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A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer3ni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovéni prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup Fedeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Spinéni cild prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim préace a katedrou

0) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

)X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikacnim stupném:* velmi dobie
Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

V reSersni &asti prace autorka shrnuje teoretické zaklady procesniho auditu, modelovani podnikovych
procesti a metodami zlepSovani procesi. Vice pozornosti vénuje metodice ARIS a priabéznému
zlepSovani procesi zaloZenému na podrobnéji popsanych metodach fizeni kvality.

Na poznatky shrnuté v této ¢asti navazuje Cast prakticka, v niz autorka pfedstavuje anonymizovanou
firmu zpracovévajici reklamace pfijimané jak z CR. tak ze zahrani¢i, vétSina komunikace tedy probiha
v angli¢ting. Podrobné& popisuje dva subprocesy, vypracovava jejich procesni diagramy, identifikuje a
navrhuje moznosti jejich zlep3eni odstranénim duplicitniho zadavani dat, ktera jiz v systému existuji
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Na tuto ¢ast Frekvence konzultaci v priitbéhu zpracovani prace byla pomérné nizka, autorka pracovala
prevazné samostatné, ale praci - zvlasté jeji praktickou ¢ast - zvladla velice dobfe, ziejmé za Gzké
spoluprace s firmu, ve které tuto ¢ast prace zpracovavala.

Pokud jde o jazykovou turoveii prace, je veelku dobra az na uzivani interpunkce (¢arky Casto nejsou
tam, kde byt nemayji, a naopak chybi ta, kde byt maji.

Z formélnich nedostatkii bych vytkl napt. to, Ze obr. 1 znazoruje zdkladni schéma podnikového
procesu se zpétnou vazbou, ktera viak nikam konkrétné nevede. U tabulky 8 by bylo vhodné uvést, co
znamenaji Cervena ¢isla (i kdyz je to z kontextu vcelku jasné)

Abstrakty - jak Cesky, tak anglicky - jsou az prilis strucné.

Doporuc¢uji hodnoceni velmi dobie +.

Otizky a pripominky k blizi§imu vysvétleni pii obhajob&*:

1. V tab. 1 uvadite, Ze podle autora Smidy Fidici procesy nepiidavaji hodnotu a podptirné procesy
neprobihaji napfi¢ spole¢nosti. Mohla byste vysvétlit, pro¢ jsou takto klasifikovany, a ztotoznujete se
s touto klasifikaci?

2. Na str.12 uvadite, Ze procesy s vysokou opakovatelnosti se opakuji minimalné dvakrat do roka.
Opravdu lze takto chapat vysokou opakovatelnost? Co by pak byly procesy s nizkou opakovatelnosti?
Probéhnou za rok jednou nebo vibec?

3. Jakd byla odezva firmy na vasSe navrhy?

V Plzni, dne 12.5.2018 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

DKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupeii.

3 Struéné zdivodnéte navrhovany klasifikadni stupeti, odivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

30tazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajob& — dv& az tfi otazky.

Posudek na DP a BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 21. 5. 2018
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem modf¥e (pro rozeznani originalu).



