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Uvod

Tato prace je zaméfena na zaméstnanecké benefity v podnikové praxi. Jedna se
o Sirokou oblast, kterd je velmi zajimava a pro kazdého zameéstnance dulezita.
Zaméstnanci by méli chtit, a to ve vlastnim zajmu, védét na co vSechno maji v podniku
nebo firmé narok. Je hodné zaméstnancti, ktefi se o to nezajimaji, a Vv podstaté ani
neveédi, ze mohou néjaké benefity vyuzivat. Diive byly zaméstnanecké vyhody znamy
a vyuzivany spiSe ve velkych podnicich a nadnarodnich spole¢nostech. Nyni uz tomu

tak neni, a tyto vyhody jsou poskytovany i v menSich a stfednich podnicich.

Zamé&stnance nesta¢i motivovat pouze mzdou, kterou jim zaméstnavatel stanovi nebo
ur¢i. Momentaln¢ hraji zaméstnanecké vyhody a benefity opravdu velkou roli. Pro
zameéstnavatele pfedstavuji nastroj pro ziskdni motivace a zaujeti zaméstnance jiz pii
samotném naboru novych uchazec¢i do firmy. Pravé benefity mohou rozhodnout pii
vybéru nového zaméstnavatele mezi riznymi dal$imi pracovnimi nabidkami, které
zamé&stnanec obdrzi. V dal$i fazi pak motivuji zaméstnance k lepSim vykonlm,

popiipade¢ i loajalité a setrvani zaméstnance ve firmé.

Nabidky téchto zaméstnaneckych vyhod jsou velmi pestré a Siroké. Zaméstnavatelé
nabizi tradi¢ni benefity jako jsou napf. tyden dovolené navic, stravenky ¢i obcerstveni
anapoje na pracovisti. Dale 1 ty méné b&zné napi. volnocasové benefity — mésicni
permanentky do aquaparku, fitness centra nebo listky na koncert. Tyto netradi¢ni
zaméstnanecké benefity jsou vyznamné pro osobni rozvoj zaméstnance, podporuji jeho

zdravi a vitalitu a vedou k jeho spokojen€jSimu Zivotu.

VyuZivani zaméstnaneckych benefiti ma fadu vyhod nejen pro zaméstnance, ale 1 pro
zaméstnavatele. Jedna se o rizna danova zvyhodnéni nebo neodvadéni socialniho

a zdravotniho pojisténi.

Existuje cela Skala moZnosti, jak zaméstnancim tyto zaméstnanecké benefity
poskytnout. Vyhody mohou byt poskytnuty tradi¢né napt. poskytovanim stravenek nebo
poukazek v tradi¢ni papirové podobé nebo existuji i nové, modernéjsi formy napf.
elektronické karty, jak zaméstnancim tyto vyhody poskytovat. Mezi tyto moderni

a flexibilni zplsoby patii napf. systém Cafeterie nebo Sacrifice.

Oblast zaméstnaneckych benefitd je Vv dne$ni situaci, kdy je na trhu prace spise

nedostatek pracovnich sil, velmi aktualni téma. Jedna se o oblast, ktera je hodné
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rozsahla. Tato prace je zaméfend na oblast nefinancnich zaméstnaneckych benefiti,
protoze si myslim, Ze nefinan¢ni zaméstnanecké benefity jsou dost ¢asto podceiiovanym

nastrojem pro ziskani a udrzeni zaméstnanct v konkurenci zaméstnavateld.



1 Cil prace a metodika reSeni

Tato prace je zaméfena na zaméstnanecké nefinan¢ni benefity v oblasti automobilového
prumyslu. Cilem prace je charakteristika v oblasti zamé&stnaneckych benefiti a ovéfeni
pomoci dotaznikového Setfeni, zda zaméstnanecké benefity plni funkci néstroje pro
ovliviiovani a motivovani zaméstnanci. Zda benefity maji takovy vliv na zaméstnance,
ve ktery véii zaméstnavatelé tzn. ziskavani novych zameéstnanci prostiednictvim
zajimavych nabidek benefiti, udrzeni stavajicich zaméstnancli a zvySovani motivace
z divodu zvySovani pracovni vykonosti a zajiSténi loajality zamé&stnanct k podniku,
ve kterém provadi svou pracovni ¢innost. Oveéfovani se také tyka dilezitosti benefitti

pro zaméstnance.

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsou
definovany pojmy motivace, stimulace a ovlivilovani spokojenosti zaméstnanci. Jakym
zpusobem jsou zaméstnanci ovliviiovani ze strany zaméstnavatell, jaké existuji v této
oblasti teorie motivace, jaky je jejich vyznam atd. Dale je v této Casti provedena
charakteristika a klasifikace zaméstnaneckych benefiti. Zde je uvedeno, jakym
zpusobem mohou benefity byt déleny, jestli je jejich vyuzivani vyhodné
pro zaméstnavatele 1 zaméstnance. V neposledni fad€, jaké existuji systémy
zameéstnaneckych benefitlh nebo jestli tyto vyhody podléhaji zdanénim a odvodim
socialniho a zdravotniho pojiSténi.

rowr

Praktickd ¢ast se pfedev§im zabyva vlastnim dotaznikovym Setfenim. V prvni €asti je
strucné predstaveni jednotlivych spolecnosti, které se podilely na prizkumu. Dale je zde
zobrazena nabidka nefinancnich benefiti spolecnosti a provedena analyza, které
benefity jsou vyuZivany samotnymi zamé&stnanci. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na
motivaci, spokojenost stavajicich zaméstnanctu. Dale potom také vliv na jejich
rozhodnuti o nastupu do soucasné spolecnosti vV dob¢, kdy se teprve uchazeli o své
misto. V praktické ¢asti je provedeno statistické zpracovani dat pomoci metody pomeéru
Sanci a Yuleovo Q. Zobrazuje analyzu, zda existuje zavislost mezi pohlavim a vyuZitim

nefinan¢nich benefitl. Zda ma pohlavi zaméstnanct vliv na vybér a vyuziti benefiti.
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2 DMotivace, stimulace a ovliviiovani spokojenosti zaméstnancii

2.1 Faktory ovliviiujici chovani zaméstnanci

Hlavnim cilem manazera je ziskat nejlepSi zaméstnance na trhu pro svou spolecnost.
Najit a ziskat zaméstnance, kteti budou odvadét kvalitni vykony. Proto by se mél kazdy
zaméstnavatel zajimat, jak ze svych zaméstnancti ziskd to nejlepsi. Aby firma ziskala
kvalifikované zameéstnance, kteti pro firmu ud€laji maximum, musi manazefi
a personalisté dobte znat faktory, které zaméstnance ovliviiuji. Tyto faktory musi nejen

znat, ale i dobie vyuzivat. [5], [6]

Mezi tyto zékladni faktory patii:

e motivace,
e oddanost,

e angaZovanost.
2.1.1 Motivace

Pojem motivace pochazi z latinského vyrazu ,,movere”, jehoz pieklad je hybat,
pohybovat. Motivace vychazi z nitra ¢lovéka. Jsou to vnitini pohnutky, které vedou
K ur¢itému chovani. Jeden ¢loveék musi vynalozit ur¢ité usili, aby druhy ¢lovek jednal
tak, jak prvni ¢lovek chee. Toto jednani chceme udrzovat dlouhodobé. Vynalozeni toho
urc¢itého usili se provadi pomoci motivace. Prostfednictvim motivace mize manazer

jistym zpsobem ovliviiovat chovani zaméstnancu. [12]

Motivace zahrnuje zakladni faktory, které ovliviiuji chovani. Tyto faktory ovliviiuji lidi
tak, aby se chovali ur¢itym zpiisobem. Aby motivace méla dlouhodoby efekt, musi vzdy

clovek, ktery se snazi ovlivnit chovani druhych, poskytnout odménu. Pravé dana

vvvvvvvvvv

kterého ¢lovéka mize motivovat. To je nelehky ukol, protoze kazdého ¢lovéka motivuje

néco jiného. [7]
Arnold a kol. [9, s. 219] vymexzili tfi zakladni slozky motivace:

e smeér = Ceho se ¢lovek snazi dosahnout,
e Usili = jak moc se ¢lovek o néco snazi,

e vytrvalost = jak dlouho se ¢loveék o néco snazi.
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Motivace je rozdil mezi stavem danym a stavem Zzadoucim. Jednd se o né&jaky
nedostatek, jehoz zakladni formou je potieba. Motivace se sklada ze tii faktort, kterymi
jsou aktivace, zaméieni na cil a udrzovani aktivity. Tyto faktory vedou k dosazeni
puvodniho ¢i nahradniho cile, ktery byl stanoven. Pokud ¢lovék potla¢i touhu po

uspéchu, ktera vychazi ze strachu z netispéchu, jedna se o nevédomou motivaci. [45]

Zakladnim pojmem motivace je motiv. Kazdy ¢lovék ma uvnitf sebe psychickou silu
neboli n¢jakou pohnutku. Je to urcity styl chovani, ktery vychdzi z nitra ¢loveka.
Odborné lze fici, ze to je n¢jaka psychologicka pficina ¢i divod jednani ¢lovéka. Cilem
motivu je uspokojeni nebo pocit naplnéni z dosazeného cile motivu. Motivy mohou byt
dlouhodobé i kratkodobé. Vzdy trva tak dlouho, dokud nedojde ke stavu uspokojeni.
Poté je mozné motivy oznacit jako cilové. DalSim druhem jsou instrumentdlni motivy.
Jsou to stavy, u kterych nelze piesné definovat cilovy stav. Kazdy ¢lovék projevuje
zajem o konkrétni oblast, naptiklad sport nebo literaturu. V praxi je bézné, ze ¢lovek je
ovlivilovan vice motivy zdaroven. Stava se, ze dojde k utlumeni intenzity jednoho
motivu, a naopak zvySeni intenzity druhého motivu. Pokud jde o motivy ve stejné ¢i
podobné¢ oblasti, tak miize dojit ke spojeni téchto motivl (jedna se o s¢itani jednotlivych

motivil). To vede ke zvySeni podpory motivované ¢innosti. [34]

Zakladem motivace v pracovnim prostfedi je zvySovat vykon a Gsili zaméstnanci. Ti by
méli byt motivovani k dobrovolnému zvySovani vykonu. Svym vykonem plni pracovni
ukoly na pozici, kterou zastavaji. Je to ptistup k praci a zaroven k pracovnim ukolim
Clovéka. Ukazuje na pracovni ochotu zameéstnance. Pracovnici by sami méli chtit
pracovat nad ramec svych povinnosti. V takovém piipad¢ se jedna o spravnou motivaci.
Lidé sami chtéji zvySovat své pracovni vykony. Pracovni motivace ptichdzi v momente,
kdy se lidé snazi sobé a své rodin€ zajistit prostiedky, které vedou k uspokojovani prani
a potieb. [11]

Spravna motivace je nejlepsi formou. K té dochézi v ptipad¢, ze se lidé snazi pracovat
nad ramec svych povinnosti. Dodate¢na motivace je pak na stran¢ managementu firmy.
Zaméstnavatelé podporuji vykon zaméstnancii formou odmén. Touto formou mohou byt
zamé&stnanecké benefity. Neznamena to tedy odménu pouze formou penéz, ale mohou to

byt i hmotné véci a ¢innosti uspokojujici potfeby zaméstnanct. [6]

12



Existuje cela fada d€leni motivace. Motivaci je podle Armstronga mozné délit
na vnitini a vné&j$i. Nebo napiiklad Bedrnova, Novy a kolektiv déli motivaci na

intrinsickou a extrensickou. [7], [12]

Vnitini motivace vychazi ze samotného pracovnika. Znamena to, ze pracovnika miize
motivovat jeho prace. Nebo to, ze zaméstnanec dostane moznost pracovat na nééem
samostatné. Je motivovan volnosti pfi rozhodovani, kterd mu je svétena. Pracovnik se
snazi odvést co nejvetsi a nejlepsi vykon, aby nezklamal davéru, kterou ziskal. Deci
aRyan [22] uvadi, ze vnitini motivace vychazi z potieby byt schopny samostatné
jednat, rozhodovat a spravné vykonavat uréitou praci. Jde-li o vykondvani prace

a dosahovani co nejlepsich vysledkt. Naopak Sandel [53, s. 122] uvadi:

., Kdyz se lidé zapoji do cinnosti, kterou povazuji za opravdu smysluplnou a prinosnou,
potom nabizené penize mohou oslabit jejich motivaci tim, Ze ,vytésni' jejich vnitrni

zdjem a odhodlani.".

Pink [48] pro manazery navrhl opatfeni, ktera mohou vyzkouset pro zvySeni motivace.

Témito opatieni jsou:

e autonomie vyjadfuje umoznéni pracovnikiim sestavit si pracovni plan a zaméfit
se na dosazené vysledky neZ na zpiisob, jak praci vykonat,

e dokonalost znamena pomoct pracovnikiim nalézt cestu, Ktera povede k jejich
zlepSovani a zaroven spolecné sledovat jejich pokroky,

e Ucel pfi stanoveni pokynii pracovnikiim vysvétluje nejen, jak se néco déla, ale

také pro€ se to tak déla.
Vnitini motivace Uzce souvisi s angazovanosti.

Vnéjsi motivace pfichazi ze strany zaméstnavateli ¢i manazerd. Ti provadi rlzna
opatfeni, aby motivovali své podiizené. Motivace mize byt odménou nebo trestem.
Odmeénou mohou byt zvyseni mzdy, povySeni na vyssi pozici, udéleni pochvaly atd.
Trestem mohou byt disciplinarni fizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy, vyjadreni
kritiky atd. Pokud je vnéjsi motivace kratkodoba, jedna se o vné&jSi motivatory. Ti
mohou mit vyrazny ucinek. Vnitini motivatory vychazeji z dlouhodobé motivace. Maji
hlubsi ucinek a jsou soucasti lidi a jejich prace. [6]

V pfiipadé€, Ze motivaci jsou pro lidi samotna préce, potieba ¢innosti vibec, kontaktu
S druhymi lidmi, vykonu, touha po moci nebo také potieba smyslu zivota
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a seberealizace. Tak Bedrnova a kolektiv mluvi o intrinsické motivaci. Pokud jsou
motivaci potieby penéz, jistot, potvrzeni vlastni dulezitosti, socidlnich kontaktd a také
potfeby soundlezitosti a partnerského vztahu. Bedrnova a kolektiv uvadi, ze se mluvi

0 extrinsické motivaci. [11]

Pro pracovni motivaci existuje mnoho teorii. Pfikladem jsou dvoufaktorova
Herzbergova teorie motivace nebo Mc Gregorova teorie X a teorie Y a jeji vyznam pro

motivaci.

Herzbergova teorie rozd€luje motivaci na dvé c¢asti. Prvni ¢asti je pracovni
nespokojenost neboli hygienické faktory. Jsou to faktory, které ovliviiuji nespokojenost
zaméstnance. Piikladem je vyplata mzdy zaméstnance. Kdyz zaméstnanec mzdu
nedostane, vyvola to u néj pocit nespokojenosti, v ptipadé vyplaceni mzdy se nejedna
0 pfimy motivacni vliv(stimul). Druhou ¢asti jsou motivacni faktory. Ty tvoii dilezity
podil motivace pro zvyseni pracovnich vykond. Uginek mize mit i dlouhodoby
charakter, a v pfipadé nenaplnéni nemusi vyvolat pocit nespokojenosti. Jako piiklad
sem lze zafadit udéleni pochvaly. Cilem manazert by mélo byt uspokojeni
hygienickych faktorti a zaroven je doplnit o motivacni faktory, které budou zvySovat

pracovni vykonnost zaméstnancu. [30]

Mc Gregorova teorie se zabyva chovanim a vztahy mezi manazery a zaméstnanci.
Zobrazuje dv¢ teorie chovani zaméstnancii a zpusoby, jak manazeti vedou své
zamé&stnance. Teorie X zobrazuje manaZera, ktery nevéii svym zaméstnancim. Ma
potiebu je kontrolovat, protoZe vidi zaméstnance jako n¢koho, kdo se praci vyhyba.
Zamgéstnanci nedava vysokou odpovédnost, ti se pak odpovédnosti vyhybaji a neradi
pfijimaji zmény. Manazer motivuje zaméstnance prostiednictvim odmén, naopak pfi
nekézni a nespolupraci dochazi k trestim. Teorie Y je opakem teorie X. Manazer pouze
dohlizi na zaméstnance. Zaméstnanci ziskévaji od manazera odpovédnost a prostor pro
vlastni aktivitu. Zaméstnance miZze motivovat 1 pocit, Ze ma prostor pro vlastni préci,
nese urcitou odpovédnost, mlize pfispét svym iniciativnim pfistupem. Manazer vyuziva

schopnosti zaméstnancti a dava jim prostor pro vlastni kreativitu. [42]

Motivace se snazi vytvatet postupy pracovniho prostfedi a rozvijet politiky, které¢ vedou
ke zvySovani vykonli zaméstnanc.. ManaZeti a vedouci pracovnici vytvaii systémy

odménovani a fidi pracovni vykon. Jde o tvorbu motivujicich pracovnich mist. [6]
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2.1.2 0Oddanost

Oddanost muze byt charakterizovana jako loajalita a naklonnost zaméstnancu vuci
podniku, ve kterém pracuji. Jedna se o provazani a zaclenéni pracovnika do podniku.

Oddanost vyplyva z dobrych pociti ¢lovéka zaméstnaného v dané firme. [8]

Oddanost se déli na:

e silnou touhu zlstat ¢lenem organizace,
e silnou viru v hodnoty a cile organizace a jejich akceptovant,

e pfipravenost vynakladat zna¢né Usili ve prospéch organizace.

Oddanost ,,muze znamenat nejen vice loajality a lepsi vykon pro organizaci, ale také

vice sebeuicty, diistojnosti, zapojeni a identity pro jednotlivce." [13, s. 20]

Oddanost napomaha podniku k dosahovani cili prostiednictvim zaméstnancu. Existuji
ruzné teorie, zda oddanost zaméstnancti vi¢i podniku funguje jako nastroj dosahovani
efektivity. Naptiklad Walton [65] fika, ze by zaméstnanciim mélo byt poskytnuto vice
davéry a odpovédnosti. Timto gestem se muize zvysit spokojenost zaméstnancli a ti

odvedou dobry vykon, protoze dosahnou uspokojeni z vykonané prace. [5], [6]

,,Pracovni mista jsou vytvorena tak, aby byla $irsi nez dosud, aby se planovani
skloubilo s provadenim a aby se vyvijelo usili smérujici ke zlepSovani cinnosti, nejen
Kjejich udrzovani. Individudlni odpovédnosti se podle ocekavani méni spolu se
zmeénami podminek, a organizacnimi jednotkami odpovédnymi za vykon jsou casto tymy,
nikoliv jednotlivci. Hierarchie Fizeni je relativné plocha, rozdily v postaveni jsou
minimalni, 7izeni a horizontalni koordinace zavisi na sdilenych cilech. Vliv zavisi spise
na odbornych znalostech nez na formalnim postaveni."

Walton [65, s. 79]

Oddanost k praci mize u zaméstnancii vyvolavat svédomitost pracovniho vykonu.
Zamgéstnanci maji pravidelnou dochazku do prace. Prace je bavi, to znamena, Zze praci
dodélaji a poté odchazi. Vytvari dobré a dlouhodobé vztahy se zaméstnanci, a to vede
k dlouhodobé spolupraci. Nemaji potiebu s podnikem ukoncit spolupraci a jit za lepSim.

[5]

Existuje velkd Skala faktord, které ovliviiuji oddanost zaméstnance vaci podniku.
Kochan a Dyer [35] stanovili tfi zakladni faktory, které ji ovliviuji:
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e strategickd uroveil = tykd se vrcholového managementu podniku, ktery
podporuje podnikové strategie a piiklanéni se slovu personalisti pii tvorbé
strategie,

e funkciondlni uroven (politika lidskych zdroji) = tato uroven se tyka
zaméstnancll a investovani do jejich rozvoje a vzdélani, dale sem patii
odménovani zaméstnancu podle vykonti,

e qUroven pracovisté = sem patii predevSim pracovni vykon zameéstnanct

a spolupracovani v pracovnich skupinach a spolecné feseni ukoli.

Dalsi faktory, které ovlivituji oddanost, definuji Purcell a kol. [50] na zakladé

vyzkumu, ktery provedli:

e vzdélani, které zaméstnanci absolvovali béhem posledniho roku,

e spokojenost zaméstnancu s prilezitostmi ke kariére,

e spokojenost zaméstnanctl se systémem hodnoceni jejich vykonu,

e zaméstnanci se ztotoznuji s nazorem, ze podnik ma dobré manazery, ktefi jsou
uspésni v fizeni a vedenti lidi,

e zaméstnanci povaZuji svoji praci za podnétnou a zajimavou,

e zaméstnanci se ztotoznuji s nazorem, Ze podnik pomahd dosdhnout rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim Zivotem,

e spokojenost zaméstnanci s vysledky a komunikaci podniku.
Vliv puisobici na oddanost a spokojenost zaméstnanci

Britské Setfeni Industrial Relations Services (IRS, 2004) zajistilo pét skute¢nosti,

které ovliviuji spokojenost pracovniku a jejich oddanost k podniku:

1. Vztah s manazerem (nadfizenym) — 63 %.
2. Vztah s kolegy — 60 %.

3. Kvalita fizeni na liniové urovni — 62 %.
4. Uznéni za ptinos — 56 %.

5. Schopnost vést: viditelnost a divérnost — 55 %.

Z tohoto Setteni jsou i piiklady, které podporuji zvySovani oddanosti:
e diskutovani ve skupinach, konzultace s odbory, ankety, tymové brifinky,

e diskuze o podniku, pravidelna aktualizace informaci o podniku,
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e semindfe pro rozvoj tyml a tymové vzdélani, spole¢né kurzy s manazery

a predstaviteli odbort.
Oddanost je uzce propojena s angazovanosti. Nékteti autofi uvadi, ze pokud vedouci
pracovnici chtéji, aby lidé byli dobfe angazovani, musi byt svému podniku a praci
oddani. Angazovanost muze fungovat i bez oddanosti. Pracovnici nejsou oddéni svému
podniku, ale podnik jim pouze dava pftilezitost a prostor pro uplatnovani a rozvijeni

svych schopnosti a potencialu. [5], [6], [7], [8]
2.1.3 AngazZovanost

Je stav, ve kterém se pracovnici snazi dosahnout vysoké urovné svého vykonu. Lze tedy
fici, ze angazovanost se soustfedi spiSe na samotné¢ho pracovnika a piistupu k jeho
praci. Vyjadiuje pozitivni pfistup zaméstnance k vykonavani pracovnich tukoli.
Angazovanost znamend, ze prace toho ¢loveéka bavi. Zaméstnanec se chce dal rozvijet
a vzdeélavat, aby jeho prace byla kvalitngjsi. Pracovnik tim zvySuje svoji hodnotu na

trhu prace. [8]
Alfesova a kol. [3, s. 5] definuji tii zakladni faktory angaZovanosti:

e intelektualni angazovanost = zaméstnanci piemysleji o praci a snazi se ji
zlepSovat,

e emocionalni angaZovanost = zaméstnanci maji dobry pocit z prace, kterou
vykonali a z vysledkd, kterych dosahli,

e spoleCenska angazovanost = diskuze se spolupracovniky o pfileZitostech

a zalezitostech, které se tykaji prace a jejiho zlepSovani.

Crawford a kol. [20, s. 59-62] stanovil hlavni slozky, které ovliviiuji angazovanost

U zameéstnancu:

e Podnétnost prace = je to takova prace, ktera zaméstnanci piinadsi piilezitost
uspéchu a osobniho ristu. Musi pro né¢j byt dostatecné zajimava, odpoveédna
a narocna.

e Autonomie prace = zaméstnanci je poskytnuta odpovédnost a nezavislost pii
rozhodovéni. MliZze sam stanovit postupy, jak se prace bude provadét.

e Rozmanitost prace = prace neni jednotvarna. Zaméstnanec ma moznost vyuzivat

ruzné schopnosti, které ziskal. Vykonava €innosti, které jsou riiznorodé.
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e Zpétnd vazba = zaméstnanci jsou poskytovany informace o jeho pracovnim
vykonu.

e Prizplisobovani = hledani rovnovahy mezi osobnosti zaméstnance a pracovnim
prostiedi.

e Priilezitost k rozvoji = zamé&stnanec se mize dale rozvijet. Podnik ho podporuje,
pokud se chce déle vzdélavat.

e Odmeény a uzndni = ¢as, ktery zaméstnanec vlozi do svého pracovniho vykonu,

je odménovan pfimo ¢i neptimo ze strany podniku.

Vysoky vliv na angazovanost zaméstnancti je také v rukou manazerti a vedoucich
pracovnikd. Ti musi dobfe podporovat své zaméstnance. Zapojovat je do pldnovani,
organizovani a vedeni pracovnich postupi a plnéni ukoli. Tim mohou pozitivné
ovlivnit angazovanost pracovnikli. Na zakladé¢ spravného hodnoceni zabezpecuji
ucelnou a ucinnou organizaci prace. To vede k tomu, ze zaméstnanci radi budou

vykonavat svoji praci. [6]
2.2 Stimulace

Prostfednictvim stimulace miize manaZer ovliviiovat pracovni motivaci a vykonnost
zaméstnancl. M4 vliv na pracovni aktivity v podniku. Muze se rozliSovat piehled

stimula¢nich prostiedkd a zptisoby uplatiiovani stimulac¢nich prostiedki. [11]

Piehled stimula¢nich prostiedkt

Zakladem stimulace je ptsobeni na lidské chovani. Stimulace ma do jisté miry vliv na
motivaci ¢lovéka, avSak nelze tvrdit, ze zde existuje ptimy vztah. Jednou z definic

stimulace je:

,Cim lépe pozname relativné stalou motivacni strukturu cloveka, jehoZ chceme
ovliviiovat, tim snadnéji se nam podari vybrat z mnozstvi stimulacnich podnétu prave ty,
které budou v danou chvili nejucinnéejsi”. [12, s. 268]

Jednim ze zadkladnich pojml stimulace je stimul. Stimulem mulze byt néjaky vné&jsi
podnét, pobidka, popud ¢i iniciativa. Stimulace by méla byt pfedchiidcem motivace.

Aby doslo k dobré a dlouho trvajici motivaci, musi byt dobie nastavena i dlouhodoba

stimulace. [11]
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Mezi stimulaci a motivaci vstupuje dilezity prvek. Timto prvkem je motivacni struktura
neboli osobnost pracovnika. Za motivacni strukturu se mohou povazovat ziskané nebo
vrozené zajmy, zkuSenosti nebo hodnoty daného cClovéka. Pro manazera je nejvice
dalezité, aby dokonale znal osobnosti pracovnikili, a to mu pomaha dobie pracovniky
stimulovat a vést je k dobré motivaci. Stimulem je Siroka Skala podnétt, které mohou
mit vliv na zaméstnance. Kazdy ¢lovek je jiny a pisobi na néj jiné stimuly. Stimulem

muze byt vSe, co je pro zaméstnance vyznamné. Piikladem muze byt:

e hmotna odmeéna,

e obsah prace,

e neformalni hodnoceni,

e atmosféra pracovni skupiny,

e pracovni podminky a rezim préce,

e identifikace s praci, profesi a podnikem,

e externi stimulacni faktory. [6], [11], [24]
Charakteristika téchto ptikladl je popséna v priloze A.
2.3 Ovliviiovani spokojenosti zaméstnancu

Spokojenost s praci ovliviluji vnitini pocity a postoje, které lidé maji ke své praci.
Spokojenost s praci vychazi z pozitivnich a ptiznivych postoju k praci. Nespokojenost
s praci logicky vychazi z negativnich a nepfiznivych pfistupti k praci zaméstnancti.
Postoje a pristupy k praci vychazi z morélky, ktera spiSe ovlivituje skupiny lidi nez

individualisty. [23]
Faktory ovliviiujici spokojenost a zaroven nespokojenost s praci jsou:

e Vnitini motivacni faktory = jsou soucasti obsahu prace a patii sem pét
klicovych charakteristik, které uvedli Hackman a Oldham [29]: rozmanitost
schopnosti, identita prace, vyznamnost prace, autonomie prace a zpétnd vazba
(model charakteristik prace).

e Uroveil kontroly = nejdilezitgjsi faktor podle hawthornskych studii [51] je
kontrola préce, kterd ovliviiuje piistupy lidi k praci.

e Uspéch nebo netispéch = tspéch je vyjadiovan spokojenosti. Tim, jak ¢lovek

zvladl zadanou praci. O to vetsi spokojenost je vyvolana v pfipadé, kdyz ¢lovek
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mohl dokazat, jak pln€ vyuzil svych schopnosti. A na druhé stran¢ neuspéch je

vyjadfen ptipadnou nespokojenosti clovéka.
Podle vyzkumu [51] se produktivita prace zvySuje S nartstem Spokojenosti
zaméstnance. Spokojenost zameéstnance muze manazer ovlivnit prostiednictvim
uplatiiovani vlidné a nepatrné kontroly a zaroven uspokojovani jejich socidlnich potieb.
Na druhou stranu je mnoho odptrct, kteti s timto tvrzenim nesouhlasi. Podle nich
a zaroven na zaklad¢ jejich analyz tvrdi, Ze spokojenost s praci nijak nesouvisi se
zvySovanim vykonu. Toto tvrzeni zastavaji napt. [17], [63], [55] nebo také [33].
Nejefektivnéjsim, da se fici i nejuc¢innéj$§im vnéj$im motivatorem jsou penize. Jedna se
0 nejobvyklejsi formu odmény. Je to i z toho diivodu, Ze 1idé nejvice touzi po penézich.
Na druhou stranu maji i jistou nevyhodu. Tato nevyhoda je asi nejvice u lidi, ktefi
dostavaji pevnou mzdu. Muze to byt dano i tim, kdyz jejich finanéni odména neni
zavisla na mnozstvi odvedené prace. To miize ovliviiovat i jejich vykony. Je pravdou,
7ze vykon pracovnikit mize byt zvysen, pokud bude navySena jejich pevha mzda.
Ve vétsing piipadech se vSak jedna jen o kratkodobé nadseni pracovnikl. Samoziejmé
to nemusi platit u vSech ptipadi. Neni pravidlem, Ze penize motivuji ve stejné mife
kazdého a stejnym zplsobem. Nicméné penize tvofi silnou motivacni silu, jelikoz
penize potiebuje kazdy za ucelem uspokojeni mnoha potieb. MliZou symbolizovat cile,
kterych chce kazdy dosdhnout. Lze tedy fict, Ze za spravnych okolnosti penize
vyvolavaji silnou motivaci. AvSak Spatné¢ nastaveny systém odménovani mize vést

k demotivaci. [6], [7]

Obecné plati, ze dobré pracovni podminky nepfimo ovliviiuji motivaci k praci, pro

fungovani vztahu mezi motivaci a spokojenosti zaméstnance. [5]

Zkoumani motivace a spokojenosti zaméstnancu

Je vSeobecné zname, at’ se jedna o jakékoliv rozhodnuti ¢ehokoliv je zapotiebi znat co
nejvetsi mnozstvi informaci. Logicky 1 manazer by mél mit velké mnozstvi informaci,
aby mohl ucinit co mozné nejlepsi rozhodnuti. M¢l by tedy byt informovan o svych
zaméstnancich stejné jako o ¢emkoliv jiném, co se tyk4 jeho podniku. M¢l by znat
potieby a touhy svych pracovniki, védet co na kterého zaméstnance ma vliv, aby mohl

zvySovat a ovliviiovat vykonnost a produktivitu podniku. [5], [7]
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Tyto informace muze ziskavat z riznych zdroji. Muze to byt napiiklad béhem ustniho

rozhovoru, pisemného dotazovani nebo prostiednictvim tieti osoby. [36]
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3 Charakteristika a klasifikace zaméstnaneckych benefitt

3.1 Charakteristika zaméstnaneckych benefiti

Slovo benefit pochdzi z latinského vyrazu benefactum, ktery je piekladan jako dobry
skutek. V Anglii ve 14. stoleti v obdobi tzv. middle english neboli stiedni anglictiné

se tento vyraz zménil na benefytt nebo benefett. [14]

Pojem benefit je piekladan také jako vyhoda nebo prospéch z néceho. Tato prace je
zaméiena na benefity, které ziskdvaji zaméstnanci, vychazejici z pracovniho vztahu
se zaméstnavatelem. Jde o vyhody plynouci z pracovni ¢innosti. Jednd se tedy

0 zamé&stnanecké benefity neboli zaméstnanecké vyhody. [7]

Zamé&stnanecké benefity se zacaly vyuzivat v USA v obdobi 2. svétové valky. Divodem
vyuziti benefitd byl nedostatek pracovnich sil a zaroven byl zdkaz od vlady zvySovani
plat. Spolec¢nosti stejné jako dnes se snazily naldkat nové zaméstnance na néco jiného,
nez byl plat. Prikladem benefitli bylo poskytovani jidla, ziizeni zdravotni pojistky ¢i
zaplaceni 1¢kai'ské péte. Tomas Bat’a byl v Ceské republice prvni zaméstnavatel, ktery
vyuzil motivacni schopnosti zaméstnaneckych benefitl. Bat'a pro své zaméstnance
postavil tzv. Batovské domky z Cervenych palenych cihel, umoznil zaméstnanctim
zvySovat své vzdélani prostrednictvim své tzv. Batovo Skoly prace. Kdyz zaméstnanci
absolvovali toto u¢eni, mohlo dojit k navyseni jejich mzdy. DalSimi benefity, které Bata
svym zaméstnancim poskytoval, bylo stravovani, zdravotni péce a také volnocasové

aktivity. [15]

Zamgéstnanecké benefity uz v minulosti plnily funkei, kterou plni dnes. Jedna se o jisté
motivatory, které jsou zaméstnanciim poskytovany navic ke mzd¢. V kazdém podniku
se tyto benefity nebo také vyhody, jak je 1ze nazyvat, 1isi. Kazdy zaméstnavatel si mize
sam zvolit, jaké vyhody svym zaméstnanciim poskytne a zda jim vibec vyhody
poskytne. Zaméstnanecké vyhody mizou byt nastrojem vSech podnikli v konkurenénim
boji o nové kvalifikované zaméstnance. A také slouzi jako motivace stavajicich

zaméstnancl pro zvySovani pracovniho vykonu. [7]

Definice zaméstnaneckvych benefiti:

Koubek charakterizuje zaméstnanecké vyhody takto: ,,Zaméstnanecké vyhody (pozitky)
Jjsou takové formy odmen, které organizace poskytuje pracovnikiim pouze za to, Ze pro

ni pracuji.” [36, s. 319]
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Zamé&stnanecké benefity charakterizovany Dvoiakovou [24, s. 338]: ,,Zaméstnanecké
vwhody zahrnuji sirokou paletu rozmanitych pozitkii, sluzeb, zboZi a socidlni péci, za
ktere by zaméstnanec musel jinak platit. Zaméstnavatel je poskytuje ke mzdé
za vykonanou praci. Mohou mit penézitou formu nebo podobu vyhod penéZité hodnoty.

Tvori cast prijmu ze zavisle cinnosti a predstavuji dodatecna zvyhodnéni zaméstnance.”

Podle Armstronga jsou zaméstnanecké benefity definovany nasledovné:
., Zaméstnanecke vyhody jsou slozky odmény poskytované navic k ruznym formam
penézni odmeény. Zahrnuji také polozky, které nejsou primo odménou, jako je naprikiad

kazdorocni dovolend na zotavenou." [8, s. 595]

Jednou z nejvystiznéjsich definici, ktera shrnuje vyznam zaméstnaneckych vyhod, je
definice Machacka, ktera ma podobu: ,,Zaméstnanecké benefity Ize charakterizovat
jako penézité nebo nepenézité plnéni  poskytované zaméstnancum  jejich

zameéstnavatelem nad ramec sjednané mzdy." [40, s. 1]

Zaméstnanecké benefity jsou dulezitym nastrojem zaméstnavatele pro ziskavani
zaméstnancl. Benefit se miiZze oznalit jako motivacni ¢i stabilizani ndastroj. Benefit
muze fungovat také jako néstroj, ktery podporuje kariérni rist zaméstnanct. Dalsi
funkci benefiti mize byt i to, Ze na riznych pozicich jsou benefity jiné. To znamena, ze
zaméstnanec ma odliSné benefity na vedouci pozici ve firmé nez zaméstnanec, ktery

pracuje napftiklad jako délnik.

Dale mohou zabezpecit i zvySeni spokojenosti zaméstnance a rovnéz i zvySeni
loajalnosti zaméstnance viuci podniku, ve kterém pracuje. Samoziejmé& nefunguji jako
zaruka kvality za odvedenou praci nebo zvysSeni produktivity prace zaméstnancem vuci
danému podniku, kde pracuje. Zaméstnanecké benefity nefunguji jako znacka
nejlepsiho zaméstnavatele. Jejich funkce mohou ptidavat na atraktivité daného

pracovniho mista. [7]

Existuji klasické, znamé zaméstnanecké benefity jako naptiklad mobilni telefon,
notebook, automobil pro soukromé tcely, dovolena nad ramec a spoustu dal$ich. A na
druhé strané muZze byt zaméstnavatel ve vytvareni nabidky benefitd ,kreativni®
a zaméstnanctim poskytnout naptiklad ubytovani zdarma a dalSi pobytové sluzby se
slevou, 15 % pracovni doby vénované vlastnim projektim zaméstnancti, napoje a ovoce
zdarma na pracovisti nebo také podpora pohybu jako je cvieni jogy ¢i pilates na

pracovisti. To, ze zaméstnavatel nabidne zaméstnanci benefity, které jsou méné znamé,
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neznamena, Ze ten zaméstnavatel je diky tomu lep$i nez ostatni. Pfi rozhodovani, zda si
zaméstnanec danou firmu vybere, miize hrat i faktor jako originalita zaméstnavatele,
ve prospéch podniku. Tak to muze fungovat hlavné v oblastech, kde je zaméstnanost

vysoka a zaméstnavatelé se pietahuji o nové zaméstnance. [15], [40]

Mezi oblibené nabizené nefinan¢ni zaméstnanecké benefity patii firemni Skolky,
flexibilni pracovni doba, homeoffice, sickdays (jedna se o dny volna, které se
nezahrnuji do klasickych dni dovoleny a ani do nemocenské), dobie zafizené kancelate
a prijemné pracovni prostiedni, uprava pracovniho tydne napiiklad 3-4 dny

desetihodinové pracovni doby. [43]

Dulezity faktor, ktery musi zaméstnavatel pfi nabizeni benefiti pfipadnému zajemci
zohlednit je, komu dané benefity nabizi. Pokud zaméstnavatel bude potencionalnimu
zaméstnanci nabizet naptiklad benefit v podob& vyuzivani firemni Skolky pro déti,
pricemz se bude jednat o Cerstvého absolventa, ktery je navic svobodny. Je vice nez
pravdépodobné, ze zaméstnanec nebude budoucim zaméstnavatelem nadSeny. Nebo
dal$im ptikladem muze byt i nabidka moznosti vyuZzivat automobil pro osobni potieby
zaméstnanci, ktery nema fidi¢ské opravnéni — nebude se jednat o lakavou nabidku pro
daného uchazece. Znamena to tedy, Ze zamé&stnavatel by se mél vzdy snazit pfizpisobit

nabidku benefitti uchazectim. [59]
3.2 C(ile a problémy zaméstnaneckych vyhod

Aby z poskytnuti zaméstnaneckych vyhod vyplynul spravny efekt motivace, méla by
vySe odmeény byt zavisla na pracovnim vykonu. VSeobecné plati pravidlo, zZe pracovnici
budou zvySovat sviij vykon, pokud za n¢j budou dostatecné odménéni. Problémem je,
ze mnoho odmén organizace poskytuji bez zavislosti na vykon nebo se nebere zietel na
dobu, jakou jsou zaméstnani pracovnici v konkrétnim podniku. Nejcastéji jsou

odmeénovani podle nabidek konkurence na trhu prace. [36]

Zamgéstnavatelé nejsou povinni poskytovat svym zaméstnancim zaméstnanecké
vyhody. Existuje vSak cela fada diivodi, pro¢ by podniky méli odménovat zaméstnance

prostfednictvim vyhod, které jsou navic ke mzdé€. Zaméstnanecké benefity funguji jako:

e nastroj pro ziskavani novych kvalifikovanych zaméstnanci na trhu préce,

benefity funguji jako konkuren¢ni nastroj trhu,

e snizovani nespokojenosti a fluktuace zaméstnanctl,
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e nepiimé¢ ovlivnéni z hlediska zvySovani vykonnosti zaméstnancl

prostiednictvim podpory pro relaxaci, rozvoj a socialni zazemi zaméstnanct,
e podpora pro rozvoj zaméstnaneckych vztahi, loajality a souznéni s organizaci,
e pfinos dailovych vyhod pro zaméstnance i zaméstnavatele,

e snizeni nakladd podniku souvisejici s pofizenim benefitl, ten pak muze

nabidnout benefity zaméstnanctim levnéji, nez jsou ceny na trhu,
e Dbenefity nejsou tolik ovliviiovany inflaci proti finanénimu odmeénovani,

e podnik miiZze disponovat se zdroji investovanymi do vyplaty benefiti po urcitou

dobu. [24], [25], [36], [60], [61]

Vice zaméstnaneckych benefitii nabizeji spiSe velké podniky. Jedna se hlavné o podniky
zabyvajici se strojirenskou vyrobou nebo vyrobou komponenti do automobilového
primyslu. U menSich firem je nabidka benefitd stfidméj$i. Mzdové néklady podnikt
tvofi 5 az 8 % v Ceské republice. V ramci Evropské unie v né&kterych statech tyto

naklady tvoti az 40 %. [24], [25], [36], [60], [61]

Ptesto, Ze benefit se bere jako vyhoda. Tak i spojeni zaméstnanecké benefity ma sva
uskali. Ne vzdy zaméstnanci berou benefity jako vyhodu ¢i odménu nad rdmec své

mzdy. Berou je jako sou¢ast mzdy, a tudiZ mize dochéazet k:
e sniZeni motiva¢niho vyznamu, nemaji velky vliv na vykon zaméstnancti,

e vyvolavani pocitu nespravedlnosti a nespokojenosti, pokud jsou poskytovany

nesystematicky a ledabyle,

e jsou nepruzné v piipadé ploSného poskytovani, kazdy zaméstnanec je jiny, tudiz

kazdy vnima tentyZ poskytnuty benefit jinym zplisobem,

e zaméstnavatel, ktery se jednou rozhodné poskytnout dany benefit, tak ho nelze
po jeho zavedeni jednoduse zrusit (zaméstnavatel by se mél proto vzdy doptedu
rozhodnout jaky benefit poskytne a jakym zpiisobem, k tomu by mél vyuzivat

riuzné analyzy a komunikaci se zaméstnanci pied zavedenim benefitl),

e Casto jsou benefity poskytovany na =zakladé¢ kopirovani trznich trendd,
srovnavani s jinymi podniky nebo moralni zavazky nikoliv z potieb

zameéstnancu.
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Clenstvi v EU mize také ptispét k ovlivnéni poskytovani benefitd. Patii sem dva
faktory, které mohou tuto situaci ovlivnit. Pfedev§im se jedna o moznosti volného
pohybu pracovnikl (zemépisné rozsifeni pracovniho trhu) a volny vstup zahrani¢nich

investort (konkurence) na nas trh. [24], [25], [36], [60], [61]
3.3 Klasifikace zaméstnaneckych benefita

Zaméstnanecké vyhody lze rozdélovat z riznych hledisek. Benefity tvofi riznorodé
druhy statkti a sluzeb, které jsou poskytovany riiznym cilovym skupinam zaméstnanc,

riznymi zpisoby a s odliSnymi daniovymi dopady.

Benefity mohou byt rozdéleny z hlediska divodu poskytovani a cilovych skupin

zaméstnanctl a podle vécného tfidéni zaméstnaneckych vyhod. [47], [49], [61]
Tridéni vyhod z hlediska diivodu poskytovani a cilovych skupin zaméstnancu

Z hlediska duvodu poskytovani zaméstnanctim se rozli$uji tfi skupiny:

a) povinné — jsou to vyhody, které stanovuje zakon, jiny piedpis vychazejici

Z kolektivni smlouvy nadpodnikové urovné,
b) smluvni — vyhody stanovené v kolektivni smlouvé podniku,

c) dobrovolné — jedna se o benefity, které jsou stanoveny personalni politikou
podniku z divodu vytvofeni dobré pozice na trhu prace a také zvySovani

spokojenosti zaméstnancii. [47], [49], [61]

Z hlediska cilové supiny Se vvhody rozdéluji na:

a) individualni — vyhody jsou poskytnuty konkrétnim pracovnikim,

b) skupinové — poskytnuti vyhod skupindm zaméstnanci podle segmenti

pracovnich sil podniku nebo v§em zaméstnancim. [47], [49], [61]
Vécné tiidéni zaméstnaneckych vyhod

a) zaméstnanecké vyhody, které maji vztah K praci a jsou poskytované casto

na pracovisti. Do této kategorie patfi:
e pfispévek na stravovani (stravenky nebo zavodni stravovani),
e obcerstveni na pracovisti (nealkoholické néapoje nebo prodejni

automaty),
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e nadstandardni pracovni volno (delsi placena dovolena, kratké patky nebo

studijni volno),
e vzdélavani a rozvoj pracovniki (vzdélavaci kurzy),
e zajisténi dopravy nebo rizné prispévky na dopravu.

b) hmotné vybaveni a pracovni pomicky zaméstnance, Kkteré miize
zaméstnanec vyuZit i pro osobni potieby. Tyto vyhody, jsou poskytovany
nejen podle pracovni potieby, ale i podle postaveni zaméstnance

V organizaci. Patii sem:

e notebook (a jind vypocetni technika nebo jiné pracovni pomucky jako
jsou diéfe ¢i kufiiky),

e bezplatné sluzby telefonnich operatorti (mobilni telefon, placend pevna
linka nebo internetova pfipojeni z domova),

e osobni automobil (pro vyuziti soukromych tceld, benzinové karty),

e piispévek na odivani,

e bezplatné nebo zvyhodnéné bydleni.

c) zaméstnanecké vyhody osobni a socialni povahy (véetné osobnich finanénich

sluZeb). Patii sem:

e zdravotni péfe o zaméstnance a jejich rodiny (individudlni zdravotni
péce, lécebné pobyty, lazeniské procedury, vitaminy, rehabilitace,

masaze, ockovani),
e jesle nebo skolky pro déti (letni tabory pro déti),
e piispévky na dovolenou, sportovni, rekreacni a kulturni aktivity,
e finan¢ni vypomoc (phjcky),
e pojisténi a pfipojiSténi (Zivotni, kapitadlové zivotni, penzijni, urazové,
pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti, poj. odpoveédnosti za skodu),
e zvyhodnéné hypotecni a spotiebitelské uvery nebo prispévky,

e financni, pravni a osobni poradenstvi,
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e platové dorovnani v pfipadé nemoci (sick days),
e darky a darkové Seky pfi specialnich udalostech (kosmetika, restaurace),
e prodej podnikovych produkti za zvyhodnéné ceny. [47], [49], [61]

Z hlediska charakteru pfijmt a vydajd se tyto vyhody mohou dé&lit z pohledu

zameéstnavatele nebo zaméstnance

Z pohledu vydaji zaméstnavatele se vyhody d¢li na:

a) finanéni — to jsou poskytnuté benefity zaméstnancim, za které zaméstnavatelé

plati finan¢ni prostiedky (pfispévek na dovolenou),

b) nefinan¢ni — na tyto benefity, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanctiim,
nevznikaji finan¢ni vydaje zaméstnavateli (sluzebni automobil pro soukromé

ucely zaméstnance, vlastni produkty poskytované za nizsi ceny). [47], [49], [61]

-----

Z pohledu ptijmil zaméstnance se vyhody rozliSuji:
a) penéZni — zaméstnanec ziska od zaméstnavatele penézni prostiedky (piispévek
na stravovani, dojizdéni, penzijni pfipojisténi atd.),
b) nepenéZni — zaméstnanec ziska bezplatné nebo zvyhodnéné sluzby (flexibilni

pracovni doba, home office, automobil pro soukromé ucely, mobilni telefon
atd.). [47], [49], [61]

Z hlediska ¢asové pusobnosti se benefity mohou délit na:

a) jednorazové — piikladem mohou byt poskytnuté bezurocni pijcky nebo socialni

vypomoci, ptispévek na stravovani nebo také delsi dovolena,
b) kratkodobé — nejcastéjsim piikladem jsou stravenky,

c) dlouhodobé — piispévky na penzijni pfipojisténi nebo zivotni pojisteni,

zdravotni péce. [47], [49], [61]
Celkova charakteristika nefinanénich zaméstnaneckych benefitl je popsana v priloze B.
3.4 Systém a efektivita zaméstnaneckych benefiti

Aby doslo ke spravnému fungovani systému zaméstnaneckych benefitl, méla by byt
vytvofena rovnovaha mezi podnikem, pracovniky a vnéjSimi faktory, které ovliviiuji

odménovani. Podnik ma za kol nabizet benefity pro ziskani konkurencni vyhody,

28



udrzeni stdvajicich zaméstnancl, zvySeni produktivity pracovniki. Zaméstnanci
potiebuji uspokojit své potieby ziskanim dostate¢né odmeény, kterd je pro n€ i motivaci.
Dale je ovlivnéna spokojenost a loajalita zaméstnancti. V neposledni fadé je nepiimo
ovlivnén zajem o narist pracovni produktivity. VnéjSimi faktory, které ovliviiuji
odménovani zaméstnanct, jsou situace na trhu prace, ekonomicka nebo socidlni politika

vlady ¢i nabidka konkurenénich organizaci. [11], [12], [24], [25], [36], [40], [61]

Dalsi otazkou, kterou podnik v ramci poskytovani benefiti musi fesit je danovy
a odvodovy rezim. Podnik musi dbat na to, zda se mu vyplati poskytovat konkrétni
benefity z hlediska dani nebo zda zaméstnanci maji o nabizené benefity zajem.
Organizace si sama urcuje, co a jakym zpusobem bude pracovnikiim nabizeno. Musi si

stanovit, jaky systém odménovani pouzije. [11], [12], [24], [25], [36], [40], [61]

a) Fixni (plo$ny) systém

V kolektivni smlouvé nebo vnitinim predpisu zaméstnavatel urci, jaké benefity bude
poskytovat vS§em zameéstnancim. Benefity jsou poskytovany vSem zaméstnancim bez
rozdilu. Nefesi, jestli zaméstnanci maji o benefity zdjem nebo nikoliv. To je nevyhoda

tohoto systému.

b) Pruzny (individualizovanv) systém tzv. ..cafeteria systém"

Tento systém je zaloZzen na volbé kazdého zaméstnance. Zaméstnanci si sami voli
benefity, které se jim vyplati a které jim vyhovuji nejvice. Zaméstnavatel vytvofi
nabidku benefitd, které¢ bude bez problému poskytovat. Dale stanovy limit (mé&sicni
nebo rocni), ktery zaméstnanci nemlzou piekrocit. V praxi tyto limity jsou
symbolizovany body. Kazdy zaméstnanec vSak nemusi mit stejny pocet bodi. Tyto
body jsou rozdéleny napiiklad podle postaveni zaméstnance ve firmé, jeho dulezitosti
nebo podle délky pracovniho poméru. Na zéklad€ téchto bodl si zaméstnanci voli sviij

bali¢ek benefitt, které vyuziji.

Cilem tohoto syst¢ému poskytovani benefitii je snizeni fluktuace, posileni atraktivity
podniku, podpora pracovni spokojenosti a ochoty vedouci ke zvySovani pracovniho

vykonu nebo také snizeni pracovni neschopnosti.

Stru¢ny popis fungovani systému Cafeteria a Bonus sacrifice je uveden v priloze C.
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¢) Kombinace fixniho a pruzného systému

Zaméstnavatelé mohou pouzivat kombinaci vySe uvedenych systéml poskytovani
benefitd. Tento systém se snazi snizit administrativu, ktera je zvySend hlavné
u flexibilniho systému poskytovani benefiti. A dale se snazi rozsifit nabidku fixniho
systému, aby doslo k ziskani benefitli, o které budou mit zaméstnanci zdjem. Dochézi
tedy k vyrovnani z4jma mezi zaméstnanci a zamé&stnavateli. [11], [12], [24], [25], [36],

[40], [61]
Efektivita zaméstnaneckych benefita

Vysledkem efektivniho plnéni zaméstnaneckych benefitl by méla byt zvysena motivace
a celkova efektivita zaméstnancti. Aby tato efektivita byla naplnéna, musi byt splnéné
urcité pfedpoklady. K hlavnim ptedpokladiim patii stanoveni podnikovych cilii v oblasti
motivace, stabilizace a dalSich aspekti fizeni lidskych zdroji. Poskytovani
zaméstnaneckych benefitd vychazi ze stanovenych cilti. Pokud je v podniku dulezité,
aby zaméstnanci dokazali spolupracovat v tymech, organizace by méla podporovat
spole¢né aktivity zaméstnancli v rdmci néjakych spolecnych meetingli ¢i tymovych
sportd. Tim posili pratelské vztahy zaméstnancd, i1 spolupraci v tymech. Dal§im
prikladem miize byt naptiklad zvySeni vzd€lanosti v podniku. V piipadé¢ zvySovani
vzdelanosti by podnik mél poskytnout moznost vzdélani prostiednictvim riznych kurzi,

Skolenim ¢i poskytnutim studijniho volna. [24], [25], [47], [60]

Opakovanim zjiStovani pozadavkll a potifeb zaméstnancu také patii k efektivnimu
plnéni zamé&stnaneckych vyhod. Provadi pravidelné provéfovani zaméstnanci, jakych
vyhod si nejvice ceni, které jim chybi nebo které jim ptijdou nevyuzité. Toto

provéfovani se provadi pomoci dotaznikového Setieni. [25]

Meélo by se provadét nejen pravidelné zjistovani pozadavki zaméstnancd, ale i tiroven
zaméstnaneckych vyhod u konkurence. Provadi se srovnavani vyuziti v daném odvétvi
nebo podle regiond. Cilem je navySeni spokojenosti pfi vyuzivani zaméstnaneckych

vyhod. [61]

Aby opravdu dochdzelo k efektivité zaméstnaneckych benefitl, je dalezité ze strany
zaméstnavatell pfizplsobit nabidku vyhod podle zaméstnance. Jelikoz kazdy clovek je

jiny a ma vlastni potfeby. Zaméstnavatel by si mél definovat skupiny zaméstnancti, jaké
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benefity jim nabidne. Zde jsou uvedeny ptfiklady skupin zaméstnanct a benefity, které

by je mohly oslovit. [59]

e Studenti a absolventi, ktefi se uchdzi o misto, v daném podniku urcité nenalaka
nabidka benefitli, jakou jsou firemni Skolky nebo mobilni telefoty, tedy klasické
benefity. Pro tuto skupinu jsou daleko zajimavéjsi vyhody v oblasti kariérniho
rustu, jako je vzdélani a podpora osobniho rozvoje prostfednictvim nabidky
zahrani¢nich stazi.

e Dalsi skupinou mohou byt vyrobni zaméstnanci. Ti vétSinou upiednostiuji
finan¢ni a materialni vyhody coz mohou byt 13. plat, poukazky na kulturu
asport, rizné darky atd. Jsou i pfipady, kdy zaméstnanec spiSe vyuzije

ptevedeni benefitu do jejich mzdy.

e [Kancelafsti pracovnici upfednostituji nehmotné vyhody, jako jsou home office,
volno navic, flexibilni pracovni doba, zdravotni volno nebo také spolecné akce

s kolegy.

e Pro management podniku je nejefektivnéjsi, kdyz si vyhody mtizou sami vybrat.
Bézné benefity nevyuziji, protoZe si je mohou sami koupit podle svych predstav

a potieb.

Dulezitym faktorem efektivity poskytovani vyhod je také kvalitni interni a externi
komunikace. Zaméstnanci by mé&li byt od svych zaméstnavatelli informovani ohledné
nabidky a vyuzivani benefitl, protoze tu byva jistd absence informovanosti
zameéstnancll. Zaméstnanci Casto neznaji systém a fungovani benefitd. Organizace by
meéla zvolit vhodnou formu komunikace a starat se o to, zda se informace k zaméstnanci
dostaly. Efektivnim zpisob podavani informaci je zasilani emaild nebo piiloha

k vyplatnim paskam. [24], [25], [59], [60]

Je vhodné pribézné provadet nezdvisly audit zaméstnaneckych vyhod. Vnéjsi audit
ziskava prehled o nedostatcich, které nejsou bézné zjistitelné. Podporuje zvySovani
efektivnosti zaméstnaneckych vyhod. Tento audit je slozen ze dvou slozek. Témi
slozkami jsou audit rozsahu a struktury poskytovanych benefiti vCetné srovnani
s podobnymi organizacemi a audit vnitini organizacni efektivnosti vcetné vztahu
S tietimi stranami. Pomoci auditu zaméstnavatel muze zjistit zdkonné pozadavky

a podminky, které se vztahuji k poskytovani vyhod. Dochézi k identifikovani moZnosti
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finan¢nich a lidskych uspor, ovéfovani informovanosti a spokojenosti zaméstnanct

nebo ovétovani kvality sluzeb, které jsou poskytovany vnéjsimi dodavateli. [24], [25],

[59], [60]

Nemén¢ dulezité je zvazit i moznost vyuziti outsourcingové spolecnosti pro

poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Hlavné u pruzné poskytovanych benefita se diky

pfevedenim administrativy na outsourcingovou spolecnost snizuji naklady a zvysuje se

efektivita poskytovanych benefiti. V piipadé, Ze se firma rozhoduje 0 ptevedeni

flexibilnich benefitii na outsourcingovou spolecnost, musi zvazit nasledujici okolnosti:

porovnéani nakladti outsourcingu proti vlastnim nakladiim administrace benefita

(pocatecni investice, ndklady na tidrzbu, spravu a rozvoj systému apod.),

skute¢nost, zda specializovana dodavatelska spole¢nost nabizi spolu se spravou
zaméstnaneckych vyhod 1 poradenstvi pii nastaveni systému benefitl, zda

provadi a poskytuje benchmarking ¢i prizkum trhu v této oblasti,

skute¢nost, zda tato spole¢nost nabizi spolu se spravou systému i sit’ dodavatelil

a spravu smluv s nimi,

daflovou optimalizaci benefiti ¢i spolupraci s daflovymi poradci a jejich
pojisténi,

zda outsourcing umoZziiuje rozSifovani nabidky a sité poskytovateld,

zda je garantovana doba od objednani zaméstnaneckych vyhod po jejich dodani
(Cerpani),

zda existuje moznost vymény ¢asti mzdy za body do systému cafeterie véetné

danového oSetfeni tohoto kroku,

jakym zplisobem je feSen zpiisob Cerpani benefiti (poukdzky, Cipové karty,

distribuce cenin apod.),

nakolik je pro zaméstnance i zaméstnavatele zajiSténa snadna obsluha celého

systému,

zda je soucasti outsourcingu benefiti 1 poskytovani poradenskych sluzeb

zaméstnanciim (hotline, e-mail, poradenstvi),

jaka je potfebna doba k implementaci systému,
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e jaké jsou danové dopady tohoto feSeni (napf. u Zzivotniho ¢i penzijniho
pii/pojisténi musi prispévky platit pfimo zaméstnavatel, jinak se vydaj stava

danové neuznatelnym nakladem). [60], [61]
3.5 Darnova vyhodnost zaméstnaneckych benefitii

Jednim z diivodl vyuzivani zam. benefitl ze strany zaméstnavateli je nejen jako nastroj
pro podporu motivace pracovnikli, ale 1 danova vyhodnost nékterych benefith.
Zameéstnavatel musi vychazet z prislusnych pravnich tprav v zadkoné ¢. 586/1992 Sb.,

0 danich z piijmu. [66]
Pro posouzeni, zda pfi vyuZiti jednotlivych zam. benefitl, musi zaméstnavatel zjiSt'ovat:

e jestli vybrany zam. benefit je pro zaméstnavatele dailové uznatelnym
vydajem (nadkladem) podle § 24 ZDP, zda dochdzi ke snizeni zédkladu dané

Z ptijml zaméstnavatele,

e jestli hodnota zam. benefitu podléha dani z pfijmi nebo se jedna o pfijem ze

zavislé ¢innosti osvobozeny od dané z pfijmu podle § 6 odst. 9 ZDP,

e jestli zam. benefit spadda mezi Ucely socialniho a zdravotniho pojisténi (zda

se zahrnuje do vymétovaciho zakladu zaméstnance). [64], [66], [67], [68]

Danovou vyhodnost zaméstnaneckych benefiti rozdélujeme na:

a) dafové maximalné vyhodné benefity — ze strany zaméstnavatele se jedna
0 danovy néklad a ze strany zaméstnance jsou dailové osvobozenym piijmem pf.
zavodni stravovani do limitu 1 formou stravenek nebo kurzy a Skoleni, které

souvisi s ¢innosti zaméstnavatele,

b) danové vyhodné benefity — ze strany zaméstnavatele vznika nedanovy naklad,
zjejich poskytovani se neplati socialni a zdravotni pojiSténi a ze strany
zaméstnance vznikéd danoveé osvobozeny piijem pt. poskytovani nealkoholickych
napojii na pracovisti, zavodni stravovani nad limit stanovenym zdkonem nebo

bezplatné vyuziti firemni matetské Skolky,

c) danové neutralni benefity — stejny rezim zdanéni jako u vyplaty mzdy, tzn. ze

strany zaméstnavatele dochdzi k dafiov€ uznatelnému nékladu a ze strany
zaméstnance podléhd zdanénim a odvodim na socidlni a zdravotni pojisténi
(u vétsiny je podminka ujednani o tomto benefitu v pracovni smlouvé ¢i
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d)

internich pfedpisech spolecnosti) pf. pouzivani firemniho vozidla pro soukromé

ucely, tyden dovolené navic nebo sick days,

danové nevyhodné benefity — ze strany zaméstnavatele se jednd o nedanovy

ndklad a ze strany zaméstnance podléhaji zdanéni a odvodim na socidlni
a zdravotni pojisténi pi. poskytnuti rekreace v nepenézni formé nad 20 000 K¢

ro¢né. [18]

Podle portalu ¢tidoma.cz [43] mezi danové vyhodné nefinan¢ni zaméstnanecké benefity

patii:

zdravi — od lékaren, pfes masaze az po aktivni odpocinek, zdravotni péci ¢i
oc¢kovani,

rekreace — s ro¢nim limitem 20 000 K¢ za jednoho zaméstnance, patii sem napf.
sluzby cestovnich kancela#i a cestovnich agentur, hotely a penziony v CR, 1azné,

aktivity ve fitness centrech, squash, bowling, pronajem kurtu, bazény nebo

lyzaiska stiediska,
kultura — vstupenky do kin, divadel, listky na koncerty nebo sportovni utkani,

vzdélavani — napf. jazykové ¢i odborné kurzy, autoSkola nebo kurzy rétoriky

apod.

Zameéstnavatel se musi fidit zdkony, které urcuji vstupy do datiového a odvodového

rezimu:

zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi (uréuje benefity, které jsou pro
zameéstnavatele danioveé uznatelnym ndkladem, u zaméstnance podle § 6 urcuje,

zda jsou benefity osvobozeny od dané z ptijmu ze zavislé ¢innosti),
zékon €. 589/1992 Sb., § 5 o pojistném na socialnim zabezpecenti,

zakon €. 592/1992 Sb., § 3 o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi. [66], [67],
[68]

Nefinan¢ni zaméstnanecké benefity a jejich zdanéni

Tyto benefity jsou pro zaméstnavatele velmi vyhodné, protoze z nich nemusi odvadét

zadné odvody na zdravotni a socialni pojisténi. V ptipad¢, Ze se jedna o volnocasové

benefity, tak ze strany zaméstnavatele predstavuji dafiov€é neuznatelny naklad
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(zaméstnavatel musi odvadét 19 % dan zpfijmu z vynalozenych prostredkl, ale
neodvadi odvody na socidlni a zdravotni pojisténi). Ze strany zaméstnance nedochazi
U volnoCasovych benefiti ani ke zdanéni, ani k odvodiim na socidlni a zdravotni
pojisténi. Zaméstnanec ziskdva v ptipad€ nefinancnich zam. benefitl az o 32 % vyssi
realnou hodnotu, nez by dostal v ptipadé vyplaceni samotné mzdy. Pro firmu jsou tyto
nepenézni benefity také velmi vyhodné, protoze oproti mzdé predstavuji o 24 % nizsi

vydaj. [43]

35



4 Vyzkum soucasnych trendii nefinan¢nich benefiti v oblasti

automobilového priamyslu

Prizkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo
v 11 podnicich. Zugastnilo se ho 1 320 respondentii. Setfeni probihalo dvéma zptisoby.
Nekteti respondenti vypliovali dotaznik elektronicky pomoci e-mailové komunikace
(dotazniky byly zaslany v elektronické on-line formég). Tento zplsob byl vyuzit
U manazerskych a administrativnich pracovniki. Druhym zpiisobem bylo poskytnuti
dotaznikii prostfednictvim papirové formy, ty byly uréeny pro zaméstnance na
délnickych pozicich. Cilovou skupinou byli zaméstnanci na vSech pracovnich pozicich
V podnicich. Jednalo se o manazerské, administrativni 1 délnické pozice. Dotaznikovy
prizkum byl zaméfen na nefinanéni zaméstnanecké benefity v oblasti automobilového

pramyslu.

Ukolem bylo zjistit, zda jsou poskytnuté nefinanéni benefity pro zaméstnance dileZité.
Mimo jiné bylo také zjist'ovano, jestli benefity zaméstnance motivuji za icelem zvyseni

pracovniho vykonu.

Dotaznikové Setieni lze rozdélit do nasledujicich &asti:

1. zékladni informace o zaméstnancich,

2. nabidka nefinan¢nich zaméstnaneckych benefiti a jejich vyuZiti,

3. motivace, spokojenost a vliv nabidky nefinan¢nich zaméstnaneckych benefitt
pii vybéru zamestnani,

4. odhady tykajici se Setfeni penéz, dilezitost nabidky benefitl a zména nabidky

nefinan¢nich zaméstnaneckych benefitl.

Vysledny dotaznik, ktery byl pro prizkum vytvoreny se sklada ze 12 otdzek. Dotaznik,
ktery byl distribuovan papirovou formou je v pfiloze této prace. Byl proveden nahodny
vybér respondentli v kazdém podniku. Vysledky uvedené v tabulkach a grafech jsou

uvedeny Vv procentualnim vyjadieni.
Prizkum byl provadén od listopadu (roku 2017) do konce tnora (roku 2018).

V priloze D je vloZen dotaznik, ktery byl uréen pro dotaznikové Setieni.
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4.1 Identifikace spole¢nosti

Dotaznikového Setieni se tcastnily tyto podniky: Aluprogress a. s., Borgers, CZ a. s.,
Autoneum CZ s. r. 0., Dura automotive CZ, k. s., Adient Bor s. r. 0., HP-Pelzer s. r. 0.,
Shape Corp, Electronics for transportation a dvé nejmenované spoleCnosti, které

budeme oznacovat jako Firma AB a Firma XY.
4.1.1 Charakteristika spolec¢nosti Aluprogress a. s.

Jedna se o akciovou spole¢nost, kterd byla zaloZena v roce 1994 jako Metal Progres

Strakonice spol. s. r. 0. Tato spole¢nost se nachézi v jiznich Cechach ve Strakonicich.

Spolecnost se zabyva vyrobou a dodavkami dili pro automobilovy priimysl. Hlavnimi
odbérateli jsou francouzské, rakouské a holandské podniky. Vyroba je pruzna
a flexibilni viici pozadavkiim zékaznikl. DéEli se na Ctyfi provozy. Tyto provozy jsou
oznaceny BAC1, BAC2, BAC3 a BAC4. Provoz BACI se zabyva vyrobou mensich
Provoz BACS3 je orientovan na piesné obrabéni na CNC strojich. A kone¢ny provoz
BAC4 je zamétfen na nizkotlaky liti na strojich LPM. Tato spole¢nost zaméstnava

350 zaméstnancti. Ro¢ni obrat ¢ini 500 mil. K¢. [4]

V této spolecnosti se zucastnilo dotaznikového Setfeni 50 respondentt. Z toho se jedna
0 60 % zen a 40 % muzi. V nasledujici tabulce ¢. 1 je zobrazeno rozdéleni respondentii
podle vékovych kategorii. Nejvice zastoupeni v této spolecnosti jsou respondenti
ve véku 36-44 let, coz odpovida skuteCnosti. Primérny vek spolecnosti je 37,8 let

zameéstnance.

Tab. ¢. 1 VEkové kategorie spoleénosti Aluprogress

Vékova kategorie | 18-26 let | 27-35 let | 36-44 let | 45-51 let | 52 let a vice Celkem
Cetnost 10 10 30 0 0 50
Vyjadieniv % 20 20 60 0 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V této spolecnosti se prizkumu ucastnili pracovnici na pozicich administrativnich
I délnickych. Jedna se naptiklad o pozice jako jsou ucetni, zaméstnanci personalniho

oddélent, kontrolofi kvality, délnici ve vyrobé ¢i nastrojafi.

Délka pracovniho poméru téchto pracovnikil se pohybuje v rozmezi 2 az 10 let u této
spole¢nosti. Nejcetn&jsi zastoupeni je v kategorii 2 az 5 let ve podniku. Vysledky Setieni

jsou uvedeny Vv tabulce ¢. 2.
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Tab. ¢. 2 Délka pracovniho poméru respondentl ve spoleénosti Aluprogress

Délka pracovniho poméru | do 1 roku 2-5 let 6-10 let | 11 avice let | Celkem
Cetnost 0 30 20 0 50
Vyjadieni v procentech 0 60 40 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tato spolecnost ma pro své zaméstnance zajimavou nabidku benefiti. Tyto vyhody
mohou motivovat stadvajici zaméestnance ke zvySeni svého pracovniho a vykont ¢i pro
ziskani novych zaméstnancti. Do nabidky nefinan¢nich zaméstnaneckych benefith patii
permanentky na dary K Zivotnim i jinému vyroci, volno¢asové aktivity, preventivni
zavodni 1ékarskd péce, 5 dni dovolené nad rdmec zdkonné vyméry, odborné kurzy
a seminafe pro zvysSeni odbornosti a profesni znalosti, jazykové kurzy ¢i kurzy
0 bezpecnosti. Zaméstnancim je dale poskytnuto zdravotni volno neboli sick days. Na
administrativnich pozicich jsou poskytovany mobilni telefony. Ddale jsou vSem
zaméstnancim  poskytovany nealkoholické napoje zdarma a stravovani pro

zamé&stnance. [4]

4.1.2 Charakteristika spolec¢nosti Borgers

Jedna se o némeckou rodinnou spolecnost, kterou zalozil Johann Borgers v severnim
Poryni-Vestfalsku u hranic s Nizozemim v roce 1866. Nyni Zije 5. generace zakladatele
spolecnosti drzici stejny ndzev. Tato spolecnost dodavd své produkty do vétSiny

evropskych 1 svétovych automobilek.

Dotaznikové Setfeni prob&hlo v rokycanské pobocce. V plzenském kraji je Borgers
jednim z dominantnich zaméstnavateli. Na Plzenisku a v Rokycanech funguji tfi
provozy, které produkuji dily pro automobily zndmych svétovych znacek jako je
Volkswagen Group, BMW, Mercedes, Porsche nebo superluxusni Bentley a Rolls
Royce. Vyroba je specializovana na netkané textilie a vylisky z pfevazné recyklovanych
materidli. Jejich vyuziti je v interiérech automobilli, zavazadlovém prostoru a na
mistech, kde slouzi naptiklad k odhluénéni vozii. Na Plzenisku se denné vyrabi kolem

200 tisic dild, které smétuji k zakaznikim po celém svéte. [16]

Tato spole€nost celosvétoveé zaméstnava kolem 7 000 zaméstnancii. Na Plzensku pocet

zamestnanct ¢ini kolem 2 370 pracovnik.
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Dotaznikové Setfeni absolvovalo 110 respondentd. Z toho Zen bylo 18 % a zbylych
82 % bylo muzl. Rozdéleni respondentli podle vékovych kategorii je v nize uvedené
tabulce. Byly zastoupeny vSechny vékové kategorie. Nejvice respondent je z kategorie
45 az 51 let.

Tab. ¢. 3 Veékoveé kategorie spole¢nosti Borgers

Cetnost 10 10 20 50 20 110
Vyjadreni v % 9 9 18 46 18 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Opét jsou zastoupeny vSechny kategorie délky pracovniho poméru. Nejvice respondentti

je z kategorie 2 az 5 let piisobeni ve spole¢nosti. Jde o 37 % respondentt.

Tab. ¢. 4 Délka pracovniho poméru ve spolecnosti Borgers

Cetnost 30 40 20 20 110
Vyjadieni v procentech 27 37 18 18 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Zameéstnanci, ktefi se zc¢astnili dotaznikového Setfeni zastavaji u této spolecnosti jak
administrativni pozice, tak 1 délnické. Jednad se o pozice na mistech Ucetni, logistiky
vyroby, logistik — skladnik, pfiprava vyroby, disponenti vyroby, zasobovaci, mistfi,
obsluha zafizeni, sefizovaci, opravaii vyrobni linky, ptedaci vyroby, elektrikafi nebo
vyrobni d€lnici.

Spolecnost nabizi tyto nefinan¢ni benefity: dobré zazemi vyznamné spole¢nosti, prace
Vv ptijemném prostiedi, vzdélavaci kurzy, skoleni, autobusové svozy, 6 dni dovolené nad
ramec (podle poctu odpracovanych let), dary k Zivotnim 1 jinému vyroc¢i, zdravotni
volno neboli sick days, mobil, notebook pro soukromé ucely, automobil pro soukromé
ucely, pruznd pracovni doba, sportovni akce a kulturni programy, poskytovani

nealkoholickych napoji nebo stravovani pro zaméstnance. [16]
4.1.3 Charakteristika spole¢nosti CZ a. s.

CZ a. s. je akciova viceoborova spolecnost, ktera ma sidlo v Praze. Jeji produkce je
provadéna na okraji Strakonic v jihoCeském kraji. Spole¢nost v této poloze vidi velikou
vyhodu, protoZe je umocnéna napojenim na dilezité silnicni i1 Zelezni¢ni trasy

Vv blizkosti némeckych hranic.



Spole¢nost se orientuje na strojirenskou vyrobu a zhruba 80 % vyroby je v oblasti
automobilového primyslu. Hlavnim vyrobnim programem je produkce komponentti pro
automobilovy primysl. Je vyznamnym dodavatelem pro Skoda Auto. Spolupracuji na
dodavkach komponentli, zejména skiiné diferencialu, synchronnich krouzkt pro
prevodovku MQ 200 a vika pfedniho a vika hlavy valci pro novy tfivalcovy motor

Skoda 1,2 1. Cilem je vysoka kvalita a pfesnost. [21]

Tato spolecnost zaméstnava piiblizné¢ 1 400 zaméstnanci. Na dotaznikovém Setieni se
podilelo 200 zaméstnanct. Z toho bylo 40 % Zen a 60 % muzu. Veékové kategorie
zameéstnanct v této spolecnosti jSOU vyssi. Respondenti, ktefi se ucastnili dotaznikového

Seteni oznacili svlij vek 36 a vice. Nejcetnéjsi skupina byla kategorie 45 az 51 let.
Tab. &. 5 Vékové kategorie ve spoleénosti CZ a. s.

Cetnost 0 0 20 100 80 200
Vyjadreni v % 0 0 10 50 40 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tito respondenti jsou u této spole¢nosti zamé&stnani delsi dobu. Jedna se o kategorie

od 6 let a vice. Pfevazna Cast je v kategorii 11 a vice let.

Tab. &. 6 Délka pracovniho poméru CZ a. s.

Cetnost 0 0 20 180 200
Vyjadreni v procentech 0 0 10 90 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dtivodem pro vyssi vék i dlouhodobost plisobeni v tomto podniku zapfticinilo, Ze se
prizkumu Ucastnili zaméstnanci pifevazné na délnickych pozici. Jedna se tedy o pozice
vrchnich mistrl, sefizovacii, vyrobnich délnikli a délnic, elektrikafi, montazni délnici,
mistr sttediska, slévarensky dé€lnici a brusi¢i. MenSinova cast Setfeni byla provedena na
administrativnich pozici. Jde o pozice odborného referenta, kontrolofi BT, planovaci,

technology ¢i asistentky.

Tato organizace nabizi pro zvySovani motivace a pracovniho vykonu zaméstnancii tyto
nefinan¢ni zaméstnanecké benefity: vzdélavaci kurzy, skoleni, dary k zivotnim i jinému
vyroc¢i, dovolend nad rdmec, mobil, poskytovani nealkoholickych napoji a stravovani

pro zamé&stnance. [21]
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4.1.4 Charakteristika spole¢nosti Autoneum CZs. r. o.

Autoneum CZ je spolecnost srucenim omezenym, ktera je soucasti Svycarského
koncernu AUTONEUM. V Ceské republice se tato spole¢nost nachazi v pardubickém
a plzeniském kraji. Je zde zaméstnano 630 zaméstnancii. Jednd se o tii pobocky, dva
zévody a jednu nastrojarnu. Nejmladsi zavod se nachazi v Boru u Tachova, druhy zavod

je v Choceni a nastrojarna se nachazi v Hnatnici.

Jde o jednoho z hlavnich svétovych vyrobcu, ktery se zabyva produkci systémi pro
akusticky a tepelnéizolacni komfort motorovych vozidel. Dale se zabyvéa produkci
a vyvojem komponentli, modulii a komplexniho feSeni interiéru vozidel, oblasti kufru
i motoru. Provadi dodavky dild v oblasti proti-tepelné ochrany a krytt spodku vozidel.
Nejvetsimi odbérateli této spolecnosti jsou vyrobci automobil v Evropé, Severni

a Jizni Americe a Asii. [10]

Dotaznikového Setieni se vétSinova ¢ast provadéla v zavodu v Boru u Tachova. Mensi
Cast se Gcastnila prostiednictvim e-mailového Setieni ze zavodu v Choceni. Celkové se
ucastnilo 105 respondentd. Z toho se jedna o 14 % zen a 86 % muzi. Nejpocetnéjsi
veékovou kategorii téchto respondentti je 27 az 35 let. Vice je uvedeno v nize uvedené

tabulce €. 7.
Tab. ¢. 7 VEkové kategorie spoleénosti Autoneum CZ

Cetnost 0 45 30 30 0 105
Vyjadreni v % 0 42 29 29 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Délka pracovniho poméru v zavodu plzenského kraje je nizsi, jelikoz tento zavod vnikl
teprve vroce 2011. Proto je nejvice respondentl zastoupeno V kategorii 2 az 5 let.

Kategorie 11 a vice let u této spole¢nosti se tyka zaméstnanct v zavodu v Choceni.

Tab. ¢. 8 Délka pracovniho poméru ve spole¢nosti Autoneum CZ

Cetnost 15 45 30 15 105
Vlyjadreni v procentech 14 43 29 14 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Respondenti, kteti se podileli na prizkumu z této spolecnosti jsou vétSinou z délnickych
pozic. Jsou to pozice frézat CNC, elektromechanici, sefizovaci, opravafi, délnici, mistii

vyroby, programatoii PLC pro vyrobu autodild, spravce budovy, operatoii, zdmecnici
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nebo kontrolofi. Z administrativnich pozic to byli zejména manazefi projektt, ucetni ¢i

pracovnice personalniho odd¢lent.

Tato spoleCnost nabizi tyto nefinanéni zaméstnanecké benefity — vzdé€lavaci kurzy,
jazykové kurzy, Skoleni, dary k Zivotnim 1 jinému vyro¢i, mobily, notebooky, pét dnti
dovoleny nad zékonny narok, pruznd pracovni doba, sportovni akce a kulturni
programy, poskytovani nealkoholickych napoji zdarma, zajisténi stravovani pro
zam¢stnance, firemni autobusy zdarma nebo firemni programy pro vyhodné

telefonovani. [10]
4.1.5 Charakteristika spole¢nosti Dura Automotive CZ, k. s.

Dura Automotive CZ je komanditni spole¢nost, kterd ma bohatou historii a tradici.
Jednd se o celosvétovou spolecnost, kterd obchoduje po celém svété ve svém
pramyslovém odvétvi. V jiznich Cechach jsou tfi zavody této organizace. Zavody jsou
umisténé dva ve Strakonicich a jeden v Blatné. Je zde zaméstnano pfiblizné

1 900 zaméstnancu.

Tato spolecnost se zabyva vyrobou komponentti do automobilového primyslu. Zavod
Vv Blatné se zabyva vyrobou komponentll do karosérie osobnich vozl. Zejména se jedna
o dvefni ramy, nosice pfistrojovych desek a strukturovanych komponentti karosérii.
Zavody ve Strakonicich jsou orientovany na vyrobu okennich skel pro osobni
a uzitkové automobily, plastové komponenty karosérie, hlavné krytky na dveini
sloupky. Ve druhém zavodu, ktery se také nachazi ve Strakonicich se provadi praskové
lakovani ocelovych a hlinikovych krytek dvetnich sloupkli, ozdobnych dvetnich

a stfeSnich dilti a kryth pro stfeSni okna, a to s ¢ernym povrchem s vysokym leskem.
[23]

Spole¢nost obchoduje se svétovymi vyrobci automobild jako jsou VW véetné Audi,

Ford, Volvo, BMW nebo skupina Peugeot Citroen a dalsi.

Z této spolecnosti se dotaznikového Setfeni Gicastnilo 120 respondentil. Zen, které se
zGcastnily prizkumu bylo 33 % a muzi 67 %. Dvémi nejcetnéjSimi vékovymi
kategoriemi respondentll jsou 27 az 35 let a 45 az 51 let. Nejcetnéji zastoupend

kategorie délky pracovniho poméru je 6 az 10 let.
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Tab. ¢. 9 Vekové kategorie ve spolenosti Dura Aumotive CZ

Cetnost 0 40 20 40 20 120
Vyjadreni v % 0 33 17 33 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tab. ¢. 10 Délka pracovniho pomeéru ve spole¢nosti Dura Automotive CZ

Cetnost 0 40 60 20 120
Vyjadreni v procentech 0 33 50 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V této spoleCnosti respondenti, kteti se podileli na dotaznikovém prizkumu, zastavaji
nejcasteji tyto pracovni pozice — zasobovaci, svareci, délnice a délnici ve vyrobé&, mistii
vyroby, planovacéi vyroby, kontrolofi, team leader, mzdovad ucetni, ucetni nebo

personalistky.

Zamé&stnancim jsou nabizeny tyto nefinanéni zaméstnanecké benefity — vzdélavaci
kurzy, Skoleni, dary k Zivotnim 1 jinému vyro¢i, volno pro zatizovani nebo 1éCeni,
mobilni telefony, dovolend nad rdmec, pruzna pracovni doba, sportovni akce a kulturni
udalosti, poskytovani nealkoholickych ndpojii zdarma nebo zaji$téni stravovani pro

zamé&stnance. [23]
4.1.6 Charakteristika spole¢nosti Adient Bor s.r. 0.

Adient Bor je soucasti vyznamné globalni spole¢nosti Johnson Controls. Tato
organizace je svétovym lidrem, ktery ma plsobeni v riznych technologickych
odvétvich. Své sluzby nabizi zdkaznikim po celém svété, konkrétné ve vice nez
150 zemich. V Ceské republice tato spoleénost funguje na Plzefisku, a to konkrétné
Vv prumyslovém parku v Boru u Tachova. V roce 2014 tu byl vybudovan novy, moderni
zavod, ktery se zabyva vyrobou sedadel do luxusnich automobili znacky BMW. Tento

produkt je dodavan systémem just-in-time zakaznikiim v Bavorsku a v Rakousku.

wvewr

a elektricka vozidla. [1]

V Ceské republice je zaméstnano 500 zaméstnancll u této spole¢nosti. Dotaznikového

prizkumu se zucastnilo 70 respondentii. Z toho se jednalo 0 43 % zen a 57 % muzi.
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Nejvice zastoupené vékové kategorie jsou 27 az 35 let a 36 az 44 let. Jde o necelych

60 % respondenti.

Tab. ¢. 11 Vé&kové kategorie spole¢nosti Adient Bor

Cetnost 10 20 20 10 10 70
Vyjadieni v % 14 29 29 14 14 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

ProtoZe tato spolenost funguje v CR teprve péar let je ziejmé, Ze se to projevi
i v dotaznikovém Setfeni. Spole¢nost vznikla v roce 2014, pracovnici v kategoriich

délky pracovniho poméru 6 az 10 let a 11 a vice let u této spole¢nosti nejsou mozné.

Tab. ¢. 12 Délka pracovniho poméru ve spolecnosti Adient Bor

Cetnost 30 40 0 0 70
Vlyjadreni v procentech 43 57 0 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pracovni pozice, na kterych respondenti vykondvaji svou préci v této spolecnosti jsou
pracovnici v logistickém odd€leni, personalnim oddéleni nebo v oddéleni controllingu.
Pracovnici zastoupeni na délnickych pozici jsou — operatoii ve vyrob¢, vyrobni délnici,

kontrolofi kvality, disponenti vyroby, skladnici nebo sefizovaci vyrobnich linek.

Spole¢nosti mé pro své zaméstnance bohatou nabidku nefinanénich zaméstnaneckych
benefiti. Jedna se naptiklad o vzdé€lavaci kurzy a Skoleni, dary k Zivotnim 1 jinému
vyroci, sick days, mobilni telefon pro administrativni pracovniky, sportovni akce a jiné
kulturni programy, poskytovani nealkoholickych ndpoji zaméstnancim zdarma,

zajistovani stravovani nebo masaze pro své zameéstnance. [1]
4.1.7 Charakteristika spolec¢nosti HP-Pelzer s.r. o.

Globalni rodinné spolecnost, ktera ma své vyrobni zavody a pobocky po celém svéte.
Funguje v 21 zemich a zaméstnava 10 000 osob. Svétovy vyrobce v oblasti designu,
inzenyrstvi, vyroby akustickych a tepelnych komponent a systému pro komponenty

V automobilovém primyslu.

V CR jsou 4 zavody této spoleénosti, a to v Mladé Boleslavi, v Ostravé, v Plzni

aV Zatci. Je tu zaméstnano kolem 1 000 zaméstnancii. [2]
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Na dotaznikovém priizkumu se podilelo 105 respondentti, z toho ¢ini 43 % zen a 57 %
muzi.
Veékove kategorie u této spolecnosti jsou v ndsledujici tabulce €. 13.

Tab. ¢. 13 VE&kové kategorie ve spole¢nosti Pelzer

Cetnost 15 30 30 30 0 105
Vyjadreniv % 13 29 29 29 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejvice respondent uvedlo, ze jsou u této spolenosti zaméstnani 2 az 5 let. Tuto

kategorii uvedlo 72 % respondentd.

Tab. ¢. 14 Délka pracovniho poméru ve spolecnosti Pelzer

Cetnost 15 75 15 0 105
Vlyjadreni v procentech 14 72 14 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Respondenti, kteti se podrobili dotaznikového prazkumu pracuji na pozicich
administrativnich i délnickych. Z administrativnich pozic se nejcastéji jednalo
0 pracovnice z personalniho oddéleni, oddéleni nakupu, ucetni, asistentky nebo HR
manager. Z délnickych pozic to byli délnici, vedouci vyroby, mistfi, kontrolofi kvality,

svare¢i nebo také skladnici.

Nabidku nefinan¢nich zamé&stnaneckych benefitl tvoii mobilni telefon a tablet i pro
soukromé ucely, automobil pro soukromé tcely — pouze pro HR managera, dovolena
nad ramec, pruznd pracovni doba, sportovni akce a jiné programy nebo zajiSténi

stravovani pro zaméstnance nebo zvyhodnény telefonni tarif. [2]
4.1.8 Charakteristika spole¢nosti Shape Corp

Shape Corp je americka globalni strojirenska a vyrobni spolecnost, ktera byla zaloZzena
vroce 1974. V Plzni vznikl vyrobni zdvod vroce 2011, kde je zaméstndno téméf

400 zaméstnancu.

V plzenském zavod¢ se provadi vyroba ocelovych narazniki, ktery jsou upraveny podle
pozadavkl zakaznikli. Vyrobu a montdz komponentti provadi pomoci metody véalcovani

vysokopevnostni oceli. [54]
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Dotaznikového Setfeni se zde ucastnilo 120 respondentti. Z toho 17 % bylo zen a 83 %
muzi. V této firme odpovidalo vice respondentt, ktefi zastavaji administrativni pozice
ana téchto pozicich zaméstnava spolecnost predevsim mladé lidi. To je zobrazeno

V tabulce nize.

Tab. ¢. 15 Vékové kategorie v Shape Corp

Cetnost 39 39 42 0 0 120
Vyjadreni v % 33 33 34 0 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jak uz bylo zminéno jednd se o pomérn¢ mladou organizaci v CR, proto nemuze byt

zastoupena kategorie 11 a vice let délky pracovniho poméru u této spolecnosti.

Tab. €. 16 Délka pracovniho poméru v Shape Corp

Cetnost 42 39 39 0 120
Vlyjadreni v procentech 34 33 33 0 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vétsina respondentli uvedla, ze pliisobi na administrativnich pozicich. Jsou to naptiklad
pozice planovace, IT technikli, nakupci, logistika, planafi, persondlni nebo ucetni.
Zbylych par respondenti uvedlo, Ze ptisobi na délnickych pozici. Jsou to operatofi

vyroby, svafeci, SPC operator, technik svatfovani nebo skladnici.

Tato spoleCnost se snazi udrzovat pratelskou a rodinnou atmosféru. Stard se o své
zaméstnance. Snazi se plnit jejich prani a potfeby hlavné v oblasti benefitd pro
zameéstnance. Nabidka nefinan¢nich benefitl je pestra. Jedna se napiiklad o vzdé€lavaci
kurzy a Skoleni, formou systému cafeterie podporuji volnocasové aktivity, kde
zamé&stnanci maji pestry vybér kazdy mésic, teambuildingové aktivity a kulturni
programy, dary Kk zivotnim a jinému vyro¢i, prace z domova, volno pro zafizovani nebo
1éCeni, sick days, mobilni telefon pro pracovniky administrativnich pozic, nadstandardni
dovolend, pruzna pracovni doba, poskytovani nealkoholickych ndpoji zdarma pro
zaméstnance, zajisténi stravovani, v zim& poskytovani sezonniho ovoce nebo ziizeni

fitness v arealu. [54]
4.1.9 Charakteristika spole¢nosti Electronics for transportation

Tato spolecnost byla zaloZzenda vroce 2001 pod nazvem ,edt electronics for

transportation®. Jednalo se o dcefinou spole¢nost firem TUV Siid Czech (51 % podil)
46



a SKODA AUTO (49 % podil). Podil 51 % patiici firm¢ TUV Siid Czech byl pievzat
koncernovou spole¢nosti Carmeq v tijnu roku 2011. V letosnim roce v bieznu byla tato
spole¢nost pfejmenovana z e4t na Digiteq Automotive. Spole¢nost ma sidlo v Praze.

Pobocky jsou v Mladé Boleslavi a v Plzni.

Spolecnost ve svém odvétvi automobilového primyslu spolupracuje S vyznamnymi
vyrobci automobill a jejich dodavateli. Tato spoluprace funguje celosvétoveé. Zabyva se
tvorbou a vyvojem elektrickych a elektronickych systému v automobilech, které jsou
dualezité pro pohodli a bezpecnost. Proces, ktery je provadén se sklada z n€kolika Casti.
Provadi se tvorba navrhu, vyvoj a testovani az po sériové feseni. Spolecnost vytvari své
produkty nejen sériovou vyrobou, ale také reaguje na individualni pozadavky

zakazniku. [26]

U této spole¢nosti je zaméstnano kolem 250 pracovnikd. Dotaznikového prizkumu se
ucastnilo 110 respondentli. Ztoho zen ¢inilo 45 % a muzd 55 %. Zastoupeni
respondentli podle vékovych kategorii je celkem rovnomérné, které je zobrazeno

Vv tabulce ¢. 17.
Tab. ¢. 17 Vékové kategorie spole¢nosti e4t

Cetnost 30 20 30 10 20 110
Vyjadreniv % 27 18 27 10 18 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Podle délky pracovniho poméru ptisobi nejvice respondentil u této spolecnosti 2 az 5 let,
¢ini tak 37 %.
Tab. ¢. 18 Délka pracovniho poméru spolecnosti e4t

Cetnost 20 40 20 30 110
Vlyjadreni v procentech 18 37 18 27 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V této spolecnosti vétSina respondentli, kteti se podileli na prizkumu, jsou na
administrativnich pozici. Nejvice to byli pracovnici logistického oddéleni, planovani
aprocesy SAP, ndkupci, referenti a disponenti vyroby, pracovnice personalniho
oddéleni, u¢tarny a HR manager. Na dé€lnickych pozicich $lo o par respondentii na postu

vyrobnich délnikt, svareci, elektrikait ¢i skladnikt.
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Spolecnost nabizi mnoho nefinancnich zaméstnaneckych benefiti. Jednd se
0 vzdélavaci kurzy, skoleni, pruzné pracovni doba, prace z domova az pét dnli v mésici,
dovolena nad ramec zakonné vymeéry, flexi volno, systém Cafeterie na kulturni
programy a sportovni akce, poskytovani nealkoholickych napojii zdarma a zajiSténi

stravovani pro své zameéstnance. [26]
4.1.10 Charakteristika spole¢nosti Firma XY

Tato spoleCnost si nepfeje byt zvefejnéna, proto v této praci bude nazvana jako
Firma XY. Jedna se o spole¢nost, ktera se sklada z péti divizi. V Ceské republice se
nachazi v Plzni, dalsi jsou v Nizozemi, Francii a dvé divize v Némecku. Tato spolecnost

plsobi na celosvétové tirovni v automobilovém pramyslu.

Spole¢nost vytvari komponenty do automobilt, Které jsou prodavany po celém svéte.
Nejvétsimi odbérateli jsou i svétové znacky jako napiiklad BMW, Honda, Nissan nebo
tieba Toyota. [28]

Vyroba této spolecnosti se soustiedi na komponenty do motoru, talifové pruziny do

pfevodovky, podvozky nebo karosérii. Déle se zabyva interiérem vozidel.

Spolecnost zaméstnava kolem 400 zaméstnanci. Zde se na dotaznikovém Setfeni
podilelo 230 respondentl. Vice dotaznikli bylo vyplnéno od zen, tedy 70 % a zbylych
30 % jsou muzi. Nejvice respondentli z této spole¢nosti je ve v€kové kategorii 36 az
44 let, 48 % respondentli. Nejméné respondentli je zastoupeno ve v€kové kategorii

45 az 54 let, 4 % respondentt. Dalsi udaje jsou uvedeny v tabulce ¢. 19.
Tab. ¢. 19 Vékové kategorie spoleénosti XY

Cetnost 20 70 110 10 20 230
Vyjadreniv % 9 30 48 4 9 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Délka pracovniho poméru respondenti je v jednotlivych kategorii zastoupena

rovnomérn¢ ve vSech skupindch.

Tab. ¢. 20 Délka pracovniho poméru spolec¢nosti Firma XY

Cetnost 70 60 40 60 230
Vlyjadreni v procentech 31 26 17 26 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Respondenti, ktefi se podileli dotaznikového prazkumu zastavaji jak pozice
administrativni, tak pozice dé€lnické. Administrativni zaméstnanci jsou z logistického
odd€leni napt. disponent logistiky nebo team leader. Dale to jsou pracovnice
Z personalniho oddéleni nebo uctarny ¢i z recepce, také z oddéleni nakupu, obchodu ¢i
controllingu. Pracovnici z dé€lnickych pozic jsou mistfi, vedouci lisovny, délnici,

skladnici ¢i disponenti piipravy vyroby.

Nefinancnimi zameéstnaneckymi benefity této spole¢nosti jsou — vzdé€lavaci kurzy,
Skoleni, dary k zivotnim 1 jinému vyroci, mobil, notebook, automobil pro soukromé
ucely, nadstandardni dovolena, pruzna pracovni doba, sportovni akce a kulturni
programy, poskytovani nealkoholickych napoji pro zaméstnance, zajisténi stravovani

pro zaméstnance. [28]
4.1.11 Charakteristika spolecnosti Firma AB

Posledni spolecnosti je spolecnost, ktera také nechtéla byt zvetejnéna. Proto v této praci
bude nazvdna jako Firma AB. Jedna se o malou spolecnost, kterd dlouhodobé
spolupracuje s firmami napojenych na skupiny napt. Hyundai Motor, Manufacturing
Company nebo Kia Motors Slovakia.

Spolecnost se zabyva primyslovymi instalacemi, vyrobou a udrzbou pro podniky, se
kterymi spolupracuje. Poskytuje dodavky nékolika kusii drobnych obrobki az po

komplexni montaze linek slouzici k vyrobé automobild. [27]

V této spolecnosti je zaméstnano 150 zaméstnancl. Z toho se zucastnilo dotaznikového
prazkumu 100 respondentti. Jednalo se 0 50 % Zen a 50 % muzi. Nejcetnéji zastoupena

vékova kategorie této organizace je 45 az 51 let, coZ je 40 %.

Tab. ¢. 21 Veékové kategorie spole¢nosti Firma AB

Vékova kategorie | 18-26let | 27-35let | 36-44let | 45-51let | 52 let avice | Celkem

Cetnost 10 20 0 40 30 100

Vyjadreniv % 10 20 0 40 30 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pracovni poméry dotdzanych respondentti trvaji pfevazné 10 a vice let. Jedné se 0 70 %
dotazanych respondenti. Mize to znacit spokojenost zameéstnanci se svym

zamestnavatelem.
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Tab. ¢. 22 Délka pracovniho poméru spolecnosti Firma AB

Délka pracovniho poméru | do 1 roku 2-5 let 6-10let | 11 avicelet | Celkem
Cetnost 10 20 20 50 100
Vyjadieni v procentech 10 20 20 50 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Respondenti podilejici se na dotaznikovém Setieni zastavaji pozice i administrativni
i délnické. Piikladem administrativnich pozic jsou PAM — personalni a mzdové
odd¢leni, fakturantka, ekonom, HR manager nebo ucetni. Piikladem délnickych pozic
jsou kontrolotfi kvality, lakyrnici, skladnici, obsluha vysokozdvizného voziku nebo

obsluha CNC.

Firma svym zaméstnancim nabizi mnoho nefinancnich zaméstnaneckych benefitt
ptikladem mohou byt vzdélavaci kurzy a Skoleni, dary k Zivotnim i jinému vyro¢i,
volno pro zafizovani ¢i 1éCeni, prace z domova, sick days, mobilni telefon, notebook,
automobil pro soukromé ucely, nadstandardni dovolena, pruzna pracovni doba,
poskytovani nealkoholickych napoji zdarma pro zaméstnance nebo zajisténi stravovani.

[27]

V priloze E je uvedena tabulka, kterd zobrazuje celkové zobrazeni Zen a muzli ve vSech

spolec¢nostech. Soucasti je i grafické zobrazeni.

V priloze F je tabulka, kterd vyjadiuje celkové shrnuti vékovych kategorii v ramci
dotaznikového Setfeni. Soucasti jsou 1 grafy, které zobrazuji jednotlivé vé&kové

kategorie.

Piiloha G obsahuje tabulku, ktera je shrnutim jednotlivych kategorii, jak dlouho jsou

zaméstnanci zaméstnani v daném podniku.
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4.2 Program nefinanc¢nich zaméstnaneckych benefiti

Jedna se o druhou ¢ast dotaznikového Setfeni. Zjistuje nabidku nefinan¢nich benefit

V podniku a do jaké miry zaméstnanci vyuzivaji nabizené benefity.

Nabidka nefinan¢nich zaméstnaneckych benefiti je v kazdé spolecnosti trochu odliSna.
Ve vétsiné spolecnostech, ve kterych byl provadén dotaznikovy prizkum,
zaméstnavatelé nabizi nefinanéni zaméstnanecké benefity odlisné svym zaméstnanciim
podle pozic. VétSinou pracovnici na administrativnich pozici téchto spole¢nosti maji
vice benefitd. Ale i u administrativnich pracovnikti se nabidka nefinan. zam. benefiti
li$i podle konkrétni pozice zaméstnance. Naopak nabidka pro zaméstnance délnickych
pozic neni moc Sirokd. Mnoho zaméstnanct ztéchto pozic si na nedostatek

zaméstnaneckych vyhod stézuje.
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Obrazek €. 1 Nabidka nefinanénich zaméstnaneckych benefit(

Nefinancni zaméstnanecké benefity
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Na obrazku ¢. 1 je zobrazena nabidka nefinan. zam. benefiti jednotlivych firem.
Hodnoty jsou uvedeny v procentech. Z obrazku vyplyva, Ze mezi nejvice nabizené
nefinan. zam. benefity patii vzdélavaci kurzy a Skoleni pro zaméstnance, zajisténi
stravovani pro zameéstnance, poskytovani nealkoholickych napoji pro zaméstnance
zdarma a poskytnuti nadstandardni dovoleny (tzn. zaméstnanci maji narok na vice dnt

dovoleny, nad ramec zdkonné vyméry).

Naopak nejméné jsou ze strany zaméstnavateli nabizené nefinancni zam. benefity typu
poskytnuti automobilu k vyuziti pro soukromé ucely, prace z domova nebo volno pro
zafizovani nebo léCeni. Zde je mozné vidét, ze napiiklad poskytnuti automobilu
pro soukromé ucely nebo prace z domova tzv. home office jsou poskytovany pievazné
pracovnikiim na administrativnich pozicich. Tento faktor hodné ovliviiuje vysledky
dotaznikového Setteni. Je i logické, Ze dé€lnici nemohou svou praci vykonavat mimo
pracovisté. Mnozi z nich dé€laji s riznymi piistroji ¢i vyrobnimi linkami a ty doma tézko

mohou mit.

Konkrétni vysledky tykajici se nabidky nefinan. zam. benefiti (obr. €. 1) se nachazeji
v priloze H, soucasti jsou 1 grafy zobrazujici nabidku nefinan¢nich benefitl

jednotlivych spole€nosti.

Na nasledujicim obrazku (obrazek ¢. 2) jsou zobrazeny nefinan¢ni zaméstnanecké
benefity, které samotni zaméstnanci vyuzivaji z téch, které¢ jim zamé&stnavatelé nabizeji.
Benefit nadstandardni dovolend vyuZzivaji téméf vSichni zaméstnanci, kterym byl
nabidnut. Mezi dal$i hodn€ vyuzivané benefity patii zajiSténi stravovani pro
zaméstnance, poskytovani nealkoholickych népojli zdarma pro zameéstnance nebo

vzdélavaci kurzy a Skoleni.

Benefit ve formé vzdé€lavacich kurzii a Skoleni neni dobry jen ze strany zaméstnanc,
ale je dulezity i ze strany zaméstnavatell. Ti by méli sami chtit, aby méli kvalifikované
zamestnance, ktefi se dokazi ptfizplsobit novym trendim a postuplim ve své praci.
Dochazi nejen ke zvySovani kvalifikace zaméstnancli, ale 1 nové metody a postupy

mohou Setfit Cas a naklady podniku.

Mezi nejméné vyuzivany nefinan. benefit, ktery je nabizeny zaméstnancum, je
automobil. Tento benefit muze byt vyuzit pro soukromé ucéely. Divodem malého
vyuziti tohoto benefitu je, ze neni poskytovan vS§em zaméstnancim podniku. VétSinou

je tento benefit nabizeny pracovniklim na administrativnich pozicich. Pfedev§im byva
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poskytnuty jen zaméstnancim na vySSich pozicich. Muze se jednat naptiklad

0 jednatele, manazery nebo vedouci pracovniky.

Dale mezi nejméné vyuzivané benefity patii prace z domova tzv. home office, volno pro
zatizovani nebo léCeni ¢i dary K Zivotnim i jinému vyroci.

Dalsi udaje jsou zvetejnény V priloze CH, dale jsou v této ptiloze i grafy jednotlivych

spolecnosti, které zobrazuji nefinan¢ni benefity vyuzivané zaméstnanci.
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Obrazek ¢. 2 Nefinan. zam. benefity, které zaméstnanci vyuzivaji

Nefinancni zam. benefity
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V dotaznikovém Setfeni se zaméstnanci mohli sami vyjadiit jaké nefinanéni
zaméstnanecké benefity jim jsou dale poskytovany (nejen nabidka uvedena v dotazniku)

a zda je také vyuzivaji.

Zaméstnanci spole¢nosti Shape Corp uvedli, Ze jim zaméstnavatelé nabizeji i méné
tradi¢ni nefinan¢ni benefity. Je jim poskytnuto ovoce a zelenina béhem zimnich mésic,
maji moznost vyuzivat fitness pfimo ve spolecnosti (spole¢nost jim zafidila vlastni
fitness v arealu pracovisté). V neposledni fadé zaméstnanci se mohou navzijem
vzdélavat a vyucovat své kolegy v oboru, kterému samoziejmeé rozumi a orientuji se

V ném.

Dale spole¢nost Adient Bor nabizi svym zaméstnancim masaze, které jsou mezi
zam&stnanci velmi oblibené. Spole¢nost Autoneum CZ poskytuje svym
zaméstnanciim, ktefi museji do prace dojizdét ze vzdalengjSich mist, firemni autobus
zdarma. Spole¢nost e4t svym zaméstnancim poskytuje nefinancni zaméstnanecké
benefity prostfednictvim systému Cafeterie. Nebo zaméstnanci spolecnosti Pelzer

uvedli, ze jim podnik nabizi zvyhodnéné telefonni tarify.
4.3 Spokojenost, motivace a vliv nabidky benefitii

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni respondenti se tyka spokojenosti, motivace a vlivu
nefinan¢nich zaméstnaneckych benefiti vi¢i zaméstnanciim, zda zaméstnanci byli
ovlivnéni nabidkou benefitl pfi vybéru svého zaméstnani. Tuto ¢ast fesi dotaznikové

otazky ¢. 7, 8 a 10.
4.3.1 Spokojenost zaméstnancii

Prvni z téchto otazek se zabyvad spokojenosti zaméstnancii s nefinanénimi benefity,
které jim firma nabidla, a které mohou vyuzivat. V dotaznikovém prizkumu méli
respondenti na vybér ze dvou odpovédi. Jednalo se o odpovédi ANO ¢i NE. ANO
znamena spokojenost zaméstnancli, a NE znamena nespokojenost. U obou odpovédi
bylo pozadovano zdivodnéni, s ¢im jsou spokojeni, popi. s ¢im spokojeni nejsou.

BohuZel maloktery respondent zdivodnéni uvedl.

Nejcastéji uvadénymi diavody v ptipad€ spokojenosti zaméstnancli jsou napi. ze pii
soucasné mzd¢ nejsou benefity povazovany za podstatné, nabizené benefity odliSuji
spole¢nost od konkurence, spliiuji nadstandardni zédzemi spolecnosti, zaméstnancim

nabizené nefinan. benefity staci, zaméstnancim vyhovuji konkrétni benefity (jako napf.

56



nadstandardni dovolena ¢i prace z domova), nekteti uvedli, ze je jim to jedno a néktefi
si pochvaluji Sirokou nabidku nefinan. zam. benefitl nebo, ze jsou nabizené benefity
dostacujici. Upln¢é nejcastéjsi odpoveédi v pfipad€ spokojenosti zaméstnanct je, Ze jsou

zcela spokojeni s nefinan¢nimi benefity, které mohou vyuzivat.

V ptipadé¢ nespokojenosti s nabizenymi nefinancnimi benefity respondenti uvedli
divody jako napf. spolecnost neklade duiraz na benefity neboli je nepovazuje za
dalezité, tudiz nabidka je omezena. Dalsim divodem byl, Ze firmy zaméstnanctim
nenabizeji skoro zadné benefity. Nejcastéji uvedou odpoveédi v piipadé nespokojenosti

bylo, Ze nabidka benefitl je mald, Ze jich je velmi malo.

Veskeré vysledky spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancti se souc¢asnym systémem
nefinancnich zaméstnaneckych benefiti, ktery funguje ve vybranych spolecnosti jsou
obsazeny v tabulce ¢. 23 a zobrazeny v grafu na obrazku ¢&. 3. Udaje jsou vyjadieny

Vv procentech.

Tab. ¢. 23 Spokojenost a nespokojenost se systémem nefinan. benefitl zaméstnanct

Podnik Ano Ne
Firma XY 26 74
CZ Strakonice 60 40
Borgers 73 27
Shape 100 0
Aluprogress 80 20
Firma AB 70 30
Pelzer 57 43
Dura 67 33
Adient Bor 57 43
Autoneum CZ 29 71
edt 55 45

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obrazek €. 3 Spokojenost zaméstnancl se systémem nefinan. benefitd
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z grafového zobrazeni je vidét, ze téméf 60 % respondentl je spokojeno se soucasnym
systémem nefinancnich benefiti ve firmé, ve které jsou zaméstnani. Z obrazki je videt,
ze napiiklad ve spolec¢nosti Shape je 100% spokojenost zaméstnancli se systémem

benefiti.
4.3.2 Motivace nefinanc¢nich benefitt v praxi

Dalsi otazka zkouma, zda jsou =zaméstnanci motivovani K lepS§imu vykonu
prostfednictvim nabidky nefinan¢nich zaméstnaneckych benefitii. Na tuto otdzku méli
respondenti na vybér ze Ctyfech moznosti. Konkrétné¢ §lo o odpovédi rozhodné ano,
spiSe ano, spise ne a rozhodné ne. Vétsina respondentti odpovédéla, ze je benefity spise
motivuji ke zvySovani lepsiho vykonu. Vice informaci je uvedeno v tabulce ¢. 24 a na

obrazku ¢. 4.
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Tab. ¢. 24 Motivace zaméstnancu prostiednictvim nefinanénich zam. benefiti

Firma XY 26 57 13 4
CZ Strakonice 10 40 30 20
Borgers 18 64 18 0
Shape 33 50 17 0
Aluprogress 40 20 40 0
Firma AB 10 50 20 20
Pelzer 14 58 14 14
Dura 0 33 33 34
Adient Bor 29 29 29 13
Autoneum CZ 14 43 29 14
edt 27 46 18 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obrazek ¢. 4 Motivace zaméstnancl prostfednictvim nefinancnich zam. benefit(
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z této otazky vyplyva, Ze pres polovinu respondentii jsou zaméstnanecké benefity
zZ hlediska motivace dilezité. Témét 66 % respondentli odpovédelo, ze benefity jsou pro

n¢ dulezitou motivaci, kterd mize vést i ke zvySovani vykonu zaméstnancu.
4.3.3 Vliv nabidky nefinancnich zaméstnaneckych benefiti

Posledni otazka této Casti se zabyva tim, jaky vliv ma nabidka benefitli na zaméstnance,

ktefi se uchéazeji o misto ve spolecnosti. Také bylo dotazovano, zda nabidka nefinan.
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benefitii ovlivilovala stavajici zaméstnanec v dobé, ve které se uchazeli o svou pracovni

pozici u vybranych spolecnosti.

Respondenti méli moznost vybéru ze Ctyfech odpovédi. Jednalo se o odpovédi ano
(u odpovédi ano bylo dale pozadovano po respondentech, které nefinan¢ni benefity je
ovlivnili pfi rozhodovani), dalSimi moznostmi odpovedi byly nevim, nemohu posoudit,
nezajimal/a jsem se a posledni moznosti byla odpovéd ne. Bohuzel ne vSichni

respondenti, ktefi uvedli odpovéd’ ano napsali, které benefity je ovlivnily.

Priklady benefitli, které respondenti uvedli, Ze mély vliv pfi uchazeni se o pracovni
misto ve spolecnosti, kde jsou zaméstnani. NejcastéjSimi benefity jsou vzdélavaci kurzy
a Skoleni, jazykové kurzy, pruznd pracovni doba, nadstandardni dovolend, sick days,
prace z domova, sportovni akce, firemni autobusy zdarma nebo také poskytovani

nealkoholickych napojt zdarma.

Dalsi informace ziskané k této otazce jsou uvedeny v tabulce &. 25. Udaje jsou uvedené

Vv procentech.

Tab. ¢. 25 Vliv nabidky nefinanénich zaméstnaneckych benefitt

Firma XY 13 39 9 39
CZ Strakonice 10 10 30 50
Borgers 0 18 55 27
Shape 33 17 17 33
Aluprogress 40 20 40 0
Firma AB 0 40 30 30
Pelzer 14 0 43 43
Dura 0 33 33 34
Adient Bor 14 14 29 43
Autoneum CZ 43 14 29 14
edt 27 19 27 27

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Grafické zpracovani je zobrazeno na obrazku €. 5.
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Obrazek €. 5 Vliv nabidky nefinanénich zaméstnaneckych benefit(

60
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z odpovédi je patrné, Ze pouze na malé procento respondentii méla nabidka vliv pfi
rozhodovani se o danou pozice, na které pracuji. Jedna se o pouhych 15 %. Naopak
34 % respondenti uvedlo, ze nabidka neméla vliv pfi rozhodovani o dané pozici.
Dlvodem muze byt upfednostnéni jistoty mzdy pfed zaméstnaneckymi vyhodami.
A témét 50 % respondentll uvedlo, ze se o benefity bud’ v dobé uchazeni se o pozici ve

firmé nezajimalo nebo nemohou posoudit, jestli na n¢ v minulosti méla nabidka vliv.

4.4 Odhady tykajici se Setireni penéz, zména nabidky benefitti a jejich

dilezitost benefitti pro zaméstnance

Posledni ¢ast dotaznikového Setieni se tyka odhadt, kolik si zaméstnanci mysli, Ze jim
nefinanéni zam. benefity Setfi penéz. Dale se tato Cast tykd dulezitosti nefinan¢nich
zam. benefiti. Zda jsou pro né benefity natolik dulezité, Zze v piipadé neposkytnuti
benefitlh by o danou spolecnost neméli zaméstnanci zajem. V neposledni fadé¢ zmény
nabidky benefitd v pribéhu zaméstnani u vybrané spolecnosti. Jde o otadzky ¢. 9, 11

al2.
4.4.1 Odhady tykajici se Setieni penéz

V dotaznikovém Setieni tuto otazku lze rozdélit na dvé Casti. Prvi ¢ast této otazky je,
zda zaméstnanci vi, kolik jim vyuZzivani nefinancnich zaméstnaneckych benefitii Setii
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penéz. Na tuto ¢ast odpovidali respondenti ano ¢i ne. A druha ¢ast byla pro respondenty,

kteti odpoveédéli, ze vi, kolik jim benefity Setii penéz.

Vice informaci je uvedeno v nasledujicich tabulkach ¢. 26 a ¢. 27, udaje v téchto

tabulkach jsou uvedeny v procentech.

Tab. ¢. 26 Povédomi o tom, zda respondenti vi, jestli benefity Setii penize

Firma XY 43 57
CZ Strakonice 100 0
Borgers 55 45
Shape 83 17
Aluprogress 100 0
Firma AB 80 20
Pelzer 71 29
Dura 33 67
Adient Bor 57 43
Autoneum CZ 71 29
edt 55 45

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obrazek ¢. 6 Povédomi o tom, zda respondenti vi, jestli benefity Setfi penize
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pokud tedy odpovédéli ano, tak byl zjistovany samotny odhad zaméstnancu, kolik jim
vyuzivani benefitd Setii penéz. U odhadu méli na vybér z péti moznosti, benefity Setii

do 5 000 K¢&/mésic, 5 001 az 10 000 K¢&/mésic, 10 001 az 15 000 K&/mésic, 15 001 az
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20 000 K¢/mésic, v pripadé, Ze ani jedna odpoveéd pro né nebyla dostacujici mohli sami

uvést castku o které si mysli, Ze jim Setfi pencz.

Jen par respondentli uvedlo ohledné¢ odhadl jinou odpovéd. Pouze ze spolecnosti
Firma AB si zaméstnanci mysli, Ze jim benefity Setii vice penéz, nez bylo uvedeno
V dotazniku. Jejich odhady piesahuji hranici 20 000 K&/mésic, konkrétné se jedna
0 25 000 K¢ mésicné.

Tab. €. 27 Odhady tykajici se Setfeni penéz

Firma XY 60 10 30 0 0
CZ Strakonice 30 70 0 0 0
Borgers 17 33 0 50 0
Shape 40 20 0 40 0
Aluprogress 20 20 20 40 0
Firma AB 13 13 13 36 25
Pelzer 20 20 20 40 0
Dura 0 0 50 50 0
Adient Bor 25 25 25 25 0
Autoneum CZ 0 40 10 20 0
edt 0 33 50 17 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obrazek ¢. 7 Odhady, tykajici se Setfeni penéz
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vétsina respondentl, 67 %, uvedlo odhad tykajici se Setfeni penéz. Jednotlivé kategorie
jsou zastoupeny témeét rovnoméerng. Nejvice zastoupend kategorie je, Ze benefity Setfi
5001 - 10 000 K¢ za mésic, mysli si tak 32 % respondentli. Déle do 5 000 K¢&/mési¢né
24 % respondentti, 23 % si mysli 15001 — 20 000 K¢&/mésic a 18 % respondentti si
mysli 10 001 — 15 000 K¢ mésicné.

4.4.2 Diilezitost nefinan¢nich zaméstnaneckych benefiti

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla, zda by respondenti pracovali i nadale ve firmé&,

kdyby nenabizela nefinan¢ni zaméstnanecké benefity.

Vétsina respondentd, pres 70 % odpovédélo, Ze by 1 nadale pracovali ve své firmé,
i kdyby jim nenabizela Zzadné nefinan¢ni zaméstnanecké benefity. Na tuto otazku

respondenti mohli vybirat z odpovédi rozhodné ano, spise ano, spiSe ne a rozhodné ne.

Vysledky této otazky jsou obsazeny v tabulce ¢. 28 a na zobrazeném obrazku ¢. 8.

Veskeré udaje jsou vyjadieny v procentech.
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Tab. ¢. 28 Dulezitost nefinanc¢nich zaméstnaneckych benefitt

0 78 22 0
30 60 10 0
18 55 18 9
17 33 33 17

0 60 20 20
10 70 10 10
14 43 29 14

0 83 17 0
29 42 29 0
14 43 29 14
36 27 27 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obrazek ¢. 8 DUleZitost nabidky nefinancnich zam. benefitd

B Rozhodné ano mSpiSeano 1 SpiSene = Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dalo by se tedy fici, Ze pracovnikiim tolik na benefitech nezalezi. Uptfednostiiuji jistotu

pracovniho mista a mzdy, kterou potiebuji.

4.4.3 Zména nabidky benefitii béhem priibéhu pracovniho vykonu ve vybrané

spolec¢nosti

V posledni otdzce dotazniku, bylo dotazovéano, zda se zaméstnanclim zménila nabidka
nefinan¢nich zaméstnaneckych benefiti v pribéhu zaméstnani. Respondenti vybirali
odpovédi z nasledujici nabidky ano — pfibyvaji automaticky po zkusebni dob¢, ano -

pribyvaji dlouhodobé plosné u vSech zaméstnancti, ano — ptibyvaji s kariérnim ristem,
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ano — jiny davod a posledni nabizend odpovéd’ byla ne. U odpovédi ano — jiny divod
respondenti mohli napsat i piipady, kdy jim byla nabidka zménéna z jinych dtvodu, nez

byly ostatni moznosti. Bohuzel tuto mozZnost odpovédi nevyuzil Zadny respondent.

Veskeré informace jsou zobrazeny v nasledujici tabulce ¢. 29 a na nasledujicim obrazku

¢. 9, udaje jsou vyjadieny v procentech

Tab. ¢. 29 Zména nabidky nefinan¢nich zam. benefitd v prubéhu zaméstnani

Firma XY 9 9 9 0 73
CZ Strakonice 0 60 0 0 40
Borgers 18 27 55 0 0

Shape 33 33 0 0 34
Aluprogress 20 40 0 0 40
Firma AB 80 20 0 0 0

Pelzer 0 86 0 0 14
Dura 0 0 0 0 100
Adient Bor 57 29 14 0 0

Automotiv CZ 29 0 29 0 42
edt 27 27 27 0 19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obrazek ¢. 9 Zména nabidky nefinan. zam. benefitl v pribéhu zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Témer 40 % respondentlt odpovédélo, ze se jim nezménila nabidka benefiti béhem

pracovniho poméru ve spole€nosti, ve které pracuji. Naopak pouhych 11 % respondentti
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uvedlo, ze jim byla rozsifena nabidka nefinanc¢nich benefiti s kariérnim rdstem.
Priblizné stejné procento respondentti uvedlo, ze nabidka benefitd byla rozsitena bud’ po
zkusebni dobé nebo dlouhodobé plosné u vSech zaméstnanci. Zaméstnavatelé by meéli
zvazit, jakym zpisobem budou ménit nabidku benefitl svym zaméstnancim. V piipadé
zvoleni dobré taktiky to mize vést ke zvySeni motivace zaméstnancii. Naptiklad, kdyz

zaméstnancim budou nabidku zvySovat s kariérnim rastem.
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5 Pomér sanci OR a Yuleovo Q

Pomoci metody poméru Sanci OR a Yuleovo Q v této Casti je provedena analyza, ktera
umoziuje porovnat miru asociace, zavislosti vice faktori s cilovym parametrem.
Nejedna se o porovnavani pravdépodobnosti vyskytu sledovaného jevu v jednotlivych
skupinach, ale o poméru jejich Sance. Jedna se o pomér dvou Sanci (dvou statistickych

znaki). [52]

Pro vypocet poméru Sanci OR je vhodné si vytvofit pomocnou asociacni tabulku
roz$ifenou o marginalni Cetnosti (viz tab. ¢. 30). Asociace predstavuje vztah dvou
dichotomickych znakd. U tohoto typu kontingen¢nich tabulek se tradicné vyuziva

zjednodusené oznaceni: n11 = a, N12 = b, N2t = ¢, N2 = d. [52]

Tab. ¢. 30 Schéma asocia¢ni tabulky rozsifené o marginalni ¢etnosti

X1 (1.) a b a+b
X2 (11.) b d c+d
>z a+c b+d n

Zdroj: Rezankové, 2005
Vypocet poméru $anci OR se provadi pomoci vztahu:

_ad
OR—bC.

Vypocet Yuleovo Q piedstavuje koeficient zavislosti, ktery vychdzi z poméru Sanci:

_ad-bc _ OR-1
ad+bc ~ OR+1’

Q

Pokud je hodnota OR blize k hodnoté 1 znamena to, ze dany benefit je vice preferovan
zenami nez muzi. V piipadé, ze hodnota OR se blizi spiSe k hodnoté 0 znamena to, Ze
dany benefit je spiSe preferovdn muzi. Mira zdvislosti Yuleovo Q jsou absolutni
hodnoty v intervalu <0; 1>. Pokud hodnota v absolutnim vyjadteni je blize k hodnot¢ 1,
pak se zvySuje zavislost mezi pohlavim a preferovanym benefitem. V opacném ptipade,
kdyz se vysledna hodnota blizi spiSe k hodnoté 0, jednd se o zvySeni nezavislosti mezi

preferovanym benefitem a pohlavim zaméstnance. [52]

Pomoci metody poméru $anci a Yuleovo Q se provadi srovnavani sledovaného jevu
ve dvou skupinach. V této praci je provadén vyzkum zjiSténi, zda existuje zavislost

mezi vyuzitim uréitého typu nefinan¢niho benefitu a pohlavim zaméstnance. V tabulce
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¢. 31 je zobrazeno, které benefity jsou zaméstnanci vyuzivany, a které nikoliv.
Zaméstnanci jsou rozdéleni podle pohlavi. V tabulce ¢. 32 jsou vysledky poméru Sanci

OR a Yuleovo Q.

Tab. ¢. 31 Mira vyuziti benefitti zenami a muzi

Vzdélavaci kurzy, skoleni 381 159 549 231 1320
Dary k Zivotnim i jinému vyro¢i 168 372 152 628 1320
Volno pro zafizovani nebo Iéceni 90 450 130 650 1320
Prace z domova 21 519 119 661 1320
Sick days = zdravotni volno 211 329 59 721 1320
Firemni Skolky 0 540 0 780 1320
Mobil, notebook, tablet pro soukromé ucely 157 383 353 427 1320
Automobil pro soukromé ucely 28 512 67 713 1320
Nadstandardni dovolena 449 91 646 134 1320
Pruzna pracovni doba 324 216 166 614 1320
Sportovni akce a kulturni programy 46 494 344 436 1320
Poskytnuti nealkoholickych napojt 492 48 178 602 1320
Stravovani pro zaméstnance 444 96 431 349 1320

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tab. ¢. 32 Vysledek Setfeni poméru Sanci (OR) a Yuleovo Q

Vzdélavaci kurzy, skoleni 0,482775006 -0,348822304
Dary k zivotnim i jinému vyroci 1,865874363 0,302132701
Volno pro zafizovani nebo léceni 1 0

Prace z domova 0,224753485 -0,632981677
Sick days = zdravotni volno 7,83736026 0,773688076
Firemni Skolky - -
Mobil, notebook, tablet pro soukromé

ucely 0,495854259 -0,337028649
Automobil pro soukromé ucely 0,581972948 -0,264244122
Nadstandardni dovolena 1,023474977 0,011601318
Pruzna pracovni doba 5,548192771 0,694572217
Sportovni akce a kulturni programy 0,118020902 -0,788875321
Poskytnuti nealkoholickych napojt 34,66573034 0,943923762
Stravovani pro zaméstnance 3,745069606 0,578509871

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky ¢. 32 je zfejmé, Ze u nefinanéniho benefitu poskytovani nealkoholickych

napoju je vysoka mira zavislosti mezi pohlavim a preferenci benefiti, jelikoz hodnota

0,94 je blize k hodnot¢ 1. Muze se ficl, ze Zeny téméf 35krat vice preferuji tento benefit



nez muzi. Na druhé stran¢ benefit sportovni akce a kulturni programy je vice preferovan
muzi, protoze hodnota 0,11 je blize k hodnoté¢ 0. Mira zavislosti mezi pohlavim
a vyuzivani benefiti je opét vysoka, jelikoz hodnota Yuleovo Q je 0,79, tedy blize
k hodnoté 1.

Dale pak vysoka zavislost mezi pohlavim a vyuzivani benefitu je i napf. u benefitu sick
days (Yuleovo Q se blizi k [1]), ktery je téméf 8krat vice vyuzivan zenami. Vysoka
zavislost mezi pohlavim a vyuziti preferovaného benefitu je také u vyhody prace
Z domova, pruzné pracovni doba nebo stravovani pro zaméstnance. U téchto benefith se

jedna o vyssi zavislost, protoze hodnoty Yuleovo Q se blizi k hodnot¢ |1].

Benefity pruzna pracovni doba a stravovani pro zaméstnance preferuji spiSe zeny.
U pracovni doby upfednostni tuto vyhodu témét 6x vice Zeny nez muzi (hodnota
OR =5,55). Benefit stravovani pro zaméstnance upfednostni Zeny témeét 4x vice nez
muzi (hodnota OR = 3,75). AvSak benefit prace z domova vice upiednostiuji muzi,
protoze hodnota OR je v tomto piipadé 0,22 nebot’ se jedna o hodnotu, ktera je blize
k hodnoté 0.

Naopak u benefitu nadstandardni dovolena se jedné témét o nezéavislost mezi pohlavim
a vyuzivani benefitu, jednd se o statisticky nevyznamnou polozku. V piipad¢ benefitu
volno pro zafizovani nebo 1éCeni se jedna o absolutni nezavislost mezi pohlavim

a vyuzivani benefitu, protoze hodnota OR se rovna 1 a hodnota Yuleovo Q se rovna 0.

Nefinan¢ni benefity vzdélavaci kurzy a Skoleni, dary k zivotnim 1 jinému vyroci nebo
automobil pro soukromé ucely maji nizkou statistickou hodnotu, tzn. ze, Yuleovo Q
jsou hodnoty kolem 0,3. Tato hodnota je nizk4, nevypovidéa o tom, zda existuje vyrazna

zavislost mezi pohlavim a vyuZivani preferovaného benefitu.

U benefitu firemni Skolky nelze zavislost vyhodnotit, protoze nikdo z dotazovanych
neurcil, Ze benefit vyuziva. Ani v jedné z firem, kde probihalo dotaznikové Setfeni tento

benefit neni nabidnuty zaméstnancim. Proto vypocet nelze provést.
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6 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni a formulace vlastnich

doporuceni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, které nefinan¢ni benefity jsou pro zaméstnance
dalezité. Jaké benefity je motivuji ke zvySovani pracovniho vykonu, zda jsou spokojeni
s nabidkou nefinan¢nich benefitd od zaméstnavatele nebo jsou-li pro n¢ vibec dulezité.

Nyni je nedostatek zaméstnancti na trhu prace. Podniky se o zaméstnance tzv. ptetahuji.
stdvajicich zaméstnanct, jsou pravé zaméstnanecké benefity. Pro zaméstnavatele je

zasadni nejen ziskat nové zaméstnance, ale pfedevsim si udrzet zaméstnance stavajici.

Dotaznikového Setfeni se zucastnily firmy z oblasti automobilového primyslu. Jedna
se 0 podniky s po¢tem zaméstnanci presahujicim 150 osob. VétSina podnikd, které se
zucastnily prizkumu pulsobi celosvétové a zaméstnava i nckolik tisic zaméstnanct.
Z celkového poctu zaméstnancli porovnavanych firem se prizkumu zucastnilo pouze
malé procento zaméstnancl, proto vysledky nemusi odpovidat realit¢ v konkrétnim
podniku. Vyplnéni dotaznikti bylo dobrovolné, proto i pozice zaméstnancu, ktefi
se podileli na prizkumu, jsSou nerovnomérné zastoupeny. V nékterych spole¢nostech se
mize jednat vice o administrativni zaméstnance a jinde naopak 0 pracovniky
z délnickych pozic. V tomto ohledu tedy nelze vysledky prizkumu brat zcela zasadné,

tak jako kdyby ho zodpovedéli vSichni zaméstnanci

Z pruizkumu vyplyva, ze vétSina respondentti (pfiblizné 65 %) uvedla, ze jsou
nefinanénimi benefity spise nebo rozhodné motivovani. Lze tedy usoudit, ze nefinan¢ni
benefity jsou nejméné pro polovinu odpovidajicich respondentti n&jakym zptisobem
dalezité. Dale 58 % respondentd uvedlo, Zze jsou spokojeni se systémem a nabidkou
nefinan¢nich benefitt ve firmé, ve které puisobi. Z dotaznikové Setieni také vyplyva, ze
vétSina spokojenych respondentll jsou zaméstnanci na vysSich pozicich, na kterych
mohou dosdhnout na vice vyhod neZ na nizsich pracovnich pozicich. Pravé délnické
profese jsou, ale pro vyrobni firmy velmi dalezité. Momentalné je velky nedostatek

zaméstnancl na délnickych pozicich a pro firmy je velmi t€zké tyto zaméstnance ziskat.

Prvnim doporudenim je, aby zameéstnavatelé vice komunikovali se svymi zaméstnanci
a zjistovali o jaké benefity maji zaméstnanci kazdé firmy skutecny zajem. Komunikace

je v této oblasti velmi dilezita. Nejvice je opominana praveé oblast délnickych profesi.
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Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, Ze zamé&stnanci na délnickych pozicich maji

¢asto pocit, ze jim zaméstnavatelé nabizi zaméstnaneckych vyhod malo.

Dalsim doporucenim, které vyplyva z této prace je, ze zaméstnavatelé by méli zvazit
jaké systémy pro poskytovani zaméstnaneckych benefitl pouzivat. Mnoho respondenta
Vv dotaznikovém Setfeni sdélilo, Ze nejsou nespokojeni se systémem nebo zplisobem
jakym benefity funguji. Zameéstnavatelé by se meéli vice pfizplisobovat potiebam
a prfanim zameéstnancl a vyuzivat moderni zpusoby a technologie. Moderni poskytovani
benefith miize byt vyhodné nejen pro zaméstnance, ale urcit¢ i pro zaméstnavatele.
Mezi nejznaméjsimi systémy patii jednoznacéné systém Cafeteria nebo systém Bonus
sacrifice. Oba tyto systémy jsou velmi flexibilni a zaméstnanci si mohou zvolit
benefity, které sami upfednostiiuji a vyuZziji. Prostfednictvim téchto systéml se da

zvySovat i motivace zamé&stnancu (viz p¥iloha C).

Zavérecné doporuceni se tyka netradi¢nich benefitd. Na tyto benefity v minulosti nebyl
kladen pftili§ velky diraz. Nyni vSak zaméstnanci upfednostiiuji pravé tyto benefity.
Mezi nejoblibenéjsi se postupné dostavaji volnocasové aktivity, které se pomalu stavaji
stale vice popularnimi. Tento typ benefiti je pro obé strany také velmi vyhodny

I Z ekonomického hlediska. Patii mezi danové vyhodné benefity. Zaméstnavatelé ani

zaméstnanci, pokud se jednd o nepencézni plnéni téchto vyhod, neodvadi socidlni

a zdravotni pojiSténi ani danl z pfijmu u téchto benefiti.

Doporucené navrhy slouzi ke zvySovani motivace a udrzeni stdvajicich zaméstnanct
a zaroven pro ziskavani novych zaméstnancti. Nekteré tyto systémy jsou pomerné nové,

ale velmi flexibilni.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo provést analyzu systému nefinan¢nich zaméstnaneckych
benefitd. Ukolem bylo vyhodnotit vysledky ziskané v dotaznikovém prizkumu.
Konkrétné nabidku benefitd poskytovanou zaméstnavateli, vyuzivanost zaméstnanci

avliv na motivaci zaméstnancii. Zdanych vysledkii navrhnout doporuceni

k optimalizaci systému.

V dotaznikovém Setfeni byly aplikovany teoretické poznatky, které jsou popsany
v prvni &asti prace. Udaje ziskané z priizkumu jsou porovnavany s teorii. Na zakladg

této kombinace jsou v zavéru prace formulovany doporuceni k optimalizaci.

Prizkum byl proveden v né€kolika velkych firmach pohybujicich se v oblasti
automobilového prumyslu. Na zdkladé vyhodnoceni dotaznik lze konstatovat, Ze
nefinanéni zaméstnanecké benefity jsou pro zaméstnance velmi dulezité. Nékteri si
nedokazi predstavit, ze by v podniku dale pusobili, kdyby jim podnik nenabizel
benefity. Jak uz v této praci bylo nékolikrat zminéno, jde opravdu o velmi dilezity
nastroj v konkuren¢nim prostfedi a v boji 0 ziskavani novych a udrzeni stavajicich
zaméstnancl. V Setfenim bylo zji§téno, ze nejvice vyuzivanym benefitem je
nadstandardni dovolena. Problémem tohoto benefitu je, ze mnoho lidi ho bere jako
béZnou samoziejmost. Na zdklade rozhovorG s nékterymi respondenty bylo také
zjisténo, ze néktefi si neuvédomuji, ze nadstandardni dovolena je pro firmu velmi
finanéné naro¢nym benefitem. Naopak nejméné vyuzivanym benefitem je pouzivani
automobilu i k soukromym ucelim. Je vSak mozné, ze zde se jedna o malo vyuzivany
benefit z toho divodu, ze vétsina odpovidajicich respondentt je z délnickych pozic, na
kterych tento benefit neni poskytovan. Podobny vysledek je i u benefitu prace
z domova. Opét vysledek vyuziti tohoto benefitu nelze spolehlivé vyhodnotit, protoze

neni a nemuze byt tento benefit nabizen v§em zaméstnanctim.

Soucasti praktické ¢asti bylo také statistické zpracovani dat pomoci metody poméru
Sanci a Yuleovo Q. Zjisténi se tykalo, toho, zda existuje zavislost mezi pohlavim
a vyuzitim konkrétniho nefinan¢niho benefitu respondentil. Pfi analyze byla u nékterych
benefith tato zavislost potvrzena a u nékterych nikoliv. Tato zavislost byla zjisténa

napiiklad u benefitu poskytovani nealkoholickych napojii zaméstnancim ¢i sick days.
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Naopak tato zavislost byla vyvracena u benefiti tykajici se volna pro zafizovani nebo

1é¢eni ¢i nadstandardni dovolené.

Piinosem této prace bylo zjiSténi, Ze nefinanéni zaméstnanecké benefity jsou jednim
z dulezitych nastroji zaméstnavateli pro motivovani pracovniki. Benefity jsou velmi
zasadni jak pro zaméstnance, tak i pro zameéstnavatele. Ovliviiuji nejen stabilitu a rozvoj
firmy, ale i pracovni rozvoj a spokojenost zaméstnancd, ktera je dalezita i pro jejich
osobni zivot. Pokud je spokojeny zaméstnanec, potom podava dobré pracovni vykony

a muze byt spokojeny i zaméstnavatel.
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Priloha A: Charakteristika stimulti, které mohou byt pro zaméstnance vyznamné

Hmotna odména je nejvyznamnéjsi a nejzékladnéjsi stimul jaky ma na zaméstnance
vliv. Touto odménou Ize rozumét penize jako takové, které zaméstnance potiebuje pro
zabezpeceni existencnich podminek nejen pro sebe, ale 1 pro svou rodinu. Dale to mize
byt forma odmény, kterd neméd podobu penézniho charakteru, ale néjakého hmotného
statku, ktery miize zaméstnanec vyuzivat. Pro vyplaceni odmén plati tfi jednoducha
pravidla, aby jejich efekt stimulace byl co nejefektivnéj$i. Prvnim pravidlem by mélo
byt, Ze odména je vyplacena nebo poskytnutd co nejdiive po splnéni zadaného ukolu.
Nikdy by neméla byt poskytnuta pfedem. Pak vysledek stimulace neni efektivni. Dalsim
pravidlem je, ze je presn¢ definovany Cin, za ktery zaméstnanec odménu ziska.
V neposledni fadé by mél byt zaméstnanec informovan o pravidlech, kterd musi splnit,
aby na odménu m¢l nérok. Na odménu by mél mit narok kazdy zaméstnanec. Jinak to
muze mit vliv na mezilidské vztahy na pracovisti a mohlo by to vést k naruSeni dobré
pracovni atmosféry. Stejné podminky udélovani odmén by mély platit i pro pracovni

skupiny.

Obsah prace je dalsim vyznamnym faktorem, ktery muize ovliviiovat stimulaci
zamé&stnancl. Tento stimul nemusi byt u¢inny pro kazdého zaméstnance. Navic obsah
prace zahrnuje mnoho druhd stimuld, které mohou zaméstnance ovlivnit. Je logicke, ze

na kazdého zaméstnance muze pusobit jiny stimul, a i v jiné mife.

e Tvofivé mySleni = zde je zapotiebi, aby zamé&stnanec byl napadity, musi umét

reagovat na nové podminky, které se méni. Je zapotiebi, aby zaméstnanec m¢l
noveé napady pro feSeni novych tkoli.

e Samostatnost = zaméstnanec musi byt samostatny. Musi si umét organizovat
svou praci. Sam by si mél urCovat co, kdy a jak ud¢lat. Nese urcitou
odpovédnost za svou praci.

e Koncepéni mySleni = zaméstnanec musi mit nadhled a pfemyslet nad

budoucnosti. Musi umét pfizpisobit praci vlivu, ktery mize pfijit pozdéji. Dobré
je, aby zaméstnanec umél logicky uvazovat a provadét analyzy.

e Systematické mySleni = m¢l by se umét piizptsobit riznym pozadavkim, které

ovlivituji pracovni vykonnost. Reagovat na pozadavky tykajici se Ccasu,
technologii alogické navaznosti. Mit rychlé a pruzné mysleni, které musi

pfizpusobit pravé danym pozadavkim.



e Hrdost na praci = musi védét, ze jeho prace dava smysl, ze je uziteCnd. Ze

piinasi hodnoty nejen sobé¢, ale i podniku.

e Hrdost na vlastni schopnosti = Mit potfebné schopnosti a vlastnosti, které

vyuzije pfi své praci. Musi védét, Ze tyto schopnosti a dovednosti jsou jedine¢né
a pro firmu piredstavuji pfinos, ktery se projevi v jeho vykonnosti.
e Prestiz = spolecenské uznani jeho prace.

e Seberozvojovani = umét na sob& pracovat. Védét, ze na dany pozici dochdzi

k rozvoji v riznych oblastech a je potfeba rozvijet se s nim, umét reagovat
a prizptsobit se. Je zapotiebi, aby se zaméstnanec chtél zdokonalovat a mohl tak
uspét v novych a narocnych tkolech.

e Sebekontrola = kazdému zaméstnanci je bezpodmine¢né poskytnuta zpétna
vazba z vysledkli jeho ¢innosti. Zaméstnanec tak ma moznost své jednani
korigovat.

e Moc = price mize zaméstnanci poskytnout pocit moci, nadfazenosti nad
ostatnimi zaméstnanci.

e Byt esteticky = kazdy pracovnik by m¢l mit, alesponl trochu estetického vnimani.

e Byt spolecensky = zaméstnanci vétSinou pracuji v kolektivu. Je tedy za potiebi

udrZovani dobrych vztahii na pracovisti. Neméli by se stranit svym kolegiim.

e Péce o druhé lidi = méli by chtit pfi praci pomahat svym spolupracovniktim.

e PéCe o pfirodu = chranit ptirodu. UdrZovéani potadku na pracovisti. Dodrzovat

ekologické prvky, které chrani ptirodu. Zdkladem kazdého podniku je povinnost
ttidit odpad.

e Jistota = pro zaméstnance znamena pracovat v oboru, ktery pfinasi jistoty do

budoucnosti.

Toto jsou hlavni stimuly, které miizou mit vliv na stimulaci pracovni motivace
prostfednictvim prace, kterou zaméstnanec vykonava. Existuje mnoho dalSich faktord,
které ovliviuji stimulaci zaméstnance. Tyto faktory vychazeji z pracovni c¢innosti
pracovnikt. Ukolem kazdého vedouciho manaZera je zjistit faktor, ktery bude daného

zameéstnance stimulovat a bude jej dale rozvijet.

Neformalni hodnoceni je dillezitym nastrojem manaZzera. Timto faktorem miize manazer

do jist¢ miry ve svych podiizenych najit stimula¢ni hodnotu jeho prace. Zakladem je



zpétnd vazba, kterou manazer poskytuje svym podifizenym. K zaméstnanci se dostavaji
informace pro zlepSovani vykonu a také pro zvySeni jeho sebediivéry. Zaméstnanec vi,
ze jeho prace je uziteCna pro n¢j i pro podnik. A to v ném povzbuzuje ochotu pracovat
a zlepSovat se. Dobry manazer by své zaméstnance mél umét ocefiovat za dobie
odvedené vykony a smétovat je k dobrym vysledkiim ve své praci. Manazer by mél
rozeznat dobré stranky zaméstnance, které vedou ke stimulovani motivace pro zvysSeni
vykonnosti pracovnika. Zaroven by m¢l rozeznat 1 nedostatky zaméstnance a na tyto
nedostatky elegantnim zptisobem poukézat. Zaméstnanec musi mit chut’ tyto nedostatky
odstranit. Manazer by mél mit komunikacni dovednosti na upozornéni chyb
zameéstnance, protoze to je velmi tézké. V praxi existuji i specidlni vycvikové programy.
Jakmile to sdéli zaméstnanci $patné, muze se stat, ze to zaméstnance demotivuje.
Neformalni hodnoceni vypadd tak, Ze zaméstnavatel vefejné udé€éli zaméstnanci
pochvalu. Zaméstnanec se miiZze objevit na néjaké dékovné nasténce uvnitt podniku i na
néjakém vefejné piistupném miste.

Atmosféra pracovni skupiny, tento faktor mize vedouci pracovniky ovlivnit do urcitého

stupn€. Manazer rozhodné¢ nemulze v pracovni skupiné nafidit, jak se ¢lenové mayji
chovat. Pro manazera to maze byt slozité. Musi si ziskat divéru zaméstnancii. Aby
podpoftil dobré mezilidské vztahy ve své pracovni skupiné, mlze organizovat néjaké
akce, které¢ budou posilovat dobrou atmosféru ve skupiné. Tyto akce vSak nemulze
¢lenim natfizovat. Akce mohou mit podobu firemnich vecirkili, meetingli nebo né&jaké
sportovni ¢i kulturni akce. Dobréd atmosféra v pracovni skupiné ma vliv na zvySovani
vykonnosti celé skupiny. Pokud je v této skupiné n&jaky slabsi ¢lanek muze byt
motivovan ¢lankem lep§im, a to ma posilujici vliv ve skupin€. Pokud, ale ve skupiné
neni dobra atmosféra mé negativni vliv na pracovniky. MlZe to vést k nepratelstvi,
neloajalité¢ zaméstnanctli, také miize byt vyvolana zavist, to vSe pfinasi problémy pfi
plnéni pracovnich tkoli zaméstnancti. Ukolem manaZera je pokusit se udrzovat
pratelskou atmosféru na pracovisti, protoze tim je podpofena dobrd vykonnost

zameéstnancu.

Pracovni podminky a rezim prace, podnik musi zaméstnanciim zajistit dobré zazemi pro

svou praci. PiedevSim je dilezité, aby byly splnény podminky tepelné, zvukové,
svételné a atd. Tyto podminky, ale nevedou ke zvySovani produktivity zaméstnanci.

Dale je zapotiebi zajistit dobré pracovni podminky tak, aby se pracovnikiim pracovalo



1épe. Jedna se o snadnéjsi provedeni prace naptiiklad pouzitim novych technologii. To
muze vést k motivaci v pracovnim prostfedi a vytvari se tak i dobré zazemi. Na tyto
stimuly vSak nemusi reagovat vSichni zaméstnanci stejné. Nékterym zaméstnanctim
staci malé zmény, ale nékteii zaznamenaji az néjaké zmény vétsi. Timto se muze
posilovat vztah mezi zaméstnancem a podnikem. Zaméstnanec vidi, ze podnik chce
zaméstnanci praci usnadnit a zaméstnance to mize motivovat k vétsi produktivité. Pro

podnik je tedy diilezit¢ zaméstnanctim poskytnout co nejlepsi pracovni podminky.

Identifikace s praci, profesi a podnikem — identifikace s praci znamena, Ze se ¢lovek szil

S praci. Prace se stava soucasti zivota ¢lovéka. Identifikace s profesi znamena to, Ze
¢loveék nasel povolani, které ho bavi a uspokojuje. Pro mnoho lidi je to velmi tézké
a svou profesi si nezvoli spravné hned napoprvé. Clovék v této oblasti musi projevit
trpélivost, protoze ne kazdy najde svou vysnénou praci hned napoprvé. Identifikace
S podnikem, to jsou vztahy, které funguji mezi zaméstnancem a podnikem. Pro
zameéstnance to znamena, jak se v daném podniku citi. K tomu dochazi ve chvili, kdy

zameéstnanec piijme cile podniku za své cile.

. Kdyz se identifikace s praci u zaméstnance propoji s identifikaci, s profesi
a podnikem, vede to k tomu, zZe jeho pracovni vykon je dlouhodobé vysoky, Ze pracuje
hospodarné, je odpovedny, tvorivy, aktivni a vstricny ke svym spolupracovnikim."”

[12, s. 275]

Externi stimulaéni faktory, jsou faktory, které poukazuji na to, jak podnik vypada. Jestli

je prestizni, jaké ma postaveni na trhu nebo zda je oblibeny mezi zaméstnanci. Jsou to
vlivy, které¢ podnik nemiize ovlivnit. Muze jit naptiklad o makroekonomické ¢i politické
vlivy. Na ty podnik spiSe reaguje a musi se jim pfizpasobit, neZ aby je n&jakym
zpusobem ovlivnil. Dale mize jit o vlivy, které¢ ovlivnit mize. Tyto vlivy mohou byt

I nastrojem pro ziskavani pracovnich sil. [11], [12]



Piiloha B: Charakteristika nefinan¢nich zaméstnaneckych benefitu
Vzdélavaci kurzy, Skoleni

Tento benefit patfi k velmi oblibenym a stile castéji vyuzivanym nefinan¢nim
benefitim. Tyto kurzy mohou tzce souviset s profesi a srozvojem pracovnich
dovednosti. Muze jit naptiklad o jazykové kurzy nebo jiné odborné kurzy. Kurzy jsou
vyhodné pro zaméstnavatele i samotné zaméstnance. Podminkou je, ze se musi jednat
0 kurz, ktery souvisi n¢jakym zpiisobem s vykonem pracovni ¢innosti zaméstnance.
Tyto kurzy mohou byt nejen pravidelnym Skolenim zaméstnancim. Také se milze
jednat o rekvalifikacni kurzy pro zvySeni odbornosti zaméstnance. Za ucelem zvyseni
odbornosti ¢i kvalifikace (ziskani vysSiho stupné vzdélani). Ze strany zaméstnance
dochazi k osvobozeni v souladu se zakonem o dani z pfijmi, ze strany zamé&stnavatele

se jedna o danové uznatelny naklad — dafiové vyhodné benefity. [37]

Dary Kk Zivotnim i jinému vyroci

Naptiklad se mize jednat o dary k 50. narozeninam zaméstnance nebo k 20. vyroci
zaméstnani (muze se jednat i o jiné ptileZitosti) nebo také dary za mimotadnou aktivitu
ve prospéch zaméstnavatele. V piipadé nepenézni podoby jsou tyto dary osvobozeny od
dan¢ ze mzdy, pokud je jejich hodnota do 2 000 K¢ ro¢n€. Zaroven tento piijem neni

soucasti vymérovacich zakladl pro pojistné. Zaméstnavatel si tento dar nesmi uplatnit

jako danovy naklad. [46]
Volno pro zarizovani nebo léceni

Neboli placené volno, které urcuje natizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., stejné jako definuje
okruh ditlezitych osobnich piekazek v praci. Naptiklad sem spada volno pro vySetfeni
nebo oSetfeni, pracovnélékaiska prohlidka, vySetfeni nebo ockovani souvisejici
s vykonem prace, preruseni dopravniho provozu nebo zpozdéni hromadnych dopravnich
prostfedkli, znemoznéni cesty do zaméstnani, svatba, narozeni ditéte, amrti, pohieb
spoluzaméstnance, preste¢hovani nebo vyhledani nového zaméstnani. Jedna se o ptipady,
za které dochézi k vyplat€¢ nahrady mzdy. V nékterych piipadech vSak zaméstnanec
narok na ndhradu mzdy nema piikladem je pferuSeni dopravniho provozu nebo
zpozdéni hromadnych dopravnich prostfedkti. Ndhrada mzdy podléhd dani z pfijmt

I odvodiim na socialni a zdravotni pojisténi. [57]



Prace z domova

Pii poskytovani zaméstnaneckého benefitu prace z domova neboli home office je
jednou z alternativ pracovniho poméru. Je zalozeny na divéfe mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem. Podminkou této vyhody je pravidelnd komunikace zaméstnance
s podnikem. Jednou z dalsich vyhod home office je Setfeni ¢asu z hlediska cestovani do
prace v ptipadé, kdyz zaméstnanec do zaméstnani dojizdi. Zaméstnanec, ktery vyuziva
tento benefit by mél byt zodpovédny, disciplinovany a musi si umét dobie zorganizovat
své¢ povinnosti. Tento benefit nepodléha dani z pfijmi ani odvodim na socidlnim

a zdravotnim pojisténi. [31]
Sick days = zdravotni volno

Toto zdravotni volno se nezapocitava do dovolené. Jedna se o volno navic, které slouzi
zaméstnancim v piipadé navstiveni 1ékafe nebo jde o volno na zotavenou z nemaoci
zameéstnance. Zaméstnanec toto volno mize vyuzit misto pracovni neschopnosti. To je
vyhodou nejen pro zameéstnance, ale i zaméstnavatele. Muze se jednat az o 5 dnl
placeného zdravotniho volna ro¢n¢, bézné ovSem je poskytnuti 2 az 3 dnl
Vv kalendainim roce. Zdravotni volno je pro zaméstnavatele danové uznatelnych
nakladem, musi tak vSak byt ujednano v kolektivni smlouvé€, vnitinim ptedpisu ¢i
pracovni smlouvé. Pro toto volno nemusi byt potvrzeni od I¢kate. U zaméstnance

podléha dani z pfijmi a odvodiim na socialnim a zdravotnim pojisténi. [32], [38]
Firemni $kolky

Jednim z méné rozsifenych vyhod je vyuzivani firemnich Skolek. Tato vyhoda je
vhodné pro zaméstnance, ktefi se chtéji navratit do zaméstnani po ukonceni matetské
nebo rodi¢ovské dovolené. Podnik si muize zfidit firemni Skolku na zakladé
zivnostenského zédkona nebo na zakladé skolského zakona, kdy bude Skolka zapsana do
registru Skol. Ze strany zaméstnavatele je provoz firemni Skolky danové uznatelnym
nakladem a ze strany zaméstnanci podléha dani z pfijmid a odvodim na socidlnim

a zdravotnim pojisténi. [44]
Mobil, notebook, tablet pro soukromé ucely

Za jeden z béznych benefitd se da povazovat elektronika (mobilni telefon, notebook,
tablet pro soukromé ucely). Za vyuzivani téchto benefitl zaméstnanci nevznikaji zadné

penézni néklady. Ani tyto vyhody nepodléhaji dani z pfijmt ¢i odvodim socidlniho



a zdravotniho pojisténi. Napiiklad pfi poskytnuti mobilniho telefonu spolu s mobilnim
tarifem zaméstnavatel mize stanovit limit, co mohou zaméstnanci provolat. Pokud tento

limit piekroci mize jim byt piekrocena ¢astka strhnuta z ¢isté¢ mzdy.
Automobil pro soukromé tacely

Tento benefit je poskytovan vétSinou zaméstnancim na vy$Sich pozicich v podniku.
Také ovliviiuje vysi mzdy zaméstnance, protoze se musi pifi vypoctu Cisté mzdy se
hruba mzda navySuje o 1 % pofizovaci ceny automobilu. Zaroven roste vyméfovaci

zaklad pro vypocet mési¢ni zalohy na dané a pro socialni a zdravotni pojisténi. [69]
Nadstandardni dovolena

Dovolena nad ramec zakonné vymeéry je typickym piikladem zameéstnaneckych
benefitl. Mnoho zaméstnancii uz tuto vyhodu nepovazuje za benefit, ale jako standard
¢1 povinnost. Za toto volno zaméstnanci ptislusi stejné jako za dovolenou ze zdkona
nahrada mzdy. Tudiz podléha dani z pfijml a odvodim na socialnim a zdravotnim
pojisténi. Zaméstnavatel ma za zaméstnance klasické mzdové naklady. Pro
zaméstnavatele byva benefit ve form¢é dovolené nad rdmec zdkonné vyméry jednim
odvadét socialni a zdravotni pojiSténi a zaméstnanec mu v tomto obdobi nevytvaii
zaddny zisk. Odmeénou pro zaméstnavatele je spokojeny a odpocinuty zaméstnanec.
Zékladni doba dovolené ¢ini 4 tydny ze zdkona pro podnikatelskou sféru, statni
zamé&stnanciim tvoii zdkladni doba 5 tydnt dovolené a akademickym a pedagogickym
pracovnikiim pfislusi dokonce 8 tydnli dovolené. Pokud v obdobi Cerpani dovolené

piipada statni svatek, tak ten se jako den dovolené nepocita. [62]
Pruzna pracovni doba

Tento benefit patii kjednomu z nejoblibengjSich a vyhledavanéjSich vyhod
zameéstnancl. Ne vSak vSichni zaméstnanci tento benefit maji nabidnuty. Je témér
nemozné, aby byla tato vyhoda poskytovana pracovnikiim ve vicesménnych provozech.
Pruzna pracovni doba neboli flexibilni prac. doba znamend, ze zaméstnanec si voli
zacatek pracovni doby (pfedchazi tak pozdnim pfichodiim do zaméstnani), poptipadé
konec pracovni doby vramci casovych usekt, které stanovuje zaméstnavatel.
Zamgéstnanec muze ladit a pfizplisobovat do jist€ miry pracovni dobu spolu s volnym

casem. Vyhodou ze strany zaméstnavatele je omezeni ztraty pracovni doby z riznych



osobnich diivodli zaméstnanct nebo odstraniuje zadosti zaméstnancti o udéleni vyjimky
Zpevn¢ stanovenych zaCatki a konci pracovni doby. Tento benefit nevytvari

zamé&stnavatelim ani zaméstnancum finanéni naklady. [58]
Sportovni akce a kulturni programy

Jinymi slovy volnocasové benefity jsou v posledni dobé také oblibené u zaméstnanct.
Naptiklad se jedna o permanentky do aquaparku ¢i fitness center nebo listky do divadla
a na koncert. Tyto benefity slouzi k relaxaci a osobnimu rozvoji zaméstnancti. Také jsou
velmi ekonomicky vyhodné pro obé strany (tj. ze strany zaméstnavatelii i zaméstnanci).
Nepodléhaji odvodiim na socialni a zdravotni pojisténi. Ze strany zaméstnavatele se
jedné o danové neuznatelny naklad, musi byt odvadéno 19 % dané z piijmut. V piipade
pfispévkil na rekreaci nemusi zaméstnanec odvést dan z pfijmi v piipadé€, ze Castka

nepiesahne za rok 20 000 K¢&. [56]
Poskytnuti nealkoholickych napoji

Poskytovani nealkoholickych napojii svym zaméstnancim bezplatné je v dnes$ni dobé
béznym benefitem. NejCastéji jsou zaméstnancim poskytovany népoje balené
Vv plastovych lahvi nebo z automatd na vodu. Tento benefit nemd Zadny dopad na vysi
zdanitelnych pfijmi zaméstnancti. Od dané je osvobozena hodnota napoju, které jsou
poskytovany jako nepenézni plnéni. Danfiové uznatelnym nakladem jsou pro
zameéstnavatele pouze pripady, ve kterych se jedna o nakup nealkoholickych napoji
v souladu s pfislusnym ustanovenim zakoniku prace a natizeni vlady ¢. 178/2002 Sb.

Ostatni nakupy jsou pro zamé&stnavatele danové neuznatelnym nakladem. [41]
Stravovani pro zaméstnance

Kazdy zaméstnavatel mé povinnost umoznit svym zameéstnancim ve vsech sménéch
stravovani, tato povinnost nevznikd u zaméstnancti, ktefi jsou vyslani na sluzebni cestu.
Zaméstnavatel ohledné stravovani poskytuje zaméstnanctim rizné druhy benefiti. Jedna
se naptiklad o provoz vlastniho stravovaciho zafizeni, =zajiSténi stravovani
prostfednictvim jinych subjektti ¢i poskytnutim stravenek. V prvnim piipade, tedy
provoz vlastniho stravovaciho zafizeni, ma zaméstnavatel vydaje, které souvisi
S provozem zafizeni (mimo vydaje potravin). Vydaje na potraviny spotfebované na
zajisténi stravovanim jsou pro zamestnavatele danoveé neuznatelné. Jejich tthrada mize

byt provedena zC€asti zaméstnancem. V pfipadé¢ druhém, tedy zajiSténi stravovani



prostfednictvim jinych subjektli smluvné zabezpeCeném zaméstnavatelem v jiném nez
vlastnim stravovacim zatizeni. Zaméstnavateli v tomto piipad€ vznikéa danoveé uznatelny
vydaj. Jeden z nejCastéjSich forem benefitli na stravovani je poskytovani stravenek.
Stravenky zaméstnanec mize vyuzit K thradé hotového jidla ve vefejném stravovacim
zafizeni nebo s nimi mize uhradit ndkup v potravinovych prodejnach. Zaméstnavateli
vznikd danové uznatelny naklad do vyse 55 % hodnoty stravenky. Zbyvajicich 45 % pro
zam¢stnavatele znamend danoveé neuznatelny naklad. V praxi zalezi na zaméstnavateli,
zda bude hradit celou hodnotu stravenky, ¢i pouze hodnotu uznatelného nakladu nebo
véetng Casti, kterd pfedstavuje danoveé neuznatelny néklad. Zbytek (to co nehradi

zamé&stnavatel, hradi vZzdy zaméstnanec). [39]



Piiloha C: Moderni systémy poskytovani zaméstnaneckych benefiti
Cafeteria systém

Z anglického piekladu Cafeteria plan je dnes uz rozSifenym systémem poskytovani
benefith zameéstnancim. Je systétmem volitelnych zaméstnaneckych benefiti.
Zameéstnanci si sami tvoii balicky benefit, které Cerpaji. Zaméstnavatelé nabidnou
»seznam® benefitd svym zaméstnancim, ti sbiraji body ¢i kredity. Pomoci téchto bodl
¢1 kredith si pak voli benefity, které vyuziji. Co se tyka odvodi na socidlni a zdravotni
pojisténi ¢i dani z pfijmi, tak tento systém pii vyplaceni benefitii na to nema vliv. Ty
benefity, které¢ normalné podléhaji témto odvodim, tak podléhaji i pii vyuzivani tohoto
systému. Priklad pfidélovani bodli zameéstnancim: zaméstnavatel zaméstnanciim
poskytne tzv. pevné body mési¢né napt. 20 bodu a dal$ich 10 bodi mohou ziskat za
mimofadny vykon napf. ziskani nového zdkaznika nebo dokonceni projektu. Timto
zpusobem zameéstnavatel své pracovniky motivuje, aby dobrovolné¢ zvySovali svij

pracovni vykon. [19]
Systém Bonus sacrifice

Jednim z nejmodernéjSich systéml poskytovani zaméstnancim benefity je systém
Bonus sacrifice. Tento systém je velmi flexibilni pro zaméstnance. Déle je systém
Bonus sacrifice propojen se systémem Cafeteria. Zaméstnanec sbira stejnym systémem
body ¢i kredity jako pfi pouzivani systému Cafeteria. Na rozdil od tohoto systému ma
zaméstnanec moznost volby rozhodnout se, zda body vyuzije jako v systému Cafeteria
pro ziskani zaméstnaneckych benefitli nebo nasbirané body ptfevede do podoby penéz,
kter¢ ziska formou odmén ke mzd¢. Tato odmeéna vSak podléhéd dani z ptijmil a odvodim

na socialni a zdravotni pojisténi. [43]



Priloha D: Papirova (tiSténa) podoba dotazniku



Dobry den,

jsem studentkou Fakulty ekonomické Zdpadocleské univerzity v Plzni a zpracovdvam
bakaldrskou prdci na téma Zaméstnanecké benefity v podnikové praxi. Cilem mé prdce je zjistit,
jaké nefinancni benefity jsou pro zaméstnance dileZité. Které jsou pro né natolik dilezZité, aby
se rozhodli pro prdci v dané firmé. Nebo napriklad, které benefity je motivuji k lepsim
pracovnim vykonum.

Za timto ucelem prosim o vyplnéni krdtkého dotazniku. Velmi si vdzim vasi prdce a predem
dékuji za cenné informace.

Lucie Sudova

Vzdy oznacte kfizkem pouze jednu odpovéd. (Pokud neni uvedeno jinak.)

1. Jaké je Vase pohlavi?
(" Zena

T Muz

2. Kolik je Vam let?
" 18-26 let

" 27-35 let
" 36-44 let
" 45-51 let

(" 52 let a vice

3. Na jaké pracovni pozici pracujete?

4. Kolik let pracujete ve Vasi firmé?
" do 1roku

" 2-5let
" 6-10 let

" 11 avice let



5. Vyberte prosim, které nefinancni zaméstnanecké benefity Vase firma nabizi:

[ Vzdélavaci kurzy, skoleni [ Mobil, notebook, tablet pro soukromé ucely
[ Dary k zZivotnim i jinému vyroci [ Automobil pro soukromé ucely

[ Firemni Skolka [ Nadstandardni dovolena

[ Volno pro zafizovani nebo léceni [ Pruzna pracovni doba

[ Prace zdomova [ Sportovni akce a kulturni programy

[ Sick days = zdravotni volno [ Poskytnuti nealkoholickych napoju

[ Stravovani pro zaméstnance

Jiné:

vs oz

6. Jaké nabizené firemni nefinanéni benefity sam/sama vyuzivate?

[ Vzdélavaci kurzy, Skoleni [ Mobil, notebook, tablet pro soukromé ucely
[ Dary k zZivotnim i jinému vyroci [ Automobil pro soukromé ucely

[ Firemni Skolka [ Nadstandardni dovolena

[ Volno pro zatizovani nebo léc¢eni [ Pruzna pracovni doba

[ Prace zdomova [ Sportovni akce a kulturni programy

[ Sick days = zdravotni volno [ Poskytnuti nealkoholickych napojt

[ Stravovani pro zaméstnance

Jiné:

7. Jste spokojen/a se sou¢asnym systémem nefinanénich zaméstnaneckych benefiti u Vas ve
firmé?
" Ano

Dlvod:

" Ne

Dlvod:



8. Motivuji Vas benefity k lepsimu vykonu v zaméstnani?
" Rozhodné ano

" SpiSe ano
" SpiSe ne

" Rozhodné ne

9. Vite, kolik Vam zaméstnanecké nefinancni benefity Setfi penéz?

" Ano
Vas odhad:

" do 5.000 K¢
" 5.001 - 10.000 K¢
" 10.001 - 15.000 K¢
" 15.001 - 20.000 K¢
‘ Jiné:

" Ne

10. Kdy?z jste se uchazel/a o misto, ovlivnila Vas nabidka zaméstnaneckych nefinanénich
benefitt?

" Ano

Pokud ano, které:
" Nevim, nemohu posoudit
¢~ Nezajimal/a jsem se

" Ne

11. Pracovali byste i nadale ve Vasi firmé, kdyby Vam nenabizela zaméstnanecké nefinancni
benefity?

" Rozhodné ano
™ SpiSe ano
" SpiSe ne

" Rozhodné ne



12. Zmeénila se nabidka zaméstnaneckych nefinanénich benefitt v pribéhu Vaseho
zaméstnani napf. po zkusebni dobé?

" Ano - pribyvaji automaticky po zkuSebni dobé
" Ano - pribyvaji dlouhodobé plosné u viech zaméstnanct
" Ano - pribyvaji s kariérnim rdstem

" Ano

Jiny dvod:

" Ne

Dékuji za Vas cas straveny vyplnénim dotazniku!

Lucie Sudova - studentka



Priloha E: Procentualni vyjadieni Zen a muzi vSech spolecnosti v tabulce

a v grafovém vyjadreni

Aluprogress 60 40
Borgers 18 82
CZ Strakonice 40 60
Autoneum CZ 14 86
Dura 33 67
Firma AB 50 50
Firma XY 70 30
Adient Bor 43 57
Pelzer 43 57
Shape 17 83
e4dt 45 55

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

EZena EMuz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Udaje jsou vyjadieny v procentech.



Priloha F: Vékové kategorie v jednotlivych spolecnostech vcetné grafického vyjadieni

Adient Bor 14 29 29 14 14
Aluprogress 20 20 60 0 0
Autoneum CZ 0 42 29 29 0
Borgers 9 9 18 46 18
CZ Strakonice 0 0 10 50 40
Dura 0 33 17 33 17
edt 27 18 27 10 18
Firma AB 10 20 0 40 30
Firma XY 9 30 48 4 9
Pelzer 13 29 29 29 0
Shape 33 33 34 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vékova kategorie 18-26 let

H Adient Bor

B Aluprogress
= Autoneum CZ
W Borgers

m 7 Strakonice

W Dura
W edt
M Firma AB
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Vékova kategorie 27-35 let
H Adient Bor

B Aluprogress
W Autoneum CZ
M Borgers

m CZ Strakonice
W Dura

W e4t

M Firma AB

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Vékova kategorie 36-44 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vékova kategorie 45-51 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vékova kategorie 52 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Udaje jsou vyjadFeny v procentech.
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Priloha G: Délka pracovniho poméru zaméstnanci podle vékovych kategorii

Firma XY 31 26 17 26
CZ strakonice 0 0 10 90
Borgers 27 37 18 18
Shape 34 33 33 0
Aluprogress 0 60 40 0
Firma AB 10 20 20 50
Pelzer 14 72 14 0
Dura 0 33 50 17
Adient Bor 43 57 0 0
Autoneum CZ 14 43 29 14
edt 18 37 18 27

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Udaje jsou v procentudlnim vyjadieni.



Priloha H: Nabidka nefinan¢nich benefiti v§ech podniki a jejich grafové zobrazeni

Automobil pro soukromé ucely 22 10 27 0 0 10 14 0 0 14 18
Dary k Zivotnim i jinému vyroci 65 70 27 17 40 20 0 0 86 29 55
Firemni Skolky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jiné 0 0 0 33 0 0 14 0 14 57 46
Mobil, notebook, tablet pro

soukromé ucely 65 10 55 83 40 40 57 50 14 14 36
Nadstandardni dovolend 74 50 100 83 80 100 100 100 100 86 100
Poskytnuti nealkoholickych

napojl 44 50 100 83 100 60 0 100 86 86 46
Prace z domova 0 0 0 100 0 10 0 0 0 0 9
Pruzna pracovni doba 96 0 55 50 0 20 100 83 0 29 100
Sick days = zdravotni volno 0 0 9 17 100 100 0 0 100 0 100
Sportovni akce a kulturni

programy 22 10 64 100 20 0 100 83 100 86 18
Stravovani pro zaméstnance 39 90 100 100 100 90 100 100 100 86 64
Volno pro zafizovani nebo

|éceni 0 0 0 17 0 70 0 100 0 0 0
Vzdeélavaci kurzy, Skoleni 87 60 100 100 100 100 100 100 100 86 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Aluprogress

VZDELAVACI KURZY, SKOLEN{
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POSKYTNUTI NEALKOHOLICKYCH NAPOJU
NADSTANDARDNI DOVOLENA

MOBIL, NOTEBOOK, TABLET PRO SOUKROME UCELY
DARY K ZIVOTNIM | JINEMU VYROCI

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pelzer

VZDELAVACI KURZY, SKOLEN(

STRAVOVANI PRO ZAMESTNANCE

SPORTOVNI AKCE A KULTURNi PROGRAMY

PRUZNA PRACOVNI DOBA

NADSTANDARDNI DOVOLENA

MOBIL, NOTEBOOK, TABLET PRO SOUKROME UCELY
JINE

AUTOMOBIL PRO SOUKROME UCELY

Zdroj: Vlastni zpracovani,2018
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Borgers
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Shape

VZDELAVACI KURZY, SKOLENT
VOLNO PRO ZARIZOVANI NEBO LECENI
STRAVOVANI PRO ZAMESTNANCE
SPORTOVN/[ AKCE A KULTURNI PROGRAMY
SICK DAYS = ZDRAVOTNI VOLNO
PRUZNA PRACOVNI DOBA
PRACE Z DOMOVA ]
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Firma AB
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dura

VZDELAVACI KURZY, SKOLEN{

VOLNO PRO ZARIZOVANI NEBO LECENI
STRAVOVAN{ PRO ZAMESTNANCE

SPORTOVNI AKCE A KULTURNIi PROGRAMY

PRUZNA PRACOVNI DOBA

POSKYTNUT/ NEALKOHOLICKYCH NAPOJU
NADSTANDARDNI DOVOLENA

MOBIL, NOTEBOOK, TABLET PRO SOUKROME UCELY

|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

edt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Udaje v tabulce i grafech jsou uvedeny v procentech.



Priloha CH: Nefinanc¢ni zaméstnanecké benefity, které zaméstnanci vyuzivaji

Automobil pro soukromé ucely 9 10 18 0 0 10 0 0 0 14 9
Dary k zivotnim i jinému vyroci 22 50 0 0 0 20 0 67 43 0 36
Firemni Skolky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jiné 0 0 0 33 0 0 14 0 14 14 27
Mobil, notebook, tablet pro

soukromé ucely 57 10 46 83 40 40 43 33 14 14 36
Nadstandardni dovolend 70 50 100 83 60 100 100 100 100 86 100
Poskytnuti nealkoholickych

napoju 26 50 82 67 80 50 0 83 86 57 27
Prace z domova 0 0 0 100 0 10 0 0 0 0 9
Pruzna pracovni doba 87 0 27 33 0 20 29 33 0 29 91
Sick days = zdravotni volno 0 0 9 17 80 100 0 0 57 0 55
Sportovni akce a kulturni

programy 13 0 39 100 20 0 71 33 57 14 18
Stravovani pro zaméstnance 17 60 100 50 100 90 100 100 86 86 27
Volno pro zafizovani nebo

|éceni 0 0 0 17 0 70 0 100 0 0 0
Vzdélavaci kurzy, Skoleni 65 40 64 100 80 100 71 100 71 43 73

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Udaje v tabulce i v grafech jsou vyjadieny procentualng.



Abstrakt

SUDOVA, Lucie. Zaméstnanecké benefity v podnikové praxi. Bakalaiska prace. Plzei:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 85 s., 2018.

Tato bakaldiska prace se zabyvd analyzou fungovani zaméstnaneckych benefiti
v podnikové praxi Ceské republiky. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vysvétleni pojmil
tykajici se fizeni lidskych zdroji. Mezi tyto pojmy patii motivace, angazovanost,
stimulace a ovlivilovani spokojenosti zaméstnancti. Dale je provedena charakteristika
a klasifikace zaméstnaneckych benefiti a jejich systému. V praktické casti je
zpracovano a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni a pomoci statistickych metod zjiSténi

zavislosti mezi vyuzivanim konkrétnich nefinan¢nich benefit a pohlavim respondentd.

Klic¢ova slova: motivace, stimulace, angazovanost, benefit, vyhoda, zaméstnanecké

nefinan¢ni benefity, zaméstnavatel.



Abstract

SUDOVA, Lucie. Employee benefits in company practice. A bachelor’s thesis. Pilsen:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 85 p., 2018.

This thesis analyses how employee benefits are used in company practice in the Czech
Republic. The theoretical part focuses on explaining terminology related to human
resource management. These terms include motivation, engagement, stimulating and
employee satisfaction. Furthermore, this part contains a description and classification of
employee benefits and their systems. In the practical part, a questionnaire survey is
evaluated, and statistical methods are used to find out whether there is a dependence of

the use of specific non-financial benefits and the respondents® sex.

Key words: motivation, stimulation, engagement, benefit, advantage, employee non-

financial benefits, employer.
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