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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovéani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbomou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiitorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

LI

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:* vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autorka piedlozené diplomové prace pracovala velmi odpovédné a vyuZila jak spoluprace s firmou,
tak 1 spoluprace s vedoucim prace zejména pii realizaci vlastniho vyzkumu. Ten je zpracovan na
takové Urovni, Ze je doporuceno jeho prezentovani pro odbornou vefejnost a bude slouzit i jako
ptipadova studie ve vyuce na VS.

V teoretické ¢asti najdeme uvod k marketingu a potom rozpracovani fizeni vztaht se zakazniky

s odkazy na aplikaci systému CRM do podnikové praxe. V kapitole &. 3 je popsan profil zvoleného
podniku a nasleduje v kapitole ¢. 4 od s. 37 konkrétni popis CRM systému. Autorka se vice zaméfila
na specificky popis komunikace a potom na ¢innost pracovnikii v systému CRM.

Vlastni vyzkum zékaznické spokojenosti za¢ina popisem od s. 53 a designem vyzkumu na s. 55, kde
nasledné na s. 56 je objasnéno, Ze vyzkum je inspirovan Evropskym modelem spokojenosti zakaznika.
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Nicméne realizace je ptizplsobena realnym moznostem CATI dotazovani. Nasledné je popsan néstroj
véetné predvyzkumu a ¢asovy harmonogram. Vysledky vyzkumu spokojenosti zakaznikli najdeme
piehledné prezentované od s. 62, zajimava je oblast stiznosti ¢i hodnoceni Net Promoter Score. Tato
prace jde ovSem dal a od s. 72 pracuje s hypotézami se zvolenymi proménnymi, které hodnoti

s vyuZzitim dat a software Statistica odpovidajicim zptusobem. Studie mimo jiné prokazala stiedné
silnou asociaci u kvality sluzeb a NPS.

Zavér préce predstavuje doporuceni pro firmu a celd prace je vlastné vybornou studii hodnoceni
spokojenosti zdkazniku firmy, jeZ je zpracovana na potiebné odborné Grovni.

Otizky a piipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Jaké si odnasite osobni zkuSenosti z rozsahlého CATI dotazovani?
Znate jiz vyjadreni nadfizenych k vystupim studie?
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