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A) Definovani cil prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovaniprace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahraniéni literaturou, Groveni souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos préace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feseni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou préci klasifikaénim stupném:' velmi dobfe

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:*

Predlozena diplomova price se opira o bohaté zkuSenosti autorky s danou problematikou z vybraného
podniku. Na vysoké urovni byla zpracovéana analyticka &ast, resp. vyzkum zakaznické spokojenosti.
Domnivam se viak, Ze téma prace spolu se zadanymi zasadami mély byt v uvodni ¢asti prace zuzZeny
na skutené nasledné zkoumanou problematiku, zejména zékaznickou spokojenost popf.
marketingovou komunikaci. Vydefinovany hlavni cil prace "popis dosavadniho CRM ve vybraném
podniku" tim padem nemizZe byt oznaceny jako zcela splnén. Teoreticka &ast hovoii o dileZitych
nalezitostech CRM systému jako je jeho architektura, business inteligence, datovy sklad, dolovani dat
a daldi, ale na tyto stéZejni pojmy neni v praktické ¢asti navazano, coZz je Skoda. Na misto toho
teoreticka Cast fesi napf. podet domécnosti s pfipojenim k internetu nebo uvod do marketingu, coz
vzhledem k vymezeni trhu vybraného podniku (B2B) jsou informace spie okrajové. Naopak za
vyznamné bych vzhledem ke zuZeni tématu diplomové prace povazovala zabyvat se pojmy jako
spokojenost, vérnost, loajalita, Evropsky index spokojenosti zadkaznika a Net Promoter Score i
v teoretické ¢asti. Vzhledem k proménnym, které napf. vstupuji do vypoctu indexu spokojenosti
zékaznika (image, o¢ekavani, vnimana kvalita, vnimana hodnota, spokojenost zdkaznika, stiZnosti,
loajalita) je tento index ur¢en primarné pro trh B2C, stejné jako index loajality (autorka sama ho
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popisuje jako ochotu doporucovat svym znamym?!). Drobnym formalnim nedostatkem je pouZiti 1. os.
¢. mn v praci pi1 hodnoceni vysledkil vyzkumu. Autorka dle zasady ¢. 5 nezpracovala pouze prizkum,
ale cely vyzkum v ramci analytické &asti. Prace by plsobila kompaktnéji, pokud by na zag&atku doslo
k jasnému zuzeni problematiky CRM a tomuto ziZeni by odpovidala i teoreticka ¢ast. A povysilo by ji,
kdyby v teoretické ¢asti nevyuzivala pro zékladni definice zdroje typu "podnikani.selskydum.cz".

Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni pFi obhajobé:*

1. Jak hodnotite Vy osobné na zakladé Vasi zkuSenosti systém CRM (technologii) ve spoleénosti
implementovany?
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