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Uvod

Podoba vysokého Skolstvi se za posledni dvé desitky let vyznamné zménila. Vzdélanost
obyvatel Ceské republiky se kazdym rokem zvysuje, stale vice jedinci dokoncuje
stfedni, a dokonce i terciarni vzdélavani, coz posiluje jejich moznosti pii budoucim
uplatnéni na trhu prace a generuje vyssi vydélky z pracovni Cinnosti. ZvySovani
vzdélanosti populace je efektivni i pro celou spolecnost, protoze lidé diky svému
vyhodné&jSimu postaveni odvadi vyssi dan€ a piispivaji tak k celkovému chodu statu
a jeho konkurenceschopnosti. Od roku 2010 nicméné dochazi k poklesu poctu studentt
terciarniho vzdélavani, protoZze do vysokych Skol pfichazeji slabsi ro¢niky z druhé
poloviny devadesatych let. To zpusobuje konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi
vzdélavacimi institucemi o zdjem uchazecu, ktery je pfiziven i neustalym rastem poctu
vysokych Skol, a to i téch soukromych. Tato situace pfinutila hrace v poli vzdélavani
k uchyleni se k marketingovému fizeni $koly, které posili jejich pozici a pomuze jim se

zviditelnit v ocich potencialnich student.

Po studentech je v jejich relativné brzkém véku pozadovano, aby ucinili dulezité
rozhodnuti tykajici se cesty, kterou se po ukonceni stfedniho vzdélavani vydaji. Jedinec
muze nadale pokracovat ve studiu, tentokrat jiz formou vysokoskolského vzdélavani,
stat se soucasti trhu prace nebo muze tyto starosti prozatim opomijet a zvolit si jako sviij
dalsi krok napftiklad cestovani. Jedna se o zivotni rozhodnuti, které mtze zcela ovlivnit
budoucnost jedince a zaroven bude mit disledky i pro spole¢nost samotnou. Vzhledem
k zavaznosti této volby student piijima a porovnava velké mnozstvi informaci, zaroven
je vystaven marketingovym aktivitdim ze strany vysokych S$kol, jejichz nabidky
porovnava. Pokud chce vysoka skola uspét na trhu terciarniho vzdélavani, musi nejprve
pochopit svého zidkaznika, poznat jeho motivy, potfeby a tuzby, které jej vedou
K u¢inéni rozhodnuti, a na zakladé téchto poznatkd jej vhodné oslovit. Jestlize vysoka
Skola touzi upevnit svoji pozici a ziskat stidly zdjem ze strany uchazecii o svoji
vzdélavaci nabidku, je pro ni pochopeni spotiebniho chovani studentii klicové

a nezbytné. O téchto skute¢nostech bude pojednavat i tato prace.



1 Cile prace a metodika

Cilem prace je odhaleni rozhodovaciho procesu uchazect o vysokoskolské studium
a jeho nasledné srovnani s faktory, na zaklad€ kterych skuteéné rozhodnuti probéhlo
u studenttl Fakulty ekonomické Zapadodeské univerzity (FEK ZCU). Poznéani tohoto
procesu umozni zjisténi soucasnych trend v této oblasti a jejich nasledné uplatnéni

v marketingové strategii fakulty.

Sekundarnim cilem diplomové prace je piiméa konfrontace prakticky uplatiiovanych
postupl s vysledky ziskanymi realizovanym marketingovym vyzkumem. Na zikladé¢
téchto zjiStenych informaci budou navrzena doporuceni, kterd by méla fakulta

zapracovat do své studijni nabidky a marketingové strategie.

Tyto cile byly operacionalizované do tfech hlavnich vyzkumnych otdzek a nékolika
dil¢ich bodt. Prvni dvé otazky se vztahuji k prvnimu cili prace a snazi se tak odhalit
hlavni faktory rozhodovani stfedoSkolskych studenti o vybéru vysoké skoly, treti
otazka je doplnujici a spadd pod zodpovézeni druhého cile — bude slouzit pro potieby

definice néslednych doporuceni pro FEK.

1. Jaké jsou hlavni faktory rozhodovani stfedoSkolskych studenti o vybéru
vysoké $koly (VS)?
— Proc se studenti hlasi na VS?
—  Ktera kritéria jsou pro n& pii vybéru VS nejdilezit&jsi?
— Reaguji na nckteré externi podnéty, na zakladé kterych jsou schopni

zmeénit své ptivodni rozhodnuti?

Vyzkumna otdzka se zaméfuje na zajem studentl o studium na VS a podnéty, které
studenty vedou k podani piihlasky. Dale budou zkoumany faktory, na zakladé kterych si
studenti SS voli vysokou §kolu a externi vlivy, které mohou zpiisobit zménu piivodniho
rozhodnuti studentll (kromé& vlivu rodict ¢i ptatel se mize jednat o marketingové

aktivity gkol).

2. Jakym zpisobem probiha hleddni informaci ze strany studentd stfednich
Skol?
— Jaké zdroje informaci studenti vyuzivaji?
— Vjakém obdobi si studenti zacnou shanét potiebné informace

0 budoucim studiu?



— Které informace jsou pro né podstatné pro uc¢inéni rozhodnuti?

Prvné je dllezité zjistit, které informace povazuji studenti za relevantni ke svému
budoucimu studiu — mize se jednat o studijni program, naro¢nost studia, recenze,
kvalitu vyuky, Skolné aj. Tyto udaje by pak mély byt snadno dohledatelné napf.
na webovych strankach fakulty, stejné tak by se mély odrazet v marketingové kampani.
S tim souvisi i kandly, prostfednictvim kterych studenti informace vyhledavaji (které
kanaly tomu pfizptsobit), a obdobi, kdy studenti tyto informace zacinaji shanét (kdy

nasadit marketingovou kampan).

3. Jak hodnoti stavajici studenti FEK své dosavadni piisobeni na této Skole?
— Na zakladé kterych faktort se studenti nakonec rozhodli pro studium
na FEK?
— 'V ¢em vidi nedostatky a silné stranky fakulty?
— Které marketingové nastroje jsou dle jejich nazoru nejefektivnéjsi

pro ziskani novych studentti?

Posledni vyzkumna otazka je urCend pro stavajici studenty FEK, ktefi by méli zhodnotit
své stavajici piisobeni na fakulté a uvést, v ¢em vidi jeji nedostatky a v jakém ohledu je
naopak schopna fakulta konkurovat. Spole¢nou diskuzi budou rozebrany mozné
marketingové nastroje, které by studenti stiednich $kol mohli postichnout a které by
mohly ovlivnit jejich rozhodnuti o vybéru vysoké skoly. Se studenty bude projednavan
jejich vlastni rozhodovaci proces a budou odhaleny faktory, na jejichz zéklad¢ provedli
svd finalni rozhodnuti o vysoké Skole. Otizka m& mimo jiné pomoci autorce
S rozhodnutim o doporu€eni vhodnych pro fakultu, cilem je také ziskdni nahledu

na problém z riiznych perspektiv.

Data pro zpracovani teoretické c¢asti prace jsou cerpana zodbornych publikaci
a Casopisil, pouzity jsou taktéz elektronické informacni zdroje pfedevSim z prostfedi
Google Scholar. V praktické ¢asti autorka srovnava vybrané vysoké Skoly
ekonomického zaméfeni — vzhledem k lokalité Fakulty ekonomické ZCU byla pro tyto
ti¢ely zvolena Ekonomicka fakulta Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich (EF
JU), Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemé&délské univerzity v Praze (PEF CZU)
adale vybrané fakulty Vysoké Skoly ekonomické v Praze - Fakulta
podnikohospodaiska (FPH VSE) a Fakulta managementu v Jindfichové Hradci (FM

VSE). Informace o jednotlivych fakultich jsou ziskavany predevsim z vyro¢nich zprav
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a webovych stranek fakult. Pro zpestieni jsou dale vyuzity statistiky z internetovych
zdrojti — predev§im z databaze Ceského statistického ufadu (CSU), Stiediska vzd&lavaci

politiky a publikace OECD Education at a Glance 2017.

Jako prostiedek pro zjistovani cilti byl zvolen smiseny vyzkum, kdy kvalitativni ¢ast
bude zajisténa prostfednictvim metody focus group realizované jak se studenty
stfednich Skol, tak i se studenty FEK. Data si pak autorka potvrdi kvantitativni metodou
na vét§sim vzorku respondentd, kterd bude mit formu dotazniku. Jelikoz je cilem zjistit
soucasné pohnutky studentli maturitnich rocnikll pfi vybéru vysoké Skoly a zaroven
srovnani téchto trendd s nynéjSimi studenty FEK, bude vytvofen dotaznik jak
pro stiedni $koly, tak i pro studenty FEK. Dotazniky budou sestaveny diky aplikaci
Google Forms a rozeslany Vpodobé odkazu e-mailem, K vyplnéni budou taktéz
k dispozici na socialnich sitich. Pfed samotnym zvefejnénim dotazniki bude proveden
pfedvyzkum na malém vzorku respondentt, ktery odhali piipadné nedostatky
pokladanych otazek. Nabyté védomosti z provedené¢ho vyzkumu a srovnani konkurence
fakulty pak autorka pouZije pro navrzeni doporuceni vyuzitelnych pro Fakultu

ekonomickou ZCU.



2 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti se autorka zmini o marketingu jako procesu, prostiednictvim kterého
organizace napliuji své cile, v dalsi kapitole se jiz bude vénovat marketingu vysokych
Skol a jeho dllezitosti v dneSnim konkurenénim prostfedi. Vzhledem k zaméteni prace
je pozornost vénovana také spotfebnimu chovani, faktorim, které jej ovliviwji,

a v neposledni fadé je specifikovan taktéz rozhodovaci proces zakaznika.

2.1 Marketing

Marketing je mozné chéapat jako proces =zajisStujici splnéni cili organizace
prostfednictvim uspokojovani pfani a potieb zakaznikil, kdy cilem podniku je myslena
napf. maximalizace zisku nebo obratu, rist a expanze firmy, zajisténi dobré povésti
podniku a dalsi. Definice vychazi ze zédkladni mySlenky, ktera tika, ze tispéchu muze
dostahnout jen ten, kdo rozumi potiebdm a pfanim svého okoli a vytvaii také produkty

a sluzby, které tyto potteby a prani napliuji (Kotler a kol., 2007).

Oficiélni definici marketingu schvalenou v roce 2013 pak uvadi American Marketing
Association (2013), kde je marketing vykreslovan jako ,,cinnost, soubor zrizeni
a procesit pro tvorbu, komunikaci, poskytovani a vymeénu nabidek, které maji cenu
pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost jako takovou“. Z tohoto vysvétleni je
patrné, ze je tfeba spoleCnosti poskytovat takové produkty a sluzby, které predstavuji

hodnotu jak pro zdkazniky, tak i pro instituci, ktera je nabizi.

Méné¢ vhodné vysvétleni marketingu pak podadva Wright (1999, s. 13), ktery jej
identifikuje jako ,,proces predvidani, identifikovani a uspokojovani potieb a prani
zakazniku za ucelem dosazeni zisku“. Na tomto pojeti 1ze zkritizovat to, ze autor uvadi
dosazeni zisku jako jedinou vyhodu, kterou marketing pfindsi, pfiC¢emz marketingové

pristupy a techniky jsou Siroce vyuzivané napf. i neziskovymi organizacemi.
PresveédcCivejsi je pak pojeti od Svétlika (2005, s. 10):

,,Marketing je proces vizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani
aV konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem
zajistujicim splnéni cilii organizace.

Autorka se domniva, ze Svétlikovo tvrzeni se vice shoduje s definici uvadénou

American Marketing Association a 1épe odpovida soucasné situaci na trhu. V obou
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pripadech je vyzdvihovano to, Ze marketing se snazi splnit pozadavky celé spole¢nosti
tak, aby byly spokojené vSechny zucastnéné strany. Zajimavé stanovisko nicméné

zaujimaji také Kotler a Keller (2007, s. 69):

., Marketing byl casto definovan jako uspokojovani potreb a prani zakazniki. Kritici
vSak tvrdi, Ze marketing zasahuje dale a vytvari potreby a prani diive neexistujici.
Podle téchto kritikii vybizeji marketéri spotiebitele k utraceni vice penéz, nez si mohou

dovolit, za zbozi a sluzby, které ve skutecnosti nepotiebuji.

Tato uvaha je pomérné vystiznd — 1 pfesto, ze je za prostifedek marketingu uvadéno
uspokojeni potieb a prani zakaznikli, marketéii v zdkaznicich pocity nedostatku
vyvolavaji prostfednictvim reklamy a dalSich prvkl. Zakaznik je tak ochoten koupit
mnohem vic produktii, nez plivodné zamyslel, a Casto tak jedna impulsivné. Autorka se
ztotozituje s vysvétlenim od American Marketing Association, Svétlika 1 uvahou
Kellera s tim, Ze Svétlikovo podani povazuje za nejlépe rozvinuté a nejkomplexnéji

uvedené.

2.2 Marketing vysokych Skol

Definice marketingu vysokych skol se pfili§ nelisi od pojeti klasického marketingu,
témet vSechna vysvétleni kladou diiraz na uspokojeni ptani a potieb zakaznika/klienta.
Za nejucelengjsi povazuje autorka definici od Svétlika (2009, s. 19), jejiz kostra se

velmi podoba Svétlikovu pojeti marketingu:

., Marketing Skoly je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovliviiovani a v konecné
fazi uspokojeni potreb a prani zakazniku a klientii Skoly efektivnim zpiisobem
zajistujicim soucasné plneni cilii Skoly.

Davies a Ellison (2003) pak marketing Skoly vnimaji spiSe jako prostiedky, kterymi
Skola komunikuje své hodnoty, vysledky a cile vii¢i studentiim, zaméstnanctim a Siroké
vefejnosti. Autorka toto vysvétleni nepovazuje za celistvé, protoZze dle jejiho minéni
nezachycuje kompletni marketing $koly, ale spiSe public relations vzdélavaci instituce
(napt. Svoboda (2009) o PR hovoii jako o socialné-komunikacni aktivité,
prostiednictvim které instituce pozitivné plsobi na vefejnost a vytvari piiznivé
pfedstavy o organizaci samotné). Do definice by proto bylo vhodné doplnit, co Skola

publikovanim téchto informaci ziska, jaky je jeji cil.
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Smyslem marketingu je tedy znat své zakazniky natolik, aby $kola mohla navrhnout
a vyvinout takové vzdé&lavaci programy a aktivity, o které budou zikaznici stat.
Pro skolu to ovSem znamena, aby identifikovala svoji cilovou skupinu a piedevsim jeji
vefejné minéni. To, aby potencialni zakaznici vzd€lavaci instituce znali jeji nabidku

a pocitovali potfebu této nabidky vyuzit, podporuje skola reklamou.

2.2.1 Potieba marketingu veiejnych VS

V dnes$ni dobé vyznam marketingu vysokych Skol neustale roste. Jelikoz se na trhu
rozsifuje vzdelavaci nabidka, zvySuje se konkurence vysokych kol a zaroven dochdzi
k poklesu demografické kiivky novych absolventl stfednich $kol, je pro vzdélavaci
instituci dulezité, aby na sebe upozornila a zviditelnila se v ocich jednotlivych
domaécnosti. Stejné jako nékteré firmy maji potiZe se ziskanim zédkaznikli, maji i vysoké
Skoly problémy se ziskanim kvalitnich student nebo uchazect vibec. Pokud bude
zajem ze stran studentl o vzdélavaci nabidku nizky, pak dochazi k omezeni finan¢nich
zdrojii pro dal$i rozvoj Skoly. Pokles tirovné studentii a snizeni jejich celkového poctu
muze mit i negativni vliv na image instituce (Svétlik, 2009).

v

Image skoly je pak mozné rozliSovat na vnitini image (kulturu Skoly) a vnéjsi image
(jak se prezentuje Skola na vetejnosti). Szturcova (2010, s. 21) image Skoly definuje
jako ,,souhrn riznych predstav, ocekavani, kterd jsou spojend s danou skolou, s Zdiky
soucasnymi i byvalymi, uciteli. Image Skoly je rada informaci o skole, které se vytvareji
veédomé i nevédomé. Je to vysledek prezentace a vnimani Skoly verejnosti. Pomoci

image Skoly se skola odlisuje od konkurence .

Jelikoz ma skola vyznamny vliv na vyvoj a vzdélavani ¢lovéka, méla by se snazit také
vytvofit pfijemné prostiedi pro své studenty a zaméstnance, protoZze i to ma vliv
na loajalitu vici Skole a jeji image. Na spokojenost vSech subjektil se sluzbami Skoly
klade daraz také Svétlik (2009, s. 19), ktery ji povazuje za zasadni: ,,spokojenost
vytvarejici dobrou image skoly vede k vyssi loajalité studentii a zaméstnanci Skoly
a ochoté dalsich partnerii skoly s ni blize spolupracovat. Loajalita a spokojenost vedou
jednak k lepsimu edukativnimu a pracovnimu klimatu uvnitr vzdélavaci instituce, jednak
take klepsimu kryti financnich potreb skoly a k nizsim ndkladiim spojenych se
ziskavanim novych a kvalitnich studentu. Rovnéz vytvari predpoklady pro vybudovani

pevné sité vztahii prinasejicich Skole cennou spolupraci s rodici, praxi a verejnosti “.
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Skola by se pirevazné méla zaslouZit o to, aby udrovala svoji nabidku aktualni
a ptitazlivou. V tomto ohledu se v mnohém shoduje s firmami, protoze stejné jako ony
by Skola méla byt orientovand na zakazniky (studenty, rodice, podniky) a vytvaret
takovou nabidku studijnich programi a dalSich aktivit, které budou vychazet z potieb
trhu (Svétlik, 2009). Pro vzdélavaci instituci je také dulezité, aby se prezentovala jako
poskytovatel vzdélavacich sluzeb, ktery pfispiva k rozvoji védy a poznédni. Autorka se
domnivd, Ze Skola se bude spolecnosti jevit jako atraktivni, pokud bude zvefejnovat
i své vysledky védeckého vyzkumu a predstavovat pedagogy a studenty, ktefi se o tyto
vysledky zaslouzili, protoze zviditelnéni a spravné nastaveni image instituce v o¢ich
vefejnosti mize zaujmout jak potencidlni uchazece o studium, tak i podnikatelsky
sektor v ohledu spoluprace a sponzoringu. Spole¢nost pak mize nabyt dojmu, Ze skola
zamestnava kvalitni pedagogy, ktefi jsou schopni své studenty rozvijet v osobni

I profesionalni roving.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, marketingovy piistup vysoké Skoly vede ke kvalitnimu
uspokojovani prani a potfeb zakaznikli a tim i vlastnich cild vzdélavaci instituce.
Na trhu vzd€lavacich sluzeb tak dochazi ke vzijemné vyméné cCinnosti
mezi zainteresovanymi ekonomickymi subjekty (Skola, domacnosti, podniky, stat)
prostiednictvim smény (vyrobkl, sluzeb, penéz). Specifikem pro fungovani trhu
vzdélavacich instituci je skuteCnost, Ze sména mezi zacastnénymi probiha
zprostfedkovang, tj. studenti, podniky a dalsi subjekty neplati za sluzby Skole piimo.
Sména je tak realizovana prostiednictvim dani odvadénych do statniho rozpoctu

(Svétlik, 2009). Tuto vzajemnou zavislost znazoriuje nasledujici schéma.

Obrazek 1: Sména na trhu vzdelavani

Stat

pon? ez
Skolné (Y Kuwsz
Student/rodi¢e Viuka $kola Platha Podnik
Dar Publicita
Sponzor

Zdroj: viastni zpracovani dle Svétlika, 2009
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Marketing je hlavnim prvkem, ktery poskytuje Skole prostiedky nutné pro samotny
chod Skoly a splnéni jejich vlastnich cilid. Pokud Skola vyuZiva marketingové ndstroje,
zajisti si konkurenceschopnost na trhu vzdélavacich sluzeb a ziska 1 nové studenty, kteii
pro ni pfedstavuji zdroj ptijmil. Tyto finance pak Skole napomohou k jejimu dalSimu

rozvoji, a tak i ke spokojenosti studentti a uciteli (Cimbalnik a Grenar, 2010).

2.2.2 Marketingové prostiedi vysoké Skoly

v

Na skolu ptisobi vnéjsi 1 vnitini vlivy, které ovliviiuji splnéni jejich poslani a cili.
Prostfedi soucasnych S§kol neni neménné a prochazi casto 1 narazovymi
demografickymi, ekonomickymi, legislativnimi a politickymi zménami, kterym jsou
Skoly nuceny se pfizpusobit a zdroven na né pruzné reagovat. Je tedy mozné fici, Ze
Skoly jsou do jisté miry ovlivilovany prostfedim, ve kterém piisobi. Vlivy prostiedi je
pak mozné rozd€lit na wnitfni (mikroprostiedi) a vnéjSi (mezoprostiedi
a makroprosttedi), pficemz pro Skolu je mnohem jednodu$si manipulovat s vnitinimi
vlivy nez témi vnéjSimi (Svétlik, 2009). Nasledujici obrazek pak ptedstavuje tvod

do seznameni se s jednotlivymi typy prostiedi.

Obrdazek 2: Prostredi Skoly

Makroprostredi
ekonomika _
technologie
Mezoprostiedi
| vefejnost konkurence
/ socialni
' a kulturni/ / . S demografie
' absolventi Mikroprostredi 0
VO] T zakaznici
Vyvo] (pIn€ ovlivnitelné)
. partneti
resortni organy politika

ekologie

Zdroj: viastni zpracovani dle Cimbdlnika a Grenara, 2010
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a) Makroprostiedi

Na makroprostfedi Skoly maji vliv pfevazné ekonomické, demografické, technické,
politické a socialn¢ kulturni jevy. Pro toto prostiedi je typické, Zze se neustdle méni, at’
uz se jedna o demografickou kfivku, technologicky pokrok, ktery by Skola méla
nasledovat, nebo samotné mysleni a chovani jedinct vyvijejici se v disledku socialnich
zmén. Svétlik (2009) je toho nazoru, ze reakce skol na tyto zmény je Casto pomala, ne-li
7adna, a proto vn&j$i vlivy pfindsi Skoldm spiSe nepiijemnosti, nékterym z nich ale
I nové prilezitosti. Ptizplisobeni se zménam a reakce na né je velmi dulezita, protoze

Skoly samotné nemaji Sanci vétSinu z vnéjsich ptisobicich jevl ovlivnit.

Z ekonomického hlediska se jedna ptedevSim o finan¢ni prostiedky poskytované
skolam. Ceska republika (CR) uvoliiuje na vzdélavani pouhych 3,5 % z vytvoreného
HDP, zatimco pramér zemi OECD se pohybuje na 5,2 %. CR se tak umistuje
na spodnich ptickach zebtickl, a to 1 v pfipadé odménovani pedagogii v piepoctu
na jednoho studenta, které je oproti priméru OECD polovi¢ni. Ministerstvo Skolstvi,
mladdeZe a télovychovy (MSMT) si proto polozilo za cil zvysit do roku 2020 podil
vetejnych vydajii do skolstvi o vice nez 1 % z HDP, cozZ je v ptrepoc¢tu 60 miliard K¢&.
Castku chce mimo jiné investovat do profesniho rozvoje a navyseni finanéniho
ohodnoceni ucitelt, v planu je také vytvofeni nového modelu financovani vysokych
skol (MSMT, 2017d). Vyvoj ekonomického prostiedi jako celku je ovlivnén pievazné
mirou inflace, urokovou mirou, produktivitou prace, redlnym piijmem domacnosti
a dalsimi faktory. Situaci ve Skolstvi pak zdsadn€¢ méni nastroje hospodatské politiky,
kdy ménova politika ovliviiuje miru inflace (a tim i vySi cen materidlovych vstup

skoly), dichodova politika je zase patrna v zasadach mezd (Svétlik, 2009).

Skola by dale méla zvazovat demografické vlivy, které jsou zastupovany vyvojem
populacni kiivky, vékovym sloZzenim, rozdélenim pohlavi, narodnostnimi skupinami
a dalSimi skupinami, které mohou tvofit potencidlni zdkazniky Skoly. Tyto zmény
makroprostiedi jsou pro Skolu dilezité hlavné z hlediska rozhodovani o kapacitach tfid,
obsazeni pedagogického sboru, zajisténi potiebného vybaveni a mimo jiné také Gpravy
marketingové strategie. Skola se bude chovat jinak, kdyZ je studentti dostatek, ale
jakmile se demograficka kfivka absolventi maturitnich ro¢nikd snizi, zacne

konkurenc¢ni boj o potencialni studenty (Svétlik, 2009).
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Politické faktory zasadné ovliviiuji rozhodovéani a planovani $kol, protoze jsou
zastoupeny legislativou, vladnimi organy, krajskymi ufady, obcemi a dalSimi
skupinami. Skola se proto musi fidit vydanymi zdkony, smérnicemi, vyhlagkami
anafizenimi vlady. StéZejnim piedpisem upravujicim postaveni Skol je zakon
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni nékterych zakond, ktery je

pomérné Casto novelizovan (Svétlik, 2009).

Zéasadni je zminit také kulturné socialni vlivy, které piedstavuji hodnoty, zvyky,
piistupy a preference obyvatelstva, jeZ se neustdle méni v zdvislosti na konkrétni
generaci, prislusnosti k ur¢itému narodu, regionalnich odliSnostech a dalSich faktorech.
Piikladem mtize byt samotna atmosféra Skoly, ve které se mize projevovat vyssi mira
individualizace zaka, kteti preferuji své vlastni cile a potfeby na tkor téch spolecnych.
Nekteré Skoly jsou charakteristické také urCitym mocenskym odstupem ve vztahu
vedeni Skoly-ucitel nebo ucitel-student. Zmeénit hodnoty jednotlivcl je velmi obtizné,
ovlivnit ovSem Ize jejich projevy chovani. Podstatou je prevdzné stanoveni vhodné

strategie a organizace (Svétlik, 2009).

b) Mezoprostiedi

JelikoZ Skola je soucasti vzdélavaci soustavy, kterd do urcité miry sdili spole¢né
standardy a pravidla, piedstavuje Skola samotna dulezitou soucast vnéjsiho
mezoprostiedi. Do néj je pak mozné zatadit konkurenéni slozky, tj. jednotlivé typy skol,
stejné tak sem patii i resortni organy (MSMT, Ceska kolni inspekce aj.). Vedle téchto
instituci je mozné do mezoprostiedi zatfadit také absolventy Skoly, jeji partnery,

sponzory a samoziejme jeji zdkazniky (Svétlik, 2009).

Z marketingového hlediska je za zadkaznika Skoly povazovana osoba nebo instituce,
kterda ma prospéch z uzivani poskytované sluzby a ktera rozhoduje o jejim vybéru.
Studenti jsou fazeni do mezoprostiedi $koly, ale zaroven jsou soucasti také jejiho
vnitiniho prostiedi a podili se na jeho formovani. Za zakazniky jsou povaZovani
i rodice, i kdyz v terciarnim vzdélavani uz nehraji takovou roli jako napft. u vzdélavani
zakladniho. DileZité je mezi klienty Skoly zatadit i vetejnost a dale firmy, pro které jsou
pofadané rizné kurzy a které se $kolou mohou dale spolupracovat. Skola si ¢asto hleda
své partnery 1 prostfednictvim svych absolventli, ktefi jsou v téchto spole¢nostech

zameéstnani, a zpétné si tak uvédomuji hodnotu svého diplomu (Svétlik, 2009).
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€) Mikroprostiedi

Vnitini prostiedi je pokladano za jeden z nejsilngjSich a rozhodujicich faktort, které
pluisobi na vnimanou kvalitu prace Skoly. Pozitivni atmosféru v samotné skole a jeji
uroven pak ovliviiuje kvalita managementu a pedagogického sboru, vztahy na pracovisti
a pristup vuci studentim a v neposledni fad¢ také kultura skoly (Svétlik, 2009). Jelikoz
se autorka mikroprostfedim nebude v této préaci piiliS zabyvat, nebude nyni dale

rozvadéno.

2.2.3 Marketingovy mix Skoly

Soucésti marketingu jsou také nastroje marketingového mixu, které jsou organizaci
vyuzivany za ucelem dosazeni jejich cilt. Jakubikova (2012) marketingovy mix
definuje jako ,,soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych, které vhodné
zvolenou kombinaci umoznuji firmé a organizaci dosahnout svych cilii prostiednictvim
uspokojent potreb, prani i Feseni problémii cilového trhu . Marketingovy mix sluZeb
je pak povazovan za souhrn néstroju, které napomahaji utvarfet vlastnosti sluzeb
nabizenych zakaznikim. Cil nicméné zistava stejny, a to uspokojit zakazniky
a napomoci organizaci k naplnéni jejich cila (Vastikova, 2014). Zakladni marketingovy

mix pak tvofii ,,4P*:

— Product — produkt (vzdélavaci program skoly),
— Price — cena poskytované sluzby,
— Place — misto, distribuce (distribuce vzdélavaciho programu),

— Promotion — marketingova komunikace (Svétlik, 2009).

Tyto zakladni slozky pomahaji Skole naformulovat konkrétni nabidku — tj. co je
nabizeno, za kolik, kde a jak. Vzdélavaci systém je fazen v rdmci marketingu do sektoru
sluzeb, a proto byl marketingovy mix pro tyto ucely modifikovan o nadstavbové prvky,

mezi které patii:
— People —lidé,
— Processes — procesy,

— Physical Evidence — zatizeni, materialni prostfedi (Vastikova, 2014).

Autorka tyto prvky stru¢né popise a doplni k nim piiklady, které se do nich v rdmci
Skolstvi zahrnuji. Jelikoz se prace vice vénuje marketingové komunikaci, bude ji zde

vénovana vetsi pozornost.
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a) Produkt

Za produkt jsou povazovany hmotné i nehmotné prvky, které je mozné na trhu dale
nabizet k pozornosti, pouzivani nebo ke spotfebé a které zaroven maji schopnost
uspokojit prani a potteby zakaznikli. Z pohledu marketingu jsou produktem veskeré
jeho vlastnosti, baleni, znacka, design, vyhody, které nabizi spotiebiteli, a dalsi rysy —
jednd se o jadro marketingu a hlavni slozku marketingového mixu. Podstatné je
ptedevsim to, aby pro zakaznika pfedstavoval ur¢itou hodnotu, tj. aby zakaznik nebyl

z produktu zklamany, ale aby se realita vyrovnala jeho o¢ekavani (Jakubikova, 2012).

Z pohledu vysoké Skoly je produktem vzdélavaci program, kdy nabidka Skoly je tvofena
jednotlivymi studijnimi programy. Studijni program miZze byt bakalarsky, magistersky
nebo doktorsky a stanovuje, jaké podminky musi student pii cesté k titulu absolvovat
(Svétlik, 2009). Odlisné se pak na produkt Skoly diva Rizvi (2010), ktery povazuje
studenty za vstupy, jez jsou diky vzdélavacimu programu pifeménény na vystupy
(absolventy), které pak predstavuji vysledny produkt. Tento produkt ale neni vzdy

stejny, protoze zavisi na osobnosti jednotlivei, jejich pili a predispozicich.
b) Cena

Z ekonomického hlediska cena zastupuje stézejni faktor, ktery ovlivituje poptavku.
Jedna se o objem penéz pozadovanych za produkt nebo sluzbu, z jiného uhlu pohledu
muze cena predstavovat i celkovou hodnotu, kterou zakaznik sméni za vyhody z uZivani

produktu nebo sluzby nebo za vyhody z vlastnictvi produktu (Kotler a kol., 2007).

V piipadé vefejnych VS nehraje cena vysokou roli, protoZe studenti spliiujici podminky
nehradi vzdélavaci instituci zadné poplatky (jak jiz bylo uvedeno vyse u fungovani trhu
vzdélavacich sluzeb, cena je hrazena nepiimo). Cena je proto duilezita predev§im pro ty
studenty, ktefi jsou nuceni si hradit Skolné, zajemce o kurzy, celozivotni vzdélavani
nebo Univerzitu 3. véku. V tvahu je pak tfeba brat i doplikové naklady, které jedinci
vznikaji pfi studiu dané Skoly — doprava, ubytovani, stravovani a dal$i néklady, které
ve velké mife zavisi na umisténi Skoly (napt. v Praze vzniknou studentovi vyssi ndklady
nez pii studiu v Plzni). Pii vybéru VS je nutné se ohlizet také na naklady, které neni
mozné vycislit. Piikladem mutze byt usili, které bude muset student vynalozit
pro absolvovani studia, nebo riziko, které pro néj studium na dané skole predstavuje —

uvazuje své ndklady obétované prilezitosti (Svétlik, 2009). Cenu za studium mutize
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pro studenta predstavovat také Cas straveny studiem, vydand energie nebo pozornost

vénovana vykladu (Rizvi, 2010).
c¢) Distribuce

Podstatou distribuce je co nejvetsi piiblizeni produktu zakaznikovi v pozadovaném
mnozstvi, Case a misté. Jednotlivé distribucni cesty spolecnost voli tak, aby maximalné

vyhovovaly jak zdkaznikovi, tak i moZnostem firmy (Jakubikova, 2012).

NejcastejSim zptusobem distribuce vzdélavacich sluzeb (pfevazné u prezencni formy) je
realizace vyuky v uréité lokalité, Casto na pud¢ Skoly, kde se studenti ucastni vyuky
v K tomu pfizptisobenych tfidach. Dnes ale existuji i dal$i moznosti, jako jsou napf.
e-learningy nebo online vyuka, které se neustale rozviji ve snaze reagovat na soucasny
pokrok. Skola ma byt umisténa tak, aby byla snadno dostupné a studentéim pii dojizdéni
nevznikaly dodate¢né naklady (napt. na parkovani, dualezit¢ je také zajisténi
bezbariérového ptistupu). Jelikoz distribuce vzdélavani by méla vyhovovat ob&éma
strandm, spada do této sekce také rozvrh vyu€ovacich hodin, ktery by nemél zasahovat

do vecernich hodin, prazdnin nebo vikendl (Svétlik, 2009).
d) Komunikace

Kotler a kol. (2007) vysvétluji komunikaci jako ¢innosti, jejichz tikolem je prezentovat
vlastnosti produktu nebo sluzby a jejich vyhody kli¢ovym zékaznikiim a ptesvédCovat
je k nakupu. Komunikace je ale také o navazovani a prohlubovani vztahu instituce se

svymi klienty.

Cilem tohoto prvku marketingového mixu je informovat zdkazniky a partnery Skoly
0 vlastni existenci, nabidce a aktivitach a vyvolat u nich zajem o tyto ¢innosti. Diiraz je
kladen ptredevsim na to, ze komunikace je oboustranna, tj. Skola by méla projevit zajem
také o zpétnou vazbu ze stran svych klientli a partneri, diky které se mize dale rozvijet.
Soucasti komunikace je pak marketingova komunikace, ktera se na zéklad¢ principt
marketingu snaZi navazovat a upevilovat vztahy mezi $kolou a jejimi zakazniky. Je
mozné ji ¢lenit na vnitini a vn&j$i, kdy vnitini komunikace je sousttedéna uvnitt Skoly
(mezi pracovniky, studenty a vedenim) a vnéjsi komunikace se zamé&fuje na Sirokou
vefejnost, potencialni studenty, partnery, rodice a absolventy. V ramci komunikace pak
existuje samostatny komunikacni mix, ktery zahrnuje reklamu, podporu prodeje, ptimy
marketing, PR a osobni prodej, ve vztahu ke Skole je pak brana v ivahu osobni

komunikace, PR a reklama (Svétlik, 2009).
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Dilezitost marketingové komunikace zdirazituje Eger (2001, s. 17): , Ukolem
marketingové komunikace Skol je komunikovani s jednotlivymi subjekty a s celym
okolim skoly. Podstatou je schopnost Skoly sdelovat své cile a svou nabidku a tim
vytvaret a podporovat svou pozici a svoji image. Stejné vyznamna jako komunikace

S okolim (s vnéjsi verejnosti) je i cilena vnitini komunikace (s vnitini verejnosti) .

— Osobni komunikace — ve Skolstvi je na dennim pofadku, k pfimym kontaktim
dochdzi mezi uciteli a jejich studenty, vybrani pracovnici jednaji s partnery
Skoly, vetejnosti, dillezité¢ je také vystupovani pracovnikl Skoly na veletrzich
vysokych skol. Osobni kontakt klade na zastupce Skoly urcité naroky, mezi které
patii schopnost zaujmout, presvédcit a ziskat si posluchace, podstatné je ale také
vystupovani jedince, jeho vzhled, divéryhodnost a empatie. Mezi nevyhody
osobniho kontaktu patfi jeho vysokd casova narocnost, kladem je naopak
srozumitelnost preddvaného sdéleni a rychlé zajisténi zpétné vazby (Svétlik,

2009).

— Public relations — cilem PR je pfevazné vytvaieni pozitivnich pfedstav o skole
ajeji nabidce a tim zajiStovani zvyseného zdjmu o sluzby Skoly ze stran
studentli, potencidlnich partnerd nebo sponzori. Vyhodou tohoto prvku
komunikace je pifevazné jeho diveéryhodnost a délka sdéleni, kdy sdéleni muze
byt reprezentovano ¢lankem v novindch nebo na internetu popisujici Uspéch
Skoly, besedou, zpravodajstvim, tiskovou konferenci, diskuzi, dokonce
I jednotnym vizualnim stylem Skoly. Své sdéleni by Skola méla sméfovat
predev§im na ty, ktefi kni maji nejblize — studenti, zaméstnanci, Skoly,
ze kterych se hlasi uchaze¢i o studium, podniky zaméstnavajici absolventy

Skoly, sponzofi (Svétlik, 2009).

FEK komunikuje s vybranymi stfednimi Skolami z regionu, ze kterych pfijima
nejvice studentl, formou svych zdstupci prezentujicich vzdélavaci nabidku
Skoly, podminky pfijeti a dalsi informace potiebné ke studiu na FEK. Pro své
uchazece a vetejnost dale pofada Den otevienych dveti, kterym ukazuje 1 své
prostory a seznamuje zajemce se Skolou. Oba tyto pfistupy je mozné zatadit také
do osobni komunikace. Veskeré novinky, uUspéchy, pofadané prednasky
ze strany odbornikil a dalsi udalosti FEK prezentuje ptedevSim prostfednictvim

svych stranek na Facebooku nebo vyro¢nich zprav.
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— Reklama — i pfesto, ze je finanén¢ nakladna, piedstavuje reklama jednu z forem
marketingové komunikace Skoly s vefejnosti. Jejim cilem muze byt zvySeni
zajmu ze strany uchazect a tim zvysSeni poptavky po nabidce Skoly a tvorba
pozitivni a silné image. Aby byla reklama kvalitni, musi splinovat vlastnosti jako
je pravdivost, srozumitelnost, diivéryhodnost a zapamatovatelnost a pokud ma
zaujmout, méla by byt pojata kreativné. Pokud jsou cilovou skupinou potencialni
studenti, je vhodné do reklamnich sdéleni umistovat absolventy Skoly nebo jeji
stavajici studenty, ktefi uchazece dokazi nejlépe oslovit a presvédcit (Svétlik,

2009).

FEK reklamu pfili§ nevyuziva, vyjimkou jsou letdcky posilané na vybrané

stiedni skoly, prospekty jsou také k dispozici na Dni otevienych dvefi.
e) Lidé

Jsou zde zastoupeni vSichni ti, ktefi se podileji na poskytovani sluzby (pedagogoveé
a dalsi zaméstnanci Skoly). Ve vzdélavaci oblasti lidé ptedstavuji rozhodujici faktor
0 kvalit¢ vzdélavaciho programu a nejcennéjsi kapital, kterym Skola disponuje. Uvniti
Skoly pak plsobi interni marketing, ktery reprezentuje zplsob fizeni zaméstnanct
Skoly za i¢elem naplnéni cill vzd€lavaci instituce a tim i1 uspokojeni potieb jejich
zakaznikli. Efektivita a kvalita prace jednotlivych uciteli je vysledkem jak jejich
osobnich predispozic a zkuSenosti, tak i jejich fizenim, motivaci, zvySovani odbornosti

I komunikace probihajici uvniti skoly (Svétlik, 2009).

f) Procesy

Zahrnuji veskeré zplUsoby a postupy, kterymi jsou realizované sluzby v oblasti
vzdélavani, administrativy 1 ostatnich podptrnych procesti podilejicich se na chodu

Skoly (Rizvi, 2010).

g) Materialni prostiedi

Do materidlniho prostiedi lze zatadit celkovy vzhled skoly, vybaveni uceben, ale
| zajiStovani ostatnich slozek studentského zivota jako je ubytovaci a stravovaci
zafizeni, t€locvicna, vyzkumna centra, knihovna, centra urena pro samostudium,

kavarny, venkovni zatisi aj. (Rizvi, 2010).
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2.2.4 Marketingové stimuly ovliviiujici studenty SS

V této Casti se autorka bude zaméfovat na jednotlivé marketingové stimuly, které

studenta stiedni Skoly pfesvédci o vybéru konkrétni skoly terciarniho vzdélavani.

Stimulace je chapdna jako vnéjsi plisobeni na psychiku jedince, které zpusobuje urCité
zmény v jeho Cinnosti, pfedevSim prostfednictvim zmény jeho motivace. Bedrnova
a Novy (2002, s. 243) pak stimulaci definuji jako ,,proces védomého a zamérného
ovlivitovani cinnosti (motivace) druhého clovéka”. Za samotny stimul lze povazovat

jakykoli podnét, ktery ovlivni motivaci jedince.

Autorka se domniva, Ze na souc¢asnou generaci maturantii ma vyznamny vliv pfedevsim
internet. Studenta mohou ovlivnit dozajist¢ recenze publikované studenty nebo
absolventy dané Skoly, protoze jejich vypovédi jsou pravdivé a v piipadé, kdy se
vyskytuje vice recenzi se stejnym ndzorem pisatele, poklada je pak 1 student

za presvédcCive. Stejny vyznam maji i socialni sité, pfedevSim rizné studentské skupiny.

V ur¢itém sméru muze studenta piesvédcit i vystup na Dni otevienych dvefi, stejné tak
i prezentace zastupce VS realizovana v prostorach stiedni $koly (SS). Vzdy zalezi
na tom, kdo a jak fe¢ pronese, jak se chova, gestikuluje, komunikuje s publikem. Je
tteba si uvédomit, od koho jsou také studenti stfednich Skol ochotni poslouchat
informace o vysoké skole — potiebuji nékoho, komu mohou divéfovat a kdo je nejlépe
seznami s vysokoskolskym Zzivotem, nejlépe tedy studenta dané skoly, ptipadné jejiho
absolventa. Na uchazeCe o studium miZze zapusobit samotny vzhled skoly, jeji
atmosféra a chovani zaméstnancti ¢i studenti. Pokud k tomu tedy Skola nema
predispozice a jeji materidlni vybaveni neni dostacujici, je tfeba tento nedostatek

vynahradit pratelskosti a vstficnym jedndnim.

Kapitolou samy o sobé jsou webové stranky Skoly. Na uchazece by mély plsobit
pozitivné, piehledné a jedinec by mél byt schopen zde dohledat veskeré informace,
které ke studiu potiebuje. Jestlize jsou naopak podstatni data rozhazena mezi nékolika
zalozkami nebo schovana ve vyro¢nich zpravach, vyhlaskach a nafizenich, pak uchazec
ztrati zdjem a chut’ udaje dale dohledavat. Podstatné je pfedev§sim hned na Uvodni
strance zviditelnit moZznost podani ptihlasky ke studiu a na jedno misto shromazdit napf.
informace vztahujici se k pfijimacim zkouSkam, nabidce studijnich programt a dalSim

prvkim dalezitych pro uchazece o bakalaiské studium.
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Vysoké skoly pftili§ nevyuzivaji jako nastroj marketingové komunikace reklamu kvili
jejim vysokym ndkladim, ale i pfesto se nékteré vzdélavaci instituce touto cestou
vydaly. JelikoZ je pusobnost VS v reklamé mald, je mozné lépe zachytit zpravy t&ch,
ktefi tuto moznost vyuzili. Nejcastéji je mozné se setkat s plakaty umistovanymi
na zastavky MHD nebo do samotnych hromadnych prostfedkd, s letdky, které jsou
zasilané Casto ze strany vysoké $koly na jednotlivé SS nebo i s reklamou v radiu.
| pfesto, Ze reklama nemusi jedince vylozené piesvédcit k tomu, aby danou vysokou
Skolu studoval, mize jej alesponn upoutat natolik, aby se podival na jeji vzdélavaci
nabidku.

Vroce 2017 realizovala Ceskd marketingova spole¢nost vyzkum tykajici se miry
vnimani reklamy ze strany spotfebitelii. Na zdklad€ vysledki jsou spotiebitelé nejvice
piesyceni reklamou v televizi, uvédomuji si také reklamu na internetu a marketingovou
komunikaci formou letaki doruovanych do jejich poStovnich schranek (MediaGuru,
2017).

Obrazek 3: Vnimani intenzity reklamy zdkazniky

® Pfili§ mnoho B Pfiméiené = Mohlo by byt vice

Televizni reklama 77 e
Internet NGO P E
Letaky ve schrance |G EY e —
Plakaty, billboardy g T 5
Casopisy |GGG A7 G N7
Socialni sit¢ N T 7.
Noviny |0 G e

Televizni obrazovky NSO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: MediaGuru, 2017

Vzhledem kvyse uvedenému grafu se autorka domniva, ze Skola muze na Dni
otevienych dveti vyuZit i televizni obrazovky, na kterych mohou béZet videa vztahujici
se k zivotu na Skole, fotografie studentd z riznych akci, exkurzi, konferenci ¢i veletrhi

nebo napf. statistické udaje k uplatnéni studentd, jejich tspéSnosti a dalSim zajimavym
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udajum. Nevhodné by bylo spusténi reklamy v televizi, nemluvé o nakladnosti.
Nejpozitivnéjsi postoj maji spotiebitelé v piipadé socialnich siti, na kterych reklama
uzivatele prozatim pfili§ neobtézuje, 22 % respondentl by dokonce uvitalo této reklamy
vice. Témét kazdy sttedoskolék socidlni sit€ vyuziva, a proto existuje 1 vyssi Sance, Ze si

reklamy na tomto misté vS§imne.

2.3 Spotiebitel a spoti‘ebni chovani

Tato kapitola se vénuje popisu spotiebniho chovani a analyze jeho vybranych modeld,
dale identifikuje faktory ovlivilujici chovani zakaznika a v zavéru predstavuje

rozhodovaci proces zédkaznika.

Jelikoz se autorka v této praci zabyva analyzou chovani zédkazniki, je vhodné na uvod
nejprve vysvétlit pojmy ,,spotiebitel, ,,zdkaznik™ a ,,spotiebni chovani“. Spottebitele
jako marketingovy pojem lze povazovat za jeden z moznych typu zakaznika, ktery
nakupuje zbozi a sluzby pro svoji vlastni poticbu — jedna se tedy o jednotlivce
a domacnosti. Kozel a kol. (2006) pak mezi dalsi skupiny zakaznika fadi také vyrobce
(firmy), které jednotlivé produkty nakupuji, aby je mohly dale vyuzit, dale obchodniky
nakupujici produkty s cilem jejich dalSiho prodeje, stat, jehoz cilem je prostiednictvim

koupé vyrobk a sluzeb plnéni vetejnych sluzeb a v posledni fadé zahrani¢ni zakazniky.

Za zakaznika je tedy povazovan ten, kdo si vyhledava informace o nabizenych
produktech a sluzbach, projevuje o né¢ zajem nebo si virtudlné ¢i fyzicky prohlizi
vystavené zbozi. Nakupujicim se stavd, pokud uskutecni ndkup (Jakubikova, 2012).
Zjiného pohledu se na pojem zakaznika a spotiebitele diva Wright (2006), ktery
povazuje zakaznika za osobu, ktera nakupuje zbozi a sluzby, zatimco spotiebitel
vystupuje jako osoba, kterd tyto produkty a sluzby vyuziva. Zéakaznik a spotiebitel
mohou byt jedna a taZ osoba, ale také se od sebe mohou liSit — zdkaznikem mize byt
napi. matka, ktera kupuje darek k narozenindm pro svoji dceru, a dcera je pak

spottebitelem, ktery produkt vyuziva.

Chovani spotiebiteli pak 1ze definovat jako rozhodovaci proces a fyzickou aktivitu
spojenou se ziskdvanim, vyhodnocovanim a vyuzivdnim zbozi a sluzeb. Jiz z tohoto
pojmenovani je pak mozné odvodit, Ze se nejednd jen o nakupovani produktii a sluzeb,
ale pod timto pojmem je skryty cely proces chovani zakaznika pti vybéru produktu nebo

sluzby, a to od vlastniho uvédoméni si potieby pies rozhodovaci fazi, vlastni nakupni
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akci a nasledné pouzivani produktu. Soucasti tohoto pojmu jsou rovnéz riizné vlivy,
které na zdkaznika behem procesu plsobi — mize se jednat o psychicky stav jedince
nebo napf. 0 jeho psychické procesy — vnimani, mysleni aj. Spotiebni chovani je tedy
komplexni, dynamicky a mnohorozmérny proces, na jehoz predpokladech jsou zaloZena

veskera marketingova rozhodnuti (Khan, 2008).

Tento nazor zastava také Zamazalova a Kkol. (2010), ktera zaroven klade diraz
i na skutenost, ze spotfebni chovani je propojeno s ostatnimi slozkami lidského
jednani. Spottebitel se pii koupi nemusi chovat vzdy stejné, jeho postupy a nazory
mohou byt ovlivnény i jeho okolim. Kotler a kol. (2007) dale doplnuji, ze soucasti
spotiebniho chovani je také ndkupni chovani, které predstavuje samotné uskute¢néni
nakupu urcitého produktu nebo sluzby ze strany konecnych spotiebiteli — jednotliveil

a domécnosti — ktefi nakupuji pro svoji osobni spotiebu.

Aby jednotlivé firmy uspély na konkuren¢nim trhu, musi poznat svého zékaznika,
pochopit pfi¢iny jeho chovani a identifikovat faktory, které na n¢j plisobi. Pokud tedy
spolecnosti cht&ji dosahnout svych cilli, musi nejprve pochopit spotiebni chovani
(Koudelka, 2006). S timto nazorem se ztotoznuji také East, Wright a Vanhuele (2013),
ktefi povazuji za dilezité, aby marketéfi znali odpovédi na to, jak lidé uZivaji zbozi
a sluzby, jakym zpisobem reaguji na ceny, reklamy a vzhled prodejny, protoze
na zaklade te€chto poznatki mohou ucinit kvalitn€jsi manazerské rozhodnuti a zamérit se
na konkrétni faktory, které zakazniky nejvice ovliviuji. Wright (2006) pak povazuje
za dilezité pochopit, pro¢ zédkaznik koupi nakonec uskutec¢ni. Bez tohoto porozumeéni
totiz jednotlivé firmy nebudou schopny naplnit potieby a pitani zakaznika. Potteba
pochopit chovani kupujiciho nebo spotiebitele je ustiednim prvkem koncepce
marketingu zbozi a sluzeb, protoze jen tak bude firma schopna ovlivnit a predpovidat

dtavody nékupu.

2.3.1 Pristupy k vysvétleni spotiebniho chovani

Podstatu spotifebniho chovani vysvétluje vicero piistupi, které se lisi v tom, ze se kazdy
z nich orientuje na odlisny faktor ovliviiujici spotiebni chovani. Neni mozné fici, ktery
Z téchto modelt je lepsi ¢i horsi, vzdy zélezi na konkrétni situaci a osobnosti daného
spotiebitele, kterého se spotiebni chovani tyka (Zamazalova a kol., 2010). Totozné

sméry vykladu spotiebniho chovani uvadi Koudelka (2006) a Zamazalova a kol. (2010),
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pojeti se ale 1i8i napt. od Douchové a kol. (1993). Autorka zde proto stru¢né¢ uvede oba

piistupy.

a) Pojeti spoti‘ebniho chovani dle Koudelky (2006) a Zamazalové a kol. (2010)
Autofi uvadi celkem 4 piistupy:

— Racionalni pfistup,
— Psychologicky pftistup,
— Sociologicky pfistup,

— Komplexni model (Cerna skiiika spotiebitele).

Racionalni pFistup byva také nazyvan ekonomickym piistupem, kdy spotiebitel je
chapan jako racionalné uvazujici osobnost, jejimz cilem je dosdhnout ekonomické
vyhodnosti. Spotfebitel se snazi maximalizovat svlj uzitek (subjektivni pocit
uspokojeni), a proto porovnava sviij mozny piinos ze spotieby statku s cenami,

svym piijmem, dostupnosti obchodu a dalSimi faktory.

Podstatou psychologického pFistupu je vazba mezi psychikou spotiebitele a jeho
chovanim. Pokud se sleduje a popisuje to, jak spotiebitel reaguje na vnéjsi podnéty,
jednd se o behavioralni vyklad, kdy jsou pozorovany relace mezi podnétem
areakci. Vyklad stavi na myslence, ze rozhodovaci proces zékaznika je zalozen
najeho vnitfnim dusevnim svété, ktery muze byt ovlivnén vnéjSim stimulem,
a podle toho se pak muze liSit i samotnd reakce zakaznika. Spottebni chovani je pak
poznéavano prostfednictvim pozorovani téchto reakci spottebitele na vnéjsi podnéty.
Dal§i moznosti je tzv. psychoanalyticky vyklad, ktery se zamétuje na oblast
motivace. V tomto piipadé se sleduje, jak se ve spotfebnim chovani promita

vzéajemné pusobeni podvédomi a védomi.

Sociologicky pristup se snazi vysvétlit spotfebni chovéani jako disledek zivota
spotiebitele v urcitém socidlnim prostfedi. Spottebitel se snazi zaclenit do urcité
skupiny, ziskat jeji uznani a ma tendenci dodrzovat socialni normy, ¢imz miize byt
nasledn¢ podminéno také jeho kupni rozhodnuti. Piikladem zde mize byt mdda,

kdy se spotiebitel touzi zaclenit na zaklad€ aktualnich mddnich vystielkt.

Tyto 3 sméry se ve vykladu spotfebniho chovéani vyskytuji nejcastéji, nicméné
vyvolavaji otazku, jestli je ucelné se zaméerovat pouze na jeden z nich. Konkrétni

pristup spotiebitel voli dle situace, kdy napf. u drahych produkti pievazuje
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raciondlni postoj, u impulzivniho ndkupu se zase nejvice projevuje podvédoma
motivace. Z pohledu marketingu je proto vyhodné&jsi se soustfedit na vSechny
pfistupy nardz a brat tak v uvahu komplexni model, ktery svoji povahou

pfedstavuje modifikovany behavioralni vyklad.

V tomto ptipadé je na spotiebitele nahlizeno jako na neprihlednou ¢ernou skiinku,
na niz pusobi vnéjsi podnéty a ty vyvolavaji urcité reakce. Cely smér pohledu
na spotiebni chovani je nazyvan Modelem podnétu a reakce, neboli tzv. ,,Cernou
skiinkou spotiebitele™ a je zalozen na vztahu podnét-Cerna skiinka-reakce

(Vysekalova, 2011).

Obrazek 4: Model Cerné skiiitky spotiebitele

znacka - |
misto | realizace nakupu |
mnozstvi . odiozeni nakupu

cena odmitnuti nakupu |

marketingové
podnéty a
podnéty okoli

nacasovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koudelky, 2006

Mezi jednotlivé stimuly je mozné zatadit marketingové podnéty (cena, reklama,
rysy produktu aj.) a také podnéty v okoli spotiebitele (ekonomické, technologické,
politické, kulturni), které vstupuji do podvédomi erné skiinky a ve vzajemné
interakci s predispozicemi  spotiebitele vedou k samotnému  kupnimu
rozhodovacimu procesu zakaznika. Vystupem je reakce na tyto podnéty, ktera je
zastoupena realizaci, odlozenim nebo odmitnutim nakupu, a dale budoucim kupnim
rozhodnutim o rysech produktu, mistu nakupu, nac¢asovani koupé a dalsimi prvky

(Zamazalova a kol., 2010).

Cilem téchto podnétd vysilanych smérem Kk zakaznikovi je ovéfeni, jakym
zpisobem na né¢ bude zdkaznik reagovat. Je dulezité si ale uvédomit, ze Cernd
skiinka reprezentuje urcity mentalni proces v mysli spotiebitele, ktery se lisi
v zavislosti na konkrétni ndkupni situaci a neni mozné jej jakkoli zkoumat.

Vysekalova (2011) ale uvadi, Ze je mozné pozorovat a ovliviiovat vnéjsi podnéty,
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b)

nékteré z nich je mozné dokonce i vytvaret — marketéry v tomto piipadé zajima, jak

se zméni rozhodnuti spotiebitele vlivem zmény vnéjsiho stimulu.
Pojeti spotiebniho chovani dle Douchové a kol. (1993)
Autofi v tomto piipad¢ uvadi 3 pfistupy:

— Behavioralni ptistup,
— Kognitivni pfistup,

— Experimentélni analyza chovani.

V ramci behavioralniho prFistupu se spotiebni chovani vysvétluje pomoci
pozorovatelného a méfitelného chovani zadkaznikli. Vyzkumnik tedy napt. pozoruje
chovani zakaznika v prostorach obchodu a tim ziskdva podrobna a pifesnd data.
Chovani riznych zédkaznika se ale v téze situaci muze lisit, pfi¢inu tohoto odlisného

chovani ale jiz behavioralni pfistup neobjasiiuje.

Kognitivni pristup se v mnoha smérech podoba racionalnimu ptistupu uvadénému
Zamazalovou a kol. (2010) a Koudelkou (2006). Spotiebitel si vybira konkrétni
produkt z siroké nabidky zbozi, kdy tento vybér v ném vyvolava ur€ity vnitini
konflikt, ktery je vyfeSen raciondlnim posouzenim ceny, dostupnosti, vlastnosti
a uzitku ze spotteby produktu s absenci jakychkoli emoci. Dle tohoto pfistupu
vysledek kupniho procesu zavisi na prvotnim zpracovani dostupnych informaci,

¢emuz odpovida i uvadény vztah pii¢in: informace-postoj-zamér-nakup.

Experimentalni analyza chovani spojuje piedchozi 2 pfistupy k vysvétleni
spotfebniho chovani, tj. propojuje mentalni procesy, které se odehravaji
ve spotiebiteli, s jeho chovanim navenek. Podstatné je ale to, Ze tento pfistup
pfijima jen takové skuteCnosti, které se v rdmci experimentdlniho provéfovani
potvrdi jako opodstatnéné. Pokud tedy dana teorie nebude potvrzena objektivnim
experimentem, nebude povazovana za ovéieny fakt. Cilem této analyzy pak je

sestavit komplexni nahled na spottebni chovani zakaznika.

Autorka se nejvice ztotoziuje s modelem Cerné skifiiky spotiebitele, ktery dle
jejiho nazoru nejkomplexnéji postihuje danou problematiku. Vyhodu nicméné
spatiuje také v Experimentalni analyze chovéni, kterd nepracuje s nepodlozenou

teorii a ziskané poznatky postupné sklada do vétsiho celku.
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2.3.2 Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele

V ramci této kapitoly se autorka bude zabyvat jednotlivymi faktory, které maji vliv

na spotiebni chovani zakaznika.

K dé€leni téchto faktora pfistupuji mnozi autoti odlisn¢, napt. Zamazalova a kol. (2010)
rozd€luji faktory na vnitini a vnéjsi, ptiCemz vnéjsi faktory reprezentuji marketingové
makroprostiedi, ze kterého vychazi marketingové aktivity namifené na zékazniky. Cleni

je pak nésledovné:

— Socialni faktory (dale obsahuji demografické a kulturni faktory),
— Technické a technologické faktory,
— Ekonomické faktory,
— Politické a pravni faktory.
Vnitini faktory pak postihuji samotnou osobnost spotiebitele a jsou rozliSovany

na zaklad¢ viditelnosti individudlnich charakteristik spotiebitele:

— Viditelné — takové faktory, které jsou navenek l1épe rozpoznatelné (veék, pohlavi,

zivotni styl, ekonomicka situace aj.),
—  Skryté — takové faktory, které nejsou pro okoli napoprvé ziejmé (motivace,
presvédceni a postoje, osobnost aj.), (Zamazalova a kol., 2010).
Jinym zpisobem pak na faktory ovliviiujici chovani spotiebitele pohlizi Grosova
(2004), ktera uvadi nésledujici déleni:
—  Kulturni faktory (zvyky, hodnoty, tradice, ndboZenstvi aj.),

— Socialni okoli (Elenské a referen¢ni skupiny),

— Individualni rysy (demografické charakteristiky spotiebitele, Zivotni styl a zdroje
spotiebitele),

— Psychologické faktory (motivy, vnimani, osobnost spotiebitele, uceni a postoje
aj.).

Kotler a kol. (2007) se stavi k rozdélovani faktori velmi obdobné jako Grosova (2004),

li$i se jen v pojmenovani hlavnich skupin faktord — socialniho okoli, které 1ze v jeho

podani najit jako spolecenské faktory, a déle individudlnich rysu, které nazyva osobnimi

faktory. Celkovy piehled podle Kotlera pak znazornuje néasledujici schéma.
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Obrazek 5: Faktory ovliviujici chovani spotrebitele

FAKTORY
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— skupiny zamestnani
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Zivotni styl _desmb
. : m presvédceni
spole¢enska role jednotlivee a pojeti a postoje
trida a spgtlgﬁgnsky sebe sama

Zdroj: halek.info, 2018

Autorce pfipada sestaveni faktorti dle Grosové (2004) a Kotlera a kol. (2007) vice
specifické a relevantnéjsi s ohledem na spotfebni chovani. Konkrétnéjsi zaméteni pak
podava jesté Jakubikova (2012), ktera k jednotlivym bloktim faktorG ptidava také
marketingovy mix. V této praci budou popsany dil¢i faktory dle rozd€leni uvadéného
Kotlerem a kol. (2007). Jelikoz byl marketingovy mix uveden jiz v prvni kapitole,

nebude se jim autorka v této ¢asti zabyvat.
Kulturni faktory
a) Kultura

Kotler a kol. (2007, s. 311) popisuji kulturu jako ,,soubor zdakladnich hodnot, postojii,
prani a chovani, které clen spolecnosti prejimda od rodiny a dalsich diilezitych
instituci“. Z toho divodu maji kulturni faktory nejvyznamnéjsi vliv na chovani
spotiebitele — kultura prostfedi, ve kterém jedinec vyrlstd, chodi do Skoly, pracuje
a kazdodenné¢ se pohybuje, radikaln¢ ovliviiuje jeho spotiebni chovani. Uz od détstvi
prejima od svého okoli urcité hodnoty a postoje, pozoruje, jak se chovaji jeho rodice,
pratelé a toto vystupovani si osvojuje. To, jaké hodnoty okoli spotiebiteli pteda a jak jej
rodina vychova, ovlivni jeho postoj pfi volbé budouciho vzdélavani. Koudelka (2006)
dale doplnuje, ze kulturni faktory jsou sloZeny z jednotlivych kulturnich prvka,

mezi které patii nabozenstvi, zvyky, jazyk, hodnoty, myty a dalsi.

Vyznamny skok Vtomto sméru prodélal napf. zpusob vyuky a samotné zapisovani
poznamek studenty — diive si studenti sepisovali poznamky ru¢né, nebylo mozné je

kopirovat nebo posilat online. V dnesni dob¢ vlastni kazdy druhy student notebook nebo
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tablet, a sdileni materialti se tak stalo mnohem jednodussim. Progres je znatelny také
Vv samotné vyuce, ve které jsou pouzivany powerpointové prezentace, materidly jsou
uciteli nahravany na sdilené prostory na internetu a testy probihaji ¢asto na pocitacich.
Dochazi k neustalému rozsifovani technologie ve vzdélavani, kterd zahrnuje také online
spolupraci mezi jednotlivymi skolami z riznych zemi, a proto se o¢ekava narist vlivu
online studia. Tato moZnost se nicméné v Ceské republice teprve rozviji, prozatim jsou
na této bazi nabizeny rizné kurzy, pfipadné¢ vyuka U3V. Celosvétové ale online

studium prochazi rychlym rozvojem a mize se tak brzy objevit i v CR (SCIO, 2017).
b) Subkultura

Kazdou kulturu tvoti skupiny lidi se specifickymi znaky, kdy tyto skupiny od sebe
vzéjemné odliSuje sdileni stejnych hodnotovych systémul a zvykl. Témto skupindm se
fika subkultury. V soucasnosti je mozné mezi né zafadit subkultury geografické,
nabozenské, vékové a profesionalni (Grosova, 2004), Kotler a kol. (2007) pak
mezi subkultury zahrnuji narodnostni, nabozenské a rasové skupiny a geografické

oblasti.

Aby fakulty zptijemnily pobyt zahrani¢nim studentim v aredlu skoly, poskytuji n¢které
znich systém tzv. ,buddies” — jednd se o stavajici studenty fakulty, ktefi se
zahrani¢nich student ujmou, provedou je po mésté, predstavi jim zivot na Ceské Skole
a seznami je se zakladnimi body, které by méli znat (international.zcu.cz, 2018). Urcité
fakulty také sestavuji pro tyto studenty ptipravné jazykové kurzy z anglictiny a CeStiny
s cilem piipravit uchazeée ke studiu nabizenych oborti — ptikladem mize byt PEF CZU

(CZU, 2017).

€) Spolecenska tiida

Jakubikova (2012, s. 171) definuje spoleCenskou tfidu jako , projev trvalého
a sporadaného rozdeéleni spolecnosti. Spolecenska tiida je skupina, jejiz clenové sdileji
0bdobné hodnoty, maji spolecné zdajmy a obdobné chovani®, témét stejnou definici
uvadi i Kotler a kol. (2007). Kazda spole¢nost si pak sestavuje strukturu spolecenskych
tfid — aktualné je uznavana britska ndrodni statistika socioekonomické klasifikace
ABCDE, ktera populaci rozd€luje podle postaveni na trhu prace (Kotler a kol., 2007).
Pismeno A pfedstavuje nejvySsi troven, zatimco E nejnizsi, nejvétsi zastoupeni

obyvatel se vyskytuje v kategorii C (NRS, 2017).
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Tabulka 1: Britska ndrodni statistika socioekonomické klasifikace

Kategorie
A Vys$i manazefi, administrativni pracovnici a odborné profese
B Stfedni management, administrativni pracovnici a odborné profese
C1 Niz8i management, administrativni pracovnici a supervizofi
C2 Vyskoleni manudalni pracovnici
D Casteené kvalifikovani a nekvalifikovani manualni pracovnici
E Seniofi, prilezitostni pracovnici, nezaméstnani se statnimi piispévky

Zdroj: NRS, 2017

Koucky a Bartusek (2016) ve své praci Bohatstvi v rozmanitosti rozebirali teorii
socidlniho zazemi studentl, které se vztahuje k Grovni vzdélani a povolani rodicu.
Vysokou troven vykazuji pfedevsim prazské skoly jako je Univerzita Karlova (UK),
Vysoka $kola ekonomickéa v Praze (VSE) nebo Ceské vysoké udeni technické v Praze
(CVUT), niz&i hodnoty pak byly zaznamenany piedev§im u téch $kol, které maji spise
regionalni charakter, tj. studuji na nich pfevazné studenti z daného regionu. Mezi tyto
Skoly pak patii Jiho¢eska univerzita, Univerzita Hradec Kralové nebo napt. Univerzita

Tomase Bati ve Zling.
Spolecenské faktory

Mezi spolecenské faktory se fadi mensi skupiny spotiebitelll, rodina, socialni postaveni

a role, které vyrazné ovliviiuji spotfebni chovani (Kotler a kol., 2007).

a) Clenské a referenéni skupiny

Spotiebitel se pohybuje ve spolecnosti, vramci které komunikuje s riznymi
spoleCenskymi skupinami, jez pfimo ¢i nepiimo ovliviuji jeho spotitebni chovani.
Pokud je spotiebitel ¢lenem téchto skupin a ty na néj maji pfimy vliv, jedna se 0 tzv.
clenské skupiny. Clenské skupiny je pak mozné dale rozdélit na primarni (rodina,
pratelé, sousedé, spolupracovnici), se kterymi ma spotiebitel spiSe neformalni vztah
a dochazi zde k pravidelné interakci, a sekundarni (profesni, nabozenské skupiny), které
jsou spise formalngjsiho charakteru (Kotler a kol., 2007). | ptesto, Ze je spotiebitel
Clenem urcité skupiny, neznamena to, ze jim byt chce. RozliSuji se proto jesté
referencni skupiny, se kterymi se jedinec ztotoziuje, sdili jejich nazory a cile a tyto
skupiny pfimo nebo neptimo ovliviiuji jeho chovani. V tomto piipad¢ ale nedochézi
k osobnimu kontaktu (Clenstvi) — pokud se jedinec chce stat Clenem urcité referencni
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skupiny, pak se tato skupina nazyva aspiracni, jestlize naopak za zaddnych okolnosti

po ¢lenstvi netouzi, je tato referencni skupina oznacovana jako disociacni (Jakubikova,

2012).

Podle prizkumu realizovaného Vysokou Skolou banskou — Technickou univerzitou
Ostrava (2014) se studenti pii vybéru vysoké Skoly Casto obraci na svou rodinu
a pratele, od kterych pfijimaji jejich nazory a doporuceni. Jestlize u svych znamych
nenajdou odpovédi na vSechny své otazky, hledaji casto recenze publikované
na internetu a doporuceni téch, ktefi na dané skole jiz studovali. V tomto pfipad¢ je
I zfejmy vliv primarni skupiny (pfevazné pratel) a aspiracnich skupin, protoze studenti

si Skolu vybiraji prevazné podle toho, jestli ji povazuji za ,,moderni a trendy*.

O 2 roky pozd¢ji byl tentyz prizkum realizovan znovu, vysledky byly velmi podobné.
43 % stredoskolskych studenti uvedlo, ze se rozhoduji pfevazné podle vetejného
hodnoceni a image Skoly, 24 % respondentl si pak Skolu vybira podle svych ptatel
a 17 % dé na radu svych rodi¢t (Rakosova, 2016).

Z tohoto je patrné, ze spotiebitel je ovliviilovan piedevsim na zakladé ,,Word of Mouth*,
coz povazuje autorka za velmi duleZité. Zivot na $kole miize byt vychvalen ze strany
dané instituce jakkoli, ale tento popis nemusi byt stoprocentni. Pravé z toho divodu se
studenti obraci na své znamé, ktefi maji s danou fakultou osobni zkusenosti, pfipadné si
dohledavaji informace prostfednictvim recenzi. Vybér vysoké Skoly predstavuje zadsadni
Zivotni rozhodnuti, a proto si student informace ovétuje z riznych zdroju. Dillezité také
je, aby se na skole citili stavajici studenti dobte, vyhovoval jim zptsob vyuky a byl vici

nim uplatiiovan vhodny pfistup, protoze prave oni jsou pak Sifitelem tstniho podani.
b) Rodina

Rodinu Kotler a kol. (2007) zmifuji jiz jako soucast primarnich ¢lenskych skupin,
nicméné jejich dilezitost vyzdvihuji jejim samostatnym uvedenim jako spolecenského
faktoru. Rodinu rozdéluji na dvé cCasti, a to rodinu orientace, ktera zahrnuje rodice
spotfebitele — ti formuji jeho ambice a vedou jej Kk nabozenskym, politickym
a ekonomickym postojiim, péstuji v ném sebetctu a lasku. Utvareji tak ze svého ditéte
jedineCnou osobnost a zpisob jeho vychovy pak ovliviiuje i jeho budouci chovani.
Druhym typem je rodina prokreace, kterd jiz zahrnuje partnera/partnerku a déti

spotiebitele, kteti pak maji na spottebni chovani zasadni vliv.
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Grosova (2004) uvadi, ze v rodin€ jsou automaticky uzptisobené urcité role, které kazdy
¢len zastava. Zena nejéast&ji rozhoduje o ndkupu potravin a b&zného spotiebniho zboz,
muz naopak vybira pojiSténi a spoieni. Spolecné pak vybiraji pro své déti Skolu
arozhoduji o jejich budoucim vzdélani. V tomto kontextu je také vhodné zminit
nakupni role spotiebitelti, které je mozné sledovat i v piipadé vybéru budouciho
vzdélavani. Spotiebitel si vzdy nemusi hledat produkt nebo sluzbu pro sebe, ale také

pro n¢koho jiného. Existuji proto néasledujici role:

— Inicidtor — osoba, ktera jako prvni navrhne zajiSténi urcitého produktu nebo
sluzby (Kotler a kol., 2007). Pti vybéru vysoké skoly mtize napt. matka svému

ditéti poradit, ze by mé&l do svych moznosti zahrnout také FEK ZCU.

— Ovliviiovatel — jedinec, jehoz nazor na danou problematiku ovliviuje
rozhodovani spotiebitele (Kotler a kol., 2007). Jde napt. o studenty fakulty, ktefi
zvefejiuji recenze na danou instituci, ptipadné o pratele, ktefi se rozhoduji jit

na urcitou fakultu a tim ovliviuji chovani spotiebitele.

— Rozhodovatel — osoba, ktera udéla finalni rozhodnuti (Kotler a kol., 2007). Zde
se jednd nejcastéji o samotného studenta sttedni Skoly, ktery se rozhodne, jakou
vysokou Skolu si nakonec vybere. V nékterych ptipadech, ale za studenta mohou
rozhodnout i jini — napf. tradice vrodiné, kterd tika, Ze si musi zvolit jen

konkrétni vzdélavaci instituci.

— Ndkupci — osoba, ktera nakup realizuje (Kotler a kol., 2007). Za nakupciho je
mozné povazovat studenta, ktery posle pfihlaSku ke studiu, ptipadné jeho rodice,

ktefi tuto pfihlasku zaplati.

— Uzivatel — jedinec, ktery dany produkt nebo sluzbu spotiebovava nebo uziva
(Kotler a kol., 2007). Uzivatele piedstavuje student, ktery se stava soucasti

vysokoskolského zivota.

c) Role a statuty

Kotler a kol. (2007, s. 317) definuje role jako ,,cinnosti, které od osoby ocekdva jeji
okoli** a status jako ,,obecnou uctu, kterou role ve spolecnosti vzbuzuje . Podstatou je,
ze vramci kazdé skupiny spotiebitel zastava rizné role a dodrzuje pravidla chovani,

kterd se od néj ofekavaji. Z toho divodu se pak jedinec chova jinak mezi prateli,
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V pracovnim nebo domacim prostiedi. V kazdém z nich jsou uzplsobend odlisna

pravidla a normy, kterym se jedinec ptizpisobuje, a hraje tak svoji roli.

Z hlediska marketingu je pak podstatné to, Ze s kazdou roli je spojen i status. Lidé svoje
spotfebni chovani uzptisobuji tomu, jaky je jejich socidlni status ve spole¢nosti. Pokud
tedy jedinec pracuje jako obchodni zastupce, musi hrat takovou roli, ktera bude budit
respekt a uznani jeho pracovni skupiny. Tato role pak utvaii socialni status odraZejici
vaznost, kterou role pfedstavuje ve spolecnosti (napf. obchodni zastupce ma vyssi status
neZ pracovnik udrzby v téZe firm&). Kazda z téchto roli a statutii pak vice ¢i méné
ovliviiuje spotiebni chovani zakaznika, a to i v tom smyslu, ze se jedinec snazi

spolecnosti ukazat, jaky status zastava nebo ktery by zastavat chtél (Ott, 1995).
Osobni faktory

Do osobnich faktort ovliviiujicich spotiebni chovani Kotler a kol. (2007) zahrnuji vk,
zivotni styl, osobnost, ekonomickou situaci, zaméestndni, fazi zivota a vnimani sebe

Sama.

— Vek — marketéfi Casto spojuji urcity produkt nebo sluzbu s konkrétni vékovou
skupinou, protoze spotiebitel v kazdé etapé svého Zivota potifebuje odlisné
produkty nebo sluzby v zavislosti na dané situaci, kondici, zdravotni
zpusobilosti a dal§im skuteCnostem. Je proto mozné fici, Ze s nartstajicim

vékem se také meni vkus a potieby zakaznika (Solomon a kol., 2006).

—  Zivotni cyklus — jedna se o jednotlivé faze, kterymi si rodina prochazi. Vychazi
se z uvahy, ze jedinec se chova jinak, kdyZ je svobodny, ma partnera/partnerku
nebo déti. V literatufe se proto uvadi déleni na jednotlivd obdobi Zivotniho
cyklu, kdy kazdé toto obdobi je typické urcitou specifikaci. Pro marketingové
ucely se doporucuje, aby byly jednotlivé aktivity zaméfeny na kazdou cCast
zivotniho cyklu samostatné (Kotler a kol., 2007).

— Zaméstnani — ma vliv na to, co spotiebitel poptava, at’ uz ve vztahu k celkovému
piijmu, ktery mu povolani pfinasi, nebo k typu zaméstnani — manazer se bude
zajimat spiSe o obleky, délnik zase o pracovni odévy (Kotler a kol., 2007).

— Ekonomicka situace — odviji se od ni, jestli si spotiebitel dany produkt nebo
sluzbu koupi — tj. zélezi na jeho osobnim piijmu, usporach. Pokud je rozdilnost

mezi piijmy obyvatel nizkd, pak marketéfi nemohou vyuzit tento faktor jako
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segmentacni kritérium. Krom¢ piijmu jedince podmiiuje spotiebni chovani také
jeho zamoZnost, vybavenost domacnosti ¢i misto jeho bydlisté — napt. poptavku
po pergole podminuje vlastnictvi domu s terasou nebo zahradou (Koudelka,
2005).

Autorka se domniva, Ze i samotna ekonomicka situace mize ovlivnit, na jakou
Skolu nakonec student puljde. Jestlize rodina nebude mit prostfedky
na financovani studii, koleje, dopravy, stravovani a dalSich prvkt, nebude
mozné, aby jejich dit€ studovalo daleko od domova. Jeho volba tedy bude
omezena na nejblizsi vzdélavaci instituce, ptipadné Skoly nachazejici se piimo

V rodném meéste.

Zivotni styl — zplsob Zivota jednotlivce, ktery zahrnuje jeho aktivity, zajmy
a nazory, ale ptedstavuje i celkovy vzorek chovani jednotlivce a jeho ptisobeni

na své okoli (Jakubikova, 2012).

Osobnost — kazda osoba ma svoje typické vlastnosti, které ji charakterizuji.
Solomon a kol. (2006, s. 144) definuji osobnost jako ,,sadu jedinecnych
psychologickych viastnosti, které trvale ovliviuji zpiisob, jakym jednotlivec
reaguje na situace ve svém prostredi “. Osobnost je mozné v marketingu pouzit
napt. u marketingové komunikace produktu, ktery mé jedine¢né vlastnosti,
Ssnimiz se mohou spotiebitelé se stejnym typem osobnosti ztotoznit, a proto
0 n¢j projevi zdjem — nabydou dojmu, Ze je produkt vyroben piimo pro né

(Kotler a kol., 2007).

Vnimani sebe sama — jde o to, jak spotfebitel hodnoti sdm sebe, jakou ma o sobé
predstavu. Tento faktor vychazi z mySlenky, Ze jedinec si vybira takové

produkty a sluzby, které odrdzi jeho vlastni identitu (Kotler a kol., 2007).

Ve vztahu k vysoké skole je tedy mozné fici, Ze si student, ktery ma rad zabavu,
mysli si o sobé&, Ze je aktivni a extrovertni, bude vybirat takovou fakultu, ktera
Vtomto sméru nabizi rizné moznosti. Takového uchazeCe urcit€¢ zaujmou
moznosti vyjezdu do zahranici, zapojeni se do riznych projektt a studentskych
skupin, sportovni vyziti a soutéze. Pokud se oproti tomu bude jednat o uchazece,
ktery je spiSe introvertni, zamlkly a samostatny, bude jej zajimat vybaveni
knihovny, nabidka kavaren nebo existence prostor, ve kterych bude mit moznost

studovat.
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Psychologické faktory

Psychologické faktory je velmi obtizné zkoumat, protoze se jedna o vlivy, které ptisobi
na jedince zevniti. Pro potfeby marketingu jsou sledovany zejména faktory motivace,

vnimani, uceni, pfesvédceni a postojl, které¢ budou déle popsany.
a) Motivace

Solomon a kol. (2006, s. 142) definuji motivaci jako ,,vnitini stav, jenz ndas pohani
K uspokojovani potreb . Motivace ¢lovéka se pak sklada z jednotlivych motivi, které
jsou charakteristické svoji intenzitou, cilem a délkou trvani, po kterou spottebni chovani
ovlivituji. Z toho vyplyva, ze dusledky spotifebniho chovani pochazi ztendence
uspokojovani potieb, kdy potiebu lze chapat jako nerovnovazny stav organismu nebo
rozdil mezi skutecnosti a pozadovanym stavem. Spotiebitel se pak snazi tento stav

vyrovnat naplnénim své potteby (Vysekalova, 2012).

Motivaci interpretuje nékolik autord. Zajimavy pfistup k vysvétleni teorie motivace
poskytl Freud, ktery vychézi z ptedpokladu, ze 1idé si ve skutecnosti nejsou védomi
vnitinich vlivil, které na né plisobi a které ovliviiuji jejich chovani. Uvazuje, ze ¢lovek
neuspokojuje vSechny své potieby, ale n¢které z nich potla¢uje — Gplné nerozumi svym
motivacim. Potlacené tuzby se pak projevuji navenek v chovani ¢loveka, objevuji se
ve snech, prefeknutich, v nejhorSim ptipadé mohou vyustit i v psychozy (Kotler a kol.,
2007).

Maslow oproti tomu vé&fil, ze ¢loveék se snazi vSechny své potieby uspokojit, a pokousel
se vysvétlit, z jakého diivodu maji lidé v ur¢itém okamziku rizné potieby. Uvédomil si,
ze jednotlivé lidské potfeby je mozné hierarchicky uspotadat do nékolika trovni
na zakladé jejich dulezitosti. Pokud jedinec dokdze uspokojit potfebu nizsiho tadu,
pfesouva se pak jeho motivace na vyssi Uroven potieb. Predchozi nizsi uroven zaroven
na spotiebitele piestane pisobit jako motivator. Zebiicek téchto potieb je znazornén
pomoci Maslowovy pyramidy, ktera ptedstavuje i nejcast&jsi zpusob déleni potieb
(Vysekalova, 2012).
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Obrdzek 6: Maslowova hierarchie potieb

/Potieba
“seberealizace

Potieba uznani a
ocenéni

Spolecenské potreby
(1aska, pratelstvi, pocit
prislusnosti k né¢jaké skuping)
Poti‘eba jistoty a bezpeci

(ochrana a stabilita materialniho
prostiedi a mezilidskych vztaht)

Fyziologické potreby (hlad, Zizen, spanek) \

Zdroj: viastni zpracovani dle Kotlera a kol., 2007

Motivace spotiebitelt je v marketingu velmi dulezita, protoze kazdy marketér by mél
zjistit, co spotiebitele k jeho ndkupiim vede a na zdkladé toho uzpisobit komunikaci

svého sdéleni.
b) Vnimani

Jednani spotiebitele je podminéno tim, jak vnima urcitou situaci. Kotler a kol.
(2007, s. 327) popisuji vnimani jako ,,proces, jehoz prostrednictvim lidé vybiraji, Fadi
a interpretuji informace, které jim poskytuji obraz okoli”. 1 ptesto, ze lidem jsou
poskytovany stejné informace a oni je mohou pfijimat pomoci svych péti smysli, kazdy
Z nich se na n¢ muze divat jinak. Jedinci jsou nuceni si vyttidit jen urcité udaje, protoze
neni v jejich silach vstifebavat vSechny podnéty, které na n¢€ plsobi. Na zdklad¢ téch

informaci, které¢ dokéaze jedinec zpracovat, si utvaii pohled a ndzory na okolni svét.

Svétlik (2009) uvadi, ze vnimani potieby vzdélavani zavisi u studentti na jejich véku,
coZ je dano jak jejich biologickym vyvojem, tak i uenim. Zaci zakladnich $kol berou
vzdélavani Casto jako povinnost, nicméné pravé v této dobé se v jedinci rozviji jeho
predispozice. V pozdéjsim veéku, Casto az na vysoké Skole, jedinec pociti motiv

k dalsimu vzdélavani a Skolu navstévuje ztoho divodu, ze sam chce. Je ale tieba
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poznamenat, ze vznik této potieby je velmi individudlni a u nékterych jedinct se ani

neprojevi.
c) Uceni

Clovék se u¢i svym jednanim a ziskavanim zkugenosti, které zpiisobuji zménu chovani
jedince, jeho postoju a nazoru. Marketéfi véfi, Ze jedinec se mize naucit i spotfebnimu
chovani, které bude mozné predvidat, a spotiebitel tak bude pozadovanym zptisobem
reagovat na marketingové podnéty (Koudelka, 2006). Mezi tyto zakladni formy uceni

patii:

— Klasickeé podminovani — cilem této formy je vytvoreni spojeni znacky a vyrobku
v mysli spotfebitele, kdy tuto souvislost by si jedinec uvédomil se vznikem
ur¢ité piijemné situace. Positioning pak vede k pozitivni reakci spotiebitele
(Zamazalova a kol., 2010).

— Operantni podminovani — predmétem je spojeni uréitého zplsobu chovani
spottebitele s dosazenim pozitivniho nebo negativniho vysledku. Toto uceni
tedy ovliviiuje tendence jedince k urcitému chovani na zaklad¢ jeho dusledki

(Vagnerova, 2017).
— Modelovani — uceni je zalozené na pozorovani ostatnich,

—  Kognitivni uceni — jedinec si ziskava informace z riznych zdroji a nasledné je
porovnava — nastava u slozité¢jSich kupnich rozhodnuti (Zamazalova a kol.,

2010).

d) PiesvédCeni a postoje

Na zéklad¢ jednani a uceni si jedinci utvafi vlastni postoje a presvédceni, které mohou
ovlivnit jejich spotiebni chovani. Kotler a kol. (2007, s. 330) vymezuji piesvédceni jako
,minéni jednotlivce o urcité skutecnosti* a postoj jako ,,konzistentni pozitivni nebo
negativni hodnoceni, pocity a tendence vuci urcitému predmétu nebo myslence*.
Z marketingového hlediska spotiebitelé zaujimaji urcity postoj vici konkrétnim
produktim a sluzbam, ktery miize byt pozitivni nebo negativni. Jestlize se spotiebitel
stavi vici néjakému produktu odmitaveé, existuje zde nizs$i pravdépodobnost, ze jej
koupi. Pokud je mu tento postoj vlastni uz dlouho a je v ném upevnény, je velmi obtizné

az nemozné jej zmeénit. PresvédCeni jedince je dilezité brat v potaz z toho divodu, ze
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vytvaii image urCité znacky a produktu, a ovlivituje tak chovani zakaznikt (Kotler

a kol., 2007).

2.3.3 Rozhodovaci proces spoti‘ebitele

V piedchozim bloku byly rozebrany faktory, které spottebitele ovliviiuji v jeho jednani,
v nasledujici ¢asti se bude autorka zabyvat samotnym rozhodovacim procesem. Jeho
jednotlivé kroky budou popsany a ptiblizeny k rozhodovani studenti o vysoké skole.

Na zavér kapitoly autorka uvede schéma, které odpovida procesu vybéru VS.

Rozhodovaci proces se vzdy lisi v zavislosti na jedinci a specifické situaci, pfi niz se
spottebitel snazi uspokojit své potieby. I piesto je ale mozné vymezit 5 zakladnich
krokt, které pfi svém rozhodovani spotiebitel podstupuje od uvédoméni si potieby az

po hodnoceni tohoto rozhodnuti.

Obrazek T: Rozhodovaci proces spotrebitele
Rozpoznanl ’ Hledani ’ odnoceni ozhodnuti onakupn
poti‘eby informaci variant o nakupu chovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotlera a kol., 2007

a) Rozpoznani potieby

Cely proces zacCina v okamziku, kdy si spotiebitel uvédomi vznik problému
nebo potieby, tj. vnima rozdil mezi skute¢nym a pozadovanym stavem (Kotler a kol.,
2007). Tento rozdil muze vzniknout bud® zménou soucasného stavu, nebo zvySenim
urovné stavu pozadované¢ho. Prvni varianta nastava v ptipadé, kdy se snizi Groven
souCasného stavu, tj. v domdacnosti dojdou zasoby jidla, dojde k poskozeni véci a je
tieba ji opravit. Pro potieby této prace je ale relevantni druhy ptipad, kdy soucasny stav
zUstava na téze Urovni, ale zvysi se stav pozadovany. Pokud student stfedni Skoly
dokon¢i své vzdélani maturitou, posune se jeho motivace na splnéni dalSiho kroku, tj.
vznikne mu potieba po vzdélani. Tato varianta vychazi z aktivniho mysleni spotiebitele,

z kognitivniho u€eni (Bartova a kol., 2005).

Tabulka 2: Vznik potreby vzdeélani

PoZzadovany stav I

Skute¢ny stav

ZvySeni poZadované urovné

v

Zdroj: vlastni zpracovani dle Luteranové, 2015
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b) Hledéni informaci

Jestlize je u jedince vyvolan z4jem, zacne si hledat informace spojené s danou potiebou
ze svého okoli 1 z vlastni paméti — muze vyuzit ¢lenské a referencni skupiny, komercni
zdroje (reklama, internet), piipadné miize vychdzet z osobnich zkuSenosti, které casto
nejsou k dispozici (Kotler a kol., 2007). Hledani informaci o vysokych Skolach
predstavuje relativné narocny proces, protoze s vysokou skolou casto uchaze¢i nemaji
ptedchozi zkuSenost. Pro uchazece se jedna o zdsadni rozhodnuti, které nasledné ovlivni

1 socialni, ekonomicky a profesni vyvoj jedince.

Na zakladé¢ nedavnych prizkumii uchaze¢i nejCastéji hledaji informace o vysokych
Skolach pfimo na webovych strankach dané instituce, hned poté se obraci na své pratele
a rodice. Dillezitym zdrojem jsou také priivodci, které poskytuji tdaje o studiu na dané
Skole. Stejné zastoupeni jako informaéniho zdroje (15 %) piedstavuji Dny otevienych
dvefti, stavajici studenti dané fakulty 1 byvali studenti a absolventi. Nejniz§i procento
pak vykazuji tiSténé materialy a brozury, ze kterych ¢erpa jen 10 % zajemcti (Rakosova,
2016). Rozpor s témito udaji pak vykazuje prizkum realizovany v roce 2014, podle
z internetovych vyhledavaci, socidlnich siti nebo od studentl, ktefi maji se Skolou
zkuSenosti. 76 % respondentii také uvedlo, Ze dle jejich nazoru disponuji dostatkem

informaci pottebnych pro koneéné rozhodnuti (VSB-TU, 2014).

¢) Hodnoceni variant

V tomto kroku jedinec vyuziva ziskané informace k hodnoceni jednotlivych variant
(Kotler a kol., 2007). Studentovi vétSinou pomaha, kdyz si k dil¢im moznostem ptifadi
Skoly pak muze zatadit do riznych bloki, které mohou piedstavovat zamitnuté
alternativy (student tyto Skoly z né¢jakého duvodu vytadil, ma k nim negativni postoj),
netecny soubor (Skoly, které pfichazeji v uvahu aZz pii nedostupnosti téch
preferovanych) a wuvazovany soubor (preferované alternativy). Jedinec pak hodnoti
predevS§im zdkladni charakteristiky Skoly, jeji symbolické rysy (image, hodnoceni
ostatnich), estetické¢ vlastnosti (prostory, vybaveni) a dalsi kritéria, jako jsou napf.

podminky pfijeti (Bartova a kol., 2005).
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d) Rozhodnuti o nakupu

Jedna se o fazi, kdy se jedinec rozhodne pro konkrétni variantu. Ve chvili, kdy se ale
chysta podat ptihlasku, se mohou objevit ur€ité faktory, které mu v tom zabrani. Muze
se jednat o postoje ostatnich (blizkého okoli), které maji na spotiebitele vliv podle miry
blizkosti vztahu spottebitele k témto osobam. Na jedince mohou putisobit také situacni
faktory, které predstavuji souhrn udalosti, jez mohou do procesu rozhodovani zasahnout
(doprava, vzhled skoly a jeji atmosféra, chovani zaméstnancii a student aj.). Posledni
faktor je zastoupen vnimanym rizikem, které spotiebitel podstupuje, protoze si nemusi
byt jisty tim, zda bude pfijat, jestli pro n¢j studium nebude moc narocné nebo jestli
zvolil vhodny obor. Vyse vnimaného rizika se 1iSi v zavislosti na dileZitosti rozhodnuti,
nejistoty vysledku a sebejistoty jedince. Spotiebitel se snazi toto riziko zmirnit napf.
odkladem nakupniho rozhodnuti nebo vyhledavanim dal$ich informaci. Z toho vyplyva,

ze jedince je mozné ovlivnit i ve fazi jeho kone¢ného rozhodnuti (Kotler a kol., 2007).

Eliminace situacnich faktori a vnimaného rizika je v zdjmu uchazece. Vzhledem
k povaze rozhodnuti a jeho dulezitosti je zasadni, aby si student zjistil predem
informace vztahujici se k moznostem dopravy do vzdélavaci instituce, podstatna je také
navstéva Dne otevienych dvefi, na zaklad¢ které¢ muize uchaze¢ ziskat pozitivni nebo
negativni ndzor na danou Skolu. Mozné riziko pak miize snizit fadnou pfipravou

na piijimaci zkousky, ovéfenim informaci z recenzi a vyslechnutim nazora svého okoli.

e) Pondkupni chovani

Mulacova a kol. (2013, s. 237) uvadi, ze ,, pondkupni chovani se odradzi ve spokojenosti
nebo naopak nespokojenosti spotrebitele a mize vést bud k utvareni, nebo posileni
vernosti urcitéemu vyrobku, znacce nebo prodejnée nebo ke zklamani usticimu v odmitnuti
pristiho ndakupu“. Spotfebitel zde porovnava, jestli se jeho ocekavani setkalo se

skutec¢nosti — pokud ano, pak je jedinec se svym rozhodnutim spokojen.

S touto fazi je také spojen ucinek ,,Word of Mouth®, protoze spotiebitelé maji tendenci
Sifit svou spokojenost nebo nespokojenost dal, a ovliviiovat tak image dané instituce.
Dulezité je také poznamenat, Ze tato faze predstavuje pro vysoké Skoly vyznamny
prvek, protoze $kola samotna se snaZi o zajisténi spokojenosti studentii a absolventd.
Davodem je Sifeni referenci na studium, které mohou ovlivnit zdjem ze strany
potencialnich sponzori a firem o vzajemnou spolupraci. Skoly proto ¢asto udrzuji

kontakt se svymi absolventy formou rtiznych setkani a ziskavani zpétnych vazeb, které
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mohou napomoci jak marketingové komunikaci $koly, tak i zaji§téni spoluprace

S institucemi, v nichZ nyni absolventi piisobi.

Nasledujici tabulka pak piedstavuje prehled jednotlivych krokti rozhodovaciho procesu
pii vybéru vysoké Skoly. JelikoZ se prace soustiedi pievazné na vybér VS studenty

stfednich skol, nebude v ndkresu zminovano ponakupni chovani.

Tabulka 3: Teoreticky model rozhodovdni o VS

1. Rozpoznani 2. Hledani 3. Hodnoceni 4. Rozhodnuti
problému informaci variant o nakupu
—  —  —— —

BliZicf se konec 53 Rodina, skola, »Nakupni*
l pratelé... zamér
prace/cestovani Oficialni 5 UvaZovany l
% informace o VS soubor VS
" o > — Nézor blizkych,
dalsi Vzdvelavanl Reklama VS Netecnyvsoubor situaéni faktory,
(VS) VS vnimané riziko
Osobni
zkusenost s VS l
(veletrhy, Den
otevienych PODANI
dvefi...) PRIHLASKY
. Spolecenské , Psychologické
Kulturni faktory faktory Osobni faktory faktory
Hodnoty, postoje, Clenské a Ekonomicka Motivy. postoie
chovani, subkultura | referencni skupiny | situace, zivotni styl Y, Posto]

Zdroj: vlastni zpracovani dle Luterdanové, 2015

Z nakresu vyplyva, ze student prochazi jesté pred vybérem vysoké skoly rozhodovacim
procesem, Vv ramci kterého se fesi, jestli bude po ukonceni stfedni Skoly pokracovat
v dal§im vzd€lavani nebo se bude veénovat praci ¢i cestovani, piipadn¢ dalSim
moznostem. Paklize zvoli vysokou Skolu, nésleduje proces hledani informaci
a na zakladé¢ ziskanych 1daji pak hodnoceni jednotlivych variant (rozdéleni
do uvazovaného a neteéného souboru VS). V posledni fazi si student vybira uréitou
Skolu, pficemz jej jeSté¢ mohou ovlivnit faktory, které mohou jeho rozhodnuti potvrdit,

vyvratit nebo odlozit. Model je zavrSen podanim ptihlasky. V tomto bod¢ je jesté treba
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pfipomenout, ze student neni limitovan podanim pouze jedné ptihlasky — muze si tedy

zvolit nékolik variant.

Na rozhodovaci proces také pusobi rtizné faktory, a to kulturni (jakou hodnotu ma
pro studenta vzdélani), spolecenské (vzdélani rodicu a jejich hodnoty, nazory ostatnich
skupin), které maji vyznam pti hledani informaci i hodnoceni alternativ. Ve fazi
hodnoceni alternativ a kupniho rozhodnuti jsou podstatné také osobni faktory, prevazné
ekonomické zazemi uchazece a jeho Zivotni styl (rozhoduje o tom, ve kterém meésté
chce uchaze¢ studovat, jaky studijni obor aj.). Na rozhodnuti pisobi také psychologické
faktory projevujici se vnimanim uchazece, jeho motivaci pokra¢ovat ve vzdélavani,

hodnotami a zajmy.
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3 Sektor terciarniho vzdélavani

V ramci této kapitoly bude strucné ptredstaven sektor tercidrniho vzdélavani. Vzhledem
K tomu, Ze je prace zamétena na ZCU, Fakultu ekonomickou, bude se kapitola vénovat
pfevazné vetejnym vysokym Skolam.

Pod terciarni stupenl vzdélavani se fadi nejvyssi tiroven poskytovaného vzdélani v Ceské
vysoké Skoly, a dale vy$s$i odborné vzdélani, jeZ je organizovano prostfednictvim
konzervatofi nebo prakticky zaméfenymi vy$Simi odbornymi Skolami (VOS),

(Samalova, 2016).

Dillezit¢ je poznamenat, ze vys$i odborné vzdélani spadd do nevysokoskolského
vzdélavani a je upraveno zakonem ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Tento typ vzdélavani je urcen
piredev§im pro ty studenty, ktefi upfednostiiuji praktickou strdnku vyuky a nejsou
naklonéni teoretickému vysokoskolskému studiu. Bézna doba studia trva 3 roky véetné
odborné praxe, u dalkovych forem studia je nejvyse o 1 rok delsi nez forma prezencni.
Absolventem je diplomovany specialista, ktery se oznacuje za jménem zkratkou DiS.

(MSMT, 2018a).

V soucasnosti poskytuje vyssi odborné vzdélani 169 Skol, z nichz 112 je vefejnych
(66 %), 45 VOS je vedeno soukromé (27 %) a poslednich 12 je cirkevnich (7 %).
K dne$nimu dni piisobi v Plzetiském kraje 5 VOS, z toho 3 jsou ekonomicky zaméfené

(Atlas Skolstvi, 2018).

Vysoka Skola je pravnickou osobou a ptedstavuje vzdélavaci instituci, kterd poskytuje
terciarni vzdélavani. Aby se uchaze& mohl stat studentem VS, musi nejprve ziskat Giplné

stiedni vzdélani ¢i uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou (Pricha a Veteska, 2014).

Podminky fungovani vysokych $kol jsou regulovany odlisSnym zakonem, a to zakonem
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. Na jeho zakladé je mozné Clenit vysoké Skoly

dle ziizovatele na vefejné, soukromé a statni (vojenské, policejni):

— Soukromé vysoké Skoly — mohou ptlisobit na zéklad¢ souhlasného stanoviska
Akreditaéniho tfadu a nasledného souhlasu MSMT a jsou povinny si zajistit
prostiedky pro financovani vzdélavaci Cinnosti, tj. nejsou financovany statem.

Mezi jejich zdroje financovani ale patii dotace z rozpoétu MSMT na stipendia
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¢ina vyzkum a vyvoj a dale poplatky spojené se studiem. Vysi téchto poplatkli

stanovuje §kola ve svém vnitinim predpisu (MSMT, 2018d).

— Statni vysoké Skoly — jejich zfizeni i zruSeni je mozné pouze ze zékona. Lze
sem zafradit vojenské Skoly, které jsou soucasti organizacni slozky statu
Ministerstva obrany, a dale policejni Skoly, jez jsou taktéZz organizacni slozkou
statu, a jejich financovani je zabezpeCeno Ministerstvem vnitra. Na vojenskych
i policejnich VS mohou piisobit i ti studenti, kteii nejsou vojaky ve sluzbé

¢i ¢leny bezpeénostniho sboru (MSMT, 2018d).

— Verejné vysoké Skoly — jejich ziizeni a zruSeni je mozné opét pouze zakonem.
Tyto Skoly jsou financovany pfevazné ze statniho rozpoctu, dalSimi pfijmy jsou
pak poplatky spojené se studiem, dary, placené kurzy, prondjem nemovitosti
apod. Vefejna VS se miize ¢lenit na jednotlivé fakulty, vysokoskolské ustavy,
vzdélavaci a vyzkumna pracovisté a dale zafizeni ur¢end pro kulturni/sportovni

&innost, ubytovani a stravovani (MSMT, 2018d).

Dale je mozné rozliSovat vysoké Skoly univerzitniho nebo neuniverzitniho typu, a to
na zakladé rozsahu poskytovanych studijnich programi. Vysoka Skola univerzitniho
typu je opravnéna uskuteciiovat vSechny typy studijnich programl a s nimi spojenou
vyzkumnou a védeckou ¢&innost. Cleni se na fakulty, které se nasledné rozvétvuji
do kateder ¢i ustavi. Rozdil u vysoké $koly neuniverzitniho typu tkvi pfevazné v tom,
ze se ne€leni na fakulty. Nabizi bakalafské a magisterské studijni programy a s nimi
spojenou vyzkumnou a védeckou ¢innost, nesmi vSak poskytovat studium v ramci

doktorského programu (MSMT, 2018d).

Piikladem $koly neuniverzitniho typu je Vysoka $kola polytechnicka v Jihlavé (VSPI),
ktera vznikla jiz v roce 2004 a fadi se tak mezi prvni §koly tohoto typu (VSPJ, 2017),
a dale Vysoka $kola technické a ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich (VSTE, 2017).

Studium probihd v prezenéni (denni) formé, distancni (dalkové) nebo kombinované
form¢. Distancni forma studia je vyuzivana predevSim témi studenty, ktefi nemaji
moznost studovat béznym prezencnim zpusobem — predstavuje tedy jakousi alternativu
k prezentni formé studia. Vyuka probihd v podstat¢ samostudiem, které je
koordinovano danou vzdélavaci instituci. Kombinace distan¢ni a prezen¢ni formy se
pak nazyva kombinovana forma studia, pfi¢emZ vyuka probihd pievazné distancné

a je doprovazena obCasnym prezencnim setkdvanim studenti s vyucujicimi ve formé
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prednasek, seminait a cvieni (Zormanova, 2017). Ve $kolnim roce 2017/2018 se v CR

ptihlasilo k prezen¢ni formé studia 73 % studentd, ostatni formy studia zvolilo 27 %

studentii (uvaZuje se soudet bakalafskych a magisterskych programi a VOS), (MSMT,
2017b).

Studijni program je pak mozné odstupiniovat na bakalarsky, magistersky a doktorsky.

Bakalarsky program — je pfipravou na nadstavbovy magistersky program, jeho
délka je standardné 3-4 roky. Podminkou pro dokonceni studia je slozeni statni
zavéreéné zkouSky, jejiz soucasti je také obhajoba bakalaiské prace. Jeho
absolvovanim student ziskava titul Be. ¢i BcA. Nasledné se mizZe rozhodnout,
jestli bude ve studiu pokracovat Vv navazujicim programu nebo timto studium

ukonéi (ZCU, 2018a).

Magistersky program — cilem programu je ziskavani teoretickych znalosti
a schopnosti je nasledné aplikovat v praxi. Pokud je pokracovanim bakalaiského
programu, je jeho bézna délka 2-3 roky. V pfipadé, Ze nenavazuje na bakalaisky
program, pak lze jeho standardni dobu urcit na 4-6 let (obory pravo, umeéni
¢i zdravotnictvi). Student program absolvuje slozenim statni zavéreéné zkousky
a obhajobou diplomové prace. Absolvent disponuje titulem dle studijniho oboru
Mgr., Ing., MUDT. apod. (ZCU, 2018a).

Doktorsky program — jednad se o nejvyssi Uroven studia, kterd se zaméiuje
pifevazné na vyzkumnou a védeckou cCinnost. Studium se fidi individualnim
planem, kdy student je pod dohledem Skolitele. Student musi slozit statni
doktorskou zkousku a obhajit disertani praci. Program trva obvykle 3-4 roky,
absolvent ziskava titul Ph.D., ktery se uvadi za jménem (ZCU, 2018a).

NiZe uvedené schéma pomaturitniho studia pak poskytuje obecny piehled o dalSich

navazujicich moznostech stiedoSkolskych absolventt.
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Obrazek 8: Pomaturitni schema

e

______________________________

e o = =

. Mgr., Ing, MgA , MUDr. aj., zahr. MA|
I
I

MSc, MBA aj.
Navazujici studium
(cca 2 roky)
Magisterske e
studium ' Bc., BeA., zahr. BA, |
(cca 5 let) | BSc, BBA aj. ! | DiS. za jménem
o . V}rggi ﬂimé CEmﬁkﬁt}r
Bakalafské studium odbomné skoly
(cca 3 roky) (cca 3 roky) Pomatuniini studium

jazyli aj. (1 rok)

|| MATURITA I

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vejska.cz, 2017

Kazdoro¢né Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) zpracovava
publikaci pod nazvem Education at a Glance, kdy posledni verze vysla v roce 2017.
OECD je svétové sdruzeni 35 ekonomicky nejvyspélejsich zemi svéta. Clenstvi Ceské
republiky mezi zemémi OECD se datuje k roku 1995, kdy diky této ucasti se Ceska
republika miZe podilet na spolupraci s témito zemémi v oblasti vzdélavani (MSMT,

2017a).

Dle vysledkti Education at a Glance 2017 zGstavaji bakalafské tituly nejobvyklejSim
terciarnim diplomem, kterym disponuji absolventi zemi OECD. V roce 2017 ziskalo
Vv téchto zemich primérné 72 % studentt bakalatsky titul, 11 % magistersky titul a 17 %
student?l absolvovalo kratky program terciarniho vzdélavani (v ramci CR je mozné
dotéto skupiny zafadit pouze konzervatore). Ceska republika se v piipads
magisterského programu shoduje s primérem OECD, nicméné odchylku ptedstavuji

absolventi bakalafskych programi (kam spadaji kromé& vysokych Skol také vyssi
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odborné 3koly), kterych je 88 %, kratké programy v CR nejsou piili§ zastoupeny —
v roce 2017 je absolvovalo pouze 1 % studentid (OECD, 2017).

Nasledujici graf pak predstavuje piehled dosazeného stupné terciarniho vzdélani
student ve vybranych zemich OECD. Vzhledem k rozliénym vysledkim dosazeného
vzdélani v téchto zemich je zfejmé, ze se jednotlivé systémy tercidrniho vzdélavani
v zemich OECD ligi. CR se proto miize srovnavat se Slovenskem, kde je udrzovan
podobny systém a téméft totozné zastoupeni absolventd jednotlivych Grovni tercidrniho
vzdélavani.

Obrdazek 9: Rozdéleni studentii VS vybranych zemi OECD podle stupné vzdélani

H Bakalatsky stupen ® Magistersk}'l stupen @ Kratky program terciarniho vzdélavani
100% -
80%
60%
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20%

0%

Zdroj: viastni zpracovani dle Education at a Glance 2017

Aby bylo mozné do daného studijniho programu pfiijimat studenty, vyucovat, konat
zkousky a ud¢€lovat absolvovanim programu akademické tituly, musi byt jednotlivé
studijni programy akreditovany. Akreditaci ud€luje Akreditacni ufad maximalné

na dobu 10 let s moznosti opakovaného prodlouzeni (MSMT, 2018d).

V zemich OECD doslo oproti roku 2000 k obrovskému posunu v urovni vzdélanosti —
zatimco v roce 2000 disponovala vétSina obyvatel ve veéku 25-34 let nejvySe
ukoncenym stfedoskolskym vzdélanim, v dnesni dobé dosahla nadpolovi¢ni vétSina této
skupiny obyvatel jiz vzdélani vysokoskolského. Zaroven se v zemich OECD snizil podil
té Casti obyvatel, kterda ma dokon¢ené jen zakladni vzdélani, a to na 16 %. Ceska
republika zatim nedosahla na primér zemi OECD v oblasti tercidrniho vzdélavani,

nicméné podil lidi s ukoncenym stfednim vzdélanim piedstavuje 61 % na celkovém
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poctu obyvatel a lidé s dokonenym zakladnim vzd€lanim tvoii 7% podil. V obou
téchto piipadech vykazuje CR lepsi vysledky neZ je primér OECD (OECD, 2017).

V tuto chvili se piredpoklada, ze béhem svého zivota dokonc¢i v zemich OECD terciarni
troven vzdélani primémé 50 % mladych lidi. Dokonce i Ceska republika se s timto
¢islem mize ztotoziovat — vysokoskolské vzdelani tak absolvuje 46 % studentti ve véku
25-34 let (Kleithova, 2016). Od roku 2000 do roku 2017 se zvyS$il podil
vysokoskolského vzd&lani v CR uosob ve véku 25-34 let o 21 %, podobné
i na Slovensku (22 %). Celkové lze fici, Ze uroven vzdélanosti v zemich OECD se
kazdoro¢né zvysuje, a to i v piipadé dokoncencho sttedosSkolského vzdélani — oproti
roku 2000, kdy 80 % mladych ve véku 25-34 let mélo dokonceno stfedni vzdélani
ve 20 zemich OECD, dosahlo uvedené¢ho podilu v soucasnosti jiz 30 zemi tohoto

sdruzeni (OECD, 2017).

Zajimavé je srovnani i s ostatnimi zemémi, kdy nejvyssi Groven vzdélani lze nalézt
v Koreji (70 %), protipol pak predstavuje Cina, kdy pouze zakladni vzdélani ovlada
64 % obyvatel.

Obrizek 10: Uroveri vzdélani ve vybranych zemich OECD obyvatel ve véku 25-34 let

M Zakladni vzdé€lani H Stfedni vzdélani H Vysokoskolské vzdelani
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Zdroj: vilastni zpracovani dle Education at a Glance 2017

Pocet studentt ovliviiuje prevazné demograficky vyvoj. Od roku 1989 zaznamenala CR
vyznamny rozvoj v oblasti vysokoskolského vzdélavani — od té doby se pocet studentil

A%

zvysil témét Ctyinasobné. Nejvice studentd je evidovano V roce 2010 o poctu 396 tisic,
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Vv nasledujicich letech se ale mnozstvi vysokoskolskych studenti za¢ind snizovat, a to
aZz do naposledy zaznamenané hodnoty v roce 2016 o poctu necelych 312 tisic studentti
(Koucky a Bartusek, 2011). Tento trend je zndzornén prostiednictvim nasledujiciho

grafu.
Obrazek 11: Vyvoj poctu studentii v CR v letech 2000-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani dle MSMT, 2016

Zdrojem tohoto poklesu je pravé demograficky vyvoj, kdy do maturitnich tfid nastupuji
slabsi ro¢niky z druhé poloviny 90. let, coz vede ke snizeni pocCtu absolventt stfednich
Skol. Mezi roky 2010-2016 doslo ke snizeni po¢tu maturantti o 35 % a tento klesajici
trend se ocekava jesté béhem nasledujicich 5 let. Zpétny rist absolventl stfednich skol
se predpoklada az kolem roku 2023, kdy se vyvoj bude pomalu navracet k ptivodnim
hodnotam (Koucky a Bartusek, 2011).

Pro nazornost byl sestaven graf s vyvojem porodnosti od roku 1993 do roku 2016,
ze kterého je od roku 1993 patrny pokles po¢tu narozenych déti, jejichz hodnota se vraci

na svoji ptivodni troven az v roce 2008.
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Obrazek 12: Demograficky vyvoj porodnosti 1993-2016
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2011) a CSU (2016)

Za piredpokladu, Ze stfedoskolsky student bude maturovat ve svych 18-19 letech, pak by
se pocet maturanti mél zvySovat kolem roku 2022-2023, nejsiln€jsi ro¢niky pak lze

ocCekavat v obdobi let 2026-2027.

3.1 Profilovani §kol

V celosvétovém méfitku jsou vytvafeny rozliéné Zebiicky vysokych skol, jejichz
hlavnim tc¢elem je pomoci pfevazné mezinarodnim studentim s vybérem vysoké skoly.
Mezi nejznaméjsi patii napt. QS World University Rankings, ktery fadi jednotlivé
vysoké Skoly vramci daného oboru podle kvality vzdélani. Pokud by se uvazovalo
ekonomické zaméfeni, pak nejvySe umisténou vysokou $kolou z CR je Univerzita

Karlova na 347. pricce (Top Universities, 2017).

V roce 2014 pak vznikl novy zZebti¢ek hodnoceni vysokych skol U-Multirank, ktery
predstavuje jakysi nastroj pro srovnavani vysokych Skol s cilem zdGraznéni rozdilu
jednotlivych instituci. Student si tak mize na webovych strankach zvolit jednu ze tii
dlazdic, kdy prvni odkazuje na vybér Skoly podle zaméfeni. Uchazec si zvoli obor, ktery
chce studovat, pozadavky na S$kolu vztahujici se k vyzkumu, mite internacionalizace
a regionalni orientaci a na zaklad¢ téchto tidaji se zobrazi vysledky relevantnich $kol
dle jednotlivych zemi. Druha dlazdice umoziuje srovnani vybranych Skol a posledni
dlazdice pak zobrazeni informaci pouze k jedné vybrané instituci. Jiz pti vyhledavani je
ziejmé, Ze setazeni Skol neni relevantni. U vétSiny skol nejsou dostupna potiebna data

pro hodnoceni jednotlivych dimenzi, ¢ili systém danou Skolu s nedostatkem dat vybere

52



jako nejlepsi moznou variantu i presto, ze ke Skole nezna jediny udaj (U-Multirank,

2017).

Prednim poskytovatelem dat o vysokych Skolach pro svétové vyzkumné instituce je
Times Higher Education (THE) — londynsky tydenik, ktery se tyka pfedevS§im zprav
a otazek souvisejicich s vysokoskolskym vzdélavanim. Od roku 2004 je kazdoro¢né
soucasti magazinu také univerzitni srovnani Times Higer Education World
University Rankings poskytujici definitivni seznam nejlepSich svétovych univerzit,
které jsou hodnoceny v oblasti védy a vyzkumu, miry internacionalizace, kvality vyuky
a dalSimi parametry. Je povazovan za jeden z nejrozsifenéjSich a nejobsadhlejSich
zebtickll — zamétuje se jak na celosvétové srovnani univerzit, tak i na dil¢i zebticky

v ramci USA, Japonska, Asie a dalsich (THE, 2018).

Problémem svétovych zebiickli vysokych Skol je pfevazné nedostatek nasbiranych
informaci a dale zaméfeni tohoto srovnani predev§im na vztah instituce k vyzkumu
a vyvoji, kdy ostatni funkce $kol nejsou téméf brany v potaz. U-Multirank uvazuje $irsi
Skalu ukazatelli, nicmén€ se setkdva s obtizemi v pfistupu k relevantnim datim
0 jednotlivych institucich. Pfestoze je prvotnim cilem téchto zebiicki vysokych skol
méfit kvalitu vzdélavani, neexistuje zadnd dohoda o tom, jak by se tato kvalita méla
mefit nebo co konkrétné predstavuje. Shromazduje se proto velké mnozstvi tidaji
a existuje mnoho ukazateld, ale stdle neni upevnéna Zaddnd mezinarodné schvalena
definice ani metodika, Zadny objektivni ¢i hodnotovy soubor kritérii. Velmi dulezity je
pak kontext srovnavani: narodni nebo globalni, srovnani vetejnych ¢i soukromych skol,
skupina studentd a u¢ebni prosttedi — tyto faktory mohou radikalné ovlivnit vykonnost

a prezentaci instituci a znehodnotit provadéné srovnavani (Hazelkorn, 2015).

V Ceské republice existuje velké mnoZstvi vysokych $kol riznych zaméfeni a pocet
mladych ve véku 25-34 let, ktefi dosahli terciarniho vzdélani, se v CR pohybuje
JiZ témét na 50 %. Vedle samotného vzdélavani vysoké Skoly plni mnoho jinych funkci,
které od nich okoli oc¢ekava. Neni ale mozné, aby Skola vynikala ve vSech svych
ginnostech soucasn&, proto se vysoké Skoly profiluji. Skola se tak miize zaméfovat
na vyzkum a vyvoj, mezinarodni vztahy, vzdélavani a praxi student a dalsi, kdy tato
orientace nasledné ovliviiuje uplatnéni absolventtl a samotnou strukturu $koly. V Ceské
republice byl tak zaveden narodni systém hodnoceni vetejnych vysokych skol (Koucky

a Bartusek, 2016).
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Posuzuji se z hlediska 7 funkci:

— Vyzkumnid/umélecka orientace — predstavuje jistou urovenn vyzkumné,
védecké a tvirci cinnosti vysoké Skoly, které se uvazuji v narodnim
| mezinarodnim méfitku. Spada sem ale i kvalifikace vyucujicich ¢i kvalita
a rozsah doktorskych programti. Nejvyssi vykon v tomto sméru udavd Vysoka
$kola chemicko-technologicka v Praze (VSChT) nasledovana UK — Fakulta
matematicko-fyzikalni a Pfirodovédecka, a dale CVUT — Fakulta jaderna

a fyzikaln¢ inZenyrska (Koucky a Bartusek, 2016).

— Mezinarodni orientace — posuzuje se atraktivita skoly pro zahrani¢ni studenty
a tedy mira zapojeni vysoké Skoly do mezinarodnich aktivit. Diraz je kladen
také na podporu mobility student a spolupriace se zahrani¢nimi Skolami.
Nejvice atraktivni je UK, Masarykova univerzita v Brné¢ (MU) a VSE, (Koucky
a Bartusek, 2016).

— Regionilni orientace — v ramci této funkce je dilezitd mira Gdasti VS
¢i jednotlivych fakult na regionalnim rozvoji a jejich spoluprace s kraji a mésty.
Posuzuje se také schopnost Skol zapojovat nadané mladé lidi i vyjimecné
socialni skupiny (nizsi spolecenské vrstvy, bez ptedchoziho terciarniho vzdélani
Vv roding) do vysokoskolského vzdélani véetné nasledného rozvoje jejich talentu.
Na tomto zebfiCku se neumistila zddnd prazska ani brnénskd Skola, ale prvni
piicky patii Jiho¢eské univerzité v Ceskych Budgjovicich (JU), Univerzité Jana
Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem (UJEP) &i Technické univerzité v Liberci
(TUL), (Koucky a Bartusek, 2016).

— Studijni orientace — hodnoti atraktivitu skoly z pohledu studentd, ¢ili posuzuje
schopnost skoly zaujmout a ziskat takové uchazece, kteti spliuji urcitou kvalitu
pro studium na vysoké Skole. Velikost zajmu uchazect o studium na dané Skole
také vypovidd o mife, do jaké si instituce muze dovolit pfijimat studenty
na zaklad¢ piijimaciho fizeni. Podle jeho ndrocnosti je pak mozné zajistit piijeti
studentli v pozadované kvalité, ktefi maji o obor opravdovy zajem. Nejvyssi
urovenl vtomto sméru predstavuje UK, Veterinarni a farmaceuticka univerzita

v Brné (VFU) a VSE (Koucky a Bartusek, 2016).

— Orientace na hodnoceni studia — patii sem hodnoceni Skoly, vyuky, ucitelt

a organizace studia z pohledu soucasnych studentt a zaroven z pohledu
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absolventd. Na zéklad¢ vyzkumu se mezi nejuspésnéjsi Skoly v rameci této

orientace fadi UK, MU, VSChT a VSE (Koucky a Bartusek, 2016).

— Orientace na praxi a dal$i vzdélavani — do jaké miry studium ptedstavuje
piipravu na vykon budouciho povolani ¢i pfipravu na navazujici studium.
Ktomuto se vztahuji také prilezitosti, které Skola poskytuje v oblasti
praktického vyuziti nabytych znalosti a moznosti dalSiho prohloubeni odborné
kvalifikace — v ramci tohoto bodu je tedy fesena profesni stranka studia. Nejvice

bodt zde zastava pouze VSTE (Koucky a Bartusek, 2016).

— Orientace na uplatnéni absolventii na trhu prace — piedstavuje urovei
zamestnatelnosti  absolventi a vyuziti znalosti nabytych vysokoskolskym
vzdélanim, tj. uplatnéni na trhu prace. Nejvyssi ohodnoceni v rdmci této funkce

ziskala UK, dale CVUT a VSE (Koucky a Bartusek, 2016).

Vytvateni profili ceskych vysokych Skol realizuje Stfedisko vzdé&lavaci politiky
Pedagogické fakulty UK v Praze, kdy posledni srovnani pochézi z roku 2016 (pfedchozi
profilovani probéhlo v letech 2010 a 2012). Aby bylo srovnani relevantni, je jednou
z podminek zatazeni Skoly do profilovani pfistup alespont k 80 % informaci o dané
Skole, coz byl hlavni diivod, pro¢ do srovnani nebyly zafazeny soukromé vysoké skoly,
vyssi odborné Skoly, umélecké vysoké Skoly a nékteré vefejné vysoké Skoly (napft.
VSPJ). Vybrané vysoké $koly jsou pak hodnoceny z hlediska sedmi stanovenych
kategorii, které byly popsany vySe. Bodovani probih4 formou pfipsani hvézdicek, a to
vrozmezi od jedné hvézdicky, ktera pfedstavuje nejniz$i ohodnoceni, az do péti
hvézdicek reprezentujicich nejvyssi ocenéni v dané funkci. Pocet hvézdicek se stanovi
na zéaklad¢ wvelikosti smérodatné odchylky od priméru v dané dimenzi (Koucky
a Bartusek, 2016). NiZze uvedena tabulka pak nabizi pfehled srovnani vybranych

vysokych vetejnych skol.
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Tabulka 4: Profilovadni vysokych verejnych skol 2017

ORIENTACE
Praxe a
Mezinarodni Studijni dalsi
1kt
vzdélavani
*kkk *kkkk * *kkkk *k*kk *k*k *kkkk
UK
V§TE * *k KAk * * FodedokoAk *k
e *kk ** **kk **k%k **k%k *kx*k **kk

7ZCU

M U *kkk *kkkk **kk *kkk *kkk *kx*k **kk

*kk ** *kkkk **k%k ** *kx*k **

JU
VSChT *kkkk *k*kk * **k%k *kkk *kkk *Kkkk
VFU **k%k **k*k*k*k * **kk*k*k **x%* **k*k*k **kk
VSE ** *khkkkk * *kkkk *kkk ** *kkk
TU L ** ** *kkkk ** ** *k*k *kk
(V“/‘VUT *kk*k **k*k%* * *%*x% **x%* *k*k *Kkkk
. **k*k *k*k *%* *%* ** ** **k*k
CZU

UJ EP ** ** *kkkk ** ** *k*k *Kkk

Zdroj: viastni zpracovani dle Hospoddarskych novin, 2018

Takto ziskané ohodnoceni Skol pak predstavuje podklad pro studenty maturitnich
ro¢nikd a zéastupci dospélych, ktefi se rozhoduji o vysoké skole, slouzi ale také
zajemciim o spolupraci s danou Skolou ¢1 konkrétni fakultou. Profil vysokych §kol miize
byt wvyuzit také samotnou Skolou a jejimi pracovniky k pfipadnému rozvoji
a postupnému pokryti zjisténych nedostatkli. Tento zplsob vzdjemného porovndvani
bude vyuzit také v nasledujici kapitole, kterd bude vénovana piedstaveni Fakulty

ekonomické v Plzni a jejimu srovnani s vybranou konkurenci.

3.2 Srovnani s konkurenci

V tomto bloku bude piedstavena FEK ZCU jako pfedmét této prace a naslednd bude
srovnana s vVybranou konkurenci. Jako podklad pro profilovani vybranych skol si
autorka zvolila metodu podle Kouckého a Bartuska (2016). VVzhledem k lokalit¢ FEK
Vv Plzni a Chebu byla zvolena jeji nejblizsi konkurence, pficemz byly brany v potaz
fakulty s podobnym zaméfenim jako ma FEK — EF JU v Ceskych Budg&jovicich, PEF
CZU a déle vybrané fakulty VSE v Praze — Fakulta podnikohospodaiska a Fakulta
managementu Vv Jindfichové Hradci. FEK bude rozepsana v ramci danych kategorii

podrobnéji, u ostatnich zkoumanych fakult budou uvadény piedevSim zajimavosti
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umisténa vzdy na konci pojednani o dané konkurenc¢ni Skole.

3.2.1 Fakulta ekonomicka ZCU

Fakulta ekonomicka je soucasti ZapadoCeské univerzity v Plzni, ktera se k dne$nimu dni
sklada z 9 fakult a dvou vysokoskolskych tstavi. ZCU vznikla jiz v roce 1991 spojenim
Vysoké Skoly strojni a elektrotechnické disponujici strojni, elektrotechnickou,
ekonomickou fakultou a fakultou aplikovanych véd se samostatné stojici Pedagogickou
fakultou (ZCU, 2018b). Zalozeni FEK se datuje k roku 1990, v soudasnosti fakulta
pasobi v Chebu a v Plzni (FEK ZCU, 2018a).

Zaméreni na védu a vyzkum

Veskeré védecké vystupy v CR hodnoti Rada vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace
(RVVI), kterd zastituje Informacni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci (IS VaVal)
zabyvajici se sbérem dat o vyzkumu, vyvoji a inovacich podporovanych z vetejnych
rozpocti statu. Jednou ze 4 casti IS VaVal je Rejstiik informaci o vysledcich (RIV),
jenz predstavuje urcitou databdzi informaci o vysledcich jednotlivych projekti.
Na zakladé téchto dat shromazdénych v RIV probiha bodové hodnoceni vysledki
vyzkumu. V zavislosti na poctu ziskanych bodil jsou instituci pfizndvany financni
prostfedky na védu a vyzkum (vyzkum.cz, 2018).

Podle Kouckého a Bartuska (2016) piedstavuje pocet bodi ziskanych v RIV
vahu 40 % zcelého bloku). NiZze uvedend tabulka pak zobrazuje rostouci vyvoj
bodového ohodnoceni RIV Fakulty ekonomické ZCU v obdobi 2012-2016. Udaje

za rok 2017 prozatim nejsou zvetejnény.

Tabulka 5: Vyvoj bodového ohodnoceni RIV pro FEK

2012 2013 2014 2015 2016

Body RIV 791 1574 1836 1935 2 196

Zdroj: viastni zpracovani dle vyzkum.cz (2012-2016) a rvvi.cz (2017)

Na FEK bylo v roce 2010 ziizeno Stredisko projektovych aktivit (SPA), jehoz cilem je
zvySeni aktivity v oblasti realizace projektd zahrnujicich také projekty vyzkumu

a vyvoje. Kazdoro¢né jsou na fakulté feSeny 1 n€kolikaleté projekty z oblasti aktualnich
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trendi v managementu a marketingu, financi a udrzitelného rozvoje, podnikatelského
prosttedi a daldich (FEK ZCU, 2017a). Jednotlivi vyudujici jsou také autory
vysokogkolskych ugebnic a odbornych publikaci (FEK ZCU, 2018b).

Fakulta dale publikuje Casopis Trendy Vv podnikani a podili se na Casopisu E+M
Ekonomie a Management. Trendy v podnikani zastituje doc. PaedDr. Ludvik Eger,
CSc., kdy obsah daného vytisku je dilem nckolika autorti. Periodikum se vénuje
pfevazné tématim tykajicich se poslednich trendi a aplikanich postupil
v managementu, marketingu, podnikové ekonomice, financich a uéetnictvi (FEK ZCU,
2017b). Tento casopis byl dokonce zafazen do databaze ERIH PLUS (European
Reference Index for the Humanities and the Social Sciences), ktera seskupuje védecké
Casopisy v Evropé obsahujici kvalitné zpracovany vyzkum a tim poukazuje na jejich

uroven (Tomanova, 2014).

V této souvislosti je mozné zminit i stejnojmennou mezinarodni védeckou konferenci
Trendy v podnikani, kterou bude potadat Fakulta ekonomicka na podzim 2018 (FEK
ZCU, 2017b). Naplni konference je diskuze o dosazenych vysledcich jednotlivych
ucastnikli v odbornosti 1 vyzkumu, navazovani kontakta v oblasti vyzkumu a publikacni
¢innosti ¢i prezentace piispeévkli — vybrané piispévky jsou déle otiStény V Casopise

Trendy v podnikani (tvp.zcu.cz, 2016).

Casopis E+M Ekonomie a Management je vydavan étvrtletng Technickou univerzitou
v Liberci, kdy FEK je spolupracujici fakultou. Orientuje se na podobnd témata jako
Trendy v podnikani, je mozné jesté doplnit obor informa¢niho managementu, obchodu
a cestovniho ruchu. Jeho ucelem je rozvijet moderni napady a myslenky podlozené

vyzkumem i literarni reSersi (ekonomie-management.cz, 2017).

V ramci této kategorie se dale sleduje podil studentii v doktorském programu ze vsech
studujicich. Nasledujici tabulka predstavuje vyvoj poctu studenti tohoto programu
v letech 2012-2016 a dale jejich procentualni zastoupeni vzhledem k celkovému poctu

studentu.

Tabulka 6: Pocet studentii doktorského programu na FEK ZCU

2012 2013 2014 2015 2016
Studenti CELKEM 2116 1712 1540 1461 1435
Studenti doktorského studia 49 38 43 35 31
Procentualni zastoupeni 2,3 % 2,2 % 2,8 % 2,4 % 2,2%

Zdroj: vlastni zpracovani dle MSMT, 2017¢c
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Na zéklad¢ této statistiky zaznamenava celkovy pocet studentti od roku 2012 pokles
Vv absolutnich ¢islech (k roku 2016 0 32 %), ktery se odrazi v klesajicim demografickém
vyvoji uvedeném na zacatku kapitoly. Vyvoj poctu studentti doktorského programu je
pomérné variabilni, ovSem klesajici hodnoty 1ze vypozorovat od roku 2014. Od téhoz
roku se projevuje také pokles procentudlniho podilu studentd doktorského programu

na celkovém poctu studenti Fakulty ekonomické.
Mezinarodni orientace

Veskeré aktivity tykajici se zahrani¢nich mobilit zajiStuje Stfedisko mezindrodnich
aktivit (SMA), jehoz naplni prace je vyhledavani dalSi mozné mezinarodni spoluprace,
poradenstvi pro mistni studenty uvazujicich o vyjezdu i pro zahrani¢ni studenty,

planovani workshopti v tomto kontextu a dal§i (FEK ZCU, 2018c).

Studenti Fakulty ekonomické maji moznost béhem svého studia a az 2 roky po ném
podniknout kratkodobé 1 dlouhodobé staZe do zahranic¢i. Aktudlné ma FEK vyjednano
57 bilateralnich smluv se zahrani¢nimi evropskymi vysokymi Skolami vztahujicich se
nejéastéji k oboru ekonomie, méné &asto pak k oboru geografie (Mobility FEK ZCU,
2018a). ZCU je sidlem nékolika mezinarodnich studentskych organizaci, mezi které lze
zatadit napi. AIESEC, IAESTE nebo ESN. Diky nim vznikaji pro studenty pftileZitosti
zahraniCnich stdzi, samotného ¢lenstvi v organizaci, mohou se Ucastnit mezinarodni
vymeény studentll ¢i se mohou v rdmci ESN stéat tzv. buddym pro zahrani¢ni studenty
(international.zcu.cz, 2018). Pravdépodobné nejvyuzivanéj§im programem je
ERASMUSH+, v ramci kterého mohou uchazeci studovat po urcitou dobu v zahranici, je
mozné se ale zacastnit i staze Free movers (INTER) nebo dalSich forem spoluprace —
napt. spole¢ného kurzu FEK ZCU a Marquette University v USA ¢&i programu ,,Dvojiho
diplomu** zahrnujici spolupraci FEK ZCU a Hochschule Hof v Némecku. Zajimavé je,
ze FEK ma navazanou mezinarodni spolupréci i se zemémi mimo EU, jako je napf.
Rusko, Cina, Taiwan, Mexiko nebo Jizni Korea, kdy tyto vyjezdové zemé mohou zvolit

studenti v rAmci programu INTER (Mobility FEK ZCU, 2018b).

FEK dale nabizi kolem 30 pfedméti vyuCovanych v anglicting, které jsou urcené

vvvvvvvv

neposkytuje zadny obor, ktery by bylo mozné studovat v jiném nez Ceském jazyce,

pokud se neuvazuje program ,,Double Degree* (ZCU, 2017).
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Nejvyssi aktivita vyjezdt v ramci FEK byla zaznamenana v roce 2013, kdy odjelo
do zahrani¢i studovat 105 studentd. V nasledujicich letech se pocet vyjezdi zacal

pomalu sniZovat az témé&f na polovinu v roce 2016 (FEK ZCU, 2012a-2016a).

Obrazek 13: Vyvoj zahranicnich mobilit v letech 2012-2016 na FEK ZCU
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Zdroj: viastni zpracovani dle FEK ZCU, 2012a-2016a

Pro tuto kategorii je také dilezité¢ sledovat zdjem zahrani¢nich studentii o studium
na FEK ZCU. Tento zijem je od sledovaného roku 2012 mirné klesajici, nicméng
béhem téchto péti let to znamena celkovy pokles o 24 % (FEK ZCU, 2012a-2016a).

Regionalni orientace

Vyzkum regionalniho rozvoje zastituje na FEK Stfedisko pro vyzkum regiondlniho
rozvoje (SVRR), které na zikladé vypracovanych konceptl a strategii pomaha
jednotlivym méstim a regionim pruzné reagovat na zmény svého okoli (technologicky
pokrok, demografické zmény, konkurence aj.), (FEK ZCU, 2017c). Na FEK bylo také
v roce 2015 ztizeno Centrum podnikéni, jehoz naplni ¢innosti je mimo jiné poradenstvi
v oblasti podnikani studentiim ZCU, spoluprace se studenty a podnikatelskym sektorem
na zadanych projektech a v neposledni fad€¢ organizace workshopli a soutézZi na predem
zadané téma (cepecko.cz, 2018). Dle naposledy dostupnych udaju bylo prostfednictvim
realizovanych akci Business Date, setkani Plzeniského business kotle ¢i snidani
Brain&Breakfast a individualnich konzultaci podpofeno v roce 2016 ptes 200 lidi (FEK
ZCU, 2016a).

V ramci bakalarského i1 doktorského programu jsou povinnymi piedméty ,,Odborna
praxe* a ,,Pfeddiplomni praxe“, diky kterym se student muze ucastnit pracovniho
procesu ve vybrané firm¢, a ziskat tak nezapomenutelné zkusenosti a zazitky z praxe

a primarn¢ podklady pro zpracovani prace. Pro studenta tim vznikd i mozna budouci
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pracovni prilezitost. Piikladem muze byt spole¢nost Moore Stephens, Deloitte
nebo Dynatech, s.r.o., se kterymi spolupracuje piimo katedra KFU jak v oblasti
realizace odbornych prednasek v prostorach FEK, tak i moznosti absolvovani odborné

praxe v dané organizaci (FEK ZCU, 2016a).

Vyznamnou konkuren¢ni vyhodu na trhu prace studentim poskytuje spoluprace FEK
s instituci ICAEW (Institute of Chartered Accountants in England and Wales), diky niz
mohou byt studentim KFU uznany profesni zkousky ICAEW. Dale katedra KMO
komunikuje s firmami jako je ANT studio s.r.o., Hotel IBIS Plzeni, Pantheon a dalsi,
jejichz projekty jsou nasledné zpracovavany studenty FEK, zaroven jsou i sjednavany
nepravidelné prednasky odbornikli z praxe. Zajimava je také spoluprace s neziskovou
organizaci Czech-American TV, kter4 je vysilana v Chicagu s cilem zviditelnéni Ceské
republiky i za hranicemi Evropy. V ramci vyuCovanych pifedmétid je zpracovavani

seminarnich praci na konkrétni projekty spise vyjimeéna (FEK ZCU, 2016a).

Soucasti této dimenze je pak také zastoupeni studenti, ktefi pochazi z daného regionu.
Nasledujici tabulka zobrazuje prehled studentii navitévujicich FEK ZCU podle bydlisté.
Jelikoz FEK pusobi jak v Plzni, tak i v Chebu, bylo zastoupeni studenti znazornéno
pro oba relevantni kraje. Kolem 61 % studentdl FEK pochazi z Plzenského kraje,
primérné 18 % studenti uvedlo bydlist¢ v Karlovarském kraji. Zbyvajici studenti pak
dojizdi nejéastgji z Usteckého &i Stiedogeského kraje. Vyvoj procentudlniho zastoupeni
a stejn¢ tak absolutnich hodnot je u vSech zkoumanych blokl klesajici v zavislosti

na demografickém vyvoji obyvatel CR.

Tabulka 7: Pomer studentii FEK podle kraje

2013 2014 2015 2016 2017

Pocet studentt CELKEM 1712 1540 1461 1435 1397

Plzensky kraj 1028 932 887 879 884

% zastoupeni

0 0 0 0 0
2/Plzeiského kraje 60 % 60,5% | 60,7% | 61,3% | 63,3%

Karlovarsky kraj 315 271 251 242 238

% zastoupeni

0 0 0 0 0
L s e e 184% | 176% | 17,2% | 16,9 % 17 %

Zdroj: viastni zpracovani dle MSMT, 2018b
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Pokud by se tato koncentrace studentii srovnavala v poméru s velikosti kraje, vznikl
by ukazatel tzv. miry regionalnosti, na zakladé jehoz velikosti 1ze ur¢it, jestli je fakulta
spiSe regionalniho charakteru nebo je celostatné atraktivni a vyhledavana bez ohledu
na bydlisté studentt. Cim vy$§i hodnota je, tim vy$§i miru regionalnosti $kola
nebo fakulta zastava. Naopak nizka hodnota znaéi, Ze studenti jsou ochotni na dané
fakulté studovat, aniz by pokladali za ptekdzku vzdalenost od svého bydlisté. V tomto
kontextu se déle sleduje ukazatel socidlniho zazemi studentli zohlednujici vzdélani
a povolani rodicl, kdy mezi obéma témito ukazateli existuje kladny korelacni vztah.
Ve vétsing¢ pripadi plati existence vysoké miry regionalnosti a zaroven nizkého
socidlniho zdzemi studenti, FEK ale v tomto ohledu pifedstavuje jednu z vyjimek —
dle vysledkti vyzkumu FEK vykazuje spiSe regionalni charakter a zaroven pomérné

vysokou uroven socialniho zazemi studenti (Koucky a Bartusek, 2016).
Studijni zaméreni a zidjem ze strany student

V této ¢asti budou struéné predstaveny jednotlivé obory, které fakulta nabizi, dale bude
autorka hodnotit dil¢i znamky kvality studenti a miru zajmu ze strany studentl
a uchaze¢u o studium na FEK. Vzhledem k zaméfeni prace bude pozornost vénovana
piedev§im nastupu maturantl na bakalaiské programy. Aby se FEK piedstavila
studentim stfednich $kol jako jedna z moznosti dalsiho vzdélavani, angazuje se
ve vybranych stfednich Skoldch ekonomického zaméteni v Karlovarském a Plzeniském
kraji formou prezentaci o nabizenych oborech a podminkach pfijimaciho fizeni,
kdy tato prezentace je realizovana vybranymi pedagogy z fakulty. FEK nabizi v ramci
bakalarského studia celkem 3 akreditované studijni programy, a to Systémové
inzenyrstvi a informatika, Ekonomika a management a Geografie. Dulezité je zminit,
7ze FEK umoziuje studium prezenéni formy navazujiciho studia pouze v Plzni, stejné
tak existuje omezeni pro kombinovanou formu v pfipadé oboru Management
obchodnich &innosti (MOC) na bakalaiském stupni a dale pro program Systémové
inzenyrstvi a informatika, které jsou urCeny jen pro prezencni formu studia.
Z dlouhodobého hlediska je perspektivni pouze program Ekonomika a management,
ktery je nabizen az po doktorsky program, oproti tomu studijni program Geografie
fakulta nabizi jen pro bakalaisky stupen (FEK ZCU, 2018d). Jednotlivé obory jsou pak

zptehlednény nize uvedenou tabulkou.
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Tabulka 8: Studijni programy FEK ZCU

STUDIJINI PROGRAMY
Systémové
Ekonomika a management inZenyrstvi a Geografie
informatika
» obor Management obor Systémy obor
obchodnich ¢innosti (jen projektového Ekonomicka
Bakalaisky prezen¢ni forma) fizeni a regionalni
prog ram > obor Podnikova Obor Informacni geograﬁe
ekonomika a management management
» obor Podnikova » obor Systémy
ekonomika a management projektového
: : fizeni (jen
Magistersky prezenéni forma)
program
» obor Informacni
management (jen
prezen¢ni forma)
» obor Podnikova
Doktorsky ekonomika a management
program » obor Ekonomika a
management

Zdroj: vlastni zpracovani dle FEK ZCU, 2018d

Piijimaci fizeni

Nezbytnou podminkou pro pfijeti k vysokoskolskému studiu je dokonceni uplného
sttedniho vzdélani. Uchazeci, kteti se hlasi na bakalatské ¢i magisterské studium, musi
podat prihlasku do 31. bfezna dané¢ho roku, v ptipadé¢ doktorského programu se tento
termin lisi. Pokud se v prvnim vyhlaSeném kole nenaplni jednotlivé obory, je vyhlasené
jesté 2. kolo s meznim terminem podani ptihlasek do 31. Cervence téhoz roku. Ptijeti
uchazecl je posuzovano prvotné na zakladeé jejich pfedchozich studijnich vysledk.
U maturantll se sleduje primérny prospéch za piedposledni rocnik a prvni pololeti
posledniho ro¢niku studia na stfedni skole, kdy pro akademicky rok 2017/2018 byla tato
mezni mira stanovena na 2,00, ptipadné¢ 2,50 v zavislosti na studovaném oboru
na stiedni Skole a dale vysokoSkolském oboru FEK, na ktery se student hlasi. Pokud
uchaze¢ spliioval tyto podminky mezniho prospéchu, mél zajisténou garanci piijeti.
Zbyvajici studenti se museli zGcCastnit piijimaciho fizeni realizovaného formou testu
SCIO. U magisterskych programt byla ur¢ena mezni mira studijniho prospéchu za celé
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studium na hodnotu 2,50 (kombinované 2,20). Pokud byla tato mez piekrocena, uchaze¢

se musel ucastnit pisemného oborového testu postaveného na znalostech ziskanych
z bakalatského studia (FEK ZCU, 2017d).

Nize uvedeny graf pak znazoriuje zajem uchazect o studium na FEK v akademickych
letech 2013/2014 az 2017/2018. Jelikoz student mtize na FEK podat nékolik ptihlasek,
pficemz kazda se bude vztahovat k jinému studijnimu oboru, 1isi se udaje v pojmu
,»pocet podanych piihlasek* a ,,pocet piihlasenych osob®. Napft. v roce 2017 FEK pftijala
celkem 1 938 piihlasek, které podalo 1 471 zajemctd — z toho je tedy patrné, Ze nékolik
uchazett podavalo piihlasku na vice obord. Udaj ,ppodet pfijatych osob® pak
predstavuje mnozstvi uchazecl pfijatych ke studiu v pozadovaném oboru, zatimco
,»pocet zapsanych osob“ znamend pocet studentll, ktetfi ke studiu skutecné nastoupili.
Na zaklad¢ téchto dat také bylo ovéfeno, ze z celkového poctu piijatych student
prumérné na fakultu nastoupi 80 % z nich.

Obrazek 14: Pocet podanych prihlasek a pocet prihlasenych, prijatych a zapsanych
0sob na FEK do akademickych rokii 2013/2014 az 2017/2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle FEK ZCU (2013b-2016b) a FEK ZCU (2017d)

Nejvétsi zajem je kazdoroéné projeven o prezencéni formu programu Ekonomika
a management a jeho obory MOC a Podnikovéd ekonomika a management (PEM).
Podle poméru piihlasenych a pfijatych osob je pak mozné urcit celkovou procentualni
uspésnost v piijimacim fizeni FEK. Z nasledujiciho grafu je zfejmé, ze uspésnost se

pohybuje kolem 50 %, od roku 2014 byla pfijimana vice jak polovina ptihlasenych
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uchazec¢i. Autorka dale podle zprav o pfijimacim fizeni vypozorovala, Ze na zakladé
praméru bylo za poslednich 5 let kazdoro¢né pfijato jen kolem 35 % studenti — vyjimku
predstavuje rok 2017, kdy FEK bez pfijimaci zkousky pfijala 50 % uchaze¢t (FEK
ZCU, 2013b-2016b a FEK ZCU, 2017d).

Obrazek 15: Procentualni uspésnost u prijimaciho rizeni FEK
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Zdroj: viastni zpracovani dle FEK ZCU, 2013b-2016b a FEK ZCU, 2017d

Na skolu se hlasi témér 2x tolik studentd, nez kolik jich je ve vysledku pfijato. Kvalitu
uchaze¢u lze uréit na zakladé Narodnich srovnavacich zkousek (NSZ) SCIO, kdy
pramérna Gspésnost viech uchazedti o vysokoskolské studium v CR je 50 %. NSZ patii
mezi nejpouzivangji zptisob pofadani pfijimaciho ¥izeni na vysoké skoly v CR
(Koucky a Bartusek, 2016).

Hodnoceni studia a ucitelu

V ramci této dimenze jsou nejvySe ocenovany ty Skoly, jejichz vyuku studenti
a absolventi oznacuji za celkové kvalitni a dobfe organizovanou. Pro tyto ucely bylo
vyuzito hodnoceni z rozsahlého Setfeni portalu Primat.cz a Fakulta roku, kde studenti
soudi urovenn vyuky, jeji propojenost s praxi, naroc¢nost studia, vyuzitelnost
pii budoucim zaméstnani a dalS$i prvky. Posuzovany jsou také jednotlivé kurzy
studijnich programi a kompetentnost a kvalifikovanost wuditeld. Na zaklad¢
provedeného vyzkumu byla zjisténa pozitivni zavislost mezi faktory védecké a tvirci
orientace a hodnoceni kurzl a ucitelt, kdy vyssi hodnoceni obdrzely ty Skoly a fakulty,
jejichz uroven védeckého a praktického zaméfeni je na vyssi pticce (Koucky

a Bartusek, 2016).

Na Fakult¢ ekonomické ZCU probihd hodnoceni ugiteld ze stran studentl
prostfednictvim Portdlu ZCU, kde je mozné po kazdém semestru bodové i slovné

ohodnotit jednotlivé pfednasky a cvi¢eni daného pfedmétu. Hodnoceni je anonymni
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a dobrovolné, nicmén¢ student se v pfipadé zdjmu mulze pod svij nazor podepsat.
Na Portale jsou k dispozici vysledky viech fakult ZCU, kdy dil¢i hodnoceni si student
ZCU muze zobrazit. Primémé se této aktivity ucastni 20 % studujicich. Fakulta tak
muze ziskat primérné bodové ohodnoceni v rozpéti 1-5 bodl, kdy 5 znamend nejvetsi
spokojenost s kvalitou vyuky. Za akademicky rok 2015/2016 byla FEK ocenéna
3,94 body ziskanych od 22 % vsech studenti fakulty (Portal ZCU, 2018). Tento zptisob
ziskavani zpétné vazby je efektivnim néstrojem pro piipadné zlepSeni a inovace
stavajicich studijnich plant.

Jak jiz bylo uvedeno, fakulta je hodnocena i v ramci jinych portald, jako je Primat.cz
nebo Fakulta roku, kde studenti a absolventi kladou dlraz pfevazné na naro¢nost studia
a zaméfeni celého programu pievazné na teorii (Primat.cz, 2017a). FEK jiz dlouhodobé
fesi problémy s netspésnosti prevazné prvnich rocniki bakalétfského studia, na zéklade
¢ehoz pristoupila k jistym opatienim, jejichz Gcelem je toto studijni selhdni potlacit.
Prizkum prokazal, ze hlavnim kamenem tUrazu jsou pfedméty Zaklady matematiky
a Uetnictvi 1, kdy studenti gymnazia maji rozsihlej§i matematické znalosti a nizi
uroven vzdelani v oblasti uUcCetnictvi, pfesné¢ naopak je tomu napi. u obchodnich
akademii. Fakulta tedy pfistoupila k zajisténi dobrovolnych seminafi, které si ptipadni
zajemci mohou zapsat jako volitelny pfedmét. Pro zajisténi iCasti na vSech cvicenich
a seminafich byla dale sjednana 75% povinna dochazka, kterd je podminkou pro splnéni

daného piedmétu (FEK ZCU, 2016a).

Studenti a absolventi dale uvadi, Ze studium je Casto zaméfené na samostudium
a vypracovani mnozstvi semindrnich praci a pievazné studenti kombinované formy
nemaji k dispozici dostatek podkladd, ze kterych by se méli ucit (Primat.cz, 2017a).
Podminkou pro splnéni vétSiny vyucovanych pfedmétl je zpracovani semindrni prace
na relevantni téma, které ale studentim pomohou proniknout do dané problematiky
alépe se vni zorientovat. Vyucujici zvefejiuji rtizné podklady k predmétim
na informaénim systému Courseware, k dispozici jsou také pojednani formou
e-learningu na LMS Unifor. Nékteré piedméty dale vyuzivaji systém Moodle, ktery
obsahuje jak teorii, tak i zadani k pfikladim a pfipadné se pouziva jako elektronicka

forma pro splnéni zapoétového testu (FEK ZCU, 2016a).

V kontextu vySe uvedeného se autorka domniva, ze pokud vyucujici oznaci urcitou
publikaci jako stézejni pro dany piredmét, méla by byt k dispozici ve vétSim poctu
vytiskll v univerzitni knihovné. Ne kazdy student je ochoten si pro kazdy predmét
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kupovat knihu, vhodna by ale v tomto ptipadé byla moznost stazeni studijnich podkladii
ve formé pdf, epub, mobi a dalSich. Dilezita je také provazanost teorie s praxi — mnoho
studenti by uvitalo, kdyby o pravé probiraném tématu prezentoval ve vybranych

pfednaSkach odbornik z praxe.
Zaméreni na praxi a dalsi vzdélavani

Nejvyssi ocenéni zde ziskdvaji Skoly s nabidkou celoZivotniho vzdélavani
nebo obdobnych kurzi urcenych napt. pro stiedoskolské studenty. Vyhodu ale ziskavaji
1 ty instituce, které kladou diiraz na vyssi rozsah stazi a praxe pro studenty, diky kterym
ziskaji absolventi odborny vycvik a jedine¢nou piipravu na budouci povolani (Koucky

a Bartusek, 2016).

Celozivotni vzdélavani zahrnuje kompletni studium béhem celého zivota — povinnou
Skolni dochazku, stiedoskolské a vysokoskolské vzdélani, kurzy, rekvalifikace apod. Je
realizovano prostiednictvim VS a jinych organizaci a soustfedi se na rozli¢na zaméfeni.
Za absolvovani CZV neni mozné ziskat titul, u¢astnici zaroven nemaji statut studenta,

takze si musi za studium platit (Vysoké skoly, 2018).

Centrum celozivotniho vzdélavani FEK ZCU v Plzni (CECEV) funguje jiz od roku
1995, kdy vyuka je zajiStovana jak v Plzni, tak 1 v Chebu. Pro zjemce je pfipraven
blok ptredméti 1. ro¢niku bakaldiského i magisterského studia v oboru Podnikova
ekonomika a management (navazujici program je mozné studovat pouze v Plzni).
CECEV organizuje také kurzy dalSiho vzdélavani, jako je pfiprava na statni zkouSku
z ekonomie, matematicka cviceni, zaklady némeckého mzdového ucetnictvi aj. (FEK
ZCU, 2016a). Dilezitou soudasti je Univerzita tietiho véku (U3V), ktera je ¢lenem
Asociace univerzit tfettho veéku sdruzujici ty organizace, jez poskytuji vzdélani
na vysokoskolské tirovni pro star§i obéany CR (U3V, 2018). U3V je zajistovana
v Chebu a v ASi, kdy semestr zahrnuje celkem 16 vyuéovacich hodin a je zakonéen
finalni praci v podobé referatu ¢i testu. Pokud ucastnici splni celkem 4 semestry
zvoleného oboru a dals§i 2 semestry jiného volitelného predmétu, mohou byt
,promovéani“. Cinnost je finanéné podporovina ze strany mést Cheb a A§ a dale

Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (FEK ZCU, 2016a).

Nasledujici graf poskytuje prehled o vyvoji poctu Gcastnikii celozivotniho vzdelavani

na FEK v letech 2012-2016. Mnozstvi pfihlasenych osob se kazdoro¢né méni

67



predevsim v zavislosti na tématech vypsanych kurzi a nabizenych programech

celozivotniho vzdélavani.

Obrazek 16: Vyvoj poctu uicastnikii CZV na FEK v letech 2012-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani dle FEK ZCU, 2012a-2016a

V této kategorii se dale sleduje podil studentli v distan¢nich a kombinovanych forméch
studia na celkovém poctu studentil. NiZe uvedeny graf pak znazorfiuje toto zastoupeni
na FEK v letech 2012-2016. Obecné lze fici, Ze ¢im vyS§i uroven studia, tim se zvySuje
podil poctu studentii neprezencni formy na celkovém mnozstvi studujicich v daném
programu. Doktorsky program pak pifedstavuje extrém, kdy oproti magisterskému
¢i bakalafskému programu zde figuruje mensi zastoupeni studentli dochézejicich
prezencngé.

Obrazek 17: Podil poctu studentit neprezencni formy studia na celkovém poctu studentu
dle studijnich programii v letech 2012-2016

H Podil na bakalafském studiu ® Podil na navazujicim studiu
M Podil na doktorském studiu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle MSMT, 2016
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Poslednim rysem tohoto ukazatele jsou ziskané body za védeckou a vyzkumnou ¢innost
dle RIV, a to pouze v ramci Pilife III. (Hodnoceni patentii a nepublikac¢nich vysledkl
aplikovaného vyzkumu) — vztahuje se k primérnému poctu akademickych a védeckych
pracovnikd. V této dimenzi se v ramci ZCU nejlépe umistila Fakulta aplikovanych véd
a Fakulta strojni. Nize je uvedena tabulka bodového ohodnoceni FEK v ramci Pilite II1.

— pro srovnani Fakulta aplikovanych véd v roce 2016 ziskala 1 274 bodi.

Tabulka 9: Hodnoceni FEK dle RIV v ramci Pilive III. v letech 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Body III. Pili¥ 25 17 30 45 36

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkum.cz (2012-2016) a rvvi.cz (2017)
Uplatnéni absolventii na trhu prace

FEK pribézné sleduje uplatnéni svych absolventll a na zaklad¢ ziskanych informaci
uzpusobuje studijni plany a inovuje jednotlivé pfedméty. Souhrn nezaméstnanosti
absolventti jednotlivych Skol kazdoro¢né vydavaji Hospodairské noviny, kdy v roce
2017 vykazovala FEK 1,6% nezaméstnanost, coz je nejniz$i mira vyjma prazskych

ekonomickych fakult (Hospodaiské noviny, 2018).

Celkové hodnoceni FEK jako soudast ZCU pak zobrazuje nize uvedena tabulka. Je
patrné, ze FEK vykazuje nedostatky pievazné v oblasti vyzkumu a vyvoje a hodnoceni
studia a ucitell. JelikoZ autofi nehodnotili mezi sebou pouze fakulty ekonomického
zaméieni, ale do vyzkumu byla zahrnuta vétsina vefejnych $kol v CR, je ziejmé,
ze FEK vtéto dimenzi nemuze soupefit s institucemi chemického, fyzikélniho C¢i
jaderného zaméfeni, u nichz je uroven vyzkumu zcela odlisna. Co je ale dulezité, je
hodnoceni vyuky — Vvtomto sméru méd FEK volnou ruku a bodovani kritéria muze

vynést do svétlejSich hodnot.

Tabulka 10: Celkové hodnoceni FEK jako soucdst ZCU

ORIENTACE

Praxe a dalSi
vzdélavani

Mezinarodni Studijni

F E K * ** *** *kx * ** **k*x

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hospodarskych novin, 2018
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3.2.2 Ekonomicka fakulta JihoZeské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Ekonomické fakulta vznikla v roce 2007 jako soucéast Jihoceské univerzity piisobici
v Ceskych Budgjovicich od roku 1991. Univerzita se sklada celkem z osmi fakult
a predstavuje stfedisko pro studium rozsahlého zaméfeni mimo jiné z odvétvi teologie,
zemédélské vyroby ¢i tradice rybnikafstvi a rybafstvi — to dokazuje 1 vznik nejnovéejsi

Fakulty rybafstvi a ochrany vod v roce 2009 (JU, 2016).
Zaméreni na védu a vyzkum

Na EF jsou feSeny podobné projekty jako na FEK, moznd vice zaméfené
na environmentalni povédomi a socioeckonomické faktory rozvoje regiont. Jednotlivi
pedagogové se taktéz zapojuji do publikace vlastnich uc¢ebnic a skript, jsou také autory
odbornych knih (EF JU, 2018a). EF se vénuje vyzkumné ¢innosti o néco vice nez FEK,
coz dokazuje 1 vyssi pocet bodl ziskanych v RIV. Ve sledovanych letech 2012-2016 se
EF podaftilo ziskat primérné o 50 % bodi vice nez FEK, je ale tfeba fici, Ze tento

naskok se postupné zuzuje (vyzkum.cz, 2012-2016).

EF vydava své vlastni Casopisy, mezi které patii Acta Universitatis Bohemiae
Meridionalis zaméfujici se pfevazné na teoretické pojeti i aplikovany vyzkum v oblasti
ekonomiky a managementu, a dale Economics Working Papers (EWP) publikujici
origindlni ¢lanky o ekonomickych studiich zaloZzenych na relevantnim empirickém
vyzkumu (0js.ef.jcu.cz, 2018). Na tietim casopisu DETUROPE (The Central European
Journal of Regional Development and Tourism) spolupracuje EF s madarskou
Univerzitou Pannonia a dale se srbskou instituci Regional Science Association
of Subotica (DETUROPE, 2018). Casopis Acta Universitatis Bohemiae Meridionalis je
zafazen do mezinarodni databaze RePEc (Research Papers in Economics)
shromazd’ujici dobrovolné provadéné vyzkumy v oblasti ekonomiky a ptibuznych véd,
vtuto chvili usiluje o zafazeni do databaze ERIH PLUS. Casopis DETUROPE je
soucasti ERIH PLUS a dalSich databdzi vramci zemi spolupracujicich univerzit.

Vsechny tyto publikace jsou vydavané v angli¢tiné (ojs.ef.jcu.cz, 2018).

EF se angazuje v pofadani rlznych védeckych konferenci vztahujicich se k rozvoji
inova¢niho podnikani, ekonomickému rustu, spolecenské odpovédnosti, udrzitelnému
rozvoji a dalSim. Kazdoro¢né potfadand je pak Mezindrodni védeckd konference
INPROFORUM, kterd se zamétfuje na vysledky vyzkumu v oblasti inovaci, podniki,

organizaci a regiond s cilem vedeni diskuze o téchto vystupech. Odnozi této konference
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je i INPROFORUM JUNIOR urc¢ena ptevazné pro studenty doktorského studia
za ucelem sdileni vlastnich zkuSenosti a znalosti z oblasti ekonomiky a fizeni a diskuze

vybranych témat z ekonomické oblasti (EF JU, 2018b).

Co je velmi zajimavé, je organizovani Studentské védecké a vyzkumné soutéze
(SVOC), které se castni studenti bakalaiského, magisterského i doktorského programu
s cilem rozvijeni svych vyzkumnych a prezentatnich dovednosti. Principem je
zpracovani vlastniho realizovaného vyzkumu na urcité téma a jeho nasledna prezentace.
Vitézové obdrzi vécné ceny a jejich vyzkumy jsou publikovany v casopisech
vydavanych fakultou, navic jsou ptispévky doporuceny do dalSich soutézi mimo fakultu

(ocs.ef.jcu.cz, 2017).

EF celkové navstévuje témét stejné mnozstvi studentl jako FEK v Plzni, mensi
procento zde ale pak studuje doktorsky program. Ve sledovanych letech 2012-2016
Citalo zastoupeni studentti doktorského programu na FEK priméré 2,4 %, na EF pak

1,6 % (MSMT, 2017¢).
Mezinarodni orientace

Za EF zajistuje spolupraci s partnerskymi zahrani¢nimi univerzitami, vyhledavani
potencialni spoluprace a celkovy proces internacionalizace Rada pro zahrani¢ni
spolupraci. V ramci fakulty bylo také ziizeno Oddéleni pro zahrani¢ni vztahy, které
se stard prevazné o samotné zajisténi vyjezdu véetné¢ komunikace se zdjemci o vyjezd,
jeho tkolem je také informovani studentd a vyucujicich o nabidce zahrani¢nich mobilit

(EF JU, 2018).

Studenti mohou vyuzit program ERASMUS+, v ramci kterého ma fakulta zajisténo
kolem 50 partnerskych univerzit v 18 zemich Evropy. Dal§i mozZnost predstavuje
vyménny program CEEPUS (Central European Exchange Programme for University
Studies) urceny pro studenty 1 ucitele. Do projektu jsou zapojeny zemé¢ stredni Evropy,
jako je napf. Albanie, Bulharsko, Polsko, Rakousko, Cerné Hora a dalsi. Diky projektu
,,Rozvoj Internacionalizace JU 2016—18 pak studenti mohou podstoupit vyménny
program jako tzv. freemovers. Na fakult¢ pusobi také mezinarodni studentska
organizace AIESEC, vramci niz se studenti mohou ucastnit jak dobrovolnych, tak
| profesnich zahrani¢nich stazi. Pfilezitost pro studenty ptedstavuje i nové otevieny

¢esko-némecko-francouzsky studijni program — joint degree programme ,,Regional
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and European Project Management urCeny pro navazujici studium, ze kterého si

student mize odnést diplom ze tii evropskych univerzit (EF JU, 2018d).

Fakulta nabizi také anglické obory a vice nez 50 predmétti vyucovanych v anglicting.
V roce 2017 se realizoval nabor studentli ze zahrani¢i se zaméfenim piedevsim na staty
vychodni Evropy, kdy vysledkem bylo pfijeti dvou studentd. Studijni nabidka byla
separatné¢ sméfovana i na ¢inské univerzity, odkud se piihlasilo 15 zdjemct. Béhem
lofiského roku navstivilo EF celkem 14 zahrani¢nich hostujicich profesort z Japonska,
Indie, USA, Velké Britanie a dalsich zemi (EF JU, 2017a). O ptijizd&jici zahrani¢ni
studenty se stard Mezinarodni studentsky klub JU, ktery témto studentim pomaha se
aklimatizovat v novych podminkach, organizuje spole¢né seznamovaci akce, exkurze

po kulturnich pamatkach CR, sportovni aktivity apod. (isc.jcu.cz, 2018).

Na zaklad¢ vySe uvedeného je mozné fici, ze vyjezdni moznosti studenti v oblasti
programu ERASMUS+ jsou s FEK téméf totozné. EF poskytuje svym studentim
ziskani diplomu na vice univerzitach naraz, stejn¢ jako FEK v ramci programu ,,Double
Degree. EF ma v tomto sméru ale spolupréci rozsifenou na 3 univerzity, coz by se
3 semestrti nuceni studovat ve tiech riznych zemich a ovladat 3 cizi jazyky. Moznost
,,Double Degree* poskytuje ale EF také, a to celkem ve 4 riznych zemich. Nabidka EF
pro zahrani¢ni studenty je nicméné S$ir$i pfevazné z hlediska poskytovani studijnich
oborll v cizim jazyce na bakalaiském i1 magisterském studiu a celkem 50 predméti

(oproti 30 predmétim FEK) vyucovanych v anglicting.

Pro Ekonomickou fakultu JU pfedstavuji zahranicni mobility studenti jednu
z klicovych aktivit, proto se stdle soustfedi na rozsifeni nabidky vyuky predméth
v anglictin€. V nésledujicich letech se ocekéava dalsi narast zdjmu ze strany zahrani¢nich
studentil z diivodu otevieni novych studijnich oborti vedenych pravé v anglickém jazyce
(EF JU, 2017c). Dle niZe uvedeného grafu je ziejmé, ze od roku 2014 dochazi k rustu
2015 na rok 2016. FEK by se na tuto aktivitu méla také vice zaméfit prevazné kvuli

skute¢nosti, Ze vyjezdy i piijezdy v jejim pFipad¢ maji klesajici charakter.
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Obrazek 18: Vyvoj zahranicnich mobilit v letech 2011-2016 na EF JU
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Zdroj: vlastni zpracovani dle EF JU, 2017c

Zajemci jisté oceni i letni Skoly, které EF potfdda pro partnerské univerzity z USA
a Australie, se zaméfenim na trestni pravo Evropské unie, politologii a vyvoj v Evropé
po roce 1989. Kromé teoretickych prednasek jsou studenti provedeni 1 po kulturnich
pamatkach CR, organizovany jsou i tematicky zaméfené exkurze. Souéasti vyuky v letni
skole je od roku 2017 i manazerska simulacni hra Greatail, kterd se soustredi
na podnikani v mezindrodnim méfitku a je od souc¢asného akademického roku zavedena

i do standardni vyuky v navazujicim stupni EF (EF JU, 2017b).
Regionalni orientace

EF spolupracuje pievazné s firmami a institucemi v jiznich Cechach. S témito subjekty
fakulta uzavird dlouhodobé partnerstvi zahrnujici pravidelné prednaSky z fad expertl
z praxe, zadavani projekti ke zpracovani v ramci bakalafskych a diplomovych praci,
zajistovani volnych mist urenych ke stdZi pro studenty EF, stinovani manazert a dalsi.
K dnesnimu dni fakulta disponuje 125 smlouvami o spolupraci, mezi které¢ spada napf.
CSOB, Seznam.cz, Allianz pojistovna, Ferona, Geis, E.ON, Robert Bosch a dalsi (EF
JU, 2017c).

EF se snazi udrzovat spolupréci i1 se stiednimi Skolami ze svého regionu — napt. Vv roce
2014 byl udélen titul ,,Fakultni stfedni Skola® Obchodni akademii v Pisku, kdy tato
kooperace spociva predevSim ve spoluprdci studentli obou Skol na spole¢nych
projektech a Ucasti na akcich poradanych jednou z instituci (Dny otevienych dvefi,
prednasky odborniki z praxe, veletrhy pracovnich pfilezitosti aj.). Diky tomuto
konceptu také dochazi k mozZnosti ptileZitostné vyuky odbornych pfedméti na OA

ze strany EF. Fakulta také komunikuje se studenty nastupujiciho prvniho rocniku
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bakalafského programu hned zacatkem Skolniho roku formou jejich ,,zasvéceni®.
Zajemci se mohou zuCastnit tzv. pfipravného tydne, v ramci kterého jsou potfadany
Vv kampusu riizné hry, studenti jsou seznamovani s fungovanim fakulty a cely tyden je

zakoncen posezenim u ohn¢ ptimo v arealu (EF JU, 2017c).

Studenti se zapojuji do ridznych socidlné zamétenych projekti s cilem podpofit
neziskové organizace, centra zajiSt'ujici péci o handicapované déti nebo ziskat finance
na podporu charitativni ¢innosti ur€itych sdruzeni. Jednotlivé projekty si studenti
bud’ realizuji sami, nebo jsou zadany ze stran fakulty i partnerskych organizaci.
Zajimavym projektem byla pomoc neziskové organizaci FOKUS, kdy studenti
zatizovali vybaveni domu pro osoby s duSevnim onemocnénim. Zapojeni studentli bylo
dobrovolné, 1 pfesto se Ucastnilo 80 z nich a podafilo se jim ziskat finance,

prostiednictvim kterych nasledné nakoupili a sestavili zafizeni domu (EF JU, 2017c).

Za zminku také stoji kazdorocni organizace veletrhu pracovnich pfilezitosti
EUROPEAN JOBDAY potradaného Ekonomickou fakultou ve spolupraci s EURES
(Evropskou sluzbou zaméstnanosti). Soucasti veletrhu je Casto i potradani nékolika
workshopt, které jsou zaméteny napt. na vytvoreni kvalitniho Zivotopisu ¢i absolvovani
piijimaciho pohovoru. Veletrhu se ucastni pfedevsim firmy plisobici v JihoCeském kraji,

se kterymi ma EF navazané partnerstvi (EF JU, 20189).

Dle statistickych vysledkd MSMT (2018b) pochazi v priméru 60 % studentti EF
z JihoCeského kraje. Na zdkladé studie od Kouckého a Bartuska (2016) vykazuje EF
pomérné silnou miru regionalnosti a zaroven relativné nizsi uroven socidlniho zazemi

pfevazné na regiondlni rozvoj.

EF se do regionalni spoluprice zapojuje opravdu ve velké mife, cemuz svéd¢i 1 nejlepsi
ohodnoceni v ramci studie Kouckého a Bartuska (2016), ve které ziskala nejvyssi pocet
hvézdi¢ek. Studenti neziskaji zkuSenosti jen stinovanim manazerii, v ramci které¢ho
mohou doprovazet manazera vybrané firmy v jeho kazdodennich zélezitostech, ale
vyhodou je urcité také podileni se na riznych dobrocinnych akcich a projektech, které
studenty nuti pfemyslet a orientovat se ve skuteéném svété. Partnerstvi s firmami
v ramci daného regionu je v pfipadé EF velmi pevné a rozsdhlé a poméaha studentim
ziskat i praktické dovednosti. Autorka je proto toho nazoru, ze kdyby FEK navazala

spolupraci s regionalnimi firmami na té urovni, Ze by vyuka byla provazana
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s praktickymi ukazkami a moznostmi se zapojit do chodu urcité firmy, pfineslo by ji to

vEétsi zajem ze strany uchazeci o studium a zvySeni celkové image.
Studijni zaméreni a zajem ze strany studentu

EF se dafi udrZzovat vyrovnany zajem studentii o nabizené studijni programy prevazné
diky vlastni spolupraci s vybranymi stfednimi Skolami a dale na zaklad¢ navstévovani
stfednich Skol pojatého formou prezentaci o moZnostech studia na EF. O jednotlivych
akcich EF informuje stfedni Skoly prostfednictvim e-mailu a webovych stranek.
Pravidelnou akci je Den otevienych dvefi, ktery mimo jiné obsahuje i tematicky
workshop, na kterém si uchazeci mohou vyzkouset praci s manazerskym simulatorem a
podivat se na modelovy zptisob vyuky na EF. Pro zdkladni a stfedni skoly je pofadana
akce ,,Zelené podnikani®, pii které jsou studenti vedeni k podnikavosti a ohleduplnosti
k Zivotnimu prostiedi. Aby studenti maturitnich ro¢nikd partnerskych stfednich $kol
neméli obavy znevédomosti o chodu VS, na niz budou nastupovat, realizuje EF
program ,Jeden den studentem Ekonomické fakulty”, v ramci kterého si uchazeci
projdou prostory kampusu a ucastni se soutéze ve skupindch casto z oblasti podnikani.
V zavéru dne jsou vyhlaSovany vysledky soutéZe a uchazeéi obdrzi drobné ceny (EF

JU, 2017c).

Autorka se domniva, ze takto vedend spoluprace s obchodnimi akademiemi a dal$imi
ekonomicky zaméfenymi stiednimi Skolami z regionu by mohla byt pro FEK velmi
efektivni. U obchodnich akademii a dalSich ekonomicky zamétenych stfednich Skol
existuje vyS$i pravdépodobnost, Ze studenti budou Vtomto oboru pokracovat
I v navazujicim vzdélavani. Vzhledem Kk tomu, ze na trhu existuje velkd konkurence
vysokych skol, je vhodné se stfednimi Skolami navézat partnerstvi a jistou formu
komunikace s jejimi studenty za tGc¢elem vlastniho zviditelnéni a poznani fakulty z fad
sttednich Skol. Uchazeci tak ziskaji k dané instituci jisty vztah a ptihlasky ke studiu

na VS si podaji automaticky tam, kde to znaj.

EF nabizi Sirokou skalu studijnich programti a jak je vidét v nésledujici tabulce, nejvétsi
rozvétveni do jednotlivych studijnich oborG pfedstavuje program Ekonomika
a management, ktery jako jediny pfetrvava az do doktorského studia. Na kazdé trovni
studia EF poskytuje studijni obory i v angli¢ting, diky ¢emuz kazdym rokem pfilaka vic
zahrani¢nich studentt. Téméf vSechny obory je mozné studovat v prezenéni

i kombinované formé, vyjimku piedstavuje jen obor Rizeni a ekonomika podniku
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na bakalarském stupni a Ekonomicka informatika na magisterském stupni, které je
mozné studovat jen prezentné. Mezi jedinecné obory je moZné povaZovat obor
Regional and European Project Management (joint degree), u kterého lze v podstaté

oznacit také nutnost studia prezencné, a to z diivodu vyuky konané ve tiech statech

béhem ti semestri magisterského programu (EF JU, 2017c¢).

Tabulka 11: Studijni obory nabizené na EF JU

(v o1 . , Doktorsky
STUDILJNI Bakalarsky program | Magistersky program program
PROGRAM
STUDIJNI OBOR
Systémové Ek ok Ekonomické
inZenyrstvi a in fglrlr(:]r;;if(aa informatika (jen
informatika prezencni)
Aplikovana Finan¢ni a pojistna
matematika matematika
1. Obchodni 1. Obchodni podnikani | 1. Rizeni a
podnikani 2. Rizeni a ekonomika ekgn(_)lin ika
2. Rizeni a ekonomika | podniku podniku

Ekonomika a

podniku (jen
prezencni)

3. Ucetnictvi a
financni fizeni

3. Ugetnictvi a finanéni
fizeni podniku

4. Strukturalni politika
EU a rozvoj venkova

2. Management
and Business
Economics

management | Podniku
5. Commerce and
Entrepreneurship (v aj)
6. Regional and
European Project
Management (joint
degree) — jen prezen¢ni
v aj, njafj

Hospodarska | Strukturdlni politika

politika a EU pro vefejnou

sprava spravu

Engeneering
and
informatics

Economic Informatics

Zdroj: viastni zpracovani dle EF JU, 2017c
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Vyhodou nabidky EF jsou nesporné obory s moznosti jejich studovani v anglicting
a dale vetsi zaméfeni jednotlivych obort, které tak ztradci na obecnosti. V porovnani
s FEK poskytuje EF vétsi mnozstvi studijnich programi a uchazeci tak maji vice

moznosti na vybér jak v bakalafském, tak 1 v magisterském studiu.

Piijimaci fizeni

Podminky pfijimaciho fizeni na EF jsou pomérné jednoduché — fakulta nevyzaduje
konani pfijimacich zkousek, uchazeci jsou tedy pfijimani na zikladé svého prospéchu.
Studijni pramér je zde pocitan za celé 4 roky studia na stfedni Skole. Pokud by se
uchaze¢i chtéli v zebticku posunout vys, mohou dolozit spolu s piihlaskou také
pfipadné diplomy, jazykové certifikaty a dalsi, které potvrdi jejich ucast
na mimoskolnich aktivitach. Dals$i moznosti je absolvovani srovnavacich testd SCIO,
kter¢ jsou pro uchazece dobrovolné a mohou jim pomoci vykompenzovat horsi studijni
prumér, stejné tak 1ze slozit test vSeobecnych studijnich piedpokladii na EF. Ptihlasku je
tteba poslat do 30. 4. 2018 v pfipadé magisterského i1 bakalaifského studia, uchazeci
0 magisterské studium navic musi absolvovat test odbornych znalosti ziskanych
v prubéhu bakalaiského programu. Povinnost slozeni tohoto testu odpada v ptipade,
kdy uchazeci spliuji studijni prospéch za bakalaiské studium o hodnoté 1,8. Pokud se
uchaze¢ hlasi na studium v anglickém jazyce, musi absolvovat také pohovor

prostiednictvim Skype v anglicting (EF JU, 2017e).

To, ze EF nema stanovené zadné ptijimaci zkousky, ji déla ptili§ dostupnou — primérné
pfijme 66 % zajemci. Uchazeci si na tuto fakultu tedy mohou podat ptihlasku ke studiu
jako ,,zadni vratka“ v pfipad¢, kdy by nebyli pfijati na jinych skolach. Tomu odpovida
I skuteény zapis ke studiu, kdy za poslednich 5 let se primérné ke studiu zapise 76 %
ptijatych studentl. Tento primér rapidné snizuje prevazné zapis do akademického roku

2014/2015, kdy do Skoly skuteéné nastoupilo jen 54 % pfijatych studentt (JU, 2017).
Hodnoceni studia a uéiteli

Hodnoceni na EF probihd prostfednictvim portalu vzdy za kazdy semestr a oproti FEK
je povinné. Pokud tedy student neohodnoti jednotlivé ucitele ¢i predméty, nebude mit
vCas zpristupnény piedzapis do dalSiho ro¢niku. Student muze hodnotit ucitele,
piedméty a jednotlivé katedry bud’ prostfednictvim znamky (1-5), nebo slovnim
vyjadfenim. Pfipominky mutiZze uvést i k ostatnim zafizenim v kampusu, jako je menza,

koleje, knihovna, studijni oddéleni a dalsi. Pro mnoho studentli se nejedna
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0 dobrovolnou ¢innost, cilem pro né je v€asny piistup k predzapisu. Jelikoz je nutné
vyplnit poznamky do pfedem daného terminu, Casto se stava, ze studenti zapomenou
hodnoceni vyplnit. I pfesto, ze tedy k dneSnimu dni je jiz hodnoceni uzaviené, vyplnilo
tyto pfipominky pouze 55 % studenti EF. Celkové fakultu hodnoti znamkou 1,78
(ef.shv.jcu.cz, 2018).

Na vefejnych portadlech je hodnoceni povétsinou kladné, témeéf se nevyskytuji
ani praimérné hodnoty, spiSe kazda kategorie sméfuje ke ¢tyfem udélenym hvézdickam
z péti. Vyjimku predstavuje hodnoceni studia jako celku, které studenti nepovazuji
za moc kvalitni. Samotna vyuka a dalsi prilezitosti poskytované fakultou jsou nicméné
zamétené na studenta a kladou daraz prevazné na provazanost teorie s praxi. Polovina
pfedndsek u jednotlivych pfedméth je realizovana odbornikem z praxe, druha polovina
je pak prezentovana jednotlivymi vyucujicimi, kdy naplni je teorie. Pedagogy vétSinou
povazuji za kvalifikované a ceni si jejich dobrého ptistupu. Reprezentanti kombinované

formy studia pak hovofi o studiu jako o naroéném (Primat.cz, 2017b).
Zaméreni na praxi a dalsi vzdélavani

Fakulta se snazi podnécovat podnikavost studentii napt. diky projektu ,,Srdcafi aneb
podnikame jinak®“, na zakladé néhoz se studenti mohou setkat s vyznamnymi
podnikateli, ktefi se se studenty déli o své prib&hy, uspéchy i pady (EF JU, 2017c).
Podnikatelského ducha se snazi EF ve studentech vyvolat 1 prostfednictvim
semestralniho kurzu Firma 1, 2 a 3, v rdmci kterého si studenti vyzkousi v praxi, jaké to
je podnikat, a sviij podnikatelsky plan i uskute¢nit. Vyhodou je, Ze mohou proniknout
do problematiky podnikéni a zjistit, zda by se tomu chtéli i nadale vénovat. Jednotlivé
napady je mozné pak i uskutecnit diky pofadané soutézi podnikatelskych zaméra Invest
Day, pfi niz studenti prednesou svilj napad pied odbornou komisi, kterd nasledné
rozhodne, zda bude chtit projekt investovat. Pokud tento napad nebude komisi
vyhovovat, mize studentovi poskytnout alespon rady, které by mél do svého planu

zapracovat (EF JU, 2017d).

Tento pfistup jist¢ studenti oceni a navic zvySi jejich Usili natolik, aby obstali
pied odbornou komisi. Moznost, kterou EF poskytuje svym studentim z hlediska
uskutecnitelnosti  vlastnich podnikatelskych plani a jejich profinancovani, je
nedocenitelna a pro studenty motivujici. Stejné tak predméty Firma 1, 2 a 3 studenty

mnoho nau¢i a zaujmou mnohé uchazece, ktefi se na Skolu hldsi. FEK by dle autorky
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m¢ela také vice smefovat touto cestou vyuky — studenti si nejlépe zapamatuji to, co si

sami vyzkousi.

V predmétu Logistika jsou kazdorotné studenti zapojovani do rtiznych aktivit —
naposledy vznikl projekt Positive wave organizovany 70 studenty EF s cilem podpotit
pozitivni mysleni, §ifit povédomi o EF a propojovat lidi z celého svéta prostiednictvim
tricek s potiskem svétové mapy obsahujici 7 pozitivnich hodnot. Studentim se podafilo
tricka propagovat 1 v zahrani¢i, kdy lidé po celém svété své fotky v tomto tricku sdili
(EF JU, 2018e). Utelna je pro studenty EF také simulace insolvenéniho fizeni
realizovana ptimo v budové soudu, kdy tento soud je veden odborniky a studenti hraji
role dluznikt a véfiteld. Diky simulaci si mohou vyzkouset, jakym zptisobem celé fizeni

probiha, a ziskat tak nedocenitelné zkusenosti (Jihoceska televize, 2017).

Studenti se mohou dobrovolné ucastnit odborné praxe v rozsahu 160 hodin v fadé
partnerskych firem — vyberou si jen konkrétni organizaci a oblast, ve které se chtéji
pohybovat, a fakulta jim stdz zajisti. Tuto oblast zastituje Kariérni centrum EF, které
zajemci pomuize s vybérem vhodného podniku, asistuje mu pii sestavovani Zivotopisu
a sjedna praxi s pracovnikem vybrané instituce (EF JU, 2018c¢). Piilezitost k dalsimu
zdokonaleni poskytuji studentim workshopy pofadané na témata z oblasti podnikani,

rozvoje komunika¢nich a obchodnich dovednosti ¢i feSeni realnych piipadovych studii
(EF JU, 2018f).

Idedlni je, Ze student muze dobrovolné projit odbornou praxi v ramci svého studia
a zvolit si z databaze firem ten obor, ktery ho zajima. Vyhoda je dle autorky pievazné
V tom, Ze praxi zafizuje Skola v rdmci svych Cinnosti, student si ji nemusi shanét sdm.
FEK ma sice vramci studijniho planu zafazené predméty ,,Odborna praxe*
a ,,Pfeddiplomni praxe“, ale student je nucen se angazovat v zajiSténi této praxe
samostatné. Ne kazda spoleCnost pak bude ochotna jej pfijmout na tak kratky ¢asovy
usek a student si pak nemusi byt schopen sehnat takovy obor, ktery pro svoji

kvalifikacni praci potiebuje.

EF JU poskytuje také kurzy celoZivotniho vzdélavani, kde nabizi studium dvou obort
Vv bakaléafském stupni a ¢tyi oborll v navazujicim stupni — v§e vyuc¢ované kombinovanou
formou. Uchaze¢i mohou vyuzit také organizované kurzy z oblasti financni
gramotnosti, cestovniho ruchu a manazerskych dovednosti, seniofi mohou projevit

zajem o Univerzitu tfetiho véku, ktera je fesena jako tiflety studijni obor ,,Clovék jako
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soucast ekonomiky, obchodu a sluzeb®. Nabidka jednotlivych kurzli se kazdoro¢né
roz§ifuje o piiblizng 3 %, zdjem o CZV se v ramci viech fakult JU meziroéné zvysil
0 24 % (EF JU, 2018h).

Uplatnéni absolventii na trhu prace

Na zakladé vysledkti Hospodatskych novin (2018) byla nezaméstnanost absolventii EF
Vv roce 2017 totozna jako u absolventi FEK, tj. 1,6 %. Podle svych internich zdroji ma
pak EF zjisténo, Ze vétsi nezaméstnanost figuruje u absolventl magisterského studia,

u absolventd bakalafského studia je oproti tomu téméf polovicni (EF JU, 2017¢).

Aby EF pomohla zvyseni uplatnitelnosti svych absolventi na trhu préace, zavedla v roce
2012 Kariérni centrum EF, které se specializuje na poradenstvi studentim v oblasti
pfijimacich pohovorli, sestaveni Zivotopisii a motivacnich dopisl, realizuje razné
workshopy a pfednasky odbornikii z praxe a aktivné vyhledava a zajistuje volna
pracovni mista pro absolventy EF. Kariérni centrum pravé domlouva i odborné praxe

a dale stinovani manazert pro studenty EF (EF JU, 2017c).

Hospodaiské noviny (2018) vydaly aktudlni vysledky jednotlivych fakult, kdy
hodnoceni EF znazoriiuje nasledujici tabulka. Na prvni pohled je ziejmé, Ze fakulta je
piedevsim regionalné orientovana, o ¢emz vypovida i fada projekti feSend s riznymi
subjekty v dané lokalité. EF také uvedla, ze se nyni bude zaméfovat na zlepseni vlastni
miry internacionalizace, taktéZ rozviji odborné praxe, prakticky zamétfené pifedméty
a dal$i moznosti pro studenty. Stejn¢ jako FEK ale nedosahuje patticnych vysledkt

Vv kategorii hodnoceni studia a v oblasti vyzkumu a vyvoje.

Tabulka 12: Celkové hodnoceni EF jako soucast JU

ORIENTACE

Praxe a dalSi
vzdélavani

Mezinarodni Studijni

E F * ** *kkkhk ** * * **

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hospodarskych novin, 2018

Pro findlni porovnani jsou dilezit¢é prvky zobou srovnavanych fakult vymezeny

V tabulce nize.
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Tabulka 13: Srovndni FEK a EF

FEK

EF

Vyzkum a vyvoj

Pocet hveézdicek: *

Primérné hodnoceni RIV (2012-
2016): 1 666 bodu

Védecké Casopisy Trendy v podnikani
(vlastni), E+M Ekonomie a
Management (FEK se spolupodili)
védecka konference Trendy

V podnikani

zastoupeni studentti doktorského
programu (2012-2016): 2,4 %

Pocet hveézdicek: *

Primérné hodnoceni RIV (2012-
2016): 4 132 bodt

Védecké casopisy Acta Universitatis
Bohemiae Meridionalis a Economics
Working Papers (vlastni),
DETUROPE (EF se spolupodili)

Mezinarodni védecka konference
INPROFORUM, INPROFORUM
JUNIOR a dalsi

Studentska soutéz SVOC

zastoupeni studentli doktorského
programu (2012-2016): 1,6 %

Mira internacionalizace

vV VV Vv VWV VYV V V V

A\

Pocet hvézdicek: **
ERASMUS+ (57 smluv)
Free Movers (INTER)

Mezinarodni studentské organizace:
AIESEC, IAESTE, ESN aj.

Spole¢ny kurz Marquette University
v USAa FEK

program Double Degree (Némecko)
30 predmétd v aj

zadny studijni obor v cizim jazyce
pramérné vyjezdy (2012-2016): 77,
klesajici trend

pramérné ptijezdy (2012-2016): 64,
klesajici trend

YV V VYV V

Pocet hvézdicek: **
ERASMUS+ (53 smluv)
CEEPUS (stfedni Evropa)
Free Movers

Mezinarodni studentské organizace:
AIESEC, Mezinarodni studentsky
klub JU

Program Joint Degree (troji diplom) a
Double Degree (dvoji diplom — 4
ruzné zemge)

50 predméti v aj

na kazdém stupni 1 obor v cizim
jazyce

priumérné vyjezdy (2012-2016): 36,
rostouci trend

prumérné prijezdy (2012-2016): 64,
rostouci trend

Letni Skoly pro partnerské univerzity
z USA a Australie
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Regionalni zapojeni

» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: *****
» Centrum podnikani » 125 smluv o spolupraci
» nepravidelné prednasky odbornikt » prednasky odborniki na EF jako
na FEK soucast studia
» obcasné zadavani projektl firmami » zadavani projektt firmami urcené
urcéené ke zpracovani studenty ke zpracovani studenty
» ,PRVAKOVINY* — seznameni » angazovani studentii v socidln¢
studentl 1. rocnikl zamétenych projektech
» regionalni zastoupeni studenti: » stinovani manazert, zajisténi odborné
vysoké praxe
> spoluprace se SS v regionu
» ,Pripravny tyden* — seznameni
studentl 1. rocniku
» Veletrh pracovnich prilezitosti
potradany EF — EUROPEAN
JOBDAY
» regionalni zastoupeni studenti:
vysoké
Studijni zaméieni a zdjem studentii
» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: **
» Prednasky o moznosti studia zastupcti | » Pfednasky o moznosti studia zastupci
fakulty realizovanych fakulty realizovanych
na jednotlivych SS na jednotlivych SS
» 3 studijni programy » program ,,Jeden den studentem
v o Ekonomické fakulty*
» pfijimaci fizeni: garance piijeti
do priaméru 2,00, pfip. 2,50, jinak test | > 5 studijnich programu
5CIO » prijimaci fizeni: bez zkousky, pfijeti
» skutecné ke studiu nastoupi 80 % na zékladé priméru, body navic
ptijatych studenti za dobrovolny test SCIO, diplomy
. wesr a ocenéni
» prumérnd uspesnost u piijimacich
zkousek: 50 % » skutecné ke studiu nastoupi 76 %
piijatych studentii
» procento piijatych: 66 %
Hodnocenti studia
» Pocet hvézdicek: * » Pocet hvézdicek: *
» dobrovolné » povinné
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ucast: 20 % studentu ucast: 55 % studentu

prostiednictvim Portalu ZCU prostfednictvim portalu JU

zaméfeni na teorii studium na niz§i arovni (vyuka)

YV V VYV V
YV V VYV V

neuspésnost studentl 1. roéniku vyhodou jsou pfilezitosti nabizené
feSena dobrovolnymi seminafi fakultou (praxe)

A\
Y

nedostatek materiala k uc¢ivu jako naro¢né hodnoti studium studenti

kombinovaného studia

Y

zameérené na samostudium

Praxe a dalsi vzdélavani

> Pocet hvézdicek: ** » Pocet hvézdicek: *
> CZV: 1 studijni program > CZV: 2 studijni programy
pro bakalarské i magisterské studium, pro bakalarské a 4 pro magisterské
kurzy dalsiho vzdélavani, U3V studium, kurzy dal$iho vzd€lavani,
» povinné predméty ,,Odborna praxe® usv
a ,,Preddiplomni praxe* — student si » prakticky zaméfené piedméty

raxi musi zajistit sam I i
p J » Kariérni centrum EF — zajisténi

odborné praxe (160 hod), workshopy

Uplatnéni na trhu prdace

» Pocet hvézdicek: *** > Pocet hvézdicek: **
nezameéstnanost 1,6 % (2017)

» nezamestnanost 3,9 % (2015)

A\

nezameéstnanost 1,6 % (2017)

nezamestnanost 6 % (2015)

YV V V

Kariérni centrum EF — poradenstvi,
aktivni vyhledavani pracovnich mist
pro absolventy EF

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Vyhodou EF v oblasti vyzkumu a vyvoje je podpora vlastnich studentl v piipravé
védeckych projektt, jejichz vyhotoveni a posouzeni je realizovano formou soutéze.
Studenti pak budou mit vétsi motivaci, aby pravé jejich napad byl co nejpreciznéjsi
a ptinosny. Pokud by soutéz byla nabidnuta partnerské firmé ve smyslu vyhotoveni
konkrétniho projektu od nékolika skupin studentl, firma by ziskala n&kolik pohledl
anazort na feSeni svého problému. Vyherce by jako odménu mohl ziskat bud’ vécné
ceny, mimotadné stipendium, nebo ocenéni v jakékoliv formé ze strany predmétné

firmy.

Nabidka vyjezdu do zahranici je u obou fakult velmi podobnd a studenti nemaji problém

se vyménného programu zucastnit, pokud o to stoji. EF se chce nyni na tuto oblast
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zamétovat a prilakat i zahrani¢ni studenty, pro které nabizi i obory vyucované
v anglictiné. Tuto moZnost FEK neposkytuje, v nabidce ma pouze 30 anglicky
vyucovanych predmétii. Nespornou vyhodu autorka vidi také v potradani letnich Skol
pro partnerské univerzity. Aniz by zde zahrani¢ni studenti museli studovat, mohou se
porozhlédnout po univerzit¢ a samotném kraji a zjistit, jak to tu chodi. V piipadé
dobrého zorganizovani pak muze letni Skola predstavovat motivaci pro jejich dalsi

navstévu CR, ale uz ve formé¢ vymeénného pobytu.

V regiondlni ucasti je EF bezkonkuren¢ni, autorku zaujala pfedevSim spoluprace se
sttednimi Skolami, ve které vidi velky potencidl. Partnerstvi s regionalnimi firmami
fakulté¢ umoziiuje aktivné se podilet na riznych projektech, které jsou mnohdy pojaty
takovou formou, aby studenty jejich realizovani bavilo a sami si pfipadali potfebni.
Za velkou prilezitost autorka povazuje dobrovolnou ucast na odborné praxi, kterd je
zcela zajiSténa ze strany fakulty, stejné tak jedineCna moznost GcCasti na stinovani
manaZzert. Tyto pfilezitosti pfedstavuji pro studenty moznost se zapojit do pracovniho
procesu a ziskat praxi i pfi vysokoskolském studiu. Kdyby je FEK =zastitovala
a propagovala, autorka nepochybuje o tom, Ze by si tim ziskala zajem jak ze strany
studentt, tak 1 z pohledu okoli.

EF nabizi mnohem vic studijnich programii nez FEK, bohatsi je i nabidka studijnich
programii v ramci CZV. Piijimaci fizeni ma ale u EF téméf nulové podminky, diky
c¢emuz se fakulta neukazuje v tom nejlepsim svétle. Na fakultu je pfijato mnohem vic
uchazecu nez v ptipadé FEK, oproti tomu ale také méné z nich ke studiu skute¢né
nastoupi. Uplatnéni absolventl se v poslednich letech v ptipad¢ obou fakult zlepSovalo,
az nezaméstnanost absolventti dosahla stejné urovné — 1,6 %. Vtomto sméru je
ptinosné Kariérni centrum EF, které se stara jak o studenty, tak i absolventy EF

a pomaha snizovat jejich nezaméstnanost.

3.2.3 Fakulta podnikohospodaiska Vysoké Skoly ekonomické v Praze

VSE byla zalozena v roce 1953 a patfi mezi nejvétsi vefejné vysoké Skoly
s ekonomickym zaméfenim v CR. K dne$nimu dni se sklada z 6 fakult, z toho 5 sidli
v Praze, Fakulta managementu se pak nachazi v Jindfichové Hradci. O $kolu je projeven
celorepublikovy zajem ze strany studenti, ktery pievySuje celkovou kapacitu

jednotlivych fakult. VSE je souéasti hodnoceni Financial Times a je na ni poukazovano
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jako na jednu z nejkvalitngj$ich business schools ve stfedni a vychodni Evropé (VSE,

2018a).
Zaméreni na védu a vyzkum

Kromé pedagogli se do vyzkumu a vyvoje zapojuji také studenti, a to predevSim
studenti doktorského programu a dale studenti magisterského programu, kterym jsou
pfidéleny tzv. business projekty, jez jsou soucasti uréitych studijnich programt na FPH.
Cinnost fakulty je dle RIV hodnocena velmi podobné jako v piipadé EF JU, pramérné
hodnoceni za obdobi let 2012-2016 je stanoveno na 4 133 bodd (vyzkum.cz,
2012-2016). Publikaéni ¢innost je podpofena fakultni soutézi o nejlepsi publikacni
aktivitu, jejiz vyherci obdrzi konkrétni ocenéni (FPH VSE, 2017). Na FPH pak studuje
vétsi procento studentli doktorského programu nez v ptipadé FEK i EF, jedné se 0 3,5 %
ze vech studentd fakulty, vétsina uptednostiiuje kombinovanou formu studia (MSMT,

2017c).

Fakulta vydava sviyj vlastni ¢asopis Central European Business Review (CEBR), ktery
se zaméfuje predeviim na podnikohospodéaiskou oblast stiedni Evropy. Ctvrtletnik je
evidovan v databazi ERIH PLUS a ngkolika dalsich. Clanky jsou publikované
v angli¢ting (FPH VSE, 2018a). FPH b&hem roku potada také nékolik workshoptl
a konferenci — tradi¢né se pak jedna o konferenci pod nazvem Mezinarodni statisticko-
ekonomické dny, na niZ jsou diskutovany soucasné problémy z oblasti statistiky,
ekonomiky, managementu, demografie a jejich vzajemného propojeni (FPH VSE,
2018b).

Mezinarodni orientace

Primarnim cilem FPH bylo ziskdni celosvétové uznavané (kromé¢ USA) akreditace
EQUIS (The European Quality Improvement System) udélované EFMD (European
International Membership Organisation). Touto akreditaci disponuje jen 167 fakult
z celkového poctu 15 tisic ekonomicky zaméfenych fakult — od roku 2017 byla jako
jediné fakulté v CR akreditace udélena i FPH (FPH VSE, 2017).

Studiem v zahrani¢i se zabyva Oddéleni zahrani¢nich styki VSE (0ZS), které
zaStituje celou univerzitu. NejvyuZivanéj§im studijnim vyménnym programem je
na FPH program ERASMUS+, vyjezdy mimo Evropu jsou pak zasStitovany
individudlnimi meziuniverzitnimi smlouvami. V soucasnosti VSE spolupracuje s vice

nez 230 univerzitami jak v Evropé, tak i v USA, Jizni Americe, Rusku, Novém Zélandu
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a dal$imi. Studenti mohou vyuzit také program CEEPUS, do n¢jz se ale mohou zapojit
jen jako freemovers, tj. vybranou zahraniéni univerzitu oslovuji samostatné. Na VSE
také sidli mezinarodni organizace AIESEC, ktera studentim zprostfedkovava zahrani¢ni
staze a odborné¢ praxe. Pokud student v navazujicim magisterském programu
stanoveného oboru projevi zajem o pracovni stdz v zahraniCi, uznava se tato staz
VvV ramci studia a muze byt taktéz financovana bud’ za podpory fakulty, nebo programu
ERASMUS+ (VSE, 2018b).

FPH se zaméfuje na vyjezdy vlastnich studentii do zahrani¢i na vyménné pobyty
a staze, dale na mezinarodni mobilitu uciteltl i zvySovani podilu zahrani¢nich studentt
V programech vyucCovanych v ceStiné a v cizich jazycich (anglicting, rusting).
Pro podporu studia v zahrani¢i OZS zajistuje International & Study Abroad Fair,
na kterém jsou k dispozici zastupci jednotlivych partnerskych univerzit a stejné tak
i studenti, ktefi se jiz studia v zahrani¢i zacastnili. Zajemci si tak mohou prohlédnout

nabidku jednotlivych $kol a vyslechnout si piib&hy studentti (VSE, 2018c).

Fakulta nabizi 71 pfedméti vyucovanych v anglictiné nebo rustiné z velké CcCasti
rodilymi mluvéimi. V téchto jazycich jsou nabizeny také 3 studijni programy, které
studuji z 98 % cizinci. Studenti se mohou ucastnit také programu ,,Double Degree®,
vramci kterého je udrzovana spoluprace s 30 partnerskymi Skolami. Dulezité je
kazdoro¢né vyjizdi pfiblizné Ctyiikrat tolik. Podminky pfijeti na FPH jsou také piisné;jsi,
protoze nejsou piijati vSichni studenti, ktefi se do vyménného programu hlési
I ptes dostateCnou kapacitu mist. U bakalafskych programt je tedy uspéSnost pftijeti
do vyménného programu natrovni 70 %, v pfipadé magisterskych programu
pak ve vysi 60 % (FPH VSE, 2017).

Zajimavé je, Zze FPH zalozila institut International School of Business
and Management (ISBM), jehoz tkolem je dopliovani stavajicich vzdélavacich
programii na VSE a rozgifovani odbornych znalosti studentii. Mezi nabizené programy
patii napt. Master in Business Administration (MBA), ktery mohou vybrani studenti
absolvovat také na Bradley University v USA nebo na Université Jean Moulin Lyon
ve Francii (VSE, 2018d).
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Regionalni orientace

FPH kazdym rokem navySuje spolupraci s ruznymi firmami — v soucasnosti toto
partnerstvi ¢itd kolem 45 spolednosti zahrnujicich napt. T-Mobile, Metrostav, CSOB,
Mary Kay, Albert a dalsi. Vybrani ptedstavitelé téchto firem se zapojuji do vyuky skrze
konzultace k bakalaftskym a diplomovym pracim, zajisStovani riznych exkurzi
pro studenty a odbornych praxi. Pro studenty pfedstavovaly pifinos pievazné predméty
a kurzy, které byly vyuCovany pfimo odborniky z praxe — jednalo se napf. o kurz
Growth Strategy (Arthur D. Little), predmét Strategicky marketing v simulacich (02)
a jiné. Pomérné nové je na FPH nabizen dobrovolné volitelny pfedmét Odborna praxe
ve firmé, kdy jednotlivé nabidky jsou ze strany partnerskych spolecnosti zasilany
na fakultu, ktera nasledné informuje o vypsanych mistech studenty. Clenové fakulty se
dale zapojuji do zpracovavani projekti a realizace vyzkumut zadanych jednotlivymi

firmami, rovnéZ ptisobi v porotach riiznych odbornych soutézi (FPH VSE, 2017).

VSE se rozhodla, e podpoii spolupraci se stiednimi §kolami, a proto jednotlivé fakulty
potradaji soutéze pro stfedni Skoly, pfipravuji kurzy a workshopy pro ucitele sttednich
$kol a samotni pedagogové VSE tyto stiedni §koly navi§tévuji. Timto zpiisobem se snazi

podpofit zajem stiedoskolskych studentii o studium pravé na VSE (VSE, 2017b).

Na zakladé statistickych dat MSMT (2018b) pochazi praimérné jen 25,6 % studentd
FPH z hlavniho mésta Praha, nicméné se jedna o nejpocetnéjsi skupinu dle bydliste.
Témeét stejné procento pak vykazuje i1 zastoupeni cizincl na fakulté, hodné studentl
pochazi i ze Stiedoc¢eského kraje. Dle vyzkumu Kouckého a Bartuska (2016) je mira
regionalnosti FPH velmi nizka, oproti tomu ale fakulta vykazuje vys$i uroven

socialniho zdzemi studentd.
Studijni zaméreni a zijem ze strany studentu

Na FPH jsou pro uchazete k vybéru jen 2 studijni programy, ale zato je nabidka
rozSifena na vyuku v rtiznych jazycich — cestin€, anglictiné a na bakalafském stupni
I v rusting. Obor International Management je k dispozici jen na navazujicim stupni,
ale je hodnocen jako jeden znejkvalitngjSich magisterskych obortt zaméfenych
na management. Po absolvovani programu student neziskava jen titul Ing., ale zdroven
I mezinarodné uznavany certifikait CEMS MIM (Master in International Management).
Na navazujicim stupni si studenti dale voli i vedlejsi specializaci, jejimz ucelem je

prohloubeni odbornosti studenta v urcitém sméru. Na FPH je kdispozici kolem
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40 vedlejsich specializaci, mezi které patii napt. Marketing, Logistika, Ekonomika
amédia, Sales management a dalsi (FPH VSE, 2017). Nize uvedena tabulka
pak poskytuje piehled o nabidce studijnich oborti FPH.

Tabulka 14: Studijni obory nabizené na FPH VSE

STUDIJNI PROGRAMY

Ekonomika a management Ekonomické teorie

..., |» oborPodnikova ekonomika

Bakalarsky a management (&j, aj a rj prezenéni)
program
> obor Arts management

> obor Podnikova ekonomika
a management

Magistersky | > obor Arts management
et > obor Management (& a aj prezencni)

» obor International management (joint
degree, aj prezen¢ni)

Doktorsky » obor Podnikova ekonomika » obor Ekonomie
program a management (¢j a aj) (¢ aaj)

Zdroj: vlastni zpracovani dle VSE, 2017a

Piijimaci fizeni

Podminky pfijimaciho fizeni se 1i$i v zavislosti na oboru, na ktery se uchaze¢ hlasi —
vzdy je ale nutné slozit pfijimaci zkousky. Prominuti je mozné jen v piipadé, kdy
prospéch uchazeCe maturitni zkousky z Ceského, anglického jazyka a matematiky je
do priméru 1,4, nebo kdy uchaze¢ slozil ptijimaci zkousku ,,nanecisto* s vysledkem
alespoit 75 % bodl z kazdé casti testu. Pokud toto neni splnéno, uchaze¢ se musi
ucastnit zkousky z matematiky a ciziho jazyka, v pfipadé oboru Arts management je
nutné slozit test i ze zakladt logického mysleni a ze znalosti z oblasti kultury. Fakulta
déle vyzaduje znalost anglického jazyka na trovni stfedni Skoly. Zména oproti FEK je
i v pfipadé ceny, kdy FPH pozaduje za podani piihlasky 650 K¢ (nebo 50 EUR u oboru
vyucovaného v cizim jazyce), u FEK i EF je tato ¢astka stanovena na 500 K¢ (FPH

VSE, 2018e).
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Diky pomérné obtiznym podminkdm pftijeti vykazuje fakulta niz$i uspéSnost
Vv pfijimacim fizeni, ktera se za poslednich 5 let pohybuje primérné na trovni 28,7 %.
Dale bylo zjisténo, ze z téchto piijatych uchazecu se ke studiu skute¢né zapise jen 70 %

z nich (FPH VSE, 2018d).

Obrazek 19: Procentudlni tispésnost v prijimacim fizeni na FPH VSE

H % UspéSnost H % neuspéSnost
2017 | l
2016
2015
2014
2013
OEV() 26% 46% 66% 86% 106%

Zdroj: viastni zpracovani dle FPH VSE, 2018d
Hodnoceni studia a uciteli

Studenti i absolventi hodnoti své ptisobeni na FPH velmi pozitivng€. Jednotlivé predméty
jim piijdou zajimavé a pevné provazané s praxi, u ucitelti soudi, ze je dany obor zajima
a studenty se do né&j snazi vtahnout. Studenti maji s pedagogy dobry vztah, vyhovuje
jim, Ze ucitelé je berou jako své kolegy a vyzdvihuji je tak na vyssi aroven. Kladné je
pohliZzeno také na moZnost komunikace s partnerskymi firmami FPH, od kterych si
studenti mohou nechat poradit, vyslechnout si jejich nazory (Facebook FPH VSE,
2018).

Na portdle Primat.cz je studium povazovano za velmi ndrocné, ale také piinosné,
prevazné pak magisterské studium je oznaCovano za prakticky orientované.
Upozoriiovano je zde na velkou psychickou zatéz, kterou studium na FPH nese.
Nicméné je ale oznacovdno za velmi prestizni, coz je dle hodnotiteld vidét jak
na vysoké urovni samotnych studentl, tak i na vyucujicich, ktefi z daného oboru

pochazi a neustéle se v ném pohybuji (Primat.cz, 2016).
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Zaméreni na praxi a dalsi vzdélavani

V ramci vedlejsi specializace zvolené na navazujicim stupni studenti navstévuji
jednotlivé firmy a pracuji na redlnych projektech. V zavislosti na jejich spolupraci
a vyhotoveni danych projektl zde existuje 1 realnd Sance ziskani nabidky od dané

spole¢nosti na budouci zaméstnani (Facebook FPH VSE, 2018).

Nadstavbovym tréninkovym programem je pak Honors Academia uréeny
pro mimotadné talentované studenty, jehoz vystupem neni Zadné ziskani titulu, ale
vlastni zdokonaleni v daném oboru. Podminkou pro jeho studovéani je ukoncené
bakalafské vzdélani, naraz muze ale program studovat jen 100 studentd. Diraz je kladen
pfevazné na osobni rozvoj, rozvoj vlastniho potencidlu a propojenost s praxi (skrze
projekty, staze, exkurze). Pfedméty jsou uspotfadany tak, aby dohromady davaly ur¢itou
logiku — byly vytvofeny pfimo pro tento program a neni mozné je studovat nikde jinde —
jde o marketing, leadership, oblast vyjednavani, spole¢enskou etiketu a dalsi (VSE,

2018e).

Béhem svého studia se studenti mohou ucastnit i odbornych praxi v Ceskych
i zahrani¢nich firmach, které jsou vypsany ze strany jednotlivych spole¢nosti. Pokud
jsou splnény urc¢it¢é podminky, studentovi bude poskytnuta finanéni podpora
bud’ ze strany FPH, nebo programu ERASMUS+, v opa¢ném piipad¢ se zahranicni

praxe miize Gi¢astnit jako freemover (FPH VSE, 2018f).

Celozivotni vzdélavani je na FPH poskytovano formou studia vybranych piredméth
akreditovanych na fakulté. Studium trva 1-2 semestry a po jeho splnéni ucastnik obdrzi

osvéd&eni o absolvovani jednotlivych piedmétia (FPH VSE, 2018g).
Uplatnéni absolventii na trhu prace

Na zékladé vysledkli hodnoceni studia ze strany absolventil realizovaného VSE se
studenti nejcCastéji uplatni v oblasti PR a marketingu, controllingu nebo projektovém
managementu (FPH VSE, 2017). Podle posledni zpravy Hospodaiskych novin (2018)
byla nezaméstnanost absolventi FPH v roce 2017 ve vysi 2,5 %. Z nize uvedeného
ptehledu je patrné, ze fakulta ma nejvétsi slabinu v regionalnim zapojeni, které zahrnuje
pomoc na rozvoji regionu, a dale v oblasti vyzkumu a vyvoje. V ostatnich kategoriich se

umist'uje na prednich piickach v CR.
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Tabulka 15: Celkové hodnoceni FPH jako soucdsti VSE

ORIENTACE

Praxe a dalsi
vzdélavani

Mezinarodni Studijni

F P H ** Fkkkk * *kkkk *kkk * k% *kk*k

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hospodarskych novin, 2018
Nasledujici tabulka pak poskytuje srovnani FEK ZCU a FPH VSE.

Tabulka 16: Srovndni FEK a FPH

FEK FPH

Vyzkum a vyvoj

» Pocet hvézdicek: * » Pocet hvézdicek: **

» Primérné hodnoceni RIV (2012- » Primérné hodnoceni RIV (2012-
2016): 1 666 bodu 2016): 4 133 bodu

» Védecké Casopisy Trendy v podnikani | » Védecky ¢asopis Central European
(vlastni), E+M Ekonomie a Business Review
Management (FEK se spolupodili) » Védecka konference Mezinarodni

» védecka konference Trendy statisticko-ekonomické dny a dalsi,
Vv podnikani, workshopy workshopy

» zastoupeni studentti doktorského » soutéz na podporu publikacni ¢innosti

programu (2012-2016): 2,4 % > aktivni zapojovani studenti vysSich

ro¢nikd do vyzkumu a vyvoje,
,business projekty*

» zastoupeni student doktorského
programu (2012-2016): 3,5 %

Mira internacionalizace

Pocet hvézdicek: **
ERASMUS+ (57 smluv)
Free Movers (INTER) akreditace EQUIS

Mezinarodni studentské organizace: financovani odbornych praxi a stazi
AIESEC, IAESTE, ESN aj. Vv zahranié¢i

Podet hvézdidek: *****

ERASMUS+, CEEPUS, Free Movers

YV V. V V
YV V VYV V

> zajisténi stazi v zahranici > 230 smluv o spolupréci se
» ERASMUS Night na podporu zahrani¢nimi univerzitami
vyjezdi do zahranici > International & Study Abroad Fair

na podporu internacionalizace
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» Spole¢ny kurz Marquette University | » 71 pfedméti v aj
vUSAaFEK » programy Double Degree

» program Double Degree (Némecko) » studijni programy v &, aj, 1j

> 30 pledmétd v a) » piisngjsi podminky pro vyménné

» Zadny studijni obor v cizim jazyce programy

» moznost ziskani titulu MBA (studium
Vv CR, Francii, USA)
Regiondlni zapojeni

» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: *

» Centrum podnikani » Spoluprace s 45 firmami z regionu

» nepravidelné prednasky odbornikti » kurzy a predméty vyucované piimo
na FEK odborniky z praxe

» obcasné zadavani projektl firmami » Odborna praxe ve firmé — nabidky
urcené ke zpracovani studenty prichazi z partnerskych firem

> ,PRVAKOVINY* — seznameni » zadavani projektt firmami ur¢ené
studentt 1. ro¢nika ke zpracovani studenty

» regionalni zastoupeni studentii: » komunikace se stitednimi Skolami
vysoké Z okolnich kraja

» regiondlni zastoupeni studentli: nizké
Studijni zaméieni a zdjem studentii

» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: *****

» Prednasky o moznosti studia zastupct | » 2 studijni programy, na kazdém
fakulty realizovanych stupni moznost studia v cizim jazyce
na jednotlivych 55 » vedlejsi specializace

» 3 studijni programy » ocenéni oboru International

» prijimaci fizeni: garance piijeti Management, certifikace CEMS MIM
do primeéru 2,00, pfp. 2,50, jinak test » videa jako marketingova komunikace
SCIO y

Skoly

» cena za piihlasku: 500 K¢ > ofiiimact Hzeni: e s

pfijimaci fizeni: garance piijeti

» skute¢né ke studiu nastoupi 80 % do prospéchu 1,4 u maturity
piijatych studentt Z matematiky, aj a ¢j nebo splnéni

o sk v pfijimaci zkousky ,,nanecisto®; jinak
» prumérna uspesnost u piijimacich .
%1 0 0 test znalosti z ciziho jazyka,
zkousek: 50 % . g g _—
matematiky, ptip. logického mysleni
a kultury
» cena za piihlasku: 650 K¢ (studium

Vv cizim jazyce: 50 EUR)
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» skute¢né ke studiu nastoupi 70 %
ptijatych studenti

» prumérna uspésnost u piijimacich
zkousek: 28,7 %

Hodnoceni studia
» Pocet hvézdicek: * » Pocet hvézdicek: ****
» zaméfeni na teorii » provazanost s praxi zvlast
» neuspésnost studentti 1. rocniku ha navazujicim stupni
feSena dobrovolnymi seminafi » kolegialni vztah s uciteli
» negativné hodnocen piistup ucitelt » psychicka zatéz — vysoka narocnost
ke studentiim » moznost komunikace s partnerskymi
» nedostatek materiali k uéivu firmami — kladny pfistup
» zaméfené na samostudium » studium oznacovano za prestizni

Praxe a dalsi vzdélavani

» Pocet hvézdicek: ** » Pocet hvézdicek: ***

> CZV: 1 studijni program > CZV — vyuka akreditovanych
pro bakalatské 1 magisterské studium, predmétt na FPH, U3V v ramci VSE
kurzy dal$iho vzdélavani, U3V > nabidka kurza pro firmy

» povinné predméty ,,Odborna praxe® > o v .

. ” . tudent Inych ktech
a ,,Preddiplomni praxe* — student si prac‘e STUCenitl na reanyeh projextec
praxi musi zajistit sam » tréninkovy program Honors
Academia

» predmét Odborna praxe ve firme,
praxe zajisténa ze strany dané firmy

» odborné praxe a staze v zahranici

Uplatnéni na trhu prdace

» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: ****
» nezaméstnanost 1,6 % (2017) » nezaméstnanost 2,5 % (2017)
» nezameéstnanost 3,9 % (2015) » nezaméstnanost 1,8 % (2015)

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Vyhodou FPH je, ze uz studenty navazujicich ro¢nikii pfipravuje na praxi, kterou
aktivné zapojuje do vyuky. Studenti tak maji pfilezitost se ucastnit rtznych
vyzkumnych projektt. Kazda ze srovnavanych fakult publikuje sviij vlastni casopis,
pfi¢emz oba z nich jsou zafazeny v databazi ERIH PLUS. FEK vykazuje pomérné nizsi

zastoupeni studentil doktorského programu, rozdil ptredstavuje 1 procento.
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V mezinarodnim zapojeni patii FPH mezi nejkvalitngjsi koly v Ceské republice, ¢emuz
napovida 1 nabidka studijnich oborti vyucovanych jak v cestiné, tak i1 v cizich jazycich.
Jeji partnerstvi se zahrani¢nimi univerzitami je oproti FEK opravdu velmi rozséahlé,
nicméné studenti maji nizs$i pravdépodobnost, ze projdou vybérovym fizenim, a ucastni
se tak vyménného programu. Na FEK se casto v pfipad¢ programu ERASMUS+ konaji

I 2 kola — programu se tak mohou tucastnit ti studenti, ktefi o to opravdu stoji.

Na rozvoj regionu se FPH pfili§ nezamétfuje, nicméné s vybranymi firmami
spolupracuje ptevazné na zlepSeni vyuky a jejim pozvednuti na vyssi troven. FEK se
oproti tomu snazi do regionalni spoluprace vice zapojit prevazné diky aktivitam Centra

podnikani a riznym projektiim, které se zaméetuji na Plzen a okoli.

FEK se snaZi zviditelnit na jednotlivych stfednich Skolach formou prezentaci o nabidce
studijnich programti, FPH pak zaujme zvetfejnovanim dil¢ich videi, ktera cili jak
na nabor novych studentti, tak i na predstaveni dulezitych programii a prvka na fakulté
(program Honors Academia, uplatnéni absolventl a jejich pfib&hy aj.). Autorka se
domniva, ze videa feknou zdjemclim mnohem vice nez psané slovo, a predstavuji tak
vhodny néstroj marketingové komunikace. Obory nabizené na FPH jsou vice
konkretizované prevazné diky existenci vedlej$i specializace, kterou studenti mohou
zvolit na zakladé toho, co je nejvic bavi. Neni ale vhodné si podat piihlasku jen na FPH,
protoZze uspésnost u piijimacich zkouSek oproti FEK je pomérné nizka a testy jsou vice

oboroveé zamérfené.

Hodnoceni studia pfedstavuje u obou fakult protipdl — zatimco FPH je vykreslovana
jako prestizni fakulta s prakticky zaméfenym studiem a kolegialnim vztahem mezi
ucitelem a studentem, u FEK je kritizovano piiliSné zaméteni na teorii a pfistup ucitelti
ke studentim. FEK se nicmén¢ snazi snizit netispé$né studium u studentti prvnich
ro¢nikli bakalarského programu prostiednictvim riznych dobrovolnych seminait
Z nejkritictéjSich predmét, FPH oproti tomu takova opatieni nema i ptesto, ze studijni
netspésnost tohoto prvniho roéniku je na urovni 22 % (FPH VSE, 2017). V tomto
kontextu je také zminovana psychicka zaté€z, kterou studium na FPH obnasi, kdy vyuka

jako celek je oznacovana za vice naro¢nou nez na FEK.

Ob¢ fakulty maji ve studijnim planu pfedmét Odbornd praxe, rozdil je ale v tom,
ze studenti FEK si ji musi zajistit sami a studentim FPH je nabidnuta ze strany

vybranych firem. Vzhledem k tomu, ze na FEK je tato praxe povinnd, pfiklani se
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autorka k tomu, aby na fakult¢ fungoval systém zajisStovani nabidek od partnerskych

firem Skoly, které by byly ochotny na této urovni spolupracovat.

3.2.4 Fakulta managementu VSE v Jind¥ichové Hradci

Fakulta managementu (FM) je jedinou fakultou VSE, ktera se nenachéazi v Praze,
a zaroven je kapacitné nejmensi fakultou. FM poskytuje vzdélavani jak ve studijnich
programech zaméfenych na oblast managementu a manaZerskych disciplin, tak

i v programech celoZivotniho vzdélavani (FM VSE, 2018a).
Zaméieni na védu a vyzkum

Soucésti Dlouhodobého zaméru FM je podpora studentli doktorského studia v jejich
vyzkumné cinnosti, ¢ehoz je dosahovano prostfednictvim Interni grantové soutéze
(IGS). Ve stanovach je dokonce uvedeno, ze doktorand musi alesponn jednou béhem
svého studia podat projekt IGS. Vyhodou je, ze se student nau¢i vést sviij vlastni
vyzkumny tym, stanovit si rozpocet a harmonogram, a ziska tak zkuSenosti, které miize
zuzitkovat ve své kariéte. Do IGS se zapojuji i studenti magisterského programu jako
spolufesitelé projektd. Pro studenty doktorského studia jsou pravidelné pfipravovany
seminaie a workshopy zaméfené na moznosti uplatnéni vlastniho vyzkumu a vedeni
vyuky. Jednotlivé vysledky vyzkumu a zadméry studenti doktorského studia jsou
diskutovany na kazdoro¢ni Konferenci mladych védeckych pracovniki, na které je
student povinen alespon jednou za studium vystoupit. V roce 2016 byla poprvé
realizovana soutéZz o nejlepsi projekt — vyherce ziskal finanéni podporu, diky které mohl
sviij navrh uskuteénit (FM VSE, 2017). Podil doktorandii na celkovém podtu studentii
FM je pomérné vysoky, ¢ini prumérné 3 %, pficemz je vyssi zastoupeni v kombinované

formé studia (MSMT, 2017¢).

Fakulta se také snazi neustdle zkvalithovat svoji publikacni ¢innost, ze které jsou
hodnoceni i studenti doktorského studia — zvlasté se ocenuje publikace ve védeckych
Casopisech. Vyzkumna ¢innost FM pak byla ohodnocena dle RIV za obdobi 2012-2016
primémé 1 252 body, coz se nejvic piiblizuje vysledkim FEK (vyzkum.cz,
2012-2016). Fakulta vydava také svij vlastni ¢asopis Acta Oeconomica Pragensia,
ktery je mimo databazi ERIH PLUS zarazen také v databazi RePEc, EconBiz, EBSCO
a v nejblizsi dobé bude soudasti i databaze SCOPUS (FM VSE, 2018b).
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Mezinarodni orientace

Jelikoz Oddéleni zahrani¢nich stykil se stara o VSE jako celek, jsou moznosti FM
Vramci internacionalizace stejné jako v piipadé FPH — tj. program ERASMUS+,
CEEPUS, Odborna praxe a stdze v zahrani¢i, totoZna je 1 nabidka partnerskych

univerzit.

FM se snazi podporovat vyjezdni aktivitu svych studentd také prostiednictvim
tzv. International Days, které se poprvé uskutecnily vroce 2016 — jedna se
0 prezentaci studentl FM, ktefi se dfive Ucastnili vyménného programu nebo jiného
zahrani¢niho vyjezdu. Fakulta nabizi celkem 20 predmétii vyucovanych v anglicting,
na doktorském stupni studia je pak mozné studovat obor Management taktéz

v angliétiné (FM VSE, 2017).
Regionalni orientace

FM spolupracuje s vice nez 30 firmami z nejbliz§ich regioni v CR, pievazné
ze Stredoceského a Jihoceského kraje. Studenti tyto instituce navstévuji formou exkurzi
a zastupci firem jim pomahaji ve zpracovani kvalifikacnich praci pfevazné z oblasti
managementu krajiny, izemniho planovani, socidlnich praci a dalSich. Timto zptisobem
si jednotlivé instituce vytipovavaji potencialni budouci zaméstnance, a studenti tak
po dokonceni studia nebo jeste v jeho prubéhu nastoupi rovnou do firmy, jejiz prostiedi
Jiz znaji. Partnerské spolecnosti studentim FM nabizi i odborné praxe a spolupracuji
na vyzkumnych projektech. Spoluprace s fakultou funguje 1 na arovni vyuky na FM,
kdy zastupci firem vyucuji prakticky zaméfené predméty a vystupuji i jako oponenti
kvalifikacnich praci. Za vyznamné kontakty FM povazuje i agenturu Nielsen
Admoshere, se kterou spolupracuje na vyzkumu medialniho trhu v CR, a dale agenturu
Mindshare, s niz se podili na vyzkumu v oblasti zdkaznickych preferenci (FM VSE,
2017).

Spoluprace je udrZzovana i se stfednimi Skolami z regionu na Urovni pofadani riznych
soutézi a workshopti pro taméjsi ucitele a studenty. Fakulta oslovuje také vybrané
sttedni Skoly Jiho¢eského, Stredoceského kraje a kraje Vyso€ina s Zadosti o zvetejnéni
vlastnich propagacnich materialti v prostorach skoly (informace o studijni nabidce,
letdky s pozvankou na Den otevienych dveti). Aby se FM zviditelnila u stfednich $kol,
navstévuji jeji zastupci také jednotlivé stfedni Skoly v regionu a prezentuji nabidku

studijnich oborti na fakulté, zaroven je budova fakulty ustiedim pro potradani Veletrhu
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sttednich Skol. V rdmci regionalniho zapojeni je také vhodné zminit, ze fakulta je
spoluzakladatelem Mistni akéni skupiny Ceska Kanada o.p.s., jejimZ ukolem je zajisténi
vzajemné spoluprace vetejné spravy, podnikatelského sektoru a neziskovych organizaci

s cilem rozvijeni venkovskych oblasti (VSE, 2017b).

V poslednich letech fakulta realizuje ve svych prostorach Veletrh pracovnich
prilezitosti, na kterém kazdym rokem vystupuje vice firem. Jako doprovodny program
jsou realizovany také tematické workshopy a seminafe. Fakulta se ucastni i riznych
veletrhi pomaturitniho vzdélavani, mezi které patii napt. celostatni veletrh Gaudeamus

nebo Veletrh prazskych vefejnych vysokych skol (FM VSE, 2017).

Fakulta vykazuje pomérné nizkou miru regionalnosti, kdy pouhych 27 % studentl
pochazi z JihoCeského kraje. Vysoké zastoupeni studentll pak ma trvalé bydlisté v Praze
a dale ve Stfedoeském kraji (MSMT, 2018b), fakulta zaroveii zaznamenava vyssi
uroven socidlniho zdzemi studentd. I presto, ze se tedy FM =zapojuje vice
do regionalniho rozvoje nez ostatni fakulty VSE, vykazuje pomé&mé nizké zastoupeni
studentli z JihoCeského kraje, coZz znac¢i, Ze studenti jsou ochotni dojizdét i vétsi

vzdalenost, aby zde mohli studovat.
Studijni zaméFeni a zdjem ze strany studentu

FM nabizi pouze jeden studijni program Ekonomika a management, v ramci kterého je
v kazdém stupni studia k dispozici obor Management. Vyuka probiha v ¢eském jazyce,
u doktorského programu je moZno zvolit mezi anglickou a ¢eskou verzi. Obor je

vyu¢ovan v prezenéni i kombinované formé (FM VSE, 2017).

Tabulka 17: Studijni obory nabizené na FM VSE

STUDIJNI PROGRAM

Ekonomika a management

Bakalaisky program Obor Management
Magistersky program Obor Management
Doktorsky program Obor Management (¢j a aj)

Zdroj: vlastni zpracovani dle VSE, 2017a

Stejn¢ jako na FPH i zde si mohou studenti na navazujicim programu zvolit svoji

vedlejsi specializaci, kterd zahrnuje:
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— Management podnikatelské sféry,
— Management vefejného sektoru,
— Management informaci,

— Management zdravotnickych sluzeb (FM VSE, 2017).

Piijimaci fizeni

FM muze uchazei garantovat pfijeti v okamziku, kdy splituje primérny prospéch
za své studium na stfedni Skole do 1,85, a to Z matematiky a svétového jazyka. Dalsi
moznost predstavuje umisténi uchazece v nejlepsich 40 % studenttl, kteti slozi zkousky
SCIO, nebo absolvovani piijimaci zkousky na nékteré z fakult VSE s minimalnim
poctem 100 bodt (posledni uvedena podminka plati jen pro 2. kolo piijimaciho fizeni).
Ostatni studenti musi splnit pfijimaci zkouSku, ktera méa podobné podminky jako
v piipadé¢ FPH. Prvni ¢ast vyhodnocuje ,,Pfedpoklady k manazerskému rozhodovani*
prostiednictvim ovéfovani matematickych znalosti a logického mysleni, druhé cast se
sklada ztestu z vybraného svétového jazyka (angliCtina, némcina, francouzstina,
Spanélstina nebo rustina). Cena za ptihlasku ke studiu je stejné jako u FPH, tj. 650 K¢

(FM VSE, 2018c).

Z nize uveden¢ho grafu je patrné, ze uspéSnost uchazecli u piijimaciho fizeni je
mnohonasobné vyssi nez v piipadé FPH, za obdobi let 2012-2016 vykazuje praimérnou
hodnotu 66,4 %. Podle poctu ptijatych a skutecné zapsanych studentt lze také za toto
obdobi zjistit, Ze se ke studiu skute¢né zapiSe jen 57 % pfijatych uchazet (VSE,
2017b).

Obrazek 20: Procentudlni tispésnost v prijimacim fizeni na FM VSE
H % uspéSnost % nelspéSnost
2016
2015
2014

2013

2012

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani dle VSE, 2017b
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Aby se studenti prvnich ro¢nikd bakalarského i magisterského studia 1épe zaclenili
do zivota na fakulté, byl zrealizovan projekt preventivni péée o nové studenty s nazvem
Studentsti patroni. Jedna se o pomoc, kterou dobrovoln¢ poskytuji mladS$im kolegtim
studenti fakulty v oblasti adaptace i rad ohledné studia. Zajemci mohou patrony oslovit

prostiednictvim e-mailu nebo Facebooku (FM VSE, 2017).
Hodnoceni studia a uéiteli

Fakulta managementu je jedinou mimoprazskou fakultou, ktera je zcelku VSE
nejmlads$i a zaroven pojme nejméné studentd. Studenti si ceni rodinného prostredi
a klidn¢jsiho Jindfichova Hradce, pozitivné hodnoti také svlij vztah s uciteli, ktery je
velmi kolegialni. Své studium jako celek studenti nehodnoti jako psychicky naro¢né,
nepovazuji jej za prili§ t€zké. Piinosné jsou pro studenty prevazné zkusenosti, které
ziskavaji diky praktické vyuce a piimé komunikaci se zastupci firem z regionu, kladn¢

hodnoti také moznosti odborné praxe (Primat.cz, 2016).
Zaméreni na praxi a dalSi vzdélavani

Studenti FM si mohou velkou ¢ast naucené teorie ovefit také v praxi prostiednictvim
odborné praxe v celkové délce 260 hodin, kterou mohou absolvovat v bakalarském
| magisterském programu. Fakulté se postupné dafi rozSifovat svoji sit’ partnerskych
spoleCnosti z riznych odvétvi ekonomiky a nabizet tak svym studentim veétsi zabér
pracovnich pozic, které by si mohli v rdmci praxe vyzkouset. Vyhodou je, Ze praxi
zaStit'uje fakulta a uznava ji studentim do studijnich vysledkd. Pro tyto tcely fakulta
ziidila samostatné webové stranky, které jsou urceny jak pro studenty, tak i pro firmy,
které se chtéji do této spoluprace zapojit. Kromé praxe jsou zde nabizeny i staze, trainee
programy, ze stran nékterych spole¢nosti i prace na plny &i zkraceny uvazek (FM VSE,

2018d).

Fakulta poskytuje pomérné Sirokou nabidku v oblasti celozivotniho vzdélavani, kdy
jednotlivé aktivity jsou urené pro jednotlivce 1 firmy. Zajemci si mohou vybrat
mimotradné studium, v rdmci kterého mohou studovat aktualné vyucované predméty
na FM — mohou si zvolit bakaldfské nebo magisterské studium, volbou je také
individualni program slozeny jen z konkrétnich predméta dle pozadavku zajemce.
V nabidce fakulty nechybi ani piipravné kurzy k pfijimacim zkouskam, rekvalifika¢ni
kurzy, seminafe a workshopy, rozsahlejsi jsou pak potadané kurzy, které mohou mit

délku az dvou semestrti. Podstatnym blokem je Univerzita tietiho véku, kde si zajemci
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mohou zvolit semestralni nebo piilsemestralni vyuku vybranych seminaiti. Zde je
projeven nejvétsi zajem o oblast spoleCenskych véd a sluzeb, mensi ucast je pak

na seminafich zaméfenych na technické védy (FM VSE, 2017).
Uplatnéni absolventii na trhu prace

Fakulta udrzuje kontakt se svymi absolventy pievazné prostfednictvim socidlnich siti
artznych akci, jako je napf. Homecoming, kterou navstivilo pfes 300 absolventu.
Komunikace s absolventy je pro FM dulezita pfevazné ztoho divodu, ze pro ni
piedstavuji zastupce konkrétnich firem, se kterymi pak muze navézat spolupraci.
Absolventi tak ptisobi jako odbornici z praxe, podili se na vyuce praktickych predmétt
a pfipravuji nabidku odborné praxe ve svych institucich. Absolventim je kazdorocné
zasilan elektronicky dotaznik, jehoz ucelem je ovéfit, nakolik nabyté znalosti na FM

vyuziji v praxi, na jaké pozici pracuji a jaka je jejich uplatnitelnost (FM VSE, 2017).

Nezaméstnanost absolventi se pohybuje na velmi nizké urovni 1,1 % a FM tak
predstavuje jednu z nejlepsich uplatnitelnosti svych absolventi ze vSech ekonomickych

fakult, véetné téch prazskych (Hospodarské noviny, 2018).

Fakulta si v ramci svych strategickych cili vymezila dosahnuti provazanosti vzdélavani
S realnou situaci na trhu, zvySeni kvality vyzkumnych aktivit a zajiSténi vysSi miry
atraktivity pro zahraniéni studenty — napf. realizace letni $koly (FM VSE, 2017).
Dle uvedeného ptehledu se FM realizuje ptimo v oblastech, za které obdrzela nejnizsi

ohodnoceni.

Tabulka 18: Celkové hodnoceni FM jako soucdsti VSE

ORIENTACE

Praxe a dalsi
vzdélavani

Mezinarodni

F M ** ** *k*k *kx *kk*k ** *kx

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hospodarskych novin, 2018

Autorka dale uvadi kompletni srovnani FEK s FM v nésledujici tabulce.
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Tabulka 19: Srovndani FEK a FM

FEK

FM

Vyzkum a vyvoj

urcené ke zpracovani studenty

» Pocet hvézdicek: * » Pocet hvézdicek: **
» Primérné hodnoceni RIV (2012- » Primérné hodnoceni RIV (2012-

2016): 1 666 bodi 2016): 1 252 boda
» Veédecké casopisy Trendy v podnikani | > Veédecky Casopis Acta Oeconomica

(vlastni), E+M Ekonomie Pragensia

a Management (FEK se spolupodili) » Konference mladych védeckych
» védecka konference Trendy pracovniki, workshopy

v podnikani, workshopy » soutéz o nejlepsi projekt — moznost
» zastoupeni studentti doktorského profinancovani

- . 0,
programu (2012-2016): 2,4 % » aktivni zapojovani studentti vyssich
ro¢nikti do vyzkumu a vyvoje
» zastoupeni studentli doktorského
programu (2012-2016): 3 %
Mira internacionalizace

» Pocet hvézdicek: ** » Pocet hvézdicek: **
» ERASMUS+ (57 smluv) » ERASMUS+, CEEPUS, Free Movers
» Free Movers (INTER) » financovani odbornych praxi a stazi
» Mezindrodni studentské organizace: v zahranici

AIESEC, IAESTE, ESN aj. » 230 smluv o spolupraci se
> ERASMUS Night na podporu zahrani¢nimi univerzitami

vyjezdt do zahranici » International Days na podporu
» Spole¢ny kurz Marquette University Internacionalizace

v USAa FEK » 20 ptredmétt v aj
» program Double Degree (Némecko) » studijni programy v ¢j, aj (doktorsky)
» 30 pfedméta v aj » piisngjsi podminky pro vyménné
» Zadny studijni obor v cizim jazyce programy

Regionadlni zapojeni

» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: ***
» Centrum podnikani » Spoluprace s 30 firmami z regionu
» nepravidelné prednasky odbornikli » kurzy a pfedméty vyuované ptimo

na FEK odborniky z praxe
» obcasné zadavani projektl firmami » Odborna praxe ve firmé¢ — nabidky

prichazi z partnerskych firem

101




> ,PRVAKOVINY* — seznameni » zadavani projektd firmami uréené
studentil 1. ro¢niki ke zpracovani studenty
» regiondlni zastoupeni studenti: > spolupréce se SS — soutéZe,
vysoké workshopy, vyuka na SS
» organizace Veletrhu pracovnich
prilezitosti
» regionalni zastoupeni studentl: nizké
Studijni zaméieni a zdjem studenti
» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: ***
» Prednasky o moznosti studia zastupcti | » Pfednasky o moznosti studia zastupcii
fakulty realizovanych fakulty realizovanych
na jednotlivych SS na jednotlivych SS
» 3 studijni programy » 1 studijni program, moznost studia
> priimact Hzeni: ves V cizim jazyce V doktorském
pfijimaci fizeni: garance piijeti roaramu
do priméru 2,00, piip. 2,50, jinak test prog
SCIO » vedlejsi specializace
» cena za prihlasku: 500 K¢ » prijimaci fizeni: garance piijeti
» skute¢né ke studiu nastoupi 80 % dop rumerpeho pr?sp e(’:hu .1’85
phijatych student z matematiky a svétového jazyka
na SS, nebo umisténi vysledku SCIO
» primérna usp&Snost u pfijimacich testu v nejlepsich 40 %, nebo slozeni
zkousek: 50 % pfijimaci zkousky na jakékoliv
fakulté¢ VSE aspoi na 100 bodi
» cena za prihlasku: 650 K¢
» Studentsti patroni
» skute¢né ke studiu nastoupi 57 %
ptijatych studenti
» pramérna uspésnost u piijimacich
zkousek: 66,4 %
Hodnoceni studia
» Pocet hvézdicek: * » Pocet hvézdicek: ****
» zam¢éfeni na teorii » provazanost s praxi na obou stupnich
» neuspésnost studenti 1. roéniku studia
feSena dobrovolnymi seminafi » rodinné prostiedi
» negativné hodnocen pfistup ucitelt » kolegialni vztah s uéiteli
ke studentiim » moznost komunikace s partnerskymi
» nedostatek material k uéivu firmami — kladny pfistup
» zaméfené na samostudium » studium oznacovano za mén¢ narocné
neZ v piipadé nékterych fakult VSE
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Praxe a dalsi vzdélavani

» Pocet hvézdicek: ** » Pocet hvézdicek: **

> CZV: 1 studijni program pro > CZV — mimotadné studium
bakalafské i magisterské studium, (1 studijni program pro bakalaiské i
kurzy dalsiho vzdé¢lavani, U3V magisterské studium), U3V, kurzy,

o y . seminate, worksho
» povinné predméty ,,Odborna praxe® a ’ Py

,,Pfeddiplomni praxe* — student si » prace studentil na realnych projektech

raxi musi zajistit sam y y . y
p J » predmét Odborna praxe ve firmé,

praxe zajiSténa ze strany dané firmy

» odborné praxe a staze v zahranici

Uplatnéni na trhu prdace

» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: ***
» nezamestnanost 1,6 % (2017) » nezaméstnanost 1,1 % (2017)
» nezameéstnanost 3,9 % (2015) » nezameéstnanost 2,4 % (2015)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Autorce pfijde velmi motivujici soutéZ poradana na FM o nejlepsi projekt — stejné jako
u EF JU studenti maji moZnost svllj ndpad zuzitkovat a ziskat prostfedky pro jeho
realizaci. Vyhodu také maji studenti vySSich rocniki, kteti se mohou podilet
na vyzkumu a vyvoji pro fakultu, komunikovat s podnikatelskymi subjekty, a ziskat tak

zkuSenosti pro svou budouci kariéru.

Nevyhodou FM je skutecnost, ze nabizi v kazdém stupni studia pouze jeden studijni
obor, zajimava je oproti tomu moznost vedlejsi specializace. Podminky pfijimacich
zkousek nejsou jiz tak obtizné jako v ptipadé¢ FPH, tUspéSnost je dokonce vyssi nez
v ptipadé FEK. Zde je ale zvlastni procento uchazect, ktefi skute¢né ke studiu nastoupi
— jednd se o pouhych 57 % z pfijatych studentl. FM je vice regiondlné¢ zaméiend
nez prazské fakulty VSE a stejné jako FEK osobné navitévuje vybrané stfedni $koly,
zejména gymnazia a obchodni akademie, a pfedstavuje jim svoji studijni nabidku.
Spoluprace je v tomto sméru ale rozsitenéjsi, na coz by se FEK podle autorky méla také
vice zam¢fit. Jistou prednost FM predstavuji ,,Studentsti patroni®, ve kterych autorka

vidi velky potencial.

Co je podstatné, je snaha FM o propojeni vzdélavani s praxi, ¢ehoz je dikazem
samostatna webova stranka urcend ptimo k tomuto ucelu. Autorka se domniva, Ze toto
je jedine¢ny zpusob, jak studenty naucit teoretické poznatky tak, aby si je zapamatovali.
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Na fakulté jsou vytvarené predméty, které jsou vyucovany pouze zastupci konkrétnich

firem, a studenty tak lépe ptipravi na budouci povolani.

3.25 Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze

Provozné ekonomicka fakulta (PEF) je spolu s dal§imi péti fakultami a Institutem
vzdélavani a poradenstvi soucasti Ceské zemédélské univerzity v Praze, jejiz zaloZeni
se datuje jiz k roku 1906 (CZU, 2018a). PEF vznikla v roce 1952 pod nazvem Fakulta
ekonomiky a organizace zemé&délstvi a v tehdejsim Ceskoslovensku byla prvni fakultou
tohoto druhu. Dnes pfijima kazdym rokem vice nez 10 tisic ptihlasek ke studiu a nabizi

sirokou $kalu studijnich moznosti a aktivit (PEF CZU, 2018a).
Zaméreni na védu a vyzkum

Vyzkum a vyvoj patii mezi hlavni priority fakulty, ¢emuz napovida i pomérné vysoky
pocet bodi RIV, které ¢ini za obdobi 2012-2016 primérné 10 514 bodu (vyzkum.cz,
2012-2016). Ve vyzkumu jsou podporovani piedev§im studenti doktorského studia,
kteti poznatky ze svych vysledki uplatituji pii vyuce v odbornych predmétech. Studenti
maji moznost se piimo seznamit s aktudlné¢ probihajicim vyzkumem na PEF
V laboratofich, mohou se ucastnit také poradanych seminait a konferenci na fakulté.
Studenti bakalafskych a magisterskych programii se zapojuji do vyzkumnych aktivit
diky projektim Interni grantové agentury PEF, v ramci kterych fesi své kvalifikacni

prace (CZU, 2017).

Pravidelné fakulta potfdda 3 konference, pficemz kazdd z nich se zaméfuje na jinou
oblast. Konference Agrarian Perspectives je urena pro odborniky z oblasti
zem&delské ekonomiky a politiky a rozvoje venkova, zatimco konference Efficiency
and Responsibility in Education je pojata mezinarodn¢ a soustifedi se na vykonnost
a odpovédnost ve vzdélavani. Samostatnou kapitolou je pak doktorskd védecka
konference Think Together, na které doktorandi pfedstavuji své publikacni vystupy
a za ty nejlepsi je udélovana Cena dékana (PEF CZU, 2018b). Na fakulté nyni pisobi
pomérné nizké procento studentl doktorského studia, které¢ ¢ini v priméru za obdobi

2012-2016 jen 1,4 % (MSMT, 2017c¢).

V navaznosti na konferenci Efficiency and Responsibility in Education vznikl v roce
2008 ERIES Journal, ktery je kromé ERIH PLUS =zafazen i v nékolika dalSich
databazich (ERIES Journal, 2018). Druhym casopisem, ktery PEF publikuje, je
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mezinarodni ¢tvrtletnik AGRIS on-line Papers in Economics and Informatics, ktery

pokryva témata z oblasti zeméd¢lstvi a rozvoje venkova (AGRIS Journal, 2018).
Mezinarodni orientace

PEF podporuje v mezinarodnich aktivitach své studenty i zamé&stnance, zaroven se snazi
zvysit uast zahraniénich studentd na studiu v CR. Nejrozsifendj$im programem je
dozajist¢t ERASMUS+, v ramci kterého ma fakulta zajisténé partnerstvi se Sstovkou
univerzit napii¢ Evropou. Studenti se také mohou uchazet o program CEEPUS,
pfipadné je mozné vyuzit nékterou z individudlnich bilateralnich smluv, kterou ma PEF
sjednanou s univerzitami mimo Evropu (PEF CZU, 2018c). U studentti doktorského
studia je od akademického roku 2017/2018 mobilita v délce alespon jednoho meésice
vyzadovana a ve spolupraci s partnerskymi univerzitami jsou vyvijeny dokonce i nové

spoleéné doktorské programy (CZU, 2017).

PokroCilou formu internacionalizace pak piedstavuje program ,,Double Degree®,
kterého se mohou ucastnit studenti jak na bakalarském, tak i na magisterském stupni.
Uchaze¢ si mlzZe vybrat z vice univerzit v rliznych zemich, mezi které patfi napf.
Némecko, Svycarsko, Velka Britanie nebo Holandsko. Studentim je pak umoZnéno
studovat na PEF i v angli¢tiné — nabidka obsahuje 3 bakalaiské studijni obory
a 4 navazujici magisterské obory. Jednotlivé pfedméty jsou vyucovany ceskymi
pedagogy, ¢ast je pak vedena hostujicimi lektory z partnerskych univerzit. Na fakulté se
nachdzi primérmé 20 % zahrani¢nich studentli z celkového poctu studentd, nejvyssi
zastoupeni predstavuji studenti z Ukrajiny, Ruska a Kazachstanu. Pro tyto zahrani¢ni
uchazeCe fakulta piipravuje jazykové a odborné kurzy, jejichz cilem je piiprava
zahrani¢nich studenti na studium na PEF v anglickych i ¢eskych studijnich oborech.
Kurzy maji trvani 6-12 mésict a pravidelné je navstévuje vice nez 300 ucastniki (PEF

CZU, 2018d).

Fakulta se zviditelnuje také prosttednictvim letnich §kol, které organizuje pro studenty
z USA, Portugalska, Ruska, Kazachstanu a dalSich zemi. Pro své vlastni studenty PEF
ptipravuje letni $koly v Ciné a USA, zijemci se ale mohou tcastnit letnich kol
i v ramci CZU, kdy se nabidka rozsifuje i na Indii ¢i Vietnam a dalsi zemé& (PEF CZU,
2018d).
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Regionalni orientace

Na zékladé¢ partnerstvi fakulty s jednotlivymi institucemi jsou pro studenty zajisStovany
pirednéasky odbornikii z praxe, které jsou bud’ soucasti vyuky danych predmétii, nebo
jsou prezentovany mimo studijni plan. PEF také spolupracuje na projektech s hlavnim
méstem Praha, tykajicich se pfevazné rozvoje mésta v oblasti zivotniho prostfedi. Mésto
taktéZ zadalo fakulté projekt na navrh upravy zahrad Narodniho divadla, kterého se ujali
sami studenti. Externi partnefi se tedy podili na feSeni rtiznych projektl, realizovani
navrhl a poskytovani poradenstvi, ale také na poradani konferenci, workshopti a Skoleni

(CZU, 2017).

V ramci fakulty existuje n€kolik center pro spolupraci, mezi které patii napt. Centrum
kariérového a profesniho poradenstvi, jehoz cilem je vzdjemnd spoluprace
mezi fakultou, univerzitou, podnikatelskou sférou a jednotlivymi odborniky z praxe
a absolventy. Mezi jeho Cinnosti patii organizace piednaSek odbornikli z praxe, ale
I pfiprava tematicky zamétenych workshopi nebo kazdoro¢ni poradani Veletrhu

pracovnich pfilezitosti (PEF CZU, 2018e).

Dilezité pro PEF je také Centrum inovaci a transferu technologii, které¢ se mimo jiné
zabyva oboustrannou spolupraci fakulty a podnikatelskymi subjekty a rozvojem
potencidlu PEF tak, aby odpovidal potfebam komercniho sektoru. Soucasti je
Podnikatelsky inkubator CZU Point One, ktery plni podobny tikol jako Centrum
podnikéni v Plzni — snazi se podpofit podnikatelské napady studentli a absolventil,
piipravuje rizné kurzy vzdelavani, workshopy a poradenské schiizky s cilem
zdokonaleni podnikatelského planu a jeho pozdgj§i realizace. Clen Point One ale
dostava i prilezitost konzultovat sviij napad s odbornikem z praxe, prezentovat jej
na vefejnosti nebo vyuzit prostory Point One pro obchodni schizky. Na zikladé této
inkubace se nasledné jedinec miize rozhodnout, jestli ma jeho napad budoucnost

¢i nikoliv (Point One, 2018).

Dle tdaji MSMT (2018b) bylo zjisténo, ze primérné 85 % studenti PEF za sledované
obdobi 2013-2017 pochazi z Prahy, coZ znac¢i vysokou uroven regiondlnosti. Fakulta
vtomto sméru vykazuje nejvysSi hodnoty ze sledovanych univerzit, coz znadi,

ze minimum studentt je ochotno dojizdét vétsi vzdalenost za tcelem studia na PEF.
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Studijni zaméfeni a zdjem ze strany studentii

Fakulta se snazi ziskat co nejkvalitnéj§i uchazeCe 0 studium, proto spolupracuje
S vybranymi stfednimi Skolami, ze kterych se pravidelné hlasi nejvic uchazect, a snazi
se studenty na vysokoskolské studium pripravit. Pro stfedni Skoly tak pofada rtizné
workshopy, prednasky v prostorach fakulty a vybrani zastupci PEF i stfedni skoly
navstévuji a prezentuji nabidku jednotlivych studijnich oborti. Za ucelem osloveni
uchaze¢li o studium se ucastni veletrhli vzdélavani (Gaudeamus v Brn€ a Praze),
zaroven zastupci fakulty plsobi také na mezinarodnich veletrzich vysokoSkolského
vzdélavani a prezentuji anglicky vyucované obory. Diky tomuto kroku se neustale

zvysuje podil zahrani¢nich studentt na PEF (CZU, 2017).

Fakulta sméfuje predavani informaci pfedevSim na socidlni sité, které spravuje ,,Ak¢ni
tym PEF“. Prostfednictvim sociadlnich médii 1 vlastnich webovych stranek Akcniho
tymu si studenti 1 uchazec¢i mohou najit cestu k riiznym novinkam a pofadanym akcim,
¢lenové i pfipominaji studentiim a zajemctiim o studium dulezité terminy, jako je podani
ptihlasky, odevzdéani kvalifikacnich praci apod. Akéni tym provozuje i1 studentskou
televizi AT TV, kterou pouziva jako jednu z moznosti pfedavani nejnovéjSich informaci
o déni na fakulté. Novi studenti pak oceni Privodce studenta, ktery obsahuje
organizacni véci k samotnému studiu i rizné tipy pro studenty (Akéni tym PEF, 2018).
Pied samotnym zahdjenim akademického roku se Cerstvi studenti mohou tcastnit akce
Rozlet, diky které poznaji, jak to na fakulté chodi a seznami se se svymi spoluzaky
(PEF CZU, 2018h).

PEF nabizi cekem 4 studijni programy, kdy v ramci kazdého znich je k dispozici
alespoii jeden studijni obor, ktery je mozné studovat v anglictiné. Na doktorském studiu

je pak kazdy z oborti v nabidce jak v &esting, tak i v angli¢ting (PEF CZU, 2018f).
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Tabulka 20: Studijni obory nabizené na PEF CZU

] Bakalarsky . , Doktorsky
STUDLINi program Magistersky program program
PROGRAM

STUDIJNI OBOR

Podnikani » Podnikani » Regionalni

a administrativa a administrativa (¢j, a socialni
Hospodé¥ska (5, aj) ) rozvoj
politika a Veiejna spravaa | » Vefejna sprava (& aj)
sprava regionalni rozvoj a regionalni rozvoj

Hospodatska » Hospodaiska

a kulturni studia a kulturni studia
o . Systémové » Projektové fizeni » Informacni

HIAS LTINS inZenyrstvi e management

inZenyrstvi a Y _ _ > Informatika (¢j, aj) (@ ajﬁ)}
informatika Informatika (aj, ’

¢))

Economics and » [Economics and » Podnikova

management (aj) management (aj) a odvétvova
Ekonomika a Provoz » Provoz a ekonomika ((a;oz?)mlka
management a ekonomika > European Agrarian . ’ t

Diplomacy (aj) vgnggemen
(¢, aj)

Kvantitativni » Systémové » Systémové
metody inzenyrstvi inzenyrstvi
v ekonomice (), )

Zdroj: vlastni zpracovani dle PEF CZU, 2018f

Piijimaci fizeni

Na vSechny bakalaiské obory je tfeba slozit zkousku z matematiky a ciziho jazyka
(anglictina, némcina), v ptfipad¢ anglicky vyucovanych oborti je cely test veden
v anglictin€. Fakulta nepftihlizi k vysledkiim uchazect u maturitni zkousky, ani neuvadi
74dné moznosti pro prominuti zkousky (PEF CZU, 2018i). Podminky pro slozeni
kazdého z testli nejsou obtizné, k jeho splnéni staci ziskat 20 % bodt. Na PEF se ale
kazdoro¢né hlasi velké mnozstvi studentli, takZe 1 pfesto, ze v akademickém roce
2017/2018 u zkousky prospélo 90 % uchazect, bylo z divodu stanovenych kapacit
pfijato jen 58 % z nich (PEF CZU, 2017).
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Jelikoz fakulta nezvetejiiuje pocet prihlasenych uchazeclt ve starSich zpravach, neni
mozné Z dostupnych dat urcit primérnou uspésnost u piijimacich zkousek za poslednich
5 let. Pokud by autorka hodnotila pouze posledni 2 roky, byla by primérna Gspésnost
uchaze&t stanovena na 61 % (PEF CZU, 2017 a CZU, 2017).

PEF poskytuje Kk pfijimacim zkouskam kurzy, a to bud’ kurz A z matematiky a ciziho
jazyka, nebo specializa¢ni kurz B z matematiky urceny pro ty, ktefi maji od studia
na sttedni Skole odstup a potiebuji si zopakovat zaklady stfedoSkolské matematiky.
Kurzy probihaji od unora do kvétna a jsou vyuCovany pedagogy fakulty za ptedem

stanoveny poplatek (PEF CZU, 2018g).
Hodnoceni studia a ucitelt

Studenti i absolventi hodnoti sviij pobyt na PEF CZU vétinou pozitivng, ocefiuji
pievazné piijemné prostiedi kampusu CZU a moderni vybaveni $koly. Studium samotné
povazuji za stfedné narocné a uvadéji, ze na PEF panuje pratelskd atmosféra jak ze stran
studentti, tak i ucitell. Dle jejich nazoru pfevladd ve studijnim planu spiSe teorie
nad praxi, ale Skola zvefejiuje nabidky stazi a exkurzi, které pfijima od svych
partnerskych firem. Praxe je taktéz zapojena prostiednictvim prednaSek ze stran
odbornikll z praxe, které jsou Casto realizované mimo ucebni plan. Studenti vidi vyhodu
také v tom, Ze je mozné pii Skole zaroven pracovat a studium se da i piesto zvladnout.
PEF je v recenzich ¢asto srovnavana s VSE, kdy je uvadéna jako pratelit&jsi, méng
naro¢na, ale také mén¢ prestizni a s nizsi kvalitou studentti. Téméf z kazdého predmeétu
studenti sepisuji seminarni prace ¢i zpracovavaji projekty, které jsou ale dle jejich
minéni piinosné a pouzitelné i v praxi. Negativné pak byla hodnocena vyuka obort
vedenych v anglictiné, kdy vyuCovani vedou ceSti pedagogové a jejich anglictina

dle studentd neni dostate¢na (Primat.cz, 2017¢).
Zaméreni na praxi a dalsi vzdélavani

PEF stavi praxi pfevazné¢ na spolupraci s vlastnimi absolventy, ktefi ptrednaSe;ji
na fakulté¢ jiz jako odbornici o konkrétnim tématu, organizuji pro studenty exkurze
do podnikti, v nichz pracuji, Gi¢astni se Veletrhu pracovnich piilezitosti a se studenty

diskutuji (CZU, 2017).

Od roku 2016 se studenti PEF tucastni aktivit provozovanych studentskou organizaci
BeFair spolupracuji na potadani ruznych akei, které podporuji fair trade. Timto
zpusobem se studenti a sama fakulta zapojuji do podpory odpovédnosti veiejnych
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instituci vi¢i zeméd€lcim z rozvojovych zemi a studenti se postupné seznamuji

s tématem trvale udrZitelného rozvoje (PEF CZU, 2018j).

Prostfednictvim Konzultaénich stiedisek PEF fakulta poskytuje také celozivotni
vzdélavani, kdy zijemci se mohou uchazet o bakalafské nebo magisterské CZV.
Pro seniory je pak ptipravena Univerzita tfetiho veéku, kterou mohou uchazeci studovat
v prezen¢ni formé po dobu 2 let. Inovaci v tomto sméru je nabidka Virtualni U3V,
ktera je vhodna pro ty, ktefi se kvili vzdalenosti ¢i jinym pfekdzkdm nemohou tGcastnit
prezenénich piednasek. PEF dale pofada i ruzné kurzy jak pro vefejnost, tak

i pro vlastni studenty a zamé&stnance (PEF CZU, 2018l).
Uplatnéni absolventii na trhu prace

Komunikaci mezi dil¢imi firmami a studenty zajistuje Kariérni centrum CZU,
prostiednictvim kterého firmy mohou realizovat rizné semestralni kurzy na odbornou
tematiku z praxe, vést diskuzi se studenty a pfiblizit jim svoji napln prace. Centrum
poradd také workshopy zaméfené na uplatnéni na trhu prace, studentim poméha
s pfipravou na pohovor nebo sestavenim Zivotopisu (CZU, 2017). PEF se dale snazi
pro své absolventy najit uplatnéni prostfednictvim portalu JOBS, na kterém zvetejiuje

pracovni nabidky, staZe a trainee programy (PEF CZU, 2018k).

Nezaméstnanost absolventti byla v roce 2017 na téZze urovni jako v piipadé¢ EF JU
aFEK ZCU, tj. 1,6 % (Hospodaiské noviny, 2018). Fakulta dale prostiednictvim
dotaznikli rozesilanych svym absolventim zjistila, Ze nezaméstnanost absolventil
magisterského programu je oproti absolventim bakalafského programu témét

dvojnasobna (CZU, 2017).

Dle nasledujiciho piehledu vykazuje PEF nejslabsi mista v oblasti vyzkumu a vyvoje,
nicméné dle vyroéni zpravy CZU (2017) se jedna o jednu z priorit fakulty, ktera se nyni
bude zaméfovat pievazné na rozsSifovani studijnich moznosti doktorandl a pieneseni
poznatkl zjisténych vyzkumem do vyuky. Oproti tomu fakulta vynika v kategorii

internacionalizace a uplatnéni absolventu.
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Tabulka 21: Celkové hodnoceni PEF jako soucdsti CZU

ORIENTACE

Praxe a dalsi
vzdélavani

Mezinarodni Studijni

P EF * * k% ** ** ** ** **k*k

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hospodarskych novin, 2018
Naésledujici tabulka poskytuje ptehled srovnani FEK PEF.

Tabulka 22: Srovndni FEK a PEF

FEK PEF

Vyzkum a vyvoj

» Pocet hvézdicek: * » Pocet hvézdicek: *

» Primérné hodnoceni RIV (2012- » Primérné hodnoceni RIV (2012-
2016): 1 666 bodu 2016): 10 514 bodu

» Védecké Casopisy Trendy v podnikani | » Védecké Casopisy ERIES Journal,
(vlastni), E+M Ekonomie AGRIS on-line Papers in Economics
a Management (FEK se spolupodili) and Informatics

» védecka konference Trendy » Konference Agrarian Perspectives,
V podnikani, workshopy Mezinarodni konference Efficiency

and Responsibility in Education,

> r Cl A -
zastoupeni studentd doktorského Think Together

programu (2012-2016): 2,4 %
» snaha o spojeni vyzkumu s vyukou

» zastoupeni studentti doktorského
programu (2012-2016): 1,4 %

Mira internacionalizace

» Pocet hvézdicek: ** » Pocet hvézdicek: ***

» ERASMUS+ (57 smluv) » ERASMUS+ (100 smluv)

> Free Movers (INTER) » CEEPUS, Free Movers

» Mezinarodni studentské organizace: > letni skoly na podporu
AIESEC, IAESTE, ESN aj. internacionalizace

» ERASMUS Night na podporu » vyvoj spolecnych doktorskych
vyjezdi do zahrani¢i programu s partnerskymi

> Spole¢ny kurz Marquette University univerzitami

v USA a FEK
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» program Double Degree (Némecko) » program Double Degree (n€kolik
» zadny studijni obor v cizim jazyce zemi)
» 3 obory na bakalafském stupni a
4 na magisterském v angli¢tiné
» jazykové kurzy pro zahrani¢ni
studenty
Regiondlni zapojeni
» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: **
» Centrum podnikani » Centrum kariérového a profesniho
> nepravidelné prednasky odborniki poradenstvl, Centrum fnovaci a
na FEK ransferu technologii
» obdasné zadévéni projektt firmami » Podnikatelsky inkubator Point One
urcené ke zpracovani studenty » nepravidelné prednasky odborniki
> PRVAKOVINY* - seznimeni na PEF
studentil 1. ro¢niki » Rozlet — seznameni studentt
> kurzy, workshopy 1. roéniku
> STV . .. » zadavani projektt firmami urené
regionalni zastoupeni studentd: L,
. ke zpracovani studenty
vysoké
» spoluprace se SS — workshopy,
prednasky, pfiprava na VS
» organizace Veletrhu pracovnich
prilezitosti
» regionalni zastoupeni studentt: velmi
vysoké
Studijni zaméieni a zdjem studentii
» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: **
» Piednasky o moznosti studia zastupctt | » Prednasky o moznosti studia zastupct
fakulty realizovanych fakulty realizovanych
na jednotlivych SS na jednotlivych SS
» 3 studijni programy » 4 studijni programy, moznost studia
> ofiiimaci Hzeni: e s Vv anglictiné ve vSech programech
pfijimaci fizeni: garance piijeti
do priaméru 2,00, pfip. 2,50, jinak test | > Akcni tym PEF
SCIO > priimaci Hzeni: nent v
pfijimaci fizeni: neni garance piijeti,
» skute¢né ke studiu nastoupi 80 % nutnost sloZeni testu z ciziho jazyka a
pfijatych studenti matematiky na 20 % (zkousku slozi
> primerma 1Soss s , 90 % uchazeci)
prumeérna tispésnost u prijimacich

zkousek: 50 %

» Kkurzy K pfijimacim zkouskam
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» skute¢né ke studiu nastoupi 62 %
ptijatych studenti

» prumérna uspésnost prijeti: 61 %

Hodnoceni studia
» Pocet hvézdicek: * » Pocet hvézdicek: **
» zaméfeni na teorii » zaméfeni na teorii
» neuspesnost studenti 1. ro¢niku » prijemné prostifedi kampusu
feSena dobrovolnymi seminafi a moderni vybaveni Skoly
» negativné hodnocen pristup ucitell » rodinné prostiedi, pratelska atmosféra
ke studentiim > kolegialni vztah s uciteli
> nedostatek materiahi k ucivu > studium ozna¢ovéano oproti VSE
> zaméfené na samostudium za mén€ naro¢né, méné kvalitni
» negativni hodnoceni vyuky oborii
Vv angli¢ting
Praxe a dalsi vzdélavani
» Pocet hvézdicek: ** » Pocet hvézdicek: **
> CZV: 1 studijni program > CZV — 1 studijni obor pro bakalafské
pro bakalarské 1 magisterské studium, studium, 2 obory pro navazujici
kurzy dal§iho vzdélavani, U3V studium, U3V, Virtualni U3V, kurzy
» povinné predméty ,,Odborna praxe®
a ,,Preddiplomni praxe* — student si
praxi musi zajistit sdm
Uplatnéni na trhu prdace
» Pocet hvézdicek: *** » Pocet hvézdicek: ***
» nezaméstnanost 1,6 % (2017) » nezaméstnanost 1,6 % (2017)
» nezaméstnanost 3,9 % (2015) » nezaméstnanost 4,4 % (2015)
» nabidka stazi, trainee programd,
pracovnich nabidek (JOBS)
> Kariérni centrum CZU

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

PEF ziskava oproti FEK jisty naskok pfevazné v bloku internacionalizace, kdy na jeji

podporu organizuje letni Skoly pro partnerské univerzity. Vice zahrani¢nich studentli

také prilakda diky své

Sirok¢ nabidce obort vedenych v angli¢tiné, vyhodu

pro vyjizdéjici studenty piedstavuje zase vé€t§i vybér v piipadé programu ,,Double

Degree®, stejné tak i SirSi moznosti ve volbé partnerskych univerzit. Autorku velmi
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ptekvapilo, na jakou vysi je u PEF stanovena minimalni Gspé$nost u pfijimacich
zkousek — pfipada ji velmi nizka. Pokud by fakulta neméla stanovené kapacity, témet
vsichni uchazeci by zkousku slozili. Oproti FEK pak PEF vykazuje také pomérné nizké
procento téch zdjemcu, ktefi se skutecné ke studiu zapisi. PEF taktéz zobrazuje
v dobrém svétle jeji Akéni tym, ktery za ni zvetejiluje podstatné informace a zajistuje

komunikaci se studenty.

Fungovani obou fakult z hlediska praktického zaméteni je velmi podobné — ani jedna
instituce nema ve svém studijnim planu takové predméty, které by vyucovali ptimo
odbornici z praxe, propojeni praktické vyuky se vzdélavanim je realizovano formou
prednasek odborniki ¢asto mimo povinnou vyuku. Oproti FEK ale vykazuje PEF
pozitivnéj$i hodnoceni na chovani uciteli a pratelské prostfedi fakulty. PEF dale
konkuruje Virtualni U3V, diky které mohou seniofi studovat doma prostiednictvim
jednotlivych videi, nejsou tedy nuceni se dostavovat na prezen¢ni vyuku. Autorka se
domniva, Ze virtualni vyuka predstavuje obrovsky krok vpfed a rozSifuje moznosti
pro mnoho seniorti, nicméné ne vSichni starsi lidé budou schopni orientace na internetu.
Uplatnéni absolventi na trhu prace bylo v ptfipadé obou konkurentii v roce 2017 stejné,
PEF své absolventy a studenty navic podporuje prostiednictvim Kariérniho centra,

a snazi se tak jejich nezaméstnanost dale snizovat.
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4 Realizace vyzkumu

Pro ucely této prace bude realizovan smiSeny vyzkum, kdy pro kvalitativni vyzkum je
zvolena metoda focus group a na zdkladé¢ 0daji zni zjiSténych bude uskutecnén
kvantitativni vyzkum formou strukturovaného dotazniku. Dotaznikové Setfeni bude

realizovano napftic studenty sttednich skol 1 studenty FEK.

4.1 Kbvalitativni vyzkum — Focus group

Jedna se o skupinovy rozhovor, ktery predstavuje velmi Casto pouzivany zpusob
dotazovéani v kvalitativnim marketingovém vyzkumu. Podstatou metody je vedeni
diskuze napiedem stanovené téma, sdileni mySlenek a nazort mezi ucastniky
a moderatorem. Moderator mé za kol diskuzi usmériiovat spravnym smérem a zajistit
uréitou dynamiku skupinového rozhovoru. Focus group se velmi Casto pouziva také
v kombinaci s kvantitativnim vyzkumem, kdy v tomto pfipadé¢ slouZzi jako uvodni studie
— vyzkumnik si zjiStuje potiebné udaje, které by mél pouzit pro nésledné sestaveni

dotazniku (Kozel, Mynaiova a Svobodova, 2011).

V praxi by méla byt focus group realizovana o poctu 8-10 ucastnikti (Kozel, Mynarova,
a Svobodova, 2011) — v tomto sméru se ale rizné zdroje rozchazeji. Eger a Egerova
(2017) wuvadi, Ze cilova skupina by méla obsahovat 6-12 ucastnikt, kdy
nestrukturovanou diskuzi by mél vést 1 nebo 2 moderatofi. V pribéhu rozhovoru by
na sebe ucastnici méli vzajemné videét, doporucuje se tedy uskupeni do neuplného

kruhu, ktery umoziuje i ptipadné sledovani promitané prezentace.

Této problematice se vénuje také Greenbaum (1998), ktery pak rozdéluje focus group
na 3 riizné skupiny v zavislosti na velikosti jednotlivych sezeni a zpusobu realizace

rozhovoru:

— ,Full group“ — skupina o velikosti 8-10 panelistt vybranych na zaklad¢ jejich
spolecnych charakteristik, postojii a nakupniho chovani relevantnich pro dané

téma. Focus group je vedena zkusenym moderatorem a trva 90-120 minut.

— . Mini group — zaloZena na stejném principu jako ,,Full group®, obvykle se ale

sklada ze 4-6 ¢lenu.
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,, Telephone group “ — Focus group je realizovana prostfednictvim konferen¢niho
hovoru a trva zpravidla 30-120 minut. Vedeni moderatorem a vybér panelisti je

totozny jako u ptedchozich dvou skupin.

Na =zaklad¢ prakticky provedenych focus group se autorka piiklani spiSe
ke skupinovému rozhovoru o po¢tu 8-10 studentt, a to z toho divodu, Ze s 12 ucastniky
neni diskuze tolik dynamicka, okruh respondentl je pfilis velky. S 8 ucastniky se

pracuje mnohem jednoduseji, diskuze ma spad a reakce panelistil jsou bohatsi.

Néktefi vyzkumnici preferuji mensi skupiny panelistli, protoze se domnivaji, ze ziskaji
hlubsi a podrobnéjsi informace. Divodem je skute¢nost, ze focus group trva piiblizné
100 minut — pokud se rozhovoru ucastni 10 reSpondentti, pak kazdy z nich ma
k dispozici pouhych 10 minut na pfispéni do diskuze. U malych skupin se tento Cas
pro jednoho respondenta zdvojnasobuje. Vyzkumnik muze také preferovat mensi
skupiny kviili niz§im nékladim ¢i nemoznosti sehnani vétSiho poctu respondentti, kteti

by se dostatecné shodovali v pottebnych charakteristikach (Greenbaum, 1998).

Uvedené 3 skupiny si jsou podobné z hlediska vystupovani vyskoleného moderatora,
ktery piisobi jako hlavni pfednasejici a povzbuzuje diskuzi mezi uéastniky. Ugelem neni
vedeni interview, ale rozproudéni diskuze na stanovené téma. Pro pochopeni hlavni
podstaty zkoumaného problému nemusi mit moderator ani pfedem formulované otazky,
staci, kdyz se bude drzet pfedem stanovené¢ho scénatfe zalozené¢ho na vyzkumnych
cilech a bude sdanym problémem dostate¢né seznamen. Focus group tak pomuze
moderatorovi pochopit chovani respondenti, jejich potieby, zajmy, preference, posoudi

jejich zkuSenosti a nazory (Greenbaum, 1998).

Podobné se na ucel focus group diva také Liamputtong (2011), ktery vidi hlavni cil
focus group v proniknuti do nazord a postoji ucastnikli za ucelem pochopeni hlubsi
podstaty zkoumaného problému z perspektivy ucastnikll této skupiny. Také dopliuje,
ze hlavnim cilem diskuze neni dosazeni konsensu v diskutovanych otdzkach, moderator
by mél spiSe povzbuzovat ucastniky k vysloveni vlastniho nazoru, ktery poskytne

kvalitnéjs$i porozuméni postojim, chovani a ndzorim respondentt pro zkoumané téma.

Liamputtong (2011) soudi, ze focus group se nejvice hodi pro zkoumani piib&h,
zkuSenosti, nazori, presvédceni, potfeb a obav jednotlivci. Spolecné s Egerem
a Egerovou (2017) se shoduje na tom, ze zakladnim divodem vyuzivani focus group

jako kvalitativniho vyzkumu je vzajemné sdileni myslenek, které inspiruji ostatni ¢leny
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skupiny, a dochazi tak ke vzniku spontannich napadii a dopliovani nazord ostatnich.
Ritchie a Lewis (2003) pak jesté dodavaji, ze UiCastnici prezentuji své vlastni nazory
a zkusenosti, ale také je vyslechnou od ostatnich respondentli. Poslouchaji, reaguji
na to, co bylo feceno, a v zavislosti na tom dale zvazuji sviij dosavadni postoj. Nejde
tedy o sbirani individualnich rozhovori vedenych skrz moderatora, ale o diskuzi

probihajici mezi danymi respondenty.

Autorka se k tomuto poznatku piiklani, protoze ¢lovék mize mit uréity nazor, ale
nemusi jej umét zformulovat nebo vyjadfit, v daném okamziku si ani nemusi uvédomit,
ze jej zastava. Spolecnou diskuzi v uzaviené skupiné tak jedince napadnou myslenky,

na které by samostatné nepfisel.
Focus group — realizace

Pro hlubsi proniknuti do zkoumané problematiky byly naplanovany 2 focus group
na stiednich Skoldch a dale bylo téma rozebirdno ve skupinovém rozhovoru i se
stavajicimi studenty FEK ZCU, aby mohlo byt zhodnoceno, na zakladé jakych faktort
si nakonec studenti vybrali zrovna tuto vysokou Skolu. Aby nebyly focus group
ovlivnény umisténim stfedni Skoly, provedla autorka rozhovor jak na stiedni Skole
V Plzni, tak i na stfedni Skole ve Sttibie. Cely pribéh focus group byl zaznamenavan
zapisovatelkou. Pred zapocetim diskuze byli ucastnici informovani o Gc¢elu provadéné
focus group a zadoucich vystupech diplomové prace, stejné¢ tak byli sezndmeni
s pravidly skupinového rozhovoru. Pouzity scénaf k FG je uveden jako Pfiloha A této
prace. Jednotlivé otazky a reakce respondentll jsou pro srozumitelnost a ndzornost
uskupeny do tabulek, kdy jedna tabulka odpovida nejcastéji jedné otazce. Ptipadné

komentafe a nazory autorky jsou pak uvedeny pod kazdou tabulkou.

4.1.1 Focus group — Obchodni akademie

Prvni skupinovy rozhovor byl uskute¢nén 14. 2. 2018 na Obchodni akademii v Plzni
(OA), nam. T. G. Masaryka, kdy bylo autorce k dispozici 12 studentt 4. ro¢niku — obor
Obchodni akademie. Ve vzorku respondentt prevladaly ze 2/3 divky, které se i nejvice
zapojovaly do diskuze, skupina byla schopna se domluvit a shodnout se na uréitych

nazorech.
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Série prvnich tfech otazek se tyka procesu hledani informaci o vysokoskolském studiu,
konkrétné¢ se posuzuji zdroje téchto informaci, obdobi pocatku jejich vyhledavani

a nasledn¢ dulezitost téchto tidaji z pohledu studentu.

Tabulka 23: 1. a 2. otdzka FG OA

1. Kdy jste si za¢ali hledat informace o VS?

Cil otazky: Kdy je vhodné nasadit marketingovou strategii
ze strany fakulty.

Reakce sefazené » Zacatkem 4. ro¢niku, tj. od zaii 2017 (8)
podle ¢etnosti odpovédi: | > Po Vanocich (2)
» 0Od zacatku 3. ro¢niku (2)

2. Kde tyto informace ziskavate?

Cil otazky: Kde si studenti shani informace o studiu, tj.
prostiednictvim jakych kanala by fakulta méla informace
Sifit.

Webové stranky VS (12)

Doporuceni piatel (8)

Dny otevienych dveii (5)

Prednasky zéastupct fakult realizovanych
na jednotlivych SS (3)

Reakce sefazené
podle ¢etnosti odpovédi:

Velmi nepiehledné

Problém s dohleddanim elektronické piihlasky
Nemoznost zjisténi studijniho planu k oborim
Nedostatecny popis oborti — neni ziejma jejich napli

Dopliujici otdazka: Jak
hodnotite stranky FEK?

Y VVYVYYVY

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Autorka mulze zvlastni zkuSenosti potvrdit, Ze orientace na webovych strankach
fek.zcu.cz neni jednoducha. Diulezité informace jsou skryty v jednotlivych vyhlaskach
a zpravach o ¢innostech a navstévnici pak nevédi, kde je hledat. Pokud chce fakulta
zaujmout dalsi uchazece o studium, méla by byt zalozka ,,Uchazec¢* zpiehlednéna, a to
I Vv samotném nazvu zalozky — vhodné&jsi by mozna bylo ,,Chci studovat™ nebo ,,Mam
zajem studovat®. Pro ty, kteii se v oblasti terciarniho vzdélavani pohybuji, je uchazec
bézn¢ pouzivany pojem, nicméné studenty stfednich Skol nenapadne hledat ty
informace, které potiebuji, pod touto zalozkou. Clenéni studijnich programi by také
bylo $tastnéjsi tesit podle jednotlivych urovni studia, tj. bakalafsky, magistersky,

doktorsky program a az nasledn¢ dle formy studia.
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Tabulka 24: 3. otazka FG OA

wewr

3. Které informace o VS povaZujete za nejdileZit&jsi (jaké jsou faktory vybéru)?

Cil otazky: » jaké informace by se mély prevazné publikovat,
» co by mélo byt predmétem marketingové kampang,

» které udaje by studenti méli nejsnaze najit napft.
na webovych strankach Skoly.

Informace
dle dilezitosti:

Uplatnéni

Kritéria pfijeti
Obory, predméty
Nérocnost

Zabava, praxe
Vzdalenost
Navazujici studium
ERASMUS+

NGO ~wWNE

Komentare studentii: Nedostatek informaci na Dni otevienych dveti

Y VY

Nedostatek informaci k Zivotu na VS — semestr,
zkousky, zapis predmétl, vytizenost studia, moznost
prace pfi studiu, kredity aj.

Strach z naro¢nosti (matematika, statistika)

» Ochota absolvovani ptipravnych kurzi
ke studiu na FEK v priibéhu nebo po vyucovani
na OA

» Radi by vyuzili moznosti odborné praxe v ramci
studia zajisténé ze strany FEK

» To, co se teoreticky nauci, chtéji umét i prakticky —
motivem piipravenost na trh prace.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pii polozeni této otdzky autorka zjistila, ze studenti viibec nejsou schopni si potiebné
informace dohledat. Nebyli seznameni s pribéhem studia na VS a pokud nemaji
74dného znamého, ktery VS navitévoval, nemaji tyto udaje ani jak ziskat. Vzhledem
k tomu, ze OA je zamé&fena spiSe na vyuku ucetnictvi, obavaji se studenti pocetné
zamétenych predmétii. Radi by v tomto sméru absolvovali pripravné kurzy, které jsou
ochotni si i1 zaplatit, hodiny by ale radi navstévovali nejlépe v rdmci nebo po vyucovani
na OA ve 4. ro¢niku. Na zidklad¢ vyrocni zpravy FEK (2016a) maji studenti OA
Vv prvnich ro¢nicich opravdu problémy piedev§im s matematikou, z toho divodu byly
také zahajeny dobrovolné seminaie, které se ale konaji paralelné se zimnim semestrem
jako volitelné predméty. V tomto sméru se nabizi spoluprace FEK s OA, kdy
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pedagogové z FEK by mohli na OA predndset tyto problémové okruhy. Byla by tak

zajiSténa veétSi pripravenost uchazecd na studium na vysoké Skole, a zaroven

by existovala vét§i pravdépodobnost, Ze si pii svém vybdru VS studenti zvoli pravé

FEK.

Nasledujici série otazek se jiz zamérovala na varianty $kol, mezi nimiz studenti voli,

dale se soustfedi na motivy studia na vysoké Skole, a v zavéru se tyka marketingovych

aktivit 8kol a informaci o FEK, které ziskali studenti prostiednictvim ,,Word of Mouth*.

Tabulka 25: 4. a 5. otdzka FG OA

4. O kterych VS uvaZujete?

Cil otazky: V ramci kterych variant VS probiha rozhodovaci proces
student?l.
Reakce seiazené > FEK ZCU (8) — vice oborti
podle ¢etnosti odpovédi: > VSE (3)
» EFJU(1)
» Diferen¢né¢ zaméfené Skoly - Filosoficka (2),
Pedagogicka fakulta (5) ZCU
Komentare studentii: > Studenti uvazovali hodné o VSE, ale vyfadili ji kviili
tézS§im piijimacim zkouSkam. Diivodem je vétsi
zaméfeni na praktickou vyuku, vyssi prestiz a vyssi
mira internacionalizace.
» Na FEK se mnozi hlasi automaticky, jiné skoly
ani neuvazuji.

5. Slyseli jste o FEK? Co si o ni myslite?

Cil otazky: Jak je vnimédna image Skoly, co konkrétné negativné
pusobi na potencialni studenty a jak se tomu vyvarovat.

Reakce: » Naro¢né studium — obava z netispéchu

» 1. ro¢nik jako sito — je pfijato velké mnozstvi

uchazeci, ale vétSina z nich Skolu nezvlada

Poznamka: Studenti OA neslySeli o FEK nic konkrétniho, kromé
vysoké naroc¢nosti studia a vysSi netspésnosti studentii
Vv 1. ro¢niku bakalafského studia.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Studenty OA obecné nejvic trapi, ze FEK nebudou schopni vystudovat kvili jeji
narocnosti. V tomto piipad¢ by byla opét vhodné spoluprace FEK se stfednimi Skolami
z hlediska realizace piipravnych kurzi, jejichz absolvovanim by studenti ziskali vyssi
sebevédomi. Studenti stfednich Skol by také m¢li FEK blize poznat, a to nejlépe z fad
samotnych student fakulty — FEK by méla vice propagovat akce, jako jsou

,~Prvakoviny“, diky kterym studenti zjisti o Skole nejvic.

Tabulka 26: 6. a 7. otdzka FG OA

6. Co od VS olekavite, pro¢ se na ni hlasite?

Cil otazky: Jaka o¢ekavani by fakulta méla splnit.
Reakce seiazené » existence studentského zivota — slevy, odklad
podle cetnosti odpovédi: pracovni ¢innosti (11)

» ziskani titulu — cilem neni vyssi platové ohodnoceni,
ale ziskani ur€ité prestiZe a postaveni (9)

» vyssi uplatnéni na trhu prace (8)

» vyssi odbornost (4)

7. Vnimate kolem sebe marketingové aktivity ze strany VS? Jaké konkrétné

a od jaké VS?
Cil otazky: Které marketingové nastroje studenty zaujmou.
Reakce serazené » Tramvaje — reklamy u hornich madel v irovni o¢i
podle Cetnosti odpovédi: cestujicich (8)

» Plakaty na autobusovych a tramvajovych zastavkach
—VOS (6)

» Den otevienych dveii — letaky (5)

» Radio — reklama na stfedni $kolu (2)

Poznamka: Studenti si nevSimli téméf zadné konkrétni reklamy
ze strany VS, matné si vzpominaji na reklamu v radiu
na stfedni Skolu, ale nejsou schopni fict, o jakou
konkrétni Skolu se jednalo. Ze strany FEK zaregistrovali
jen existenci letdkl na Dni otevienych dvefi.

Kde by si reklamy | > Radio - stanice Evropa2, FM Plus
viimli: Televize — O¢ko

Facebook

Internet obecné — kontextova reklama
Prosttedky MHD

Y V V V

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Uchazeci si ¢asto shani informace o vysokych Skoléch na internetu — autorka proto vidi
potencial v kontextové reklamé¢, kdy by se odkaz na FEK objevoval na obsahové
piibuznych strankach. Stejné tak je praktické spojeni s Facebookem — pokud si uchaze¢
jednou zobrazi webové stranky fek.zcu.cz, odkaz na skolu by se mél nadale zobrazovat
uzivateli na socialnich sitich. FEK mize vyuzit i dal$i relevantni kanaly, kterymi jsou
dozajista letdky — sami studenti uvedli, Ze si Casto prohlizi inzerce umisténé
Vv tramvajich nebo na zastavkach MHD pro zkraceni dlouhé chvile. Pokud by se reklama
vysilala ve sprdvnou dobu, je urcité pfinosna 1 reklama v radiu, pfedevSim na studenty

poslouchanych stanicich.

4.1.2 Focus group — Gymnazium Stiibro

Druhé focus group byla realizovana na Gymnaziu ve Stiibie 16. 2. 2018, kdy vyucujici
uvolnila z hodiny 11 studenti oktavy. Vybrana skupina byla ve vztahu k pohlavi
rovnomérné rozlozena, do diskuze se velmi aktivné zapojovalo 5 ucastnikl. Jelikoz
gymndzium neni oborové zameéfeno, odpovédi respondenti se od piedchoziho
skupinového rozhovoru na OA pomérné lisily. Obecné lze fici, ze studenti OA oproti
této skupiné¢ maji pevnou piedstavu o své budoucnosti, jsou vice cilevédomi,
zodpovédni a uz od zacatku stiedoSkolského vzdélani primarné smétovani ke studiu
ekonomicky zaméfeného oboru. Pribéh skupinového rozhovoru byl zaznamenavan
zapisovatelkou. Soubor otazek byl totozny s pfedchazejicim scénaiem, doslo pouze

k doplInéni dvou otazek v priabéhu diskuze.

Tabulka 27: 1 a 2. otazka FG Gymndzium

1. Kdy jste si za¢ali hledat informace o VS?

Cil otazky: Kdy je vhodné nasadit marketingovou strategii
ze strany fakulty.

Reakce sefazené » Zacatkem oktavy, tj. od zaii 2017 (6)
podle ¢etnosti odpovédi: | > Od zacatku unora 2018 (4)
» O Vanocich (1)

2. Kde tyto informace ziskavate?

Cil otazky: Kde si studenti shani informace o studiu, tj.
prostfednictvim jakych kanalt by fakulta méla informace
Sifit.
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Reakce seirazené
podle ¢etnosti odpovédi:

Webové stranky VS (11)

Vyhledavace — recenze (10)

Doporuceni piatel (8)

Dny otevienych dveii (8)

Prednasky zastupcil fakult realizovanych
na jednotlivych SS (3)

Utitelské noviny — srovnani VS: ,,Kam na vejsku® (2)
Hromadné e-maily od feditele — uzite¢né odkazy (2)

YV VVVVY

Komentare studenti:

Studenti gymnézia nejsou spokojeni s prezentaci VS,
které probihaji uz v prib¢hu septimy — nejsou vhodné
casov€ naplanované, protoze v tu dobu jim nevénovali
jesté pozornost. Nejvhodnéjsi dobu pro toto predstaveni
VS vidi v obdobi pted Véanoci v oktavé. Byli by radéji,
kdyby o Skole chodili vypravét sami studenti,
od pedagogti jim pfednes neptijde moc piinosny.

Casto  vyhledavaji recenze k jednotlivym $koldm
na internetu, sleduji rizné zebticky vysokych skol.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Studenti gymnézia obecné vyuzivaji vice zdroji informaci nez studenti OA Plzen,

nicméné ani jedna skupina nevyhledava informace o vysokych skoldch na socialnich

sitich. U téchto studentu

byla ze strany autorky zaznamendna vys$i aktivita

ve vyhledavani recenzi na vysoké skoly, a proto by zde mohla opét uspét kontextova

reklama.

Tabulka 28: 3. otdzka FG Gymndzium

3. Které informace o VS povaZujete za nejdileZitéj3i (jaké jsou faktory vybéru)?

Cil otazky: » jaké informace by se mély prevazné publikovat
» co by mélo byt predmétem marketingové kampané
» které udaje by studenti méli nejsndze najit napf.
na webovych strankach skoly.
Informace 1. Zabavnost
dle dileZzitosti: 2. Obory, predméty
3. Recenze, doporuceni znamych
4. Dobré povést
5. Vzdalenost
6. ERASMUS+
7. Podminky pfiijeti

Dopliujici otazka: Je pro
vas dilezité uplatnéni?

Faktor uplatnéni na trhu prace studenti gymnazia
neberou v uvahu, dulezité je pro n¢ predevsim rozvijeni
sebe sama.
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Komentare studentii:

>
>

Podminky pfijeti jsou pro studenty podfadné, hledaji
hlavné takovou Skolu, kterd bude dostatec¢né
prestizni a poskytne jim hodné pfileZitosti se
rozvijet.

Vybiraji pfevazné z prazskych skol

Dutlezita je vzdalenost — ¢im dal skola bude, tim 1épe
Velky zajem o ERASMUS+ (1/3 respondentil)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

JelikoZ studenti gymnazia kladou na prvni misto zédbavnost studia, méla by se FEK

zaméiit prevazné na zvetejnovani riznych akci, workshopti, podnétné by také mohlo

byt zavedeni fiktivniho podnikani v ramci fakulty. Soucasti webovych stranek by méla

byt videa o Skole ¢i recenze a vlastni zkuSenosti stavajicich studenti FEK a jejich

absolventd. Stranky by mély propagovat také moZznosti zapojeni se do studentskych

organizaci a odkaz na potfaddané akce jako jsou napf. ,,Prvakoviny*.

Tabulka 29: 4.-7. otizka FG Gymndzium

4. O kterych VS uvaZujete?

Cil otazky: > vramci kterych variant VS probihd rozhodovaci
proces student
» pouziti téchto skol pro srovnani FEK s konkurenci
Reakee serazené Vétsinou jiné nez ekonomické zaméteni — filozofie,
podle cetnosti odpovédi: medicina, technické obory, politologie, chemie
a cestovni ruch (8)
> VSE (2)
> FEK zCU (1)
» Studium v zahrani¢i — Anglie (1)
Dopliiujici otazka: » Vice fakult a uzsi zaméfeni, obory v Plzni jsou pfilis
Pro¢ volite zrovna VSE? obecné a nic nefikajici
Nemate obavy | » Vzdalenost — ¢im dal, tim 1épe
ii iho i i? . .y « o wanr s
z ptijimaciho fizeni? » Praha — identi¢nost mésta, centrum déni, vétsi image
» Prijimaciho fizeni se neobavaji, jsou si jisti, Ze se
na n¢j dokazou pfipravit.
» 1 respondent uvedl, ze si podava prihlasku i na FEK,

jeho cilem je ale slozeni piijimacich zkousek na VSE.
V ptipadé¢ neuspéchu vi, Zze bude na FEK pfijat
na zéklad¢ primeéru.
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5. SlySeli jste o FEK? Co si o ni myslite?

Cil otazky: Jak je vnimédna image Skoly, co konkrétné¢ negativné
pusobi na potencialni studenty a jak se tomu vyvarovat.
Reakce: » FEK je nedostatecné prestizni
» Bakalarské studium je lehéi nez magisterské
a jednodussi nez na VSE — neposkytlo by jim to
dostateCnou moznost se rozvijet
» Obory na FEK voli jako zdchrannou moznost
6. Co od VS olekavate, pro¢ se na ni hlasite?
Cil otazky: Jaka o¢ekavani by fakulta méla splnit.

Reakce sefazené
podle Cetnosti odpovédi:

» vnitini rozvoj (10)

> existence studentského Zivota — odklad

pracovni ¢innosti (7)

slevy,

» ziskani titulu — cilem neni vyssi platové ohodnocent,
ale vlastni uspokojeni (6)

Komentare studenti:

Respondenti uZz od zahajeni studia na gymnaziu
predpokladaji, Ze budou ve studiu pokrac¢ovat na vysoké
Skole — gymnazium berou jako ur¢itou piipravu.

7. Vnimate kolem sebe marketingové aktivity ze strany VS? Jaké konkrétné

a od jaké VS?

Cil otazky:

Které marketingové nastroje studenty zaujmou.

Reakce seiazené
podle ¢etnosti odpovédi:

» Den otevienych dvefi — letaky (9)
» Letaky na samotném gymnaziu (8)
» Ucitelské noviny (4)

Poznamka: Ugastnici si neuvédomuji, 7¢ by kolem sebe vnimali
jakékoli marketingové aktivity ze strany vysokych Skol.

Kde by si reklamy | > Facebook (8)

vSimli:

» Internet obecné (6)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Studenti nejsou jednoznacné smeéfovani k jednomu oboru, proto je zde zijem
0 ekonomické zaméteni podstatné nizsi. Marketingova kampai by méla byt smétovana

pfevazné na internet, a to na webové stranky fakulty a na vysledky vyhledavani
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prohlizecu. Studenti uvedli, Ze si jinych nez internetovych zdroji pfili§ nev§imaji, proto

by jiné zamé&feni kampané ani nebylo ucelné.

Spole¢né rysy studenti obou stFednich S$kol: V¢tSina respondentti si zacala
vyhledavat informace o vysokych Skoldch zacatkem posledniho ro¢niku stfedni Skoly.
V obou pripadech studenty zajimaji ptedevs§im vyucované obory a predméty, témet
vSichni panelisté se také ucastnili Dne otevienych dvefi. Studenti postradaji zakladni
informace tykajici se fungovani vysoké skoly, kdy nemaji ani mozZnost tyto udaje ziskat
(pokud neznaji nikoho ze svého okoli, kdo by jim informace poskytl). Data
k budoucimu studiu vyhledavaji primarné¢ na internetu, konkrétné¢ na webovych
strankach Skol — na tuto skuteCnost by fakulta m¢la byt pfipravena, a webové stranky
by tak mély usnadnit uchazecim mimo jiné vyplnéni elektronické ptihlasky. Obé
skupiny pak zajimal urcity stupenn zabavy a praktické vyuky, i kdyz v jiné mife.
Ugastniky obou focus group dale zaujala nabidka vycestovani, konkrétné programu
ERASMUSH+, kterého by se radi beéhem studia zucastnili. V obou ptipadech hraje roli
také vzdalenost fakulty, kterou ale neni mozné nijak ovlivnit, proto nebude predmétem

dal$iho zkoumani.

4.1.3 Focus group — studenti FEK ZCU

Posledni skupinovy rozhovor se konal pfimo se studenty FEK, kdy jeho cilem bylo
pfedevS§im odhalit konecné faktory, na zaklad¢ kterych doslo k findlnimu rozhodnuti
studentl pravé pro Fakultu ekonomickou v Plzni. Moderatorka dale chtéla zjistit, jak se
respondenti divaji na soucasné fungovani fakulty, co by na ni radi zménili nebo v jakém
ohledu se jim naopak zda vysoce konkurenceschopna. Skupinového rozhovoru se
ucastnilo celkem 8 panelistd, z toho 2/3 divky (2 respondenti chodili na gymnéazium,
zbyvajicich 6 na obchodni akademii). Pro ucastniky bylo pfipraveno celkem 6 otazek,
které¢ byly v pribéhu diskuze doplnovany. Spad celé¢ focus group byl mnohem vétsi
nez v piipad¢ stfedoskolskych studentii, panelisté se zapojovali vice nez dostatecné.
Po tivodnim slovu nasledovala prvni otdzka tykajici se kritérii, jez byly dasledkem

zavérecné volby VS.
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Tabulka 30: /. otdzka FG FEK

1. Na zikladé jakych faktori jste nakonec zvolili VS?

Cil otazky:

Jaké byly finalni faktory, na zaklad¢ kterych respondenti nakonec
ucinili rozhodnuti o VS.

Faktory
dle dilezZitosti:

Uplatnéni po Skole

Navazuje na studium po OA, zaméfeni

Vzdalenost od domova

Ptijimaci fizeni

Rodina, vztahy

Nabidka oborti

Den otevienych dvefi — marketingova komunikace skoly

NoabkowhE

Komentare
studentu:

Vsichni respondenti, ktefi chodili na stfedni Skolu OA, uvedli, Ze si
FEK vybrali ptevazné kvuli zaméfeni SS, dale hrala roli vzdalenost.

Studenti gymnéazia uvazovali 1 jiné obory (Pedagogicka,
Elektrotechnickd fakulta ZCU), FEK si zvolili vzhledem
k budoucimu uplatnéni a dosavadnim znalostem.

FEK nebyla prvni volba, n¢ktefi studenti si na ni podéavali pfihlasku
z diivodu jistého ptijeti na prumér, dale zkousSeli pfijimaci zkousky
tam, kde jsou podminky pfijeti ptisnéjsi — napi. na VSE (2).

Vybér VS ovlivnila také rodina a soucasné vztahy, diky kterym
studenti nechtéli dojizdét dal, nez je nutné.

Obory studenti brali jako sekundarni, hlavni pro n€ bylo celkové
zameéteni fakulty.

Zajimavost:

Jedna respondentka byla rozhodnuta, Ze nastoupi na Pedagogickou
fakultu ZCU, ale jen na zakladé prednasky studenta Informaéniho
managementu na Dni otevienych dvefi svlj nazor piehodnotila
a nastoupila nakonec na tento obor.

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Na zaklad¢ odpoveédi respondentl je ziejmé, ze se zcela liSi od nazorti soucasnych

studentd stfednich Skol. Rozpor je patrny pievazné u studenti Gymnazia ve Stiibte

ve faktoru vzdalenosti, kdy sou€asni studenti touzi studovat co nejdale od domova,

studenti FEK se od n¢&j naopak nechtéli vzdalovat. Shoda je na druhou stranu v oblasti

zptisobu rozhodovani o VS, kdy na FEK je podavana piihlaska jako ,.pojistka“. Tento

postup uvedl 1 ze 2 studentd Gymnazia ve Stiibie hlasicich se na VS s ekonomickym

zamétenim, stejnym zplsobem uvaZovali 2 soucasni studenti FEK. Nesoulad plyne také

z nabidky obort, kdy pro uchazece je zadouci, aby je obor bavil, a zajim4 je, jaky bude

jejich studijni pldn — pro studenty FEK se jednalo o druhotady produkt. Studenti FEK
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a OA se nicméné shoduji v prioritizaci faktorti z hlediska uplatnéni, které kladou obé
skupiny na 1. misto. Zde je mozné si vSimnout, Ze studenti gymndzia oproti tomu

pozadavek na uplatnéni ani nezahrnuli do svého vyctu podstatnych kritérii.

Tabulka 31: 2. otdzka FG FEK

2. Kde jste shanéli informace o VS?

Cil otazky: Jaka je stabilita zdrojii informaci, tj. nakolik se shoduji zdroje
vyuzivané tehdy a dnes.

Reakce > Webové stranky VS (8)
sefazené y &

> vysokeskoly.cz — piehled VS (6
podle cetnosti y y pente ©)
odpovédi: » Dny otevienych dveii (5)

» Prednasky zastupci fakult realizovanych

na jednotlivych SS (5)

» Doporuceni znamych (4)

> Ugitelské noviny — srovnani VS (2)

> Mlada fronta Dnes, Hospodaiské noviny — srovnani VS (2)
Komentare Webové stranky fek.zcu.cz navstivili vSichni ucastnici, vSichni se
studentii: také shodli na jejich neptehlednosti, kdy ani tenkrat nemohli najit

zadouci informace o studiu a elektronickou piihlasku.

Kritika zastupcti jednotlivych fakult pfednasejicich na SS —
respondenti se domnivaji, Ze jejich cilem byla pfevazné
marketingova komunikace vlastni instituce, ne podani relevantnich
informaci potfebnych k rozhodnuti o studiu.

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Je zajimavé, Ze vSechny 3 oslovené skupiny nejsou spokojeni s prednaskami
pofadanymi na stiednich Skolach za Géelem seznameni studentli s moznostmi Studia
na VS. Bylo uvedeno, 7e timysl je dobry — studenti se nenasilnou formou dozvi
informace o mozném budoucim studiu — nicméné prezentace vyznély spise jako chvala
a marketingovd komunikace konkrétni fakulty. Studenti by proto uvitali, kdyby
prezentace realizovali sami studenti, ktefi na danou fakultu chodi — celé piedstaveni
fakulty by tak bylo podéno jinym zptsobem, ktery je studentim SS blizsi. Studenti
by se navic nebali zeptat na rizné provozni informace vztahujicich se k Zivotu na VS,
améli by tak lepsi predstavu o tom, co je ¢eka. Dalsim dualezitym poznatkem je,

7e prvotné si studenti viech realizovanych FG hledaji informace o VS piimo
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na webovych strankach Skoly. Fakulta by je tedy méla zpiehlednit a uzplsobit tak,
aby byly uzivatelsky piijemné.

Tabulka 32: 3. otdzka FG FEK

3. Jakymi marketingovymi aktivitami si myslite, Ze by Skola mohla zapiisobit
na potencialni uchazece?

Cil otazky: Sdilet a rozvijet napady, které by nasledné autorce mohly pomoci
ve vlastnim pfinosu diplomové prace.

Reakce » Webove stranky — jejich zpiehlednéni, jako vzor byl uveden
sefazené web Jihoc¢eské fakulty v Ceskych Budéjovicich (6)
podle cetnosti >

.1 Spoluprace se SS — zaméfit se na takové stiedni skoly, které
odpovédi:

mayji stejné nebo podobné zaméteni (6)

» Facebook FEK — vyssi aktivita FEK z hlediska marketingové
komunikace akci a zvefejnovani takovych piispévku, které
by fakultu ukazaly v zabavném svétle (5)

» Reklamy na socialnich sitich — zajistit reklamy na Facebooku
S presmérovanim na stranky FEK (reklama by se objevila poté,
co by uzivatel navstivil stranky Skoly — remarketing) — (5)

» Plakaty na zastdvkach MHD nebo reklamnich plochach
V tramvajich a trolejbusech (4)

» Video o studiu na fakulté — vysilani pomoci autobusovych
obrazovek v MHD (1)

Komentare Panelistim nepfipadd, Zze FEK pouzivd néjaké marketingové
studenti: aktivity.

Respondentim pfijde ptfihodné partnerstvi s vybranymi stfednimi
Skolami, pfevazné obchodnimi akademiemi. Zacileni na gymnézia
povazovali respondenti za pftili§ slozité, protoze tito studenti maji
velmi Siroké spektrum udiva a na ekonomicky zaméfenou VS se
hlasi podstatné¢ mensi procento uchazecli. Spoluprace by mohla
spocivat ve vyuce predmétl v poslednim ro¢niku stfedni Skoly, kdy
vyuka by byla realizovana ze strany FEK (matematika,
mikroekonomie, makroekonomie, statistika aj.). Variantou je také
uprava sylabi predméti OA tak, aby vyuka zahrnovala zéklady
teorie, ktera je pozdéji vyuCovana na FEK. Studenti by tak ziskali
piedstavu a urcitou piipravu pro studium na skole, na niz se hlasi.

Vyhoda: studenti SS ziskaji k FEK vztah je§té pfed procesem
vybéru VS.

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Skute€nost partnerstvi s vybranymi stfednimi Skolami pfipad4d autorce jako skvéla

prilezitost k navazani vztahu se stiedoskolskymi studenty, kteii pak pii vybéru vysoké
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Skoly budou danou fakultu znat a budou védét, co od ni ofekavat. To jim mulze
rozhodovani zna¢n¢ usnadnit. Jak jiz bylo uvedeno ve srovnani vysokych skol, vyhody
ze spoluprace se SS &erpa i EF JU v Ceskych Bud&jovicich, a to na takové trovni,

ze predmétna stredni Skola ziskala titul ,,Fakultni stftedni Skola®.

Tabulka 33: 4. otazka FG FEK

4. Co vam na FEK chybi nebo vam pripada nedostacujici? Co je naopak
silnou strankou $koly?

Cil otazky: Jaké nedostatky a klady vidi soucasni studenti na FEK.
Reakce » Nedostatek praktické vyuky (8)
sefazené f 1 y . . .
» Nizk 1 firmami (8
podle Setnosti izka Groven spoluprace s (8)
odpovédi: » Obecné zaméfené studijni obory (6)
» Vysoka mira internacionalizace (5)
» Dobra vybavenost a troven knihovny na Borech (2)
» Vyhodné umisténi fakulty v kampusu (1)
Komentare Respondenti hodnoti studium na FEK jako vice zaméfené na teorii,
studentii: radi by jej Castetné nahradili 1 praktickou vyukou. Jako ptiklad

uvadi marketing na internetu — teoreticky byla probirana PPC,
vzhled webovych stranek, sprava socialnich siti a dalsi — studenti si
ale nedokazi predstavit, jak se takova PPC reklama vytvafi, co
obnasi sprava webovych stranek a jak vznikaji. Pfijde jim, Ze
zapojenim praxe do vyuky budou lépe pripraveni na pracovni trh.
Ucastnici navrhovali navazani kontaktu s Alzou, Socialbakers,
Deloitte, DEPO Plzen.

Utastnici se domnivaji, Ze na FEK probiha nizka urovei spoluprace
s firmami. Uvitali by zapojeni odbornikti z praxe do pravidelnych
pfednasek v ramci konkrétniho pfedmétu, kdy by cast prednasek
byla teoretického razeni ze strany pedagoga FEK, ¢ast pak vice
prakticki od odbornika. Zadouci je i spoluprace z hlediska
pridélovani projektd pro studenty ze strany téchto firem -—
respondenti by se jich radi U¢astnili v rdmci mimotadného stipendia
¢1 je vypracovavali ve své bakalarské ¢i diplomové préci.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Respondenti byli velmi rozhoi¢eni v souvislosti se zadavanim projektt. V ramci fakulty
jsou urcité¢ projekty vypsany, ale s jejich zpracovanim jsou oslovovani jen vybrani
studenti — neni poradano zadné vybérové fizeni, a projektd se tak nemutizou ucastnit ti,

ktefi by o to stali. Autorka také povazuje za atraktivni zajiSténi stinovani manazert
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a dale odborné praxe, kterou by FEK mohla pro své studenty zafizovat v partnerskych

firmach v ramci své ¢innosti.

Tabulka 34: 5. a 6. otdzka FG FEK

5. Kdybyste se ted’ mohli rozhodnout znovu, zvolili byste studium na jiné

Skole a proc?

Cil otazky:

Nakolik respondentiim vyhovuje studium na FEK — cilem je zjistit,

Komentare
studentu:

2 respondenti by jiz Skolu nestudovali znovu, rozhodli by se jinak.
Jako nejpadnéjsi divod uvadi piistup pedagogii, samotné pojeti
vyuky a alternativné lep$i uplatnéni.

Zbyvajici Ucastnici by Skolu neménili pievazné kvuli vlastni
pohodInosti s dojizdénim, navic neeviduji tak vyznamné nedostatky,
které by je pfimély uvazovat o jiné varianté (6).

6. Jak bychom mohli zvysit image Skoly?

Cil otazky:

Otazka wvznikla vnéavaznosti na osoCeni studenty Gymnazia
ve Stiibte, kdy dle jejich ndzoru nema FEK dostate¢nou image.

Komentare
studenti:

Navrh na vytvoreni projektii pro studenty ze strany FEK — jednotlivé
katedry by studentim mohly zadat projekty napf. na marketingovou
komunikaci FEK, navrh webovych stranek, spravu socialnich siti —
na kazdém zprojekti by pracovalo regulérné¢ 10 lidi, ktefi by
zajistovali 1 naslednou Udrzbu a aktualizaci pfedmétu své prace.
Fakulta by tak mohla docilit vétsi pfipravenosti vlastnich studenti,
ktefi by se timto zptisobem mohli dale vypracovavat a zdokonalovat.

Zavedeni predméti zaméetenych pfimo na praxi — SAP, jak se vytvari
podnikatelsky plan, jak vypada audit, jakym zptusobem se udrzuji
webové stranky a spravuji socidlni sité a dalsi.

Dopliiujici
otazka:

Jak vy sami
mluvite

0 FEK, kdyz
se vas né¢kdo
zepta

na skolu?

Kritika pfistupu n€kterych pedagogl — nevhodné vedené piednasky,
studenty mnohdy berou jako podiadné. Respondenti srovnavaji
s Fakultou elektrotechnickou ZCU, kde se pedagogové chovaji
ke studentim jako ke kolegiim, jsou mnohem pfijemné;jsi a ochotni
pomoci. Ve vztahu k pedagogtim zaznél také Spatny pfistup k vyuce,
kdy pfedmétem piedndsek je v praxi nevyuzitelna teorie, pfiCemz
promitané prezentace jsou mnohdy nckolik let staré vcetné
uvadénych piikladi. Panelisté také vidi problém v systému
hodnoceni vyuky, kdy v ptipadé kritiky nejsou vyucujici schopni
pfiznat chybu. Negativné nahlizeji také na praktickou vyuku,
za kterou  pedagogové povazuji priklady k prezentovanym
teoretickym textim. UGastnici v&i, Ze kdyby se pfistup uéitelt
zménil, vyrazné by to ovlivnilo jejich vnimani studia na FEK.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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4.2 Kvantitativni vyzkum — dotaznik

Kvantitativni vyzkum se snaZi ziskat méfitelna Ciselnd data, kterd jsou oveéfovana
na vétsim poctu respondentl zastupujicich cilovou skupinu. Mezi pouzivané metody
patii dotazovani, pozorovani a experiment, kdy v této praci se autorka bude dale
zabyvat pouze metodou dotazovani. Dotazovani je pak mozné definovat jako metodu
sbéru dat, kterd je zalozend na pfimém nebo nepifimém kontaktu mezi vyzkumnikem
a respondentem, kdy vyzkumnik klade dotazovanému predem pfipravené otazky. Cilem
vyzkumu je ovérit, jaka ¢ast zkoumaného vzorku respondentli vykazuje konkrétni typ

chovani, znaku, tj. jak se lisi jejich nazor, vlastnosti aj. (Machkova, 2009).

Tahal (2017) doplnuje, ze kvantitativni vyzkum odpovida na otazku ,kolik™ s tim,
ze ziskand data jsou nasledné statisticky zpracovatelnd a vyhodnotitelnd. Vystupem
tohoto typu vyzkumu jsou nejcastéji grafy nebo tabulky, které informuji o zastoupeni
zkoumaného jevu nebo nazoru mezi respondenty, kdy toto zastoupeni byva nejcastéji
vyjadieno v relativni formé (v procentech), piipadn¢ ve formé absolutni udavajici
pfesny pocet jednotek vyskytu. Na ziklad€¢ zpisobu kontaktu mezi vyzkumnikem

a respondentem lze rozliSovat osobni, telefonické, pisemné nebo online dotazovani.

Autorka pojala kvantitativni ¢ast svého vyzkumu formou online dotazovani,
kdy dotaznik urCeny pro studenty FEK i stfedoskolské studenty byl zpracovan
prostiednictvim Google Forms. Po piedchozi domluvé s vybranymi zastupci stfednich
Skol byl dotaznik odesldn e-mailem, soucasti tohoto e-mailu byla i pdf verze dotazniku
urc¢end pro ty stfedni Skoly, které nemaji moznost vyplnéni online. Dotaznik byl taktéz
sdilen na socialnich sitich, konkrétné na skupiné ,,Obchodni akademie Plzen a skuping
,Plzen*“. Dotaznik uréeny pro studenty FEK byl publikovan pouze na socialnich sitich,
a to na nékolika studentskych skupindch FEK. Autorka oba dotazniky sdilela po dobu
dvou tydnii, nasledné¢ jejich vyplnovani zastavila, ziskand data stdhla a ndsledné
zpracovala do finalni podoby v programu MS Excel. Na oba tyto dotazniky je mozné

nahlédnout v ptilohach této prace s oznacenim Ptiloha B, Ptiloha C.

4.2.1 Dotaznik urceny pro studenty stirednich Skol

Dotaznik byl cilen na studenty 4. ro¢niki, kteti chtéji dale pokracovat ve vzdélavani
na vysoké skole. Autorka oslovila piedev§im obchodni akademie a gymndzia, protoze

z téchto Skol ptich4dzi na FEK nejvice studenti. I pfesto, Ze dotaznik byl pfipraven
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K vyplnéni elektronicky, tfetina respondentd jej obdrzela v tisténé podobé z divodu
omezenych moznosti $kol (Obchodni akademie na nam. T. G. Masaryka v Plzni,
Gymnazium Lud’ka Pika v Plzni), kdy z téchto dotaznikti bylo nutné jich 8 vytadit kvili
neuplnému vyplnéni. Dotaznik obsahuje celkem 11 otazek, z toho 3 jsou demografické.
Otazky jsou vétSinou uzaviené, u nékterych lze uvést vice odpovédi véetné moznosti
doplnéni svého vlastniho nazoru, u tfech otazek je pak pouzita Likertova Skéla. Jedna
z otazek je oteviend, jeji vyplnéni je dobrovolné. Jednotlivé moznosti v otdzkach

odpovidaji poznatklim ziskanych ze skupinového rozhovoru.

Cilem tohoto Setfeni je odhaleni rozhodovaciho procesu stfedoskolskych studenti
0 vybéru vysoké skoly, kdy poznéni tohoto chovani mlze pomoci FEK pfi planovani
marketingovych aktivit. Tyto poznatky budou vzapéti porovnany s odpovéd'mi
stavajicich studenti FEK, coz pomuze i urcit, jakym smérem se vyviji uvazovani

dnesSnich studentd maturitnich ro¢niku.
Demografické udaje

Dotazovani se ucastnilo celkem 386 respondentli, z toho 200 dotazovanych pochazi
Z obchodnich akademii (52 %), 134 student navstévuje gymnazium (35 %), dalSich
50 respondentl nyni studuje na jinak oborové zaméienych skolach (13 %) a zbyvajici
2 studenti zastupuji uc¢novské obory (1 %). Vzorek respondentd reprezentuje 302 Zen
(78 %) a 84 muzu (22 %), pticemz nadpolovi¢ni vétSina muzl studuje na gymnaziich.
Nejvice studentl pochazi z Plzeiiského kraje (65 %), nicméné své zastoupeni nalezl také
Stiedocesky (19 %) nebo Kralovéhradecky kraj (13 %), o cemz vypovida nasledujici
graf.

Obrazek 21: Zastoupeni krajit u vyzkumu ze stiednich skol

1%_\ I_1%

0,5%

m Plzensky kraj

m Stfedocesky kraj

® Kralovéhradecky kraj
Hlavni mésto Praha

® Pardubicky kraj

® Olomoucky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Informace o vysokych Skolach

V prvni otdzce se autorka zajimala o to, kdy si viibec studenti zacinaji hledat informace
k vysokoskolskému vzdélavani. Ve focus group odpovédélo nejvice panelisti, Ze si
vysokou Skolu zacinaji vybirat zaCatkem 4. ro¢niku (oktavy), coz se potvrdilo
I v dotaznikovém Setfeni. VétSina studentd z obchodnich akademii zadina s vybérem
pravé zaCatkem 4. roCniku nebo pozdégji (OA 76 %, gymnazium 49 %), studenti

gymnazii si informace hledaji spisSe diive nez v oktavé (OA 20 %, gymnazium 51 %).

Tabulka 35: 1. otdzka — Kdy jste si zacali hledat informace o VS?

Pocet respondenti | % zastoupeni

Zacatkem 4. ro¢niku (oktavy) 136 35%
Diive nez ve 4. ro¢niku (oktave) 116 30 %
Kolem Vianoc 62 16 %
Po Novém roce 60 16 %
Jeste jsem nezacal/a 4 1%
Na zacatku studia na SS 4 1%
V 9. tfidé na ZS 2 0,5 %
Ve 2. ro¢niku stfedni Skoly 2 0,5%

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Z uvedené tabulky je tedy patrné, ze nejvyssi zastoupeni ma skupina respondentii, ktera
se zajima o budouci vzdelavani zacatkem 4. ro¢niku (35 %), diive nez ve 4. ro¢niku
(30 %), nékteii dotazovani uvedli jako vhodny ¢as kolem Vanoc (16 %) a nasledné
po Novém roce (16 %). Zbyvajici moznosti byly vyplnény respondenty formou pole

,Jiné* a jejich cetnost je proto velmi nizka.

Z oblasti informaci vychazela také druhd otazka tykajici se zdroj, z nichz studenti
Cerpaji. Otazka byla postavena jako Likertova skéla a respondenti zde u jednotlivych
zdroji oznacovali, nakolik je vyuzivaji. Zdroje jsou v grafu sefazené sestupné¢ podle

nejcastejSiho vyuziti.
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Obrazek 22: 2. otizka — Kde tyto informace ziskavate? Oznacte dle miry vyuzivani
zdrojil.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Neni piekvapivé, ze nejcastéji pouzivanym zdrojem jsou webové stranky fakulty (79 %)
a nasledn¢ internetové vyhledavace (46 %), ale neCekané je umisténi socidlnich siti jiz
na 4. pticce (22 %), protoZze ani jeden respondent z focus group tento zdroj nezminil.
Informace zde hledaji pfevazné Zeny a déle studenti z obchodnich akademii. Na druhou
stranu studenti stfednich Skol témét viibec necerpaji z ucitelskych nebo jinych novin
ani studentskych ¢asopist, prili§ vyuzivané nejsou ani zebiicky vysokych skol. I piesto,
ze tento zdroj uvedli ve skupinovém rozhovoru studenti z Gymnézia ve Stiibfe, Cerpaji
Z nich spise studenti OA a déle polovina studenti jinak oborové zaméfenych SS. Stejné
tak studenti gymnazia kladli duraz na dulezitost recenzi, ale pouhych 8 studentt
gymndzii uvedlo, ze tento zdroj skutecné vyuziva. V obou skupinach pak byl kladen
diraz také na doporuceni ptatel a Dny otevienych dveti, kdy dotaznikové Setfeni
potvrdilo, Ze informace od znamych Cerpa 24 % studentli gymnazia a 30 % studentl

OA, u Dne otevienych dvefti jsou tato Cisla podobnd (gymnazium 22 %, OA 35 %).
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Posledni otazka z bloku informaci se vztahuje k tomu, jaké udaje o skole studenti
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Je zajimavé, Ze 7adny z respondentil neoznacil mozZnost ,,uplatnéni jako za absolutné
nedulezitou, protoze ve skupinovém rozhovoru na ni takto studenti gymndzia pohlizeli.
V dotazniku kazdopadné uvedlo 94 % studentidi gymnazia, Ze je pro n& tento faktor
dilezity, za podstatny jej také povazuje vSech 200 respondentii z OA. Dotazovani dale
uvedli, Ze se rozhoduji na zakladé nabidky oborl (95 %), zasadni jsou i podminky
prijeti (83 %). Postaveni vzdélavaci nabidky zcela odpovida nazorim panelistti z obou
FG, kritéria pfijeti nicméné vyhovuji pouze FG OA, studenti gymnazia je uvedli jako
nejméné dulezité. Dle vysledkli jsou nicméné zasadni pro 71 % studentli gymnazia
a83 % studenti OA. Autorka by rada zminila také narocnost, které se obavali
predevsim studenti OA, coz se potvrdilo (80 %), v pfipadé¢ gymnazii povazuje tento bod
za podstatny 69 % respondenttl, pfi¢emz v obou piipadech jej upfednostiiuji spiSe Zeny
(79 %) nez muzi (67 %). Zabavu kladli studenti gymnazia na prvni misto, v ramci

dotaznikového Setieni se toto tvrzeni potvrdilo, kdy pro 79 % téchto respondentt je
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dilezité, aby je obor bavil. Neméné podstatna je tato skuteCnost ale i pro studenty OA
(76 %), coz podle zastoupeni odpovédi pln€ souhlasi s vysledky FG OA. Respondenti
pak tolik nelpi na vzdalenosti svého bydlist¢ od mista studia ani na nabidce

mezinarodnich aktivit, coz opét odpovida vysledkiim skupinovych rozhovort.
Oc&ekavani od VS

Nasledujici 2 otazky jsou soustiedény na samotnou VS, konkrétné o jakych kolach
studenti uvazuji a co oc¢ekdvaji, ze jim Skola pfinese. V tabulce jsou jednotlivé navrhy
vysokych Skol sefazeny sestupné podle ¢etnosti odpovédi, respondenti mohli uvést vice

moznosti.

Tabulka 36: 4. otdzka — O kterych VS uvazujete?

Pocet respondenttii | % zastoupeni
Jinak oborové zamétena skola 221 57 %
FEK ZCU 168 44 %
VSE 70 18 %
Studium v zahranici 52 13 %
EFJU 32 8%
PEF CZU 18 5 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dle predpokladu se nejvice studentll gymnazia hlasi na jinak oborové zamétenou skolu
neZ je Skola ekonomicka (napt. pedagogickd, zdravotnickych studii, elektrotechnické
aj.), a to 69 % z nich. O FEK ZCU se uchazi pfevazné studenti obchodnich akademii
(76 %), pficemz mnozi z nich fakultu uvadi jako svoji jedinou volbu. Z gymnazii se
na FEK hlasi pouhych 10 % respondentii (tito respondenti pochdzeji pouze
z Plzetiského kraje), studenti maji spiSe vétsi zijem o VSE (21 %), kdyz uz vybiraji
z ekonomického oboru. Tyto vysledky pln€é odpovidaji hodnotam ziskanych
ze skupinovych rozhovorti na SS. O FEK pak uvazuje také 6 respondentii ze stfednich
Skol jiného nez ekonomického zaméieni — tito dotazovani pochazeji ze Stredoceského
kraje a vzhledem k zastoupeni téchto $kol v celkovém poctu respondenti piedstavuje
téchto 6 jedinci 12 % (coZ je vice nez v pfipadé¢ gymnazii, které se navic nachazi

V Plzeniském kraji).

Dle vysledkt paté otazky je cilem absolvovani vysoké skoly predevsim lepsi uplatnéni

na trhu prace, o coz stoji 74 % respondentli. Je dulezité pirevazné pro studenty OA
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(82 %), podstatné je nicméné i pro 73 % studenti gymnazii. Pro primémé 50 %
ucastnikl z kazdé z dotéenych skupin je vyznamné 1 budouci vyssi platové ohodnoceni,
studenti gymndzii pak dbaji pfevazn€ na vlastni rozvoj (69 %), coz jejich zastupci

uvedli také ve skupinovém rozhovoru.

Tabulka 37: 5. otdzka — Co od VS ocekadvdte, proc se na ni hlasite?

Pocet respondentii | % zastoupeni

Lepsi uplatnéni na trhu prace 286 74 %
Vyssi platové ohodnoceni 214 55 %
Vlastni rozvoj 212 55 %
Vyssi odbornost 198 51 %
Studentsky Zivot 156 40 %
F\)/r};l;ggzibggg ns(‘ilslt(ilstntem (slevy, odklad 120 31 %
Nutné po gymnaziu 8 2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Po vyssi odbornosti touzi pievdzné studenti jinak oborové zaméfenych Skol (66 %),
diivodem studia VS je tento faktor také pro 50 % studentli gymnazii a obchodnich
akademii. Prekvapivé malo respondentil oznadilo za diivod studia VS studentsky Zivot
nebo studentské slevy, které hraly roli pro obé skupiny FG. Nekteti dotazovani vyplnili
taktéz moznost ,,Jiné¢“, kde se odkazovali pievazné na nutnost absolvovani VS kvili
tomu, ze budou maturovat na gymnaziu, které neni nijak specificky zamétené a jejich

Sance na uplatnéni na trhu prace by tak byly mizivé.
Marketingové aktivity VS

Dalsi série otdzek se vztahuje k tomu, jestli sttedoskolaci kolem sebe vnimaji marketing
vysokych Skol a na kterych mistech si ho v§imaji. Z celkového vzorku respondentt
zaregistrovalo marketingovou aktivitu VS 32 % za¢astnénych, kdy tento podil
reprezentuje stejné mnozstvi studenti OA i gymndzii (po 31 %) a tyto aktivity jsou
nejCasteji zaznamendvany ve StiedoCeském kraji (41 %). Studentlim, kteti tvrdili, Ze si
v§imli marketingu VS ve svém okoli, byla poloZena otizka vztahujici se k uvedeni
konkrétniho pfikladu. I pfesto, Ze otazka byla oteviend a nebyla povinna, vyplnilo ji
85 % respondentti dle pokynd. V tabulce nize jsou uvedené aktivity Skol, kterych si
studenti SS vsimli dle Cetnosti odpovédi, stejné tak jsou sefazeny i $koly, které byly

ve své marketingové komunikaci nejnapadnéjsi.
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Tabulka 38: 7. otdzka — Pokud ano, uved'te konkrémi priklad, o jakou marketingovou
aktivitu se jedna a od jaké VS pochazi.

W

Marketingova aktivita Pocet respondentii VS Pocet respondentii

Aktivita na Facebooku 24 VOS 10

Letaky, plakaty 18 zCU 10
: C el VS

Prezentace zastupcu na SS 18 AMBIS 8

Reklama v radiu 14 JU 8

MHD 10 FEK ZCU 8

Dny otevienych dveti 8 UHK 6

Poradéani akef 6 CVUT 6

;;e)letrh VS (Gaudeamus 5 VSE 4

Aktivita na Instagramu 4 UK 2

Studentska videa 4 UO FVZ 2

Marketlong skrz kvalitu 5 FPE ZCU 1

studentli

Informace od samotné SS 2

Reklamni pfedméty 2

Billboardy 2

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Dotazovani vétSinou uvedli pouze typ marketingové aktivity, ale jiz nedoplnili vysokou
Skolu, ke které se vztahuje — Casto je diivodem skutecnost, ze si neuvédomuji, o jakou
konkrétni vzd€lavaci instituci se jednalo. Nejvice si studenti vSimaji aktivity Skoly
na socialnich sitich, pfevazné na Facebooku, kdy tyto &innosti pochazi od VS AMBIS
(videa studentit), UHK, CVUT, v jednom piipadé byly zminény také piispévky ZCU.
Marketingové komunikace si studenti vS§imaji také v prostorach stfedni Skoly, kde
vnimaji jak letdky od jednotlivych vysokych Skol prezentujicich prevazné Dny
otevienych dvefi, tak berou jako marketingové zviditelnéni i prednasky zastupct VS
na pud¢ stfedni Skoly za ucCelem seznameni studenti s jejich vzdélavaci nabidkou.
Letacky a prospekty pochazi pievazné ze strany FEK ZCU, EF JU a VOS, které
registruji zvlasté studenti OA v Plzni. Respondenti si v§imli také plakati na zastavkach
MHD a uvniti hromadné dopravy s nejvétsim zastoupenim UHK, VOS a ZCU (neni
uvedena konkrétni fakulta). V neposledni fad¢ je Casta reklama v radiu propagujici JU,
VOS a UHK, studenti taktéz nezapominaji na akce pofadané pravé pro stiedni skoly,

napt. od CVUT. Studenti OA registruji v zasadé Dny otevienych dvefi, prezentaci
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zastupetl VS v prostorach SS, letacky a prospekty dorucované do SS, reklamu v MHD

a na socialnich sitich.

Posledni otazka zjistovala, na kterém misté by si studenti SS pravdépodobné reklamy

vsimli. Odpovedi jsou setazené podle Cetnosti sestupné.

Obrazek 24: 8. otdzka — Oznacte, nakolik byste si reklamy na VS vsimli na ndsledujicich
mistech.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jiz na prvni pohled je zfejmé, Ze absolutni pfevahu ziskavaji socidlni sité, u nichz
dokonce zadny z respondentii neoznacil moznost, ze by si reklamy rozhodné nevsiml.
Marketingové aktivity zde vnimaji prevazné studenti OA (77 %) a jinak oborove
zaméiené SS (78 %), kdy aktivitu na socialnich sitich zaznamenavaji spise Zeny (72 %)
nez muzi (58 %). Dal§i moznosti jiz nejsou pro studenty dostatecné atraktivni
¢i dostupné, za zminku stoji jesté letdky umistované do stiednich Skol ze stran
jednotlivych VS a plakaty na zastavkach MHD, které maji vys$si Sanci na povsimnuti
neZ reklama piimo uvnitf hromadnych prosttedkd. Tyto typy zviditelnéni vnimaji

na stejné urovni studenti gymnazii i OA.

4.2.2 Dotaznik urceny pro studenty FEK

Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, na zdkladé jakych faktorti se studenti nakonec
rozhodli pravé pro FEK a zda by si pfi pfisti volbé radéji zvolili jinou vysokou Skolu.
Otazky také smétuji ke spokojenosti studenti na FEK, rozebiraji skuteCnosti, které
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je tieba dle nazoru studentd zlepsit, sméfuji na doporuceni pro zvySeni image Skoly

a cili na marketingov¢ aktivity, které by Skola mohla pouzit.

Autorka ziskala celkem 282 vyplnénych dotaznikii, které zahrnuji respondenty
z bakalarského i magisterského studia. Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek, z toho jsou
3 demografické. Otazky jsou vétSinou uzaviené, kdy u nékterych mohou respondenti
vybrat pouze jednu odpovéd’, u dalSich existuje vice moznosti spolecné S uvedenim
vlastni odpovédi pomoci pole ,,Jiné*“. U dvou otdzek pak autorka vyuzila Likertovu
Skalu, pouze jedna zotazek je oteviena (ale neni povinna). Na vétSim vzorku
respondentli jsou tak ovéfovany poznatky ziskané prostfednictvim kvalitativni metody

focus group.
Demografické udaje

V dotazniku byly zadany otdzky vztahujici se k pohlavi respondentd, jejich studijnimu
programu a dale k mistu studia (Plzeni, Cheb). Celkovy pocet respondenti tvofilo
230 Zen (81 %) a 52 muzh (19 %) — autorka pfedpokladala, Ze vyplnéni ze strany
studentek bude siln¢ prevladat jiz vzhledem k ekonomickému oboru, ktery zde studuji
pievazné divky. Autorka se dale dotazovala na misto studia respondentli, aby ovéfila,
jestli existuji odlisné nazory v zavislosti na studiu v Plzni nebo Chebu. Z Chebu
ale autorka ziskala pouhych 17 dotazovanych, kteti tvoii 6 % z celkového vzorku
(zbyvajicich 265 respondenti studuje FEK v Plzni). Zastoupeni respondenti
Z bakalarského a magisterského studia je pomérné vyrovnané, kdy 114 dotazovanych
studuje bakalatsky program (41 %), zbyvajicich 168 respondentii magistersky program
(59 %). Dotaznik nevyplnil zddny student doktorského programu.

Rozhodovani o VS

Do tohoto bloku spadaji prvni 2 otdzky, které se vztahuji k faktoriim, na jejichz zaklade
si studenti FEK nakonec VS vybrali, a dile ke zdrojim, ze kterych &erpali informace
ke studiu. Prvni otazka byla sestavena do Likertovy Skaly, kde respondenti oznacovali,
nakolik jim jednotlivé faktory pfisly pii vybéru VS dilezité. Zastoupeni jednotlivych
faktori je sefazeno sestupné podle souctu moznosti ,,Povazuji za velmi dilezité*

a ,,Povazuji za dilezité®.
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Obrazek 25: 1. otdzka — Na zdkladé jakych faktorii jste tenkrat zvolili VS? Nize uvedené
oznacte dle duleZitosti, kterou pro Vas predstavovala.
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Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Na zaklad¢ vystupt je patrné, ze pro studenty bylo pii vybéru Skoly podstatné prevazné
budouci uplatnéni na trhu prace, kdy tento faktor oznacilo za velmi dulezity a dalezity
celkem 93 % respondentti, pouze 3 dotazovani faktor viibec nepovazuji za vyznamny.
Tento vysledek potvrdil i odpovédi panelisti ve focus group. Shodu piedstavuje
I marketingova komunikace $koly, v tomto pfipadé zastoupena Dnem otevienych dvefi,
kterd ve focus group ani Vv dotazniku nebyla povazovana za pfili§ vlivny faktor.
Prevazna vétSina respondentt (79 %) se rozhodovala na zakladé podminek ptijimaciho
fizeni, pro 81 % respondentd byla vyznamna vzdélavaci nabidka Skoly. V tomto sméru
nebyly potvrzeny nazory panelisti ze skupinového rozhovoru, ktefi kladli nabidku
oborti na piedposledni misto, VS volili pfevazné kvili tomu, Ze¢ svym zaméfenim
odpovidala jejich studiu na stfedni Skole. Dotaznik také potvrzuje jistou souvislost
mezi faktorem vzdalenosti od domova a rodinou a vztahy, kdy respondenti obéma
kritériim pfisuzuji témét stejnou vahu (pokud je uvaZovan blok velmi dileZzité

i dulezité). Tento vysledek byl ziskan i u skupinového rozhovoru.
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Ve druhé otazce respondenti mohli uvést vice odpovédi, ptfipadné zde byla moznost
pole ,Jiné*“ v ptfipadé, kdy by jim pieddefinované body nedostaovaly. Souhrnné

vysledky pak znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 39: 2. otdzka — Kde jste shanéli informace o VS?

Pocet respondentii | % zastoupeni
Webové stranky 234 83 %
Internet — vyhledavace 136 48 %
Den otevienych dveti 122 43 %
Doporuceni znamych 98 35 %
Zebticky VS 56 20 %
Piednasky na SS 38 13 %
Hospodatské noviny, MF Dnes aj. 30 11 %
Socialni sité 24 9%
Ucitelské noviny, studentské ¢asopisy 18 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na zéklad¢ této otazky bylo zjisténo, ze respondenti nejcastéji vyhledavali informace
0 Skole pfimo na jejich webovych strankach (83 %), o podstatné vétsi skok niZe jsou
internetové vyhledavace, které pouzilo 48 % dotazovanych. Témér stejnd frekvence
ziskavani informaci byla zaznamenana také u Dne otevienych dvefi, ktery vyuzilo 43 %
respondentt. Mezi nejméné zuzitkované zdroje pak spadaji ucitelské noviny

a studentské ¢asopisy (6 %), socialni sit¢ (9 %) a Hospodaiskeé ¢i jiné noviny (11 %).
Nazory na FEK a jeji moZnosti

V této sekci bude zpracovano zbyvajicich 5 otazek, které se vztahuji k Zivotu na FEK,
moznym navrhim na vylepSeni jejich marketingovych aktivit a image fakulty,
zdiraznéné jsou také body, ve kterych soucasni studenti FEK shledévaji nedostatec¢né

vybavenou.

Tteti otazka se zabyva moznymi navrhy marketingovych aktivit, kterymi by FEK mohla
ovlivnit potencidlni uchazece o studium. Respondenti zde mohli opét oznacit vice
moznych odpovéedi, stejné tak zde byla moznost doplnit sviij vlastni névrh, coz vyuzili
celkem 3 dotazovani. Jejich ndpadem bylo publikovani vysledkd vlastni vyzkumné
a vyvojové cinnosti, do které by byli zahrnuti jak pedagogové, tak 1 studenti FEK.
Vetejnosti tak bude pfedana zprava, ze ucitelé a studenti na FEK jsou schopni

spolupracovat na spolecnych projektech a studenti na FEK jsou natolik schopni, aby jim
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byl vyzkum svétfen. Autorka se domniva, zZe tato ¢innost by jisté ziskala ohlas, zejména
pokud by se jednalo o praci na spolecensky zajimavych projektech. Nasledujici tabulka
poskytuje prehled o jednotlivych moznostech, které byly navrZzeny na focus group,
kdy dil¢i Cetnosti odpoveédi jsou sefazeny sestupné.

Tabulka 40: 3. otdzka — Jakymi marketingovymi aktivitami si myslite, Ze by skola mohla
zapiisobit na potencialni uchazece?

Pocet respondentii | % zastoupeni

Spoluprace se SS 219 78 %
Zptehlednéni webovych stranek 168 60 %
Reklamy na socialnich sitich 156 55 %
Video o studiu na fakulté 138 49 %
Facebook FEK - vyssi aktivita 120 43 %
Plaké‘Ey na zastavkach MHD nebo reklamnich 97 10 %
plochach v MHD

Védecka ¢innost 3 1%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Absolutni vétSina respondentt (78 %) vnima jako vhodnou pfilezitost spolupraci
s oborové piibuznymi Skolami (pfevdazné obchodnimi akademiemi a gymndzii),
168 dotazovanych se také ptiklani k zpiehlednéni webovych stranek. Na obtiznou
orientaci na webovych strankdch FEK upozornili panelist¢ ze vSech potfadanych
skupinovych rozhovort, proto je tento vysledek jist¢ opodstatnény. Nemalou odezvu
maji i aktivity na Facebooku, kterymi je myslen pfedevsim remarketing (metoda
zobrazovani reklam tém lidem, ktefi jiz navstivili danou webovou stranku) a vyS$si mira
publikovani ptispévkil na strance fakulty. Pouhych 10 % respondentl se pak domniva,
ze je vhodné pro marketingovou komunikaci skoly zvolit letaky a plakaty umistované

na zastavky MHD ¢i reklamni plochy uvnitf jednotlivych dopravnich prostredkd.

Na nedostatky FEK se zamé&fuje 4. otazka, kdy jednotliva kritéria byla uvedena studenty
pii focus group. Mira internacionalizace a studentské organizace byly ve skupinovém
rozhovoru oznaceny spise jako kladné stranky Skoly, coz je patrné i1 v nésledujicim
grafu, 1 pfesto se stimto ale neztotoznili vSichni respondenti — 3 % dotazovanych
pfipadéd velmi nedostacujici iroven mezindrodnich vztahti na FEK, dalSich 24 % uvadi,

ze je spiSe nedostacujici. U studentskych organizaci je jiz toto ¢islo mensi — celkem
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14 % respondentl nevyhovuje aktualni nabidka studentskych organizaci, které ptisobi

na FEK.
Obrdazek 26: 4. otdazka — Co vam na FEK chybi nebo vam pripada nedostacujici?

® Rozhodné ano ® SpiSe ano ® Spise ne Rozhodné ne

| | \ \ \
Uroveti spolupréce s firmami |47 INSONNN, ISy 1

N I O

Praktickd vyuka [N N e 1
Zptisob chovani pedagogii vici studentim |2 IS G 5

Nabidka studijnich obort - IE5HH NG RSN 6

Mira internacionalizace |8/ NG STN 21

Studentské organizace 2N INNNNSCRNNNNN 30

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Naprosta vétSina respondenti (86 %) na Skole postradd jistou miru spoluprace
s firmami, kterou je mysleno napf. stinovani manazeri, nabidka odbornych praxi,
trainee programul a stazi ze strany firem, zadavani projektl ke zpracovani studentim
V rdmci mimofadného stipendia nebo jako téma kvalifikacnich praci a dalS$i moznosti.
S tim souvisi 1 praktickd vyuka, u niz je dokonce 180 dotazovanych toho ndzoru, ze jeji
fungovani na fakulté je absolutné nevyhovujici a studenti by ji zatim uvitali. Principem
je zavedeni prakticky zamétenych predméti vyucovanych odborniky, diky ¢emuz
si studenti budou moci své teoretické poznatky vyzkouset také prakticky, zajisténi
pfednasek odbornikii v ostatnich pfedmétech, které budou realizované jako soucést
vyuky a dal$i. DalSimi polozkami je zplsob chovani pedagogii vic¢i studentim
a nabidka obort, které jsou stylem odpovédi témér na stejné urovni. Nekolegidlniho
chovani ucitelt si je védomo podobné zastoupeni muzt (63 %) i zen (60 %) z celkového
poctu jednotliveli daného pohlavi. V ramci této otazky byly veskeré faktory navrzené

na focus group potvrzeny v dotaznikovém Setfeni.

V dalsi otazce se autorka zajimala, jestli by si studenti vybrali jinou Skolu, kdyby méli

tu moznost. Z celkového poctu respondentli uvedlo 116 znich, ze by Skolu spise

neménilo, 60 jednotlivcll by ji neménilo v zddném piipadé a zbyvajicich 41 %

dozovanych by si nyni jiz zvolilo jinak (z téchto 41 % pochéazi 58 % respondent
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z magisterského studia) a pravé témto studentim byla polozena otdzka €. 6, kterd
ovétovala divod této zmény. Tato otazka byla dobrovolna, takze i pfesto, Ze ji mélo
vyplnit 105 respondentt, ucinilo tak jen 90 z nich. Otazka byla oteviena, autorka proto

udélala souhrn vysledkd nasledovné:

Tabulka 41: 6. otdzka — Strucné uved'te, proc byste volili jinou Skolu.

Diivod Pocet respondentii
Nedostatek praktické vyuky, praxe 36
Ptistup ucitelil 34
P1ili§ mnoho semindrnich praci, napli predmétt 15
Nizké nabidka obort 14
Uplatnéni 12

Nizké spolupréce s firmami

Obecné zaméreni

Povést Skoly

Zbytecné vysoké naroky

Studijni plan neodpovida situaci na trhu

Maly vybér volitelnych predmeéth

Zastaral¢ prosttedi budovy

Nizka mira internacionalizace

Mala vzdalenost od domova

RPIN|WWwW|Ww|w|oo|oo| |

Nizka informovanost student Skolou

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak jiz vyplynulo zptedchozich otazek, respondentim na fakult¢ chybi praxe
a prakticka vyuka, taktéz ale nejsou spokojeni s ptistupem urcitych pedagogt. Tentokrat
to pro né ale ptredstavuje podnét pro vybér jiné vysoké Skoly. Za zminku pak stoji
I napln predmétu, se kterou se studenti neztotoznuji, obtéZuje je také obrovské mnozstvi
seminarnich praci, které jsou zadané v ramci témét kazdého predmétu. Nevyhodu vidi

I V nabidce studijnich obort, pfevazné u navazujiciho studia.

V navaznosti na nazory panelist z focus group si autorka potvrdila jejich jednotlivé
napady na zlepSeni image FEK, o ¢emZ pojednavéa posledni otdzka tohoto dotazniku.
Respondenti mohli uvést vicero odpovédi, stejné tak bylo mozné doplnit vlastni napad —
toho vyuzilo 21 dotazovanych, nicméné tyto myslenky se vztahovaly jiz k plivodné

uvedenym moznostem, do kterych je tedy autorka pfi vyhodnoceni zatadila.
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Tabulka 42: 7. otazka — Jak bychom mohli zvysit image Skoly?

Pocet respondentii | % zastoupeni
Zarazer}} graktlc,ky zaméfenych predméti 218 77 %
do studijniho planu
Zarazelrn odborné praxe, stinovani manazert 210 24 9%
do nabidky FEK pro studenty
Pridélovani projekt skupinam studentt napf-.
na téma sprava FB, navrh na zménu 129 46 %
webovych stranek aj.
Kolegialni vztah vyucujici-student 99 35%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak jiz vyplyva z 6. otazky — studenti pozaduji pfedevsim praktickou vyuku (77 %),
zatazeni praxe a dalSich vyhod plynouci ze spoluprace s firmami (74 %) do studijni
nabidky. Dal$i 2 moznosti se jiZ nesetkaly se souhlasem vétSiny respondentil, nicméné
zastoupeni je zde také znaéné — V zaddném piipadé tedy tyto nadzory nemohou byt

opomijeny.

Napfi¢ odpovéd'mi nebyly shledany zadné vykyvy na zakladé toho, zda respondent
studuje v Plzni ¢i Chebu. Ve vyse uvedenych nazorech se rovnomérné shoduji muzi
| zeny, znamky vyrazné odliSnych odpovédi nebyly dohledany ani u respondentt

bakalaiského ¢i magisterského studia.

4.2.3 Srovnani spole¢nych podnéti z dotazniki studenti SS a VS

V porovnani se soucasnymi studenty FEK je patrnd jistd zmeéna u soucasnych
maturitnich ro¢nikl pfevazné v zac¢lenéni socidlnich siti do zdrojl informaci o vysokych
Skolach. Soucasni stfedoskolaci si uvédomuji marketingové aktivity jednotlivych skol
prevazné na Facebooku, ale i na Instagramu, a pfevazna vétSina z té€chto respondentli
dokonce uvedla za nejvice pravdépodobné, Ze by si jakékoliv reklamy v§imla pravé zde.
Studenti FEK dfive Casté&ji vyuzivali i rizna srovnani vysokych $kol v Hospodatskych
novinach, Ucitelskych novinach nebo studentskych casopisech, stejné tak byly vice
frekventované Zebiicky VS. V poptedi se jako primarni zdroj stéle drzi webové stranky
fakulty a internetové vyhledavace, silnym prvkem jsou taktéz Dny otevienych dvefi,
jejichZz vyznam se ale u stfedoSkolakt snizuje. Na plivodni pozici, kterou si udrzovalo

doporuceni od znamych, se dostdvaji socidlni sité, a toto Setfeni tak potvrzuje, ze
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aktualn¢ studenti dbaji na doporuceni zndmych v niz§i mife, nez tomu bylo dfive

u soucasnych studenti FEK.

Srovnani prvnich nejcastéji vyuzivanych zdroji napi#i¢ soucCasnymi studenty FEK

a sttedoskolaky ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 43: Srovnani nejpouzivanéjsich zdrojii studentii FEK a SS

Studenti FEK Studenti SS
1. Webové stranky fakulty (83 %) 1. Webové stranky fakulty (79 %)
2. Internetové vyhledavace (48 %) 2. Internetové vyhledavace (46 %)
3. Dny otevienych dveii (43 %) 3. Dny otevienych dveti (28 %)
4. Doporuceni znamych (35 %) 4. Socialni sité (22 %)
5. Zebiicky VS (20 %) 5. Doporuéeni znamych (20 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Je zvlastni, Ze mezi témito skupinami studentli se naprosto zmeénily priority, které jsou
pro né nejpodstatnéjsi pti vybéru vysoké skoly. U studenttt FEK i SS ziistava hlavnim
faktorem budouci uplatnéni a nabidka obort, kdy obé tato kritéria postupné nabyvaji
na vyznamu. Na tfetim postu se umistily v obou ptipadech podminky pfiijeti, které hraly
stejnou dulezitost tehdy 1 nyni. Zména nastava pievazné v nasledujicich zebiiccich
hodnot, kdy studenti FEK Ipéli ¢asto na vzdalenosti a roding, kterou by doma
zanechavali, coz pro né piedstavovalo vyznamny faktor pii vybéru VS. Souasni
sttedoskolsti studenti nicméné kladou diraz pfevazné na zdbavu a praxi a chtéji
studovat pravé takovy obor, ktery by je bavil. Zaroven ale hledi také na narocnost
studia, tj. hledaji takovou vysokou Skolu, ktera pro né¢ bud’ predstavuje vyzvu (studenti
gymnazii), nebo o které se domnivaji, ze jsou schopni ji zvladnout (studenti OA).
Nasledujici tabulka pak srovnava dilezitost faktorii vybéru VS u obou skupin
respondentli. Jednotlivé zastoupeni respondenti z celkového vzorku uvedené

v zavorkach pak predstavuje soucet velmi diilezitych a dilezitych faktord.
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Tabulka 44: Srovnani nejpouzivanéjsich faktorii pro studenty FEK a SS

Studenti FEK Studenti SS
1. Uplatnéni (93 %) 1. Uplatnéni (98 %)
2. Nabidka obort (81 %) 2. Nabidka obori (94 %)
3. Podminky ptijeti (79 %) 3. Podminky pfijeti (83 %)
4. Vzdalenost (63 %) 4. Zabava, praxe (80 %)
5. Rodina, vztahy (61 %) 5. Naroc¢nost (77 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Marketingové aktivity

Studenti SS uvadi, Ze by si nejvice viimli reklamy na socialnich sitich, coz potvrzuji
I jejich odpoveédi vztahujici se ke konkrétnimu uvedeni reklamy, kterou dfive
zaregistrovali — zde byla aktivita VS na Facebooku na prvnim misté. V tomto kontextu
vznikly 1 ndvrhy ze stran soucasnych studentii FEK, ktefi v nemalém zastoupeni
doporucuji k prilakani vétsiho mnozstvi uchazect zvyseni aktivit fakulty na Facebooku
a dale zajisténi reklam, které by se zde potencidlnim uchazelim zobrazovaly —

remarketing.

Studenti stfednich Skol si taktéZz Casto v§imaji letdCkt a brozur, které jsou dorucovany
vysokymi §kolami p¥imo k nim na SS, za marketingovou aktivitu povazuji i prezentace
zéstupctl VS o studijni nabidce. Tuto skuteEnost néktefi studenti vnimaji jako problém,
protoze tyto navstévy povazuji za marketing a ziskané informace proto neberou jako
prili§ divéryhodné — kazdy zastupce totiz tvrdi o své fakulté jen to nejlepsi. Studenti
FEK se kazdopadn¢ domnivaji, Ze je na misté posilit spolupraci s vybranymi stfednimi
Skolami, protoze tato kooperace by posilila uvédoméni si existence FEK u mnoha

stfedoskolak, kteti by ji diky této spolupraci méli moznost poznat.

Rozpor v nazorech pak vznika u marketingové komunikace VS prosttednictvim plakatt
a letaktl, kterou doporugilo pouze 10 % respondentii z FEK, nicméné studenti SS uvadi,
7e by si této reklamy dozajisté v§imli, a to hned po socidlnich sitich. Na druhém postu
Vv Cetnosti odpovedi se nachazi plakaty a letdky i u oteviené otazky, u které meli studenti
sami uvést aktivitu VS, kterou zaznamenali. V tomto pfipadé se ale mohlo jednat jak
0 letdky umistované v SS, tak i o letaky propagované v souvislosti s MHD. Autorka se
domniva, Ze marketingovd komunikace formou letakd jak v MHD, tak na SS, neni

ztracenou formou komunikace s potencialnimi uchaze€i, protoze stfedoskolaci se
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dopravuji do skol pievazné prostiednictvim MHD, a pfichdzeji tak stimto typem

reklamy nejcastéji do styku.
Rozpor v tom, co studenti SS cht&ji a co VS nabizi

Studenti SS se hned po uplatnéni rozhoduji o VS na zakladé jeji nabidky obortl, ktera
byla zpochybnéna soucasnymi studenty FEK a oznacena za pfili§ obecnou. Tuto
skutecnost zminili i1 studenti gymnazia v pribc¢hu FG, coZ pro né ptfedstavovalo jeden
z divodtl, pro¢ se hlasi rad&ji na VSE. Studenti, ktefi by se v piipadé moznosti mohli
rozhodnout znovu a vybrat si jinou VS nez FEK, byla by ve 14 piipadech diivodem
odchodu praveé nedostate¢na nabidka studijnich obord a v 7 dalSich ptipadech obecna
povaha oborG. Stim pak souvisi i naplh pifedméti, se kterou se studenti FEK
neztotoznuji, a napli ma dopad i na to, aby studenty vyuka bavila, coz byla jedna

ze zasadnich podminek stiedoskolskych studentt.

Studenti SS povazuji za zasadni také praktickou vyuku, na coZ byl kladen diraz
I v prubéhu skupinovych rozhovort. V naprosté vétsiné nyni povazuji studenti FEK
za nedostacujici prave praktickou vyuku a uroven spoluprace s firmami, kdy samotné
studium je pojato spise teoreticky. Tyto faktory zplisobuji Casto 1 volbu navazujiciho
oboru na jiné Skole, studenti tyto nedostatky uvadi i1 jako primarni divody, pro¢ by si
vybrali jinou VS, kdyby se pied tu volbu postavili znovu. Autorka je toho nazoru, Ze
pokud by do studijnich osnov byly zahrnuty i pfednasky odborniki z praxe, kooperace
na firemnich projektech, potfdddni workshopli a zatazeni praktickych predméti
do studijniho planu, povazovali by nové piichazejici studenti (i ti stavajici) studium
na FEK vice pfinosné vzhledem ke svému budoucimu uplatnéni, zaroven by je vyuka

bavila vice nez v ptipad¢ teoretického uciva.
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5 Navrhy a doporuceni

V této ¢asti autorka navrhne mozna doporuceni vyuzitelnd pro FEK, ktera se budou
odrazet z vySe ziskanych poznatkl jak z focus group a dotazniki, tak i z pasivniho
srovnavani existujici konkurence v nejbliz§im okoli fakulty. Autorka si na zakladé
vysledkil z vyzkumu zvolila tfi hlavni bloky — spolupraci se SS, webové stranky fakulty
a praxi, praktickou vyuku, na které byl v prubéhu vyzkumu kladen ze strany studentti
nejvetsi diraz. V ramci téchto bloki budou rozvedeny dil¢i navrhy, které jsou pak
uvedené v tabulce 46. Ke kazdému tomuto navrhu je nasledné pfifazena jeho Casova
narocnost a rizikovost projektu. Autorka se domniva, ze uvedena doporuceni jsou
realizovatelna a zavisi jen na samotné fakulté, zda je podpoii a kolik bude ochotna

do nich investovat.

Tabulka 45: Ndvrhy a doporuceni vyuzitelné pro FEK

Dil¢i navrhy v ramci bloki Casové hledisko Riziko
Spoluprice se SS
— Help desk — Centrum pro prvaky Kratkodobé Stredni
- Semmare potadané ¢leny Centra Kratkodobé Stiedni
pro prvaky
— Studentem VS na zkousku Kratkodobé Nizké
— Vyuka studentii OA na FEK Stfednédobé Nizké
— Pfilezitostna vyuka na OA Kratkodobé Nizké
— Letni kurzy Stfednédobé Nizké
Webové stranky fakulty
— Zptehlednéni stranek Stfednédobé Nizkeé
— Upoutani uchazect o studium
(interview s absolventy, video , . i
0 studiu na fakults, pehled Krétkodobé Nizke
hlavnich statistik)
Praxe, praktickad vyuka
— Spoluprace s firmami Stiednédobé Stfedni
— Odborna praxe Stiednédobé Stfedni
— Udrzovani kontaktu s absolventy Stfednédobé Nizké
Dalsi moZnosti
— Update profilu na socialnich sitich Kratkodobé Nizké
— Remarketing a kontextova reklama Kratkodobé Stredni
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— Zavedeni novych studijnich obori Stfednédobé Vysoké

— Letni Skoly Stfednédobé Vysoké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Posledni blok ,,Dal§i moznosti“ taktéz vychazi s provedeného vyzkumu a srovnani
fakult, ale studenti tyto oblasti nepovazovali za tak dulezité jako prvni tfi bloky, z toho
diivodu budou tato doporuceni jen stru¢né nastinéna. Navrhy budou uskupeny
a rozepsany v ramci jednotlivych blokii uvedenych v tabulce 46, na zacatku kazdého

bloku bude uveden problém a nasledné feseni doporucené autorkou.

5.1 Spoluprace se stiednimi Skolami

FEK v soucasnosti zasild na vybrané stfedni Skoly letacky a jeji zastupci prezentuji
v obdobi pied podavanim piihlasek na VS vzdélavaci nabidku fakulty. Tyto prezentace
ale krom¢ FEK realizuji 1 jiné fakulty, kdy kazda z nich se snazi ziskat nové uchazece.
Studenti pak na tyto pfednasky nahlizi jako na marketingovou komunikaci jednotlivych
vzdélavacich instituci a informace Cerpaji radéji ze svych vlastnich zdroji. Na zakladé
informaci ziskanych zfocus group se studenti taktéz boji jednotlivych zéastupcl
na cokoliv zeptat, aby nepusobili nevzdélané nebo nezasvécené. Je jisté dulezité, aby
potencidlni studenti méli prehled o vzdélavaci nabidce skol, které je samotné zajimaji
(uvedli ji také jako jeden z hlavnich faktorti vybéru VS), nicméné jednotlivé $koly

neinformuji uchazece o tom, jaké to viibec je studovat na vysoké skole.

Na skupinovych rozhovorech proto padly otazky vztahujici se k samotnému fungovani
VS — jak dlouhy je semestr, jakym zptisobem funguje zkouskové obdobi (jak je dlouhé,
kolik zkousek se sklada a kolik je pokusii, zda jsou ustni nebo pisemné), jak se ziskavaji
kredity, jaké jsou podminky pro splnéni predmétu, kolik dni v tydnu se musi chodit
do skoly a zda je povinna dochazka, jaka je celkova narocnost studia a jestli se da
studium samotné zvladnout. Studenti proto uvedli, Ze by se radi tyto informace
dozvédeli jesté predtim, nez se rozhodnou danou Skolu studovat, ale na vysoké Skole

&asto nikoho znamého nemaji a zastupcti VS se na tyto zakladni udaje ptat nechtg;ji.

Studenti OA jako dals$i problém vnimaji také narocnost studia, kdy se obavaji, jestli
budou schopni skolu vibec dokoncit. Nejvétsi strach panuje hlavné u matematiky,

statistiky, mikroekonomie a makroekonomie, protoze se doslechli, ze tyto predmeéty
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pravé absolventi OA nezvladaji. Studenti gymndzia si oproti tomu piili§ nevéeri

V ucetnictvi, protoZe jej béhem svého studia viibec neprobiraji.

Vzhledem k vySe uvedenému problému je cilem navrhu na spolupraci FEK se stiednimi

Skolami nésleduyjici:

— poskytnout podporu — ,help desk® — studentim prvnich ro¢nikd a uchaze¢tim

o studium,

—  zajistit informovanost student?l SS o b&Zném fungovani FEK,

—  zajistit pfipravenost studentfi SS na studium na vysoké kole,

zorganizovat provazanost urcitych akci poradanych stfedni §kolou 1 FEK.

Jednotlivé dil¢i névrhy v ramci spoluprace se stiednimi Skolami autorka zanesla

do harmonogramu, ve kterém je termin a misto konani dané aktivity a dale pocet

studentil nebo pedagogl potiebnych pro jeji zajisténi.

Tabulka 46: Harmonogram pro blok Spoluprdce se SS

Aktivita — diléi Termin Misto Pocet
navrh studentii/pedagogii
01.09.-30.06. dan¢ho 5
Help desk — Centrum roI,<u, pres letnf . FEK Z.CU’ 3 studenti,
o prvak prazdniny mozné komunikace 1 pedago
pro prvaky osloveni jen pies pfes internet pedagog
Facebook.
Gymnazia:
29.05.-13.06.2019
Seminaie potadané OA: Dana stfedni 2 studenti
na SS 01.12.-15.12.2019 skola
Ostatni: dle kapacit
Semindr porddany’ | 14 59 9019 FEK ZCU 2 studenti
na ZCU
Vyuka studenti OA | 01.10.2019- ~ 1 kurz =
na FEK 30.06.2020 FEKZCU 1 doktorand
o , : Dle domluvy se SS .
Prilezitostna  vyuka Y , OAndm.T. G.
na OA ;loli)(ﬁlbehu Skolniho Masaryka, Plzeft 1 pedagog
Studentev:m VS A% prubehu, §k01n1h0 FEK 7¢U 1 student
na zkousku roku dle zajmu
Letni kurzy 20.08.-18.09.2020 FEK ZCU 1 pedagog

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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5.1.1 Help desk — Centrum pro prvaky

Jelikoz veskeré aktivity tykajici se poskytovani podpory pro studenty prvniho rocniku
bakalaiského studia a uchazecli o studium nemiize zvladat studijni oddé€leni samo,
vznikne vramci FEK tzv. ,Centrum pro prvaky®, které ulevi studijnimu oddéleni
s pievzetim neformalnich dotazii ze stran zacinajicich studentd. Toto centrum bude
vedeno stavajicimi studenty FEK a bude mit k dispozici své vlastni prostory v aredlu
Skoly, vnichz bude pisobit 3 dny v tydnu. Tito studenti budou doptedu proskoleni
ze strany vedeni fakulty, aby byla zajiSténa spravnost a relevantnost odpovedi.
V ptipad¢ Casto se opakujicich otdzek ze stran studentd a uchazec¢ti budou zpracovavat
FAQ, ktery bude k dispozici i na strankdch Centra na Facebooku. Pokud odpoved
nebudou znat, zeptaji se nejprve kompetentni osoby — napi. pracovnice studijniho

oddéleni.

Ukolem ¢lenti je pomoci studentim s orientaci a seznameni se s vysokou skolou,
poskytnuti pomoci z hlediska adaptace a zodpovézeni dotazl, se kterymi se potyka
ze zacatku kazdy novy student fakulty. Jejich ¢innost bude provadéna z velké Casti
formou homeworkingu, kdy budou obsluhovat své vlastni stranky na Facebooku

a Instagramu, k zastizeni budou taktéz na e-mailu.

Ukolem Centra je i ptiprava brozury ,,Priivodce prvaka® uréené piimo pro studenty
FEK, tj. kromé predstaveni obecné struktury ZCU a jejich fakult zde budou pievazné
informace vztahujici se k samotnému rezimu na fakulté, kdy tyto tidaje budou pojaty
Z pohledu jejich studentii. Tim bude zajisténo, ze informace budou podany srozumitelné
a hravé, Ctenaf se navic dozvi riizné triky a doporuceni, které mtize predat jen student
studentovi (na jaké dobrovolné predméty se mé zapsat, zda je mozné pii studiu zvladat
také praci, kdy je tfeba ptijet do Skoly, aby bylo volné parkoviste, kdy a v kolik se musi
ud¢lat prvni ptredzapis, aby nebyly zabrané vSechny terminy kromé patecnich a dalsi).
Priivodce bude vydavan kazdy rok, aby v ném byly aktualni informace, a to pievazné
k planovan¢ pofadanym akcim a dilezitym terminiim v ramci harmonogramu $kolniho

roku.

Mezi Cinnosti Clentt Centra pro prvaky patii taktéz udrzovani kontaktu s vybranymi
sttednimi $kolami, se kterymi chce FEK udrzovat spolupraci. Clenové proto budou
témto stfednim Skolam posilat informace o riiznych akcich, které FEK potada, s vyzvou

ucasti pedagogt 1 studentii na téchto akcich. Mlze se jednat jak o rtizné soutéze, tak

154



I prednasky odborniki, nabidku workshopti a kurzi, studenti a pedagogové mohou byt

taktéZ zapojeni do spoluprace na konkrétnich projektech.

Zjednoduseny rozpocet pro fungovani Centra pro prvaky je uveden az za jednotlivymi
aktivitami, které potada, tj. za ndvrhem ,,Studentem VS na zkousku®.

Riziko

Ze samotné¢ho zalozeni Centra pro prvaky pak vyplyva riziko nezajmu uchazect
a studenti stfednich 8kol o sluzby jednotlivych ¢lend, stejné tak i Ihostejnost
K pofadanym seminaiim a akcim. Na druhou stranu mtize byt riziko pfedstavovano sice
zdjmem o ¢innosti vykondvané Centrem, kdy ale tato pozornost nepovede ke zvyseni
poétu uchazedti o studium na FEK. I piesto, Ze zdjem studentil SS byl prostiednictvim
realizovanych focus group ovéten, autorka doporucuje, aby se v prvnim roce otevieni
Centra provedl jeho pilotni provoz, v ramci kterého se budou sledovat vysledky Centra,
zmény poctu uchazeci a podanych piihlasek ke studiu, Gi€ast na potfadanych seminatich
a na zaklad¢ ziskaného vyhodnoceni se teprve rozhodne, zda bude fakulta ochotna

do Centra dale investovat a prezentovat jej jako pravoplatnou soucast skoly.

5.1.2 Seminaie poradané ¢leny Centra pro prvaky

Vzhledem k pozadavku studenti SS autorka navrhuje nahradit souasné prezentace
pofddané na stfednich Skoldch zastupci FEK seminafi vedenymi studenty z Centra
pro prvaky. Predmétem téchto semindii budou jak informace vztahujici
se ke vzdélavaci nabidce skoly, tak i udaje tykajici se studijniho rezimu FEK,
kreditového systému, orientace po arealu, systému JIS karet, organizace Skolniho roku,
prabéhu zkouskového obdobi, zaroven budou vysvétleny i rozdily mezi prednaskou,
cvicenim a seminafem, prezentovany budou zdkladni podminky splnéni predmétt

a prostor bude i pro dotazy studentd.

Centrum pro prvaky zorganizuje celkem 2 seminafe poradané v obdobi podle typu
sttedni $koly, kdy jeden seminai bude uskute¢nén ptimo na pidé SS, druhy seminaf
bude spoleény pro viechny zajemce a bude uspoiadan v aredlu ZCU. Seminaie na SS
ze strany studentii budou pilotné vyzkouSeny na dvou gymndaziich (Gymnazium Plzen,
Mikulasské ndm., Gymnazium a obchodni akademie v Marianskych Laznich), dvou OA
(OA Plzen, nam. T. G. Masaryka, OA Karlovy Vary) a dvou jinak oborové zaméfenych

Skolach, které by nemély byt ze seminaii vylouCeny (Stfedni Skola logisticka
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v Dalovicich, Stfedni odbornd Skola obchodu, uzit¢tho uméni a designu, Plzen,
Nerudova). Vzhledem Kk pisobeni FEK je vzdy jedna ze dvou S$kol umisténa
v Plzefiském a Karlovarském kraji. Skoly byly vybrany namatkou, fakulta samotn
by se oviem méla zaméfit na ty SS, ze kterych se hlasi na FEK nejvic uchazedt. Nize
uvedena tabulka shrnuje terminy seminaft realizovanych piimo na SS véetnd doby
trvani seminafe a cesty na misto stfedni §koly. Na jednu SS pojedou 2 studenti z Centra
podnikéni, v rdmci jedné Skoly se uvazuji 4 tiidy v jednom roc¢niku, tj. v ptipad¢ trvani

seminafe o délce jedné hodiny budou studenti z Centra na Skole pusobit 4 hodiny.

Tabulka 47: Harmonogram semind#i na SS

Termin Doba trvani
Gy Pl Vi B i 30.05.2019 4 hodiny +
1 hodina cesty
Gymnazium a obchodni akademie 4 hodiny +
V Maridnskych Laznich 03.06.2019 2,5 hodiny cesty
Stiedni odborna skola obchodu, uzitého uméni a 9911.2019 4 hodiny +
designu, Plzen, Nerudova o 1 hodina cesty
Y e . 4 hodiny +
Stfedni Skola logisticka v Dalovicich 26.11.2019 3.5 hodiny cesty
. 4 hodiny +
OA Plzen, nam. T. G. Masaryka 05.12.2019 1 hodina cesty
4 hodiny +
OA Karlovy Vary 12.12.2019 3,5 hodiny cesty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V piipad¢ gymnazii zde existuje rozpor s vysledky focus group a dotaznikového Setieni,
kdy na skupinovém rozhovoru panelisté uvedli, Ze si vybiraji vysokou Skolu ptevazné
Vv obdobi Vanoc a po Novém roce, nicmén¢ V dotazniku vice nez polovina respondenta
oznadila jako vhodny &as vybéru VS jestd pred zatatkem oktavy. Autorka se rozhodla
fidit podle vétSiny, proto navrhla kondni semindfe na pidé vybranych gymnazii

na konci septimy.

Studenti Centra budou sledovat ohlas téchto seminafu, tj. zajisti si zpé&tnou vazbu
na svoji prezentaci bud’ formou e-mailovych dotaznikii zaslanych po realizaci seminaie
koordinatorovi na dané SS, nebo prostiednictvim papirovych dotaznikti rozdanych
pfimo studentiim SS po ukonéeni seminafe. U t&chto stfednich $kol se po ukonéeni

podavani ptihlasek ke studiu bude pozorovat zména poctu hlasicich se uchazecu.
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Spoleény semina¥ v arealu ZCU

Vzhledem k tomu, ze si studenti z obchodnich akademii, gymnazii i jinak oborové
zaméfenych $kol vybiraji VS také zaGatkem 4. ro¢niku/oktavy, usporada Centrum
hromadny seminat pofadany p¥imo v aredlu ZCU na Borech v Plzni. Ugastnit se jej
mohou jak studenti stfednich Skol, tak i jejich rodi¢e a znami. Pfed jeho samotnym
zahdjenim je tfeba spolupracovat se studentskymi organizacemi a zjistit jejich vlastni
program piipravovany pro studenty, aby zde nevznikl konflikt v terminu nebo
Vv duplicité predavanych informaci. Stejné tak existuje 1 moznost v ptipad¢ zajmu téchto
organizaci jim potfadani seminafe outsourcovat — tato varianta ale nebude v této praci

dale rozvadéna.

Zacatek bude zahdjen v pfednaskové mistnosti, kde bude uUc€astnikim prezentovéna
témata uvedend na zacCatku této podkapitoly. Cilem tohoto seminafe je poskytnout
ucastnikiim informace spiSe z praktického a méné formalniho hlediska a vytvofit
pozitivni a rodinnou atmosféru, kterou si budou pii vzpomince na FEK vybavovat.
pak spise oficidlni udalost, ktera Gcastnikim umozni Se voln¢ pohybovat po arealu
a dozveédét se informace vztahujici se ke studiu samotnému, podminkdm piijimaciho

fizeni a vzd€lavaci nabidce fakulty.

Na tento hromadny seminaf budou pozvani studenti gymnazii jiz pii navstévé jejich
Skoly koncem septimy, stejné tak jim budou odeslany letdky s pozvankou 3 tydny
pied konanim akce. Obdobné budou obeslany 1 obchodni akademie a jinak oboroveé
zaméiené SS, protoze zde nebude piileZitost studenty pozvat piimo (soukromy seminaf
bude realizovan az pozd¢ji). Do vybranych stiednich $kol bude taktéz odeslan e-mail
S pozvankou danému koordinatorovi, ktery mize dle svého uvéazeni piedat informaci
studentim. FEK konani akce zafadi do svych aktualit na webovych strankach

a socialnich sitich.

Autorka se rozhodla pro poradani dvou seminaiti prevazné z toho divodu, aby bylo
pokryto obdobi rozhodovani studentli o vysoké Skole, tj. obdobi pied zacatkem
4. ro¢niku, zacatek 4. rocniku, ¢as pied Vanoci a nasledné obdobi po Novém roce, které
bude zajisténo Dnem otevienych dveti. Autorka zaroven oCekava, ze studenti stiednich
Skol budou pokladat vicero otdzek na seminafi konaném piimo na dané stiedni Skole,

kdy tyto otdzky se mohou vztahovat spiSe k obecné povaze fungovani FEK, protoze
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se nebudou pred spoluzdky a o nékolik let starSimi studenty za sviij dotaz stydét. Jinak
muze probihat hromadny seminaf, kterého se kromé studentli G€astni i1 rodice a dalsi
jedinci, a otazky mohou byt spiSe vztazeny ke studijni nabidce, moZznostem vycestovani,
praxim, ze strany rodi¢u se pak daji oCekavat 1 dotazy tykajici se narocnosti
a vytizenosti studia. Zajemci o studium tak mohou poznat i prostfedi Skoly z pohledu
studenta, ktery se jim bude vénovat po celou dobu trvani seminéfe a reagovat na jejich

dotazy a podnéty.

5.1.3 Studentem VS na zkousku

Aby si zajemci 0 studium na FEK v ramci svého vybéru VS mohli vyzkouset, jaké to
viibec je studovat na fakulté, mohou se uéastnit programu ,,Studentem VS na zkougku*,
ktery zaStituje Centrum pro prvaky. Nejednd se o hromadnou akci, ale spiSe
individualni. Clen Centra si vezme na starosti 1-3 ucastniky, se kterymi stravi cely svilj
den na fakulté — tj. z4jemci se ucastni jednotlivych prednasek a cviceni, poobé&dvaji
vV menze, zastavi se v knihovné, vypiji si $alek kavy v CrossCafe, zatimco mohou
danému zastupci Centra pokladat rGzné otazky ke studiu. Zajemci se mohou hlésit
e-mailem pifimo Centru pro prvaky, které navrhne mozné terminy konani programu.
Informace o této moznosti bude Sifena online, a to formou e-mailu na vybrané stiedni
Skoly, zvefejnénim na webovych strankach fakulty a socialnich sitich. Vzhledem
k poctu ¢lenti Centra je kapacita omezena a zavisi proto na jejich vytizenosti. Zvyseny

zajem o tuto aktivitu je moZné fesit napt. rozsifenim clenti Centra.

Autorka se domniva, Ze tento program poskytne studentim SS jedine¢nou piileZitost
k poznani fakulty samotné a pfedstavuje moznost na vlastni kazi zjistit, jaké to je
studovat VS. Provazejicim studentem Centra proto musi byt pozitivné naladény &lovék,
ktery uchazecim ukdze to nejlepsi, co fakulta poskytuje a umoziuje. Divodem je
potlaceni rizika, kdy navstéva Skoly muze mit i opacny uCinek na zajemce, kdy tato

navsteéva jej spiSe od fakulty odradi.
Rozpocet

Pro fungovéani Centra je nutné primarn€ uvazovat odménu vyplacenou jednotlivym
¢lenim Centra formou mimotadného stipendia. Pfi pilotnim provozu autorka uvazuje
3 studenty, ktefi se budou o chod Centra starat, a za svoji ¢innost ziskaji stipendium
ve vysi 3 000 K¢ mésicné. V pripadé vysoké vytizenosti nebo poradani rtiznych akci
a seminaii obdrzi c¢lenové jednorazovou odménu, jejiz vySe zavisi na domluvé
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s vedenim fakulty. Je proto dilezité, aby si studenti vykazovali svoji aktivitu spojenou
s Centrem, na zakladé¢ které budou také hodnoceni. Svym clenstvim taktéz ziskaji
zkuSenosti a vétsi prehled o fungovani Skoly, nehledé na skuteCnost, Ze si tuto praci

mohou zapsat do svého zivotopisu.

Tisk a vytvofeni brozury ,,Privodce prvaka™“ muze byt realizovano az po ovéfeni
testovaciho provozu Centra. Néklady je tfeba uvaZovat ve spojitosti s tiskem letaki
zasilanych na jednotlivé stfedni Skoly, které budou propagovat seminat realizovany
v arealu ZCU. Tisk provede Copy Centrum v Plzni, kde v ptipadé tisku 1000 kusi
letakti o velikosti A4 vychéazi cena za 1 kus 1,20 K¢ véetné¢ DPH (OFFICE Projekt,
2018).

Tabulka 48: Zjednoduseny rozpocet pro Centrum pro prvaky V pilotnim provozu

Naklad Mési¢né Roc¢né

Mimoftadné stipendium 3*3 000 =9 000 K¢ 108 000 K¢
Letaky - 1200 K¢
Celkem 109 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Navrh vyse mimotadného stipendia byl prodiskutovan na focus group uskute¢néné
se studenty FEK, ktefi i potvrdili, Ze by byli ochotni se tohoto projektu zicastnit.
Celkovy rozpocet je pouze orientatni, zaleZi samoziejmé na rozhodnuti fakulty, jaké

zdroje vyuzije.

5.1.4 Vyuka studentii OA na FEK

Pro tento bod autorka uvazovala spolupraci s OA Vv Plzni na nam. T. G. Masaryka, z niz
se hlasi na FEK vysoké procento uchazecl a dle skupinového rozhovoru i vysledkil
dotazniku pravé zde prevlada nejveétsi obava z naroCnosti studia. Autorka v této stiedni
Skole vidi také potencidl pro to, aby se stala fakultni stfedni Skolou FEK. Do studijniho
planu OA proto budou zatazeny pfedméty, jejichz sylabus se shoduje se zdkladnimi
pilifi, na kterych stoji pfedméty vyuCované v prvnim rocniku bakalarského studia
na FEK — matematika, makroekonomie, mikroekonomie. Uetnictvi neni tieba do této
nadstavbové vyuky zahrnovat, protoze tento predmét je na OA na dobré urovni
a studenti si se stavajicimi znalostmi na FEK vysta¢i. Tyto oblasti byly zvoleny z toho
divodu, Ze z jejich absolvovani panuji obecné nejveétsi obavy, a navic jsou zafazeny

ve studijnim planu ur€eném pro prvni ro¢niky bakalafského studia na FEK. Kvilli této
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skute¢nosti nebyla zminéna statistika, s niz pfijdou studenti do styku az v pozdéjsich
ro¢nicich studia. Cilem této vyuky je zajisténi odborného zakladu pro studenty SS, ktefi

tak budou schopni 1épe navéazat na studium téchto predmétii na VS.

Pfedméty budou zafazeny do studijniho planu OA jako povinné volitelné, tj. pokud
se na n¢ student zapise, musi splnit 75% dochéazku. OA Vv soucasnosti nabizi zaméteni
nékterych seminditi na budouci studium VS, nicméné tyto hodiny jsou vyucovany
stavajicimi pedagogy na OA a seminafe piedstavuji jen hodiny navic k jiZ vyuovanym
predmétim (anglictina, déjepis, matematika aj.) nebo jsou zamétené na slozeni statni
maturitni zkouSky (Cesky jazyk, matematika) — neodpovidaji obsahu skute¢nych
pfedmétii na FEK. Z dané nabidky je student povinen si zvolit alesponi 2 seminéie, proto
je pfedmét nazyvan povinné volitelnym. Pfedmét si mohou studenti OA zapsat do konce

3. ro¢niku — pokud nebude naplnéna kapacita alespon 10 studentli, seminaf se neotevie.

Autorka se ptiklani k moZnosti, aby vyuku realizovali doktorandi na FEK kvtili mozné
vytizenosti stalych pedagogt fakulty. Studenti si mohou zapsat kurz Matematiky
a Zakladii mikroekonomie a makroekonomie stim, ze vyuka bude probihat jednou
tydné o délce 60 minut. Je ziejmé, Ze tato vzdélavaci nabidka je vhodna prevazné

pro zajemce o studium na FEK a napomtize k nasledujicimu:

— prohloubeni spoluprace FEK a OA,
— sezndmeni studenti OA s prostorami FEK pfirozenou formou,
— odstranéni obav studentii OA z nastoupeni na VS,

— potlaceni rizika spojené s narocnosti studia a schopnosti jej dokoncit.

Tim, Ze studenti budou dojizdét do arealu ZCU, se pfirozené seznami S jeho prostorami
a nebudou mit potom takovy strach z nastupu na VS. Absolvovani t&chto pfedméti jim
taktéz pomuze v jejich odbornosti, a oni sami si tak budou pfipadat Iépe piipraveni
pro dalsi studium. Hodiny mohou byt pojaty formou cvi¢ného zapoctu, kdy vyuka bude
probihat za standardnich podminek jako bézné vyucovany piedmét na FEK s tim, ze si
studenti OA zkusi tento predmét splnit. To, jestli zapo€et zvladnou nebo nezvladnou

ud¢lat, nijak nezavisi na splnéni pfedmétu, ktery je uznan pouze za splnénou dochazku.

Je podstatné zminit, Ze vyukou studenti OA vznikaji FEK implicitni néklady, kdy cas
doktoranda vénovany této vyuce mohl byt vyuzit na jinou Ccinnost. Pokud

by se uvazovalo naplnéni obou kurzd, znamena to zaméstnani dvou doktorandu 1x
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tydné o délce 60 minut, dilezité je také uvazovat Cas na pfipravu vyucovani, ktery

autorka pocita o délce 60 minut.

Tabulka 49: Implicitni naklady v hodinach

Implicitni naklady

VynaloZeny ¢as/mésic 01.10.2019-30.06.2020

Zaklady mikroekonomie

) 2 hod tydné*4 = 8 hodin 8*9 = 72 hodin
a makroekonomie
Kurz matematiky 2 hod tydné*4 = 8 hodin 8*9 = 72 hodin
CELKEM 144 hodin

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Pokud tedy budou otevieny 2 kurzy, pak zaméstnaji 2 doktorandy na dobu 144 hodin
b&hem $kolniho roku. Casem lze ale o¢ekavat, ze bude o kurzy projeven vétsi zajem,
ktery vyvola pozadavek na vyssi pocet vyucujicich, a zpusobi tak i rdst implicitnich

nakladua.

5.1.5 Prilezitostna vyuka na OA

Aby se spoluprace mezi obéma institucemi prohloubila, mize byt vyuka realizovana
také uciteli z FEK pfimo v budové OA. Autorka vtomto piipadé ale neuvazuje
pravidelnou vyuku, ale spiSe pfilezitostnou, kterd zavisi na vzidjemné domluve
a komunikaci. OA si proto miZe pozvat vyucujictho z FEK, ktery za konkrétniho
pedagoga pievezme jeho hodinu a vysvétli probiranou latku vice do hloubky.
Problémem nékterych predméti na OA je jejich pfiliSna obecnost, diky které studenti
neproniknou do podstaty problému. Pokud to tedy vyucujici uzna za vhodné, mize
si pozvat pedagoga z FEK, ktery je zvykly tu samou latku probirat detailnéji,
a napomiize tak studentim SS téma lépe pochopit. V piipadé zajmu studentl o tento
zpusob vyuky miize byt prezentace pedagoga z FEK prodlouzena z ptivodnich 45 minut
na napt. 90 minut — to uz ovSem zavisi na obsahlosti tématu, domluvé ucitelti a rozvrhu
studentd. Tato prezentace pedagoga z FEK muize byt realizovana také jako dopln¢k k jiz

vyu€ované hoding, tj. pfednaska probéhne mimo bézny studijni rozvrh.

Ani tento navrh autorka nepovazuje za rizikovy, protoze plné zavisi na vzijemné
komunikaci obou $kol a domluvé ucitelti mezi sebou. Dobu stravenou vyukou na OA
autorka navrhuje danému pedagogovi proplatit jako presCas. Vzhledem

k nepravidelnosti této aktivity nebude u tohoto bodu sestavovan rozpocet. | vtomto
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ptipadé nicméné vznikaji implicitni naklady, do kterych je tieba kromé samotné vyuky

na OA zapocitat i dobu cesty a pfipravy na prezentaci.

5.1.6 Letni kurzy

Studenti OA, ktefi nevyuZziji moZznost povinn¢ volitelného seminaie v ramci svého
studia na OA, a studenti gymnazii ¢i jinak oborové zaméfenych stfednich skol se mohou
ucastnit letnich kurzl, které FEK pofadd od poloviny srpna do zacatku Skolniho roku
pro absolventy SS. Kurzy se budou konat v arealu ZCU na Borech a budou pojaty méng
formalng, v ptipadé hezkého pocasi mohou byt nékteré znich potfaddany i1 venku.
Zajemci si mohou vybrat ze Siroké Skaly oblasti, mezi které patfi napf. ucetnictvi,
matematika, makroekonomie, mikroekonomie, anglicky a némecky jazyk a dalsi. Cilem
kurz( je pfiprava maturantii na blizici se studium na vysoké Skole, podepteni jejich
odbornosti a zadroven sezndmeni se s prostory Skoly i svymi vrstevniky. Kurz ucetnictvi
je primarné uréen pro studenty gymnazii, kurz matematiky je oproti tomu vhodny

pro studenty OA.

Autorka je toho nazoru, ze je vhodnéjsi seznamit studenty s teorii pouzitelnou jiz
V prvnim ro¢niku bakalarského studia jesté pred zacatkem Skolniho roku, protoze pokud
by si studenti zapsali volitelny pfedmét v rdmci semestru, museli by jej také splnit podle
podminek sylabu. Vzhledem k mnoha dal$im studijnim povinnostem by to mohlo
vyvolat jejich nadbyte¢nou vytiZenost a stres ze zvladnuti vSech zapsanych predméti.
Kurzy jsou vhodnou alternativou umoziujici ziskat odborny zdklad, na ktery pak bude
piimo navazovat povinny blok pfedmét. Jelikoz jsou kurzy poradany pro studenty
mimo Skolni rok jako sluzba skoly, budou uctovany jednordzovou castkou ve vysi
700 K¢/kurz. Kurz bude otevien jen v pfipadé, kdy se k nému piihlasi vice jak
15 ucastnik®, naklady na vyucujiciho jsou pak stanoveny na 6 400 Ké&/kurz (400 K¢
za hodinu). Predpokladem je, ze kurz bude probihat pravidelné kazdy tyden po étyfech
hodinach (za mésic vyuky se jednd o 16 hodin).

Utast na kurzech bude podpofena zvefejnénim nabidky na webovych strankach skoly
a socidlnich sitich, vSem pfijatym studentim na FEK zaroveni bude do jejich dopisu
0 rozhodnuti o pfijeti pfiloZen letdCek s vyzvou k absolvovani kurzu. Predpokladem je,
ze o letni kurzy na FEK budou mit zajem ptfevazné pfijati studenti a timto zpisobem
bude zajisténo, ze si jej vSichni tito jedinci piectou. JelikoZ se pocet piijatych studentt

kazdym rokem meéni, pfipravila autorka rozpocet pro tisk 1 000 ks letakii s tim,
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ze prebyvajici kusy je mozné umistit do Centra pro prvaky nebo rozeslat na stiedni
Skoly v regionu. Navrh vychazi pfedev$im ze skupinového rozhovoru realizovaného
na OA, kde by panelisté tyto kurzy uvitali. Rozpocet je sestaven pro 15 tcastnikil

jednoho kurzu.

Tabulka 50: Zjednoduseny rozpocet letniho kurzu

Uttovana cena Naklady
Kurz pro 15 tGcastniki 15*700 = 10 500 K¢ 16*400 = 6 400 K¢
Letaky (1 000 ks) - 1200 K¢
Celkem 10 500 K¢ 7600 K¢
Zisk 2900 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

5.2 Webové stranky fakulty

V této Casti autorka uvede své navrhy tykajici se zptehlednéni webovych stranek tak,
aby uchaze¢i o studium 1 dal$i navstévnici byli schopni dohledat informace, které
potiebuji. Autorka zaroven piedstavi prvky, které by mohly mit pozitivni vliv

na zajemce pii vyberu vysoké skoly.

5.2.1 Zprehlednéni webovych stranek

Jak ze stran studentt SS, tak i studentit FEK autorka vyslechla podnéty na zpiehlednéni
webovych stranek fakulty, na kterych se velmi tézko orientuje. V této Casti budou
uvedeny spiSe navrhy z estetické stranky a uspotradani hlavnich blokd, se kterymi
pfijdou uchazeci do styku. Nejvét§im problémem je to, Ze studentim se nedaii dohledat
pfihlasku ke studiu, podminky pfijimaciho fizeni ani pfili§ nerozumi rozdilim
mezi nabizenymi studijnimi obory.

Hned uvodni stranka fakulty je zmate¢na, protoze jsou napfi¢ celou strankou rozhazené
jednotlivé zalozky. Student SS, ktery si chce zjistit informace ke studiu, pak nevi, jestli

by tyto udaje ziskal pod zalozkou ,,Uchaze¢®, ,,Student® nebo ,,Studium®. Z toho

dtavodu autorka navrhuje uspotadat jednotlivé zalozky nasledovné.

Obrazek 27: Zalozky na webovych strankach fakulty

’Katedrya ’ ’ Chci

. h\/[ inarodni
Studium €zinaro
stifediska 5 » Studovat [ vztahy

O fakulté
-

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Pro ptehlednost tGvodni stranky pak mohou byt jednotlivé zalozky rozbalovaci
v pfipadé, kdy se na né najede kurzorem mySi. Pod blokem ,,Chci studovat*
se pak nabidne, zda bakalaiské, navazujici magisterské nebo doktorské studium,
coZ zdjemce uz rovnou nasmeéruje tam, kam potiebuje. Po kliknuti na bakalaiské
studium se uchazeci zobrazi veskeré studijni obory sefazené podle toho, zda se jedna
0 kombinovanou nebo prezen¢ni formu. Pokud si uchaze¢ zobrazi detail konkrétniho
oboru, uvidi jeho zakladni charakteristiku a profil absolventa, u studijniho oboru bude
taktéz ptiloZen studijni plan.

na prijimaci fizeni, vyhlasky dékana tykajici se uchazecli o studium a diilezité¢ terminy
(odevzdani ptihlasky, vysledky pfijimaciho fizeni, zapis ke studiu, imatrikulace aj.).
Je podstatné, aby nebyly hlavni informace skryty v jednotlivych vyhlaskach, smérnicich
arozhodnutich dékana, protoze tak se stavaji webové stranky neptehlednymi
a obzvlasté¢ pro uchazece je velmi obtizné zde cokoliv dohledat. Proto se autorka
priklani k moznosti, ze veskeré tyto dokumenty budou K dispozici na jednom misté
pod zalozkou ,,O fakulté”, kde je studenti rozpoznaji pod nazvem ,Dulezité

dokumenty*‘ nebo . Utedni deska“.

Pod dlazdici pfijimaciho fizeni uchaze¢i naleznou popis celého procesu od podani
ptihlasky (dokdy je tfeba ptihlasku podat, co je tieba na FEK dolozit a dokdy, kolik
stoji piihlaska) az po vyhodnoceni ptijimaciho fizeni. Odkaz na elektronickou piihlasku
je k dispozici jak u vyétu nabizenych studijnich obord, tak i po zobrazeni konkrétniho
oboru. Autorku taktéZ zaujala moznost podani piihlasky ke studiu u PEF CZU, ktera
odkaz umistila do levého horniho rohu s tim, Ze i ptes listovani zalozkami zlstava stale
na stejném misté. Uchaze¢ se tak nemusi vracet na urcitou stranku, aby se mu moZznost

podani ptihlasky nabidla.

Obrazek 28: Podani piihlasky na webu PEF CZU

v Provozné ekonomicka
Q9 fakulta

Zdroj: PEF CZU, 2018m
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Webové stranky fakulty by také na prvni pohled vypadaly Iépe, kdyby se zvétsilo
fadkovani textu, pfidaly odstavce a nadpisy a k jednotlivym blokiim se uvedlo méné
textu. Pokud z4jemce potiebuje v urCité véci vice informaci, najde je ve vyrocni zpraveé
— autorka se domniva, ze neni tfeba uvadét téze tidaje v textu na webovych strankach
fakulty i ve vyro¢nich zpravach. Upravy zavisi na individudlnim posouzeni vedeni

fakulty, presné naklady proto nelze vycislit.

5.2.2 Upoutani uchazeci o studium

V této Casti autorka predstavi napady, které by mohly na uchazece o studium plisobit

jako stimul a napomoct k jeho rozhodnuti o VS.
Interview s absolventy

Jak jiz bylo uvedeno v textu prace, studenti se ¢asto spolehnou na doporuceni ostatnich,
nekteti z nich pak pro vybér vysoké skoly pouzivaji i recenze, které ale fakulta nemiize
ovlivnit. Autorka proto povazuje za vhodné natoCit video S absolventy, ktefi FEK
jiz vystudovali a plsobi na stabilni pracovni pozici. Videa budou kolem dvou minut
dlouha a absolventi v nich pfedstavi svlj post, na kterém pracuji, jaky obor na FEK
studovali a v ¢em jim $kola pomohla, zda udrzuji kontakt s byvalymi spoluzaky a jaké
pozitivni vzpominky na fakultu maji. Videa budou umisténa pod zaloZkou ,,0 fakulte*
v sekci ,,Absolventi®, taktéZ se odkaz na tuto zalozku uchaze¢um zobrazi v okamziku,
kdy sibudou prohlizet stavajici nabidku obort. Jednotlivé nahravky budou

pojmenovany podle firmy, ve které absolvent plisobi, jeho pracovni pozice a jména.

Vyhodu shledava autorka predevsim v tom, ze uchazec uvidi, jak se dafi jednotlivclim,
ktefi na fakult¢ jiz studovali. Uchaze¢ mize videa pouzit také pro vlastni rozhodnuti
mezi studijnimi obory a vybrat si takovy, ktery jej navede k pozici, kterou zastava
néktery z absolventt. Fakultu to v kazdém ptipadé zobrazi v dobrém svétle, ztoho
divodu se autorka nedomniva, ze tento navrh skryva né¢jaka rizika. Podstatou je
piedevsim domluva s absolventy FEK, jejich ochota k nato¢eni videa a provedeni
kratkého rozhovoru. Ve véci nataeni autorka doporucuje oslovit stavajici studenty
FEK, protoze se mezi nimi dozajisté najde jedinec, ktery se zabyva fotografovanim
a video-dokumentaci. V tom piipadé jsou jediné naklady piedstavovany mimotfadnym
stipendiem tomuto dobrovolnikovi, jehoz vySe se odviji od celkového €asu stravenym

upravou videi a po¢tu provedenych interview.
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Video o studiu na fakulté

K vySe uvedenému se vztahuje také video o studiu na fakulté, které miiZe oproti
uplatnéni uchazeGim ukazat, jak samotna fakulta funguje, co nabizi. Autorku
napiiklad zaujalo video na Fakultu strojni ZCU pod nazvem ,,Naborové video — z7CU«,
kdy ptsobeni na fakulté je pojato oCima studenta, jeho vlastnimi uspéchy, zazitky
(Youtube.com, 2017). Stejnym smérem uvazuje také FPH VSE, kterd oviem disponuje
vicero nahravkami, jez umist'uje K riznym blokiim na svych webovych strankach — proc¢
studovat na VSE, ziskand ocenéni, predstaveni programu Honors Academia, piibéhy

absolventu, naro¢nost studia a dalsi.

Autorka se domnivd, Ze se jednd o vhodny zplisob piedani zdjemcim o studium
informace o tom, jaky rezim na FEK funguje, jak jsou studenti spokojeni a jak probiha
vyuka, kdy tyto poznatky vyuziji ptedevsim ti, ktefi na vysoké Skole nikoho neznaji.
Priklani se k tomu, aby byl zivot na fakulté piedstaven z pohledu studenta, pokud

by se jednalo spise o néjaka ocenéni, je vhodnéjsi prezentace ze strany vedeni skoly.
Prehled hlavnich statistik

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni studenty SS Gasto zajima, jaké bude jejich uplatnéni
po absolvovani VS, kolik budou vydélavat nebo jaka je wspdsnost u pfijimacich
zkousek. Data za jednotlivé fakulty publikuji Hospodarské noviny, které mimo jiné
obsahuji 1 procentualni vyuziti znalosti ziskanych pfi studiu, jinde se ale tyto udaje
dohledat nedaji. Na CSU jsou k dispozici hromadné statistiky za terciarni vzdélavani

jako celek, ptipadné jsou oddélené vysledky za bakalaiské a magisterské studium.

Fakulta by méla tyto statistiky publikovat na svych webovych strankach, rozhodné by
m¢ela ukazat, ze uplatnéni absolventli je mnohdy na leps$i urovni nez v ptipadé nékterych
prazskych ekonomickych Skol. Jedna se o informace, které uchazece zajimaji, cilené je

vyhledavaji, a proto by k nim méli mit piistup.

5.3 Praxe, prakticka vyuka

Tato ¢ast doporuceni odpovida jak srovnani s nejbliz§i konkurenci mezi vysokymi
skolami, tak i pozadavkim studentti SS a FEK ziskanych ze skupinovych rozhovort

a dotaznikového Setfeni.
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5.3.1 Spolupriace s firmami

V souc€asné dob¢ se mnohé Skoly soustfedi na propojeni teorie s praxi, a proto do svych
osnov zafazuji praktickou vyuku a odborné praxe. Na FEK je praktickd vyuka
realizovana pfedevSim pfednaSkami odbornikli z praxe, které se ovSem konaji mimo
standardni vyuku a 1ucCast na téchto prezentacich je pro studenty dobrovolna.
V ptedmétech, které¢ jsou povinnou soucdsti studijniho planu, studenti pracuji
na seminarnich pracich, které jsou spise teoreticky zaméfené. Cilem praktické vyuky je
predev§im vyuziti dosazenych znalosti v redlnych piipadech, aby se studenti mohli

pripravit na budouci vykon pracovni pozice.

Aby studenti vidé€li smysl vtom, co ve Skole dé¢laji, radi by spolupracovali
na skutecnych projektech, které fesi konkrétni firmy. Nejvhodnéjsi je oslovit
spolecnosti plisobici piimo v daném regionu, které mohou studentim FEK néco ptredat
— vyhledavané proto budou firmy jako je Deloitte, Socialbakers, Skupina CEZ, Alza,
Skoda Plzeii a dalsi. Spoluprace spo¢iva predeviim v konstruovani projektii zadanych
ze strany téchto firem, které budou feSeny v ramci semindrnich praci na k tomu
ur¢enych pfedmétech a dale budou zadavany jako témata kvalifika¢nich praci
pro studenty. Zastupce firmy bude ochoten poskytnout pfipadné konzultace a tdaje

pro zpracovani zadani.

Dtlezité také je, aby na fakult€¢ probihala praktickd vyuka. Autorka se pfiklani
ke dvéma moznostem — prvni je zafazeni novych pfedmétt do studijniho planu, kdy tyto
pifedméty budou vyucovany piimo odbornikem z praxe, a studenti tak budou pracovat
na realnych ptikladech. Dalsi moznosti je nahrazeni ¢asti vyuky u soucasnych predméti
prednaSkami odbornikli, kdy tyto prednaSky budou soucasti daného predmétu,
tj. nebudou potfadany nad ramec povinného uciva. Zatazeni praktické vyuky jako
soucasti bézného studia pfindsi vyhody jak pro studenty, tak i pro jednotlivé
spolecnosti, které ziskaji pftilezitost k navazani kontaktu s potencidlnimi budoucimi
zameéstnanci. Odbornika z praxe je nicméné diilezité peclivé vybirat, protoze i ptesto,
ze se vV daném oboru pohybuje, nemusi byt schopen studentim své znalosti a zkuSenosti
vhodné predat. Poté, co je vyucujici zvolen, je proto nutné sledovat kvalitu vyuky a jeji

hodnoceni ze strany studentt.
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5.3.2 Odborna praxe

Zajisténi odborné praxe souvisi 1 s vySe uvedenym blokem, tj. jeji existence zavisi
na spolupraci s firmami. V soucasnosti FEK praxi zatazuje do studijniho planu v ramci
bakalatrského i magisterského studia, kdy se tato praxe vztahuje k zadani kvalifika¢ni
prace. Student si ale praxi musi zajistit samostatn¢, coz se mu v mnoha piipadech
nedafi. Z toho divodu autorka povazuje za vhodné studentim v tomto sméru pomoci
tim, ze fakulta zajisti databazi firem, které jsou ochotny pfijmout studenty na stdz,
trainee program, stinovani manaZer apod. Tuto databdzi mize udrZzovat nové vzniklé
Kariérni centrum ZCU. Autorka nicméné nedoporuduje piimé zajiténi praxe

studentovi, a to z t&chto davodu:

— student nebude odpovidat profilu studenta FEK, kterého firma ocekava

(nedostatek znalosti a schopnosti), a tim miiZze utrpét image fakulty,
— student se nedostavi na domluvenou praxi.

Pro potlaceni tohoto rizika si tedy student vybere vhodnou nabidku z databaze,
samostatné firmu oslovi a pfipadné se ucastni vybérového fizeni, které si jiz dana
spoleCnost zajisti sama. Odborné praxe budou zaroven nabizeny jen studentim
navazujiciho studia jako volitelny predmét, za ktery vzhledem k jeho ¢asové narocnosti
budou odménéni 6 kredity. To, aby studenti ptfichdzejici z FEK do jednotlivych firem
vykazovali ur€itou Uroven, l1ze zajistit také pracovanim na projektech zadanych firmami
Vv priubéhu bakalafského studia (v ramci povinnych pfedmétti) ve spolupraci s pedagogy
zaStitujicimi dany pfedmét, v navazujicim studiu je pak mozné tyto znalosti pouzit
pfi absolvovani odborné praxe. Autorka se domniva, Ze i pfesto, Ze je pfedmét zafazen
mezi volitelné, bude o n¢j mezi studenty zajem at uz z diivodu ziskani praxe béhem
studia, zajiSténi kredit, které mohou studentovi pro dokonceni navazujiciho stupné
chybét, nebo i za ucelem navazani kontaktu s firmou, vniz bude mit zajem

po absolvovani fakulty pracovat.

5.3.3 Udrzovani kontaktu s absolventy

Pro kazdou fakultu je vyhodné zlistat v kontaktu se svymi absolventy, protoze tito
byvali studenti ziskaji urcité pracovni pozice, které se pak nasledné mohou pouzit
pro dojednani vzajemné spoluprace. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tato spoluprace muze

byt vyuzita jak pro zajiSténi interview, tak i pro praktickou vyuku a odborné praxe.
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Autorka  kazdopadné¢ povazuje za vyznamné pouziti téchto  kontaktl
| pro ptizptisobovani studijniho planu tak, aby odpovidal pozadavkim trhu.
| prostiednictvim obycejnych dotaznikli zasilanych elektronicky muze fakulta zjistit
dilezita data, jako je vyuziti znalosti ziskanych na fakulté v praxi, aktualni pracovni

pozici jedince, zaroven i pomuze fakulté objasnit, co by méla zatadit do vyuky.

Jelikoz studenti zistavaji se Skolou v kontaktu pfevazné prostiednictvim studentského
e-mailu, je tieba je po jejich absolvovani pozadat o kontaktni tidaje (pfevazné e-mail),
diky kterym se s nimi budou moci pozd¢ji spojit. Pouto s absolventy si miize Skola
udrzet i1 na zadklad¢ potfadani riznych akci — ptikladem muze byt Homecoming, ktery

pro své absolventy organizuje FM VSE.

5.4 Dalsi moznosti

V této Casti autorka struéné uvede doporuceni, kterd ji napadla ve spojitosti s vysledky

vyzkumu.

5.4.1 Update profilu na socialnich sitich

Jelikoz se neustdle zvySuje podil uchazec¢l o studium, ktefi hledaji informace
k vysokym §kolam na socialnich sitich, je tieba timto smérem uvazovat — autorka proto
navrhuje na stranku fakulty na Facebooku pfidat 1 nabidku studijnich obort
pro bakalarské i1 magisterské studium. Nabidka bude zafazend pod samostatnou
zalozkou, po jejimz zobrazeni se objevi seznam jednotlivych obord. Pokud na néktery
z oborit zajemce klikne, rozbali se vice informaci k oboru vcetné¢ formy studia.
Pod témito udaji mize byt umistén odkaz na webové stranky fakulty, ktery uchazece

nasméruje na podani ptihlasky a k informacim k piijimacimu fizeni.

5.4.2 Remarketing a kontextova reklama

Jak uvedla vétsina studentl SS, viimla by si vétsina z nich reklamy na vysokou $kolu
pravé na socialnich sitich, pfevazné na Facebooku. Pokud by uz jednou navstivili
webové stranky fakulty s tim, ze si dohledaji jesté jiné alternativy, mohla by se fakulta
témto z4jemciim stale pfipominat napi. formou remarketingu. JelikoZ jsou castym
zdrojem informaci také samotné internetové vyhledavace, kdy studenti hledaji recenze,
obecné informace k vysokym Skoldm nebo seznam vysokych $kol urcitého zaméfeni

v konkrétni oblasti, pfijde autorce jako vhodné feSeni uchazeCim podsunout FEK
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prostfednictvim kontextové reklamy. Tyto metody jsou ale jiz ndkladnéjsi povahy, proto

zaleZi na fakulté¢ samotné, do jaké miry je ochotna je pouzit.

5.4.3 Zavedeni novych studijnich oboru

Pro studenty je u jednotlivych kol dulezita pfevazné studijni nabidka — v piipadé FEK
byla nabidka studijnich oborii oznacena za pfili§ obecnou, pievazné u navazujiciho
studia si nemohou studenti piili§ vybirat. V tomto ohledu respondenti vétSinou
odkazovali na VSE, jejiz obory jsou izeji zaméfené, coz je zplisobeno také nékolika
fakultami, které se soustfedi jen na urcité oblasti. Jako efektivni se jevi také zavedeni
vedlejsi specializace v ramci daného oboru, kterd samotné zajisti specifictéjsi zameéieni

daného studenta.

V porovnani s ostatnimi fakultami, jez byly pfedmétem zkoumdani v této praci, ma
oproti FEK kazda z nich k dispozici i studijni obor v cizim jazyce, pfevazné v angli¢tiné
(dokonce i FM VSE, ktera disponuje pouze jednim oborem, nabizi jeho studium
v anglictiné alespont v ramci doktorského studia). Stim souvisi 1 mnoZzstvi predméti
vyucovanych v cizim jazyce, kterych se ti€astni predevsim zahrani¢ni studenti. VSechny
porovnavané fakulty disponuji také programem ,,Double Degree”, ktery je nabizen
ve vicero zemich, zatimco FEK jej poskytuje pouze v Némecku. Pokud by doslo
k rozsifeni této nabidky i na dalsi atraktivni destinace, mohlo by to zpusobit zvyseny
zajem studentll o tento program. Narlst mezinarodnich aktivit pak muze vést k ristu
ptijizdé&jicich i vyjizdéjicich studentl v rdmci nabidky internacionalizace na FEK.

Autorka oznacila tento projekt za rizikovy ztoho dGvodu, Ze neni zaruen zdjem
0 studijni obory vedené v anglictin€, a proto by se v tomto sméru musel realizovat dalsi
prizkum. Na druhou stranu ale mtize otevieni tohoto oboru zplsobit i zvySeny zéjem

ze strany zahrani¢nich studentt.

5.4.4 Letni Skoly

Névrh letnich Skol vyplynul z porovnavani konkurence, kdy letni Skoly organizuje EF
JU a PEF CZU pro své partnerské univerzity, FM VSE planuje touto aktivitou podpofit
vlastni atraktivitu pro zahrani¢ni studeny v nejblizs§i budoucnosti. Autorka povazovala
za dulezité toto doporuceni navrhnout pievazné z toho diivodu, Ze se na FEK pravidelné
nedafi napliiovat dostupné kapacity, a proto je tieba atraktivitu fakulty v ramci

internacionalizace pozvednout.
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Zavér

Hlavnim cilem prace bylo identifikovani rozhodovaciho procesu studentii maturitnich
ro¢nikd pfi vybéru vysoké Skoly a pozndni faktord, které nejvice toto rozhodnuti
ovliviyji. Tato kritéria jSou srovnavana s témi faktory, na zakladé kterych rozhodnuti
skuteéné probéhlo u soucasnych studentt FEK ZCU — tim je mozné odhalit zmé&nu
trendl na poli vybéru VS. Sekundarni cil se pak soustedil na studenty FEK a jejich
pohled na stavajici pisobeni fakulty, kdy vysledkem je pfimé4 konfrontace aktudlné
uplatiiovanych postupit s pozadavky studentd. Vystupem této prace je navrzeni
vhodnych doporuéeni pro FEK ZCU sestavenych vzhledem ke zjisténym poznatkiim

z marketingového vyzkumu.

V prvni ¢asti se autorka zabyvala teoretickym tvodem do feSené problematiky, ktery
se vztahoval k marketingu vysokych kol a nasledné ke spotfebnimu chovani zakaznika.
V ramci této kapitoly byl sestaven také rozhodovaci proces studenta sttedni Skoly. Prace
pokracuje seznamenim se se sektorem terciarniho vzdélavani a uplatnéni profilovani
$kol pii srovnavani relevantni konkurence v blizkosti FEK ZCU. Po zasazeni veskerych
téchto poznatkli do celistvého kontextu prace autorka pfesla k samotnému vyzkumu.
Pro nahled na celou situaci z pohledu samotnych studenti autorka nejprve realizovala
kvalitativni vyzkum pomoci metody focus group na Obchodni akademii v Plzni
a Gymnaziu ve Stiibie, coz ji pomohlo pochopit hlavni problémy, které studenti
aktudlng pii vybéru VS fesi. Skupinovy rozhovor byl proveden taktéz se studenty FEK,
ktefi autorce objasnili svilj souCasny pohled na fungovani fakulty. Pro potvrzeni dat
bylo nasledné¢ spusténo dotaznikové Setfeni zaméfené na ob¢ cilové skupiny,
kdy soucasti vyhodnoceni tohoto Setfeni je i potvrzeni nebo vyvraceni informaci
ziskanych na focus group. Vyzkum je zakoncen vzdjemnym srovnanim pozadavki

ze strany studenti SS a studentt FEK.

Mezi hlavni zjisténi provedeného vyzkumu patii faktory, které jsou pro studenty
nabidka studijnich oborii a podminky pfijimaciho fizeni. Stejnd dalezitost byla témto
kritériim pfisuzovana i ze strany stavajicich studentd FEK pfi jejich vlastnim vybéru
VS. Zména nastava az v daldich hodnotach, kdy je vénovano méné& pozornosti
doporuceni zndmych a zebtiCkim vysokych Skol, spiSe je kladen ze strany uchazecu

diraz na praktickou vyuku a skutecnost, aby je dany obor bavil. Stejné tak pomalu
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ztraci na vyznamu Den otevienych dveti a informace ziskané z hmotnych zdroja, jako
jsou Hospodaiské noviny ¢i studentské Casopisy, které studenti jiz dale nepovazuji
za stézejni zdroj informaci o VS. Pro uchazeCe neni ptekdzkou ani vzdalenost, ktera

hrala u soucasnych studenti FEK zéasadni roli.

Piekvapivym objevem v porovnani s rozhodovanim o VS souéasnych studentd FEK
bylo, e na vyznamu ziskavaji pro studenty SS piedevsim socialni sité, které uchazedi
zaCinaji pouzivat jako zdroj informaci hned po webovych strankach fakult
a internetovych vyhledavacich — jejich diilezitost je vnimana ve stejné mife jako Den
otevienych dvefi. Socidlni sit¢ predstavuji také jediny prostfedek, diky kterému
by si naprostd vétSina studenti viimla reklamy na VS, jejich dulezitost byla
zdlrazilovana i ze strany studenti FEK. Stfedoskolaci dale vnimaji i marketingovou
komunikaci formou letaki doru¢ovanych k nim na stéedni Skolu, dale vénuji pozornost
plakdtim na zastivkich MHD. Hlavnim problémem studenti SS je skute¢nost,
ze nemaji pfistup k informacim tykajicich se bézného rezimu vysoké Skoly a prave kvili
tomu maji obavy z dal$iho vzdélavani a naro¢nosti studia. Obtizna je pro né€ i orientace
na webovych strankdch FEK, dohledani pifihlasky ke studiu a pochopitelnost obsahu
nabizenych studijnich obord, z jejichZ popisu neni zifejmé, na co konkrétné se zamétuji,
nehled¢ nato, ze u nich neni k ndhledu studijni plan. Z vyzkumu dale vyplynulo,
ze 0 FEK uvazuje vétSina studentd obchodnich akademii, mensi zdjem pak proudi

ze stran gymnazii.

Studentim FEK nevyhovuje pfedevsim absence praktické vyuky a nabidky odborné
praxe, dale nejsou spokojeni ani s urovni spoluprace fakulty s firmami. V této kooperaci
spatiuji vyhody podileni se na vypracovani realnych projektt vyuzitelnych v praxi,
ziskani nabidky stdzi a trainee programi v téchto spolenostech a déle zasazeni
pravidelnych ptfednaSek odbornikii z praxe do studijniho pléanu, kdy tyto prezentace
budou pevnou soucasti vyuky (ne nad jeji ramec). Samotnou image fakulty dle jejich
nazoru zhorsuje i pristup uciteld, a to jak jejich nekolegidlni pfistup ke studentiim, tak
i zpusob, jakym je vedena vyuka. Slabina fakulty je spatfovana i v nedostate¢né nabidce
studijnich obort, pifevazné u navazujiciho studia. Oproti tomu jsou studenti spokojeni
S mirou internacionalizace fakulty a puasobenim studentskych organizaci na puadé

univerzity.

Na zéklad¢ vyse uvedenych poznatkli autorka navrhla doporuceni, ktera miize FEK
vyuzit pro zvyseni zajmu ze stran potencialnich i stavajicich studenta.

172



Seznam tabulek

Tabulka 1: Britsk4 narodni statistika socioekonomické klasifikace..........c.cccooiiinrnnen, 32
Tabulka 2: Vznik potfeby VZAEIANI........coooiiiiiiiiii e 40
Tabulka 3: Teoreticky model 10zhodovAni 0 VS ........c.ccocuevevieeerceeeeecesee e, 43
Tabulka 4: Profilovani vysokych vefejnych Skol 2017 ..o 56
Tabulka 5: Vyvoj bodového ohodnoceni RIV pro FEK ........ccccoooiiiiiiii, 57
Tabulka 6: Pocet studentii doktorského programu na FEK ZCU .........cccccvvererereennne, 58
Tabulka 7: Pomér studentll FEK podle Kraje.......ccccovvviiiiiiiiiiiiiiieciee e 61
Tabulka 8: Studijni programy FEK ZCU ..........cccccerurmueeeeeeeereseereseesesesseeseesesss s, 63
Tabulka 9: Hodnoceni FEK dle RIV v ramci Pilite III. v letech 2012-2016.................. 69
Tabulka 10: Celkové hodnoceni FEK jako Sou€ast ZCU .......cocveeeveerenreneersisneeseeinen, 69
Tabulka 11: Studijni obory nabizené na EF JU ..o, 76
Tabulka 12: Celkové hodnoceni EF jako souCast JU .........ccccccevviniiiiniiiin e 80
Tabulka 13: Srovnani FEK @ EF ..o 81
Tabulka 14: Studijni obory nabizené na FPH VSE .......c..cccoovirvreiesrecereseee e, 88
Tabulka 15: Celkové hodnoceni FPH jako sougasti VSE........c..cccoevveurrericeseeiseereennen. 91
Tabulka 16: Srovnani FEK @ FPH ..o 91
Tabulka 17: Studijni obory nabizené na FM VSE ........ccoccoovuiviieeieieeeseee e, 97
Tabulka 18: Celkové hodnoceni FM jako sou¢asti VSE ........c.cooeververerrereeeeersrernians 100
Tabulka 19: Srovnani FEK @ FIM.....cccooiiiiiii e 101
Tabulka 20: Studijni obory nabizené na PEF CZU ........cccceoeveereceereiieeseeiseeenesnnenn, 108
Tabulka 21: Celkové hodnoceni PEF jako Sougasti CZU.........cc.ccorueerrerererersrernnans 111
Tabulka 22: Srovnani FEK @ PEF ........cccoiiiii e 111
Tabulka 23: 1. 2 2. 0tazka FG OA ...c.oiii e 118
Tabulka 24: 3. 0tdzka FG OA .....cooiiiii s 119
Tabulka 25:4. a2 5. otdzka FG OA .......ccoiiiic 120
Tabulka 26: 6. a 7. 0tdzka FG OA ....c.ooiiiiii e 121



Tabulka 27: 1 a 2. otdzka FG GyMNAZIUM..........ccoiiiiiiiiiiicicc e 122
Tabulka 28: 3. otdzka FG GYMNAZIUM ......ovviiiiiiiiiiiiiie i 123
Tabulka 29: 4.-7. otdzka FG GYMNAZIUM .....ccvveiiiieiiiieiicnicseseeee e 124
Tabulka 30: 1. 0tdzka FG FEK .......ccoiiiiiiiie e 127
Tabulka 31: 2. otdzka FG FEK.......cccooiiiiiii 128
Tabulka 32: 3. 0tadzka FG FEK ........c.coiiiiiiii e 129
Tabulka 33: 4. 0tdzka FG FEK .......coooiiiiii e 130
Tabulka 34: 5. 2 6. otdzka FG FEK ..o 131
Tabulka 35: 1. otazka — Kdy jste si zacali hledat informace 0 VS?........ocvvevvvrvrrnnnnne, 134
Tabulka 36: 4. otazka — O kterych VS UvaZujete? .......covvveivereviresseseeeeeesienessenes 137
Tabulka 37: 5. otazka — Co od VS oéekavate, pro¢ se na ni hlasite? .............cc.cccve.e.... 138
Tabulka 38: 7. otazka — Pokud ano, uved'te konkrétni ptiklad, o jakou marketingovou
aktivitu se jednd a 0d jaké VS POCRAZI. ........c.vvuvvieeiieieiieeseeeee et 139
Tabulka 39: 2. otazka — Kde jste shanéli informace 0 VS?......ccocovvvvvvvirnveneinesiennias 143
Tabulka 40: 3. otdzka — Jakymi marketingovymi aktivitami si myslite, Ze by Skola
mohla zaptisobit na potencidlni uchazeCe?...........oovviiiiiiiiiii e 144
Tabulka 41: 6. otdzka — Stru¢né uved'te, pro¢ byste volili jinou Skolu. ..........c...ccc...e. 146
Tabulka 42: 7. otazka — Jak bychom mohli zvysit image Skoly?.........ccccoeiiiiiiennnenn. 147
Tabulka 43: Srovnani nejpouzivanéjsich zdroji studentti FEK a SS.......cccovvevvvrvennnns 148
Tabulka 44: Srovnani nejpouzivangjich faktorti pro studenty FEK a SS .................... 149
Tabulka 45: Navrhy a doporuceni vyuzitelné pro FEK ..........ccccooeiiiiiiiini, 151
Tabulka 46: Harmonogram pro blok Spoluprace se SS .......cccoceveeveererereresreereeieeieane, 153
Tabulka 47: Harmonogram seminafti N SS..........cccvvervevereererierssisessesesssesessessensesenns 156
Tabulka 48: Zjednoduseny rozpocet pro Centrum pro prvaky v pilotnim provozu......159
Tabulka 49: Implicitni ndklady v hodinach............cccoviiiiiiiiii, 161
Tabulka 50: ZjednodusSeny rozpocet letniho Kurzu ..........ccccovviiiiiniiie e 163

174



Seznam obrazku

Obrazek 1: Sména na trhu vZAEIAVANT ........cocoeiiiiiiii 13
Obrazek 2: Prostredi SKOLY......ccuiiiiiieiiee e 14
Obrézek 3: Vnimani intenzity reklamy zakazniky ...........cccooiiiiiiiiiiiec e, 23
Obrazek 4: Model Cerné skiifiky SPOtEEDItEle .......ovuvvreerreereriieeereceee e 27
Obrazek 5: Faktory ovliviiujici chovani spotfebitele.........coovriiiiiiiiiiiiiienieieesiie s 30
Obrazek 6: Maslowova hierarchie potfeb ...........cceiiiiiiiiiiiiieice e 38
Obrazek 7: Rozhodovaci proces Spotrebitele. ........ccuriuiiriiiiiiiie e 40
Obrazek 8: Pomaturitni SChEMa .........cooviiiiiiiic i 48
Obrazek 9: Rozdéleni studentii VS vybranych zemi OECD podle stupné vzdélani ...... 49

Obrazek 10: Uroven vzdélani ve vybranych zemich OECD obyvatel ve véku 25-34 let

........................................................................................................................................ 50
Obrazek 11: Vyvoj poétu studenttt v CR v letech 2000-2016 ...........covevvereeereeeriinennnes 51
Obrazek 12: Demograficky vyvoj porodnosti 1993-2016 .........ccccccevviriiiininniieniinnnnns 52
Obrazek 13: Vyvoj zahraniénich mobilit v letech 2012-2016 na FEK ZCU.................. 60

Obrazek 14: Pocet podanych ptihlasek a pocet ptihlaSenych, pfijatych a zapsanych osob

na FEK do akademickych rokt 2013/2014 az 2017/2018 .....ccoooiieiiiiiieiie e 64
Obrazek 15: Procentualni tspésnost u pfijimaciho fizeni FEK .........c.ccccoviiiiiiiiinnnnn. 65
Obrazek 16: Vyvoj poétu ti¢astnikit CZV na FEK v letech 2012-2016 ...........ccccovne..... 68

Obrazek 17: Podil poctu studentil neprezenéni formy studia na celkovém poctu studentt

dle studijnich programi v leteCh 2012-2016 .........cccoovvririniiiieie e e 68
Obrazek 18: Vyvoj zahrani¢nich mobilit v letech 2011-2016 na EF JU ...........c.co....... 73
Obrazek 19: Procentualni usp&snost v pfijimacim fizeni na FPH VSE........ccc.ccuvveee.. 89
Obrazek 20: Procentualni iisp&snost v piijimacim fizeni na FM VSE ........ccccocuvvvnnee.. 98
Obrazek 21: Zastoupeni kraji u vyzkumu ze sttednich Skol ............cccceriiiiiiiiiinnn 133

Obrazek 22: 2. otazka — Kde tyto informace ziskavate? Oznacte dle miry vyuzivani

ZATOJUL. e re e 135
175



vvvvvv

A18 AULEZILOSTL. .ttt b e 136

Obrazek 24: 8. otazka — Oznadte, nakolik byste si reklamy na VS v§imli

na nasledujicich MIStECh.........cocoiiiii 140

Obrazek 25: 1. otazka — Na zakladé jakych faktort jste tenkrat zvolili VS? Nize

uvedené oznacte dle dilezitosti, kterou pro Vas pfedstavovala. ...........cccoceeiiiiiiinnnns 142
Obrazek 26: 4. otazka — Co vdm na FEK chybi nebo vam pfipada nedostacujici?....... 145
Obrazek 27: Zalozky na webovych strankach fakulty ...........ccccooiiiii 163
Obrazek 28: Podani piihlasky na webu PEF CZU ......c.oocvceeieeeceerceeeeeee e 164

176



Seznam pouzitych zkratek

AIESEC

Al
CEBR

CECEV

CEEPUS
CZV

CJ

CR
CSU
CVUT
Czu

DETUROPE

EBSCO
EF

EFMD
EQUIS
ERASMUS

ERIES Journal

ERIH PLUS

ESN

EURES

Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et

Commerciales

anglicky jazyk

Central European Business Review
Centrum celozivotniho vzdélavani pii  Fakulté ekonomické
Zapadoceské univerzity v Plzni

Central European Exchange Programme for University Studies
Centrum celozivotniho vzdélavani

Cesky jazyk

Ceska republika

Cesky statisticky tifad

Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Ceska zemédélska univerzita v Praze

The Central European Journal of Regional Development and

Tourism

Elton B. Stephens Company

Ekonomicka fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Budéjovicich
European International Membership Organisation

The European Quality Improvement Systém

European Action Scheme for the Mobility of University Students

The Journal on Efficiency and Responsibility in Education and

Science

European Reference Index for the Humanities and the Social

Sciences
Erasmus Student Network

Evropské sluzby zaméstnanosti

177



EWP
FAQ
FEK
FG
FM
FPE
FPH

IAESTE

ICAEW
IGS

IS VaVal
ISBM

JU

KFU

MU
NSZ
OA
0ZS
PEF
PEM
RePEc
RJ

RVI

Economics Working Papers

Frequently Asked Questions

Fakulta ekonomicka ZCU

focus group

Fakulta managementu VSE v Jindfichové Hradci
Fakulta pedagogicka ZCU

Fakulta podnikohospodaiska VSE v Praze

International Association for the Exchange of Students for Technical

Experience

Institute of Chartered Accountants in England and Wales
Interni grantova soutéz

Informacni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci
International School of Business and Management
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Katedra financi a ucetnictvi

Katedra marketingu a obchodu

Management obchodnich ¢innosti

Masarykova univerzita v Brn¢

Nérodni srovnavaci zkousky

Obchodni akademie

Oddéleni zahraniénich styktt VSE

Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze
Podnikova ekonomika a management

Research Papers in Economics

rusky jazyk

Rejstiik informaci o vysledcich

178



RVVI
SPA

SPR

svoC
SVRR
THE
TUL
UHK
UK

UO FVZ

USA

VSB-TU
VSE
VSChT
VSPJ

VSTE

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace

Stiedisko projektovych aktivit

Systémy projektového fizeni

Stfedni Skola

Studentské védecké a vyzkumné soutéze

Stfedisko pro vyzkum regionélniho rozvoje

Times Higher Education

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Karlova

Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany
United States of America

Veterinarni a farmaceuticka univerzita v Brné

Vyssi odborna skola

Vysoka Skola

Vysoka skola banska - Technické univerzita Ostrava
Vysoka skola ekonomicka v Praze

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze
Vysoka skola polytechnicka v Jihlavé

Vysoka $kola technické a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Zapadoceska univerzita v Plzni

179


https://www.vsb.cz/

Seznam pouzité literatury
TiSténé zdroje

BARTOVA, Hilda, BARTA, Vladimir, KOUDELKA, Jan. Chovdni spotiebitele a
vyzkum trhu. 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2005. 216 s. ISBN 80-245-0778-1.

BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. rozsitené vydani.
Praha: Management Press, 2002. 586 s. ISBN 978-80-7261-169-0.

CIMBALNIK, Tomas$ a Jiti GRENAR. Zdklady marketingu s aplikaci do Skolniho
prostiedi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010. 85 s. ISBN 978-80-244-
2575-7.

DOUCHOVA, Jitka, Rizena KOMARKOVA, Dita MEJTSKA, Milan RYMES a Jitka
VYSEKALOVA. Zdklady psychologie trhu. Jinodany: H & H, 1993. 144 s. ISBN 80-
85787-22-9.

EAST, Robert, Malcolim WRIGHT a Marc VANHUELE. Consumer Behaviour:
Applications in Marketing. 2. London: SAGE Publications, 2013. 352 s. ISBN 978-1-
4462-1122-9.

EGER, Ludvik a Dana EGEROVA. Ziklady metodologie vyzkumu. 2. piepracované a
rozitené vydani. Plzen: Vydavatelstvi FEK ZCU v Plzni, 2017. 184 s. ISBN 978-80-
261-0735-4.

EGER, Ludvik. Komunikace skoly s verejnosti. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2001.
122 s. ISBN 80-7082-828-5.

GREENBAUM, Thomas L. The handbook for focus group research. 2. vydani. Londyn:
SAGE Publications, 1998. 262 s. ISBN 0-7619-1252-5.

GROSOVA, Stanislava. Marketing: Principy, postupy, metody. Praha: Vysoka $kola
chemicko-technologicka v Praze, 2004. 165 s. ISBN 80-7080-505-6.

HAZELKORN, Ellen. Rankings and the Reshaping of Higher Education: The Battle for
World-Class Excellence. 2. vydani. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2015. 304 s.
ISBN 978-1-137-50300-8.

180



JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0.

KHAN, Matin. Consumer Behaviour. New York: New Age International, 2008. 226 s.
ISBN 978-8122415315.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 12. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2007. 792 s. ISBN 978-80-247-1359-5.

KOTLER, Philip, Kevin Lane KELLER. Marketing Management. 14. vydani, Praha:
Grada Publishing, a. s., 2013. 814 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip, ~ Veronica WONG, John SAUNDERS a  Gary
ARMSTRONG. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007. 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

KOUDELKA, Jan. Segmentujeme spotiebni trhy. Praha: Professional Publishing, 2005.
145 s. ISBN 80-86419-76-2.

KOUDELKA, Jan. Spotrebni chovani a segmentace trhu. Praha: Vysoka skola
ekonomie a managementu, 2006. 227 s. ISBN 80-86730-01-8.

KOZEL, Roman a kolektiv. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing,
2006. 277 s. ISBN 80-247-0966-X.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2011. 304 s. ISBN 978-80-
247-3527-6.

LIAMPUTTONG, Pranee. Focus Group Methodology: Principle and Practice. Londyn:
SAGE Publications, 2011. 224 s. ISBN 978-1-84787-908-0.

MULACOVA, Véra, Petr MULAC, a kolektiv. Obchodni podnikani ve 21. stoleti.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2013. 520 s. ISBN 978-80-247-4780-4.

OTT, Richard. Vytvdreni poptavky. Praha: Grada Publishing, a.s., 1995. 221 s. ISBN
80-7169-205-0.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualizované a
rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

181



RITCHIE, Jane a Jane LEWIS. Qualitative Research Practice: A Guide for Social
Science Students and Researchers. 1. Londyn: SAGE Publications, 2003. 336 s. ISBN
0-7619-7109-2.

SOLOMON, Michael R., Greg W. MARSHALL a Elnora W. STUART. Marketing
o¢ima svétovych marketing manazert. 1. Brno: Computer Press, 2006. 572 s. ISBN 80-
251-1273-X.

SVETLIK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2005. 340 s. ISBN 80-86898-48-2.

SVOBODA, Vaclav. Public relations - moderné a ucinné. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. 240 s. ISBN 9788024769646.

SAMALOVA, Katefina. Sance na dosazeni vysokoskolského vzdélani v populaci osob
se zdravotnim postizenim. Praha: Karolinum Press, 2016. 162 s. ISBN 978-80-246-
3469-2.

VAGNEROVA, Marie. Obecnd psychologie: Dilci aspekty lidské psychiky a jejich
organovy zdklad. Praha: Karolinum Press, 2017. 416 s. ISBN 9788024632681.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 2., aktualizované a
roz§ifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. 272 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

VYSEKALOVA, Jitka, a kolektiv. Psychologie reklamy. 4. rozsifené a aktualizované
vydani. Praha: Grada Publishing a. s., 2012. 328 s. ISBN 978-80-247-4005-8.

VYSEKALOVA, Jitka. Chovani zdkaznika. Jak odkryt tajemstvi ,, cerné skrinky*.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 356 s. ISBN 978-80-247-3528-3.

WRIGHT, Ray. Consumer Behaviour. London: Thomson Learning, 2006. 512 s. ISBN
978-1-84480-138-1.

WRIGHT, Ray. Marketing: Origins, Concepts, Environment. London: Thomson
Learning, 1999. 358 s. ISBN 1-86152-526-5.

ZAMAZALOVA, Marcela a kol. Marketing. 2. pfepracované a doplnéné vydani. Praha:
C. H. Beck, 2010. 499 s. ISBN 978-80-7400-115-4.

ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada Publishing, 2017. 224 s.
ISBN 978-80-271-0051-4.

182



Elektronické zdroje

AGRIS on-line Papers in Economics and Informatics: About. Online.agris.cz [online].
2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: http://online.agris.cz/about

American Marketing Association: Definition of Marketing. Ama.org [online]. 2013 [cit.
2018-04-02]. Dostupné z: https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-0f-
marketing.aspx

Atlas skolstvi: Vyssi odborné Skoly. Atlasskolstvi.cz [online]. 2018 [cit. 2018-02-04].
Dostupné z: http://www.atlasskolstvi.cz/vyssi-odborne-skoly?region=plzensky-

kraj&assignfor=ekonomie-a-pravo&branch=63,64

CSU: Porodnost a plodnost - 2006 az 2010. Czso.cz [online]. 2011 [cit. 2018-03-18].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20566735/400811al.pdf/14a0edab-
1b31-4ff9-8e32-34bbb120c61f?version=1.0

CSU: Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky - 2016. Czso.cz [online]. 2016 [cit. 2018-03-
18]. Dostupné zZ:
https://www.czso.cz/documents/10180/45964328/1300691704.pdf/2d6704c0-fdc4-
4b24-ab7c-1e0abb5fc388?version=1.0

CZU: Univerzita a jeji historie. Czu.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:

https://www.czu.cz/cs/r-7210-0-czu

DAVIES, Brent a Linda ELLISON. The New Strategic Direction and Development of
the School: Key Frameworks for School Improvement Planning [online]. 2. Londyn a
New York: RoutledgeFalmer, 2003. [cit. 2018-04-03]. ISBN 9780415269926. Dostupné
z.
https://books.google.cz/books?id=1iTTE6xn4VQC&pg=PA114&dq=9780415269926 &
hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiqobHQr7faAhXB_aQKHSBrA5kQ6AEIKDAA#v=0nep
a0e&(q=9780415269926 & f=false

E+M Ekonomie a Management: Odborné zaméieni. Ekonomie-management.cz [online].
2017 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z: http://www.ekonomie-management.cz/odborne-

zamereni/

Education at a Glance 2017: Visualise our data. Oecd.org [online]. 2017 [cit. 2018-02-
11]. Dostupné  z:  http://www.oecd.org/education/EAG2017-INFOGRAPHIC-
ENGLISH.pdf

183



EF JU: Centrum celozivotniho vzdélavani. Ef.jcu.cz [online]. 2018h [cit. 2018-03-15].
Dostupné z: https://www.ef jcu.cz/o-fakulte/ostatni-oddeleni/centrum-celozivotniho-

vzdelavani

EF JU: Ekonomicka fakulta hostila v 1ét¢ studenty z Australie a USA. Ef.jcu.cz [online].
2017b [cit. 2018-03-10]. Dostupné zZ: https://www.ef.jcu.cz/o-

fakulte/aktuality/ekonomicka-fakulta-hostila-v-lete-studenty-z-australie-a-usa

EF JU: Journals at Faculty of Economics. Ojs.ef.jcu.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-10].
Dostupné z: http://ojs.ef.jcu.cz/

EF JU: Konference a soutéze SVOC. Ef.jcu.cz[online]. 2018b [cit. 2018-03-10].

Dostupné z: https://www.ef.jcu.cz/veda-a-vyzkum/konference-a-souteze-svoc

EF JU: Opatfeni dékana EF ¢. 127/2017. Ef.jcu.cz [online]. 2017e [cit. 2018-03-10].
Dostupné  z:  https://www.ef.jcu.cz/intranet/opatreni/opatreni-2011/0d-2017_127-
k_prijimacimu-rizeni-2018_ceske.pdf

EF JU: Regional and European Project Management - joint degree. Ef.jcu.cz [online].
2018e [cit. 2018-03-10]. Dostupné z: https://www.ef jcu.cz/admission/regional-and-
european-project-management-triple-degree-1

EF JU: Reportaz JTV - Studenti a podnikani. Ef.jcu.cz [online]. 2017d [cit. 2018-03-

10]. Dostupné z: https://www.efjcu.cz/o-fakulte/aktuality/jihoceska-televize-se-na-

ekonomicke-fakulte-zajimala-o-tema-podnikavosti-studentu

EF JU: Studentské hodnoceni vyuky. Ef.shv.jcu.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-15].
Dostupné z: https://ef.shv.jcu.cz/

EF JU: SVOC: Aktualni konference. Ocs.ef.jcu.cz[online]. 2017 [cit. 2018-03-10].

Dostupné z: http://ocs.ef.jcu.cz/index.php/svoc/index/schedConfs/current

EF JU: Vyroéni zprava o ¢innosti Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v CB za rok
2017. Ef.jcu.cz [online]. 2017a [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
https://www.ef.jcu.cz/intranet/uredni-deska/vyrocni-zpravy-o-cinnosti-ekonomicke-
fakulty/vyrocni-zprava-o-cinnosti-ef-za-rok-2017.pdf

EF JU: Zprava o ¢innosti Ekonomické fakulty 2011 - 2016. Ef.jcu.cz [online]. 2017c
[cit. 2018-03-10]. Dostupné z: https://www.ef.jcu.cz/intranet/uredni-deska/zpravy-o-
cinnosti-ef/2017_10_26-vyrocni-zprava-efju_vz_2016_final.pdf

184



ERIES Journal: About. Eriesjournal.com [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:

https://www.eriesjournal.com/index.php/eries/about

Facebook FPH VSE: Proc studovat na Fakulté
podnikohospodatské?. Facebook.com [online]. 2018 [cit. 2018-03-22]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/fphvse/videos/1250205055081732/

Fakulta strojni ZCU: Naborové video - ZCU. Youtube.com [online]. 2017 [cit. 2018-04-
12]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=Y QncfGIWJB0

FEK ZCU: Monografické publikace. Fek.zcu.cz [online]. 2018b [cit. 2018-02-24].
Dostupné z: https://www.dfek.zcu.cz/publikace.php

FEK ZCU: Stfedisko mezinarodnich aktivit. Fek.zcu.cz [online]. 2018c [cit. 2018-02-
24]. Dostupné z: https://www.dfek.zcu.cz/divize.php?shortcutdiv=SMA

FEK ZCU: Stiedisko pro vyzkum regionalniho rozvoje. Fek.zcu.cz [online]. 2017c¢ [cit.
2018-03-03]. Dostupné z: https://www.dfek.zcu.cz/divize.php?shortcutdiv=SVRR

FEK ZCU: Stiedisko projektovych aktivit. Fek.zcu.cz [online]. 2017a [cit. 2018-02-24].
Dostupné z: https://www.dfek.zcu.cz/divize.php?shortcutdiv=SPA

FEK ZCU: Studijni programy. Fek.zcu.cz [online]. 2018d [cit. 2018-03-03]. Dostupné
z: https://www.dfek.zcu.cz/static/studijni_programy.php#prezencni

FEK ZCU: Trendy v podnikéani. Fek.zcu.cz [onling]. 2017 [cit. 2018-02-24]. Dostupné
z: https://www.dfek.zcu.cz/tvp/

FEK ZCU: Vyroéni zprava Fakulty ekonomické Zapado¢eské univerzity v Plzni za rok
2015. Fek.zcu.cz [online]. 2015a [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=4335

FEK ZCU: Vyroéni zprava Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni za rok
2014. Fek.zcu.cz [online]. 2014a [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=4081

FEK ZCU: Vyroéni zprava Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni za rok
2012. Fek.zcu.cz [online]. 2012a [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:

185



https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=3233

FEK ZCU: Vyroéni zprava Fakulty ekonomické ZapadoCeské univerzity v Plzni za rok
2011. Fek.zcu.cz [online]. 2011a [cit. 2018-02-24]. Dostupné Z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=3021

FEK ZCU: Vyroéni zprava Fakulty ekonomické Zapadogeské univerzity v Plzni za rok
2016. Fek.zcu.cz [online]. 2016a [cit. 2018-02-24]. Dostupné Z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=4591

FEK ZCU: Vyroéni zprava Fakulty ekonomické Zapado&eské univerzity v Plzni za rok
2013. Fek.zcu.cz [online]. 2013a [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=3806

FEK ZCU: Zahrani¢ni studijni pobyty. Mobility.fek.zcu.cz[online]. 2018a [cit. 2018-02-
24]. Dostupné z: https://mobility.fek.zcu.cz/

FEK ZCU: Zahrani¢ni studijni pobyty. Mobility.fek.zcu.cz[online]. 2018b [cit. 2018-02-
24]. Dostupné z: https://mobility.fek.zcu.cz/bilateralni_spoluprace.php

FEK ZCU: Zprava o pfijimacim fizeni na FEK ZCU v Plzni pro rok
2017/2018. Fek.zcu.cz [online]. 2017d [cit. 2018-02-28]. Dostupné  z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=4714

FEK ZCU: Zprava o pfijimacim fizeni na FEK ZCU v Plzni pro rok
2016/2017. Fek.zcu.cz [online]. 2016b [cit. 2018-03-03]. Dostupné  z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=4428

FEK ZCU: Zprava o pfijimacim fizeni na FEK ZCU v Plzni pro rok
2015/2016. Fek.zcu.cz [online]. 2015b [cit. 2018-03-03]. Dostupné  z:
https://www.dfek.zcu.cz/blob.php?table=internet_list&type=FileType&file=Data&nam
e=FileName&idname=IDInternet&id=4129

186



FEK ZCU: Zpriava o pfijimacim fizeni na FEK ZCU v Plzni pro rok
2014/2015. Fek.zcu.cz [online]. 2014b [cit. 2018-03-03]. Dostupné¢  z:
https://zcu.cz/export/sites/zcu/study/dokumenty/Prijimaci_rizeni/zprava-o-prijimacim-
rizeni-fek-2014-2015.pdf

FEK ZCU: Zprava o pfijimacim fizeni na FEK ZCU v Plzni pro rok
2013/2014. Fek.zcu.cz [online]. 2013b [cit. 2018-03-03]. Dostupné¢  z:
https://www.dfek.zcu.cz/static/data/studium/prijimacky/stat2013/Prijimaci_rizeni_2013.
pdf

FM VSE: 7 divodi pro¢ studovat FM. Fm.vse.cz [online]. 2018a [cit. 2018-03-23].
Dostupné z: http://www.fm.vse.cz/zajemci-0-studium/7-duvodu-proc-studovat-fakultu-

managementu/

FM VSE: Acta Oeconomica Pragensia. Fm.vse.cz [online]. 2018b [cit. 2018-03-24].

Dostupné z: https://www.fm.vse.cz/veda-a-vyzkum/acta-oeconomica-pragensia/

FM VSE: Vyroéni zprava za rok 2016. Fm.vse.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-23].
Dostupné z:

https://insis.vse.cz/dok_server/dokumenty_cteni.pl?id=43901&dok=219276;lang=cz

FPH VSE: Central European Business Review. Cebr.vse.cz [online]. 2018a [cit. 2018-
03-19]. Dostupné z: https://cebr.vse.cz/

FPH VSE: Mimotadné studium. Fph.vse.cz [online]. 2018g [cit. 2018-03-22]. Dostupné

z: https://fph.vse.cz/studenti/mimoradne-studium/

FPH VSE: Odborné praxe ve firmé v zahraniéi. Fph.vse.cz [online]. 2018f [cit. 2018-

03-22]. Dostupné z: http://fph.vse.cz/studenti/odborne-praxe-ve-firme-v-zahranici/

FPH VSE: Védecké Gasopisy a konference. Fph.vse.cz [online]. 2018b [cit. 2018-03-

19]. Dostupné z: http://fph.vse.cz/veda-a-vyzkum/vedecke-casopisy-a-konference/

FPH VSE: Vyroéni zprava 2016. Fph.vse.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-19]. Dostupné
z https://vse.sharepoint.com/sites/fph/strategie/vyrocnizpravy/FPH_Vyrocni-
zprava_2016.pdf?slrid=001b559e-c02f-5000-5b9b-a4f9a8420f5¢c

FPH VSE: Vyroéni zpravy FPH. Fph.vse.cz [online]. 2018d [cit. 2018-03-22]. Dostupné

z: https://fph.vse.cz/strategie-a-rozvoj/vyrocni-zpravy-fph/

187



Hospodafiské noviny: Hodnoceni vysokych skol a fakult. Archiv.ihned.cz [online]. 2018
[cit. 2018-03-14]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-66031680-hodnoceni-
vysokych-skol-a-fakult

Informacni systém vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci: Kone¢né vysledky
hodnoceni ~ 2016. Rwi.cz [online]. 2017  [cit. 2018-02-24].  Dostupné  z:

http://hodnocenil6.rvvi.cz/iwww/

JU: Mezinarodni studentsky klub Jihoceské univerzity: About us. Isc.jcu.cz [online].

2018 [cit. 2018-03-10]. Dostupné z: http://isc.jcu.cz/about-us/

KLENHOVA, Michaela. Statistika & My: Ceské  $kolstvi  oima
OECD. Statistikaamy.cz [online]. 2016 [cit. 2018-02-11].  Dostupné¢  z:

http://www.statistikaamy.cz/2016/01/ceske-skolstvi-ocima-oecd/

KOUCKY, Jan a Ale§ BARTUSEK. Bohatstvi v rozmanitosti: Profily verejnych
vysokych Skol a fakult v CR 2016 [online]. Praha: Stiedisko vzd&lavaci politiky
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, 2016 [cit. 2018-02-21]. ISBN 978-80-7290-
915-5. Dostupné z: http://www.strediskovzdelavacipolitiky.info

KOUCKY, Jan a Ale§ BARTUSEK. Demograficky vyvoj a projekce vykonii vysokych
Skol [online]. Praha: Stifedisko vzdélavaci politiky Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy, 2011 [cit. 2018-03-14]. ISBN 978-80-7290-524-9. Dostupné z:
http://www.strediskovzdelavacipolitiky.info/download/Demograficky _vyvoj a_projekc

e_vykonu_vysokych_skol (2011).pdf

LUTERANOVA, Simona. Rozhodovaci proces $tudentov pri vybere vysokej §koly.
Brno, 2015. s 94. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Ekonomicko-spravni

fakulta.

MediaGuru: Piesycenost Cechil televizni reklamou roste. Mediaguru.cz [online]. 2017
[cit. 2018-04-06]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/02/presycenost-

cechu-televizni-reklamou-roste/

MSMT: Informace o zapojeni Ceské republiky do vzdé&lavacich projekti
OECD. Msmt.cz [online]. 2017a [cit. 2018-02-15]. Dostupné Z:
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/organizace-pro-ekonomickou-spolupraci-a-

rozvoj-oecd

188



MSMT: Obecna informace o vy$§im odborném vzdélavani. Msmt.cz [online]. 2018a
[cit. 2018-02-04]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vyssi-odborne-

vzdelavani/obecna-informace-o-vyssim-odbornem-vzdelavani

MSMT: Pfi piipravé rozpoétu se zohledni nartist vydaji na skolstvi. Msmt.cz [online].
2017d [cit. 2018-04-04]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/pri-
priprave-rozpoctu-se-zohledni-narust-vydaju-na-skolstvi

MSMT: Pfijimaci fizeni ke studiu na vysoké a vy3si odborné skole. Msmt.cz [online].
2018c [cit. 2018-03-03]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/statistika-skolstvi/prijimaci-rizeni-ke-studiu-na-vysoke-a-vyssi-odborne-skole-1
MSMT: Studenti podle trvalého bydlisté. Msmt.cz [online]. 2018b [cit. 2018-03-03].

Dostupné z:  http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/data-o-

studentech-poprve-zapsanych-a-absolventech-vysokych

MSMT: Studenti VS podle fakulty/studijniho programu. Msmt.cz[online]. 2016 [cit.
2018-02-15]. Dostupné z: http://dsia.uiv.cz/vystupy/vu_vs_ f2.html

OECD (2017), Education at a Glance 2017: OECD Indicators [online]. Paris: OECD
Publishing, 2017 [cit. 2018-02-11]. ISBN 978-92-64-27983-4. Dostupné z:
http://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2017_eag-2017-en

OFFICE Projekt: Cenik sluzeb. Officeprojekt.com [online]. 2018 [cit. 2018-04-11].
Dostupné z: http://www.officeprojekt.com/images/222.pdf

PEF CZU: Akreditované obory. Pef.czu.cz [online]. 2018f [cit. 2018-03-28]. Dostupné
z https://www.pef.czu.cz/cs/r-7008-studium/r-7020-studium-na-pef/r-10214-
akreditovane-obory

PEF CZU: Celozivotni vzdé&lavani. Pef.czu.cz [online]. 2018l [cit. 2018-03-28].
Dostupné z: https://www.pef.czu.cz/en/r-7008-studium/r-7020-studium-na-pef/r-9087-

celozivotni-vzdelavani

PEF CZU: Kariérové a profesni poradenstvi. Pef.czu.cz [online]. 2018e [cit. 2018-03-
25]. Dostupné z: https://www.pef.czu.cz/cs/r-7011-projekty-a-spoluprace-s-praxi/r-

7045-karierove-a-profesni-poradenstvi

189



PEF CZU: Mezinarodni mobility. Pef.czu.cz [online]. 2018c [cit. 2018-03-25].
Dostupné z: https://www.pef.czu.cz/cs/r-7010-mezinarodni-vztahy/r-7036-mezinarodni-

mobility

PEF CZU: Mezinarodni spoluprace. Pef.czu.cz [online]. 2018d [cit. 2018-03-25].
Dostupné z: https://www.pef.czu.cz/cs/r-7010-mezinarodni-vztahy/r-7033-mezinarodni-

spoluprace

PEF CZU: Pfijimaci Fizeni do bakalafskych oborti pro akademicky rok 2018/2019.
Pef.czu.cz [online]. 2018i [cit. 2018-03-28]. Dostupné z: https:/www.pef.czu.cz/cs/r-
7008-studium/r-7020-studium-na-pef/r-10244-prijimaci-rizeni/r-10245-bakalarske-
prijimaci-rizeni

PEF CZU: Ptipravné kurzy k pfijimacim zkouskam. Pef.czu.cz [online]. 2018g [cit.
2018-03-28]. Dostupné z: https://www.pef.czu.cz/cs/r-7008-studium/r-7020-studium-
na-pef/r-10244-prijimaci-rizeni/r-10245-bakalarske-prijimaci-rizeni/r-10848-pripravne-

kurzy-k-prijimacim-zkouskam

PEF CZU: Seznamovaci kurz Rozlet PEF. Rozlet.pef.czu.cz [online]. 2018h [cit. 2018-
03-28]. Dostupné z: https://rozlet.pef.czu.cz/co-je-rozlet-pef/

PEF CZU: Utedni deska: Zprava o priabéhu piijimaciho fizeni do bakalaiskych a
navazujicich magisterskych studijnich programti v akademickém roce 2017/18.
Pef.czu.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-28]. Dostupné z: https://www.pef.czu.cz/cs/r-
7006-0-fakulte/r-7017-uredni-deska

Prezentace k pfednaSskam z predmétu MARKETING: Nakupni chovani
spotiebiteld. Halek.info [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné  z:
https://halek.info/prezentace/marketing-prednasky6/mprp6-print.php?projection&I1=05

Primat.cz: Hodnoceni fakulty: Ekonomicka fakulta JU. Primat.cz [online]. 2017b [cit.
2018-03-10]. Dostupné z: https://www.primat.cz/fakulta/jihoceska-univerzita-v-
ceskych-budejovicich:ekonomicka-fakulta/1672/hodnoceni

Primat.czz Hodnoceni fakulty: Fakulta ekonomicka. Primat.cz [online]. 2017a [cit.
2018-03-07]. Dostupné z: https://www.primat.cz/fakulta/zapadoceska-univerzita-v-
plzni:fakulta-ekonomicka/1756/hodnoceni

190



Primat.cz: Hodnoceni fakulty: Provozné ekonomicka fakulta. Primat.cz [online]. 2017c
[cit. 2018-03-28]. Dostupné z: https://www.primat.cz/fakulta/ceska-zemedelska-

univerzita-v-praze:provozne-ekonomicka-fakulta/1645/hodnoceni

Primat.cz: Hodnoceni fakulty: Vysoka $kola ekonomicka v Praze. Primat.cz [online].
2016 [cit. 2018-03-22]. Dostupné z: https://www.primat.cz/fakulta/vysoka-skola-

ekonomicka-v-praze:vysoka-skola-ekonomicka-v-praze/1665/hodnoceni

Piehled vysokych $kol a univerzit: Schéma pomaturitniho studia. Vejska.cz [online].

2017 [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: http://www.vejska.cz/vysoke-skoly

QS World University Rankings:  Social Sciences and  Management.
Topuniversities.com: University Rankings [online]. 2017 [cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
https://www.topuniversities.com/university-rankings/university-subject-

rankings/2017/social-sciences-management

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace: Hodnoceni vysledkd vyzkumnych organizaci
2014. Vyzkum.cz [online]. 2015 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
http://vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=720397

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace: Hodnoceni vysledki vyzkumnych organizaci
2015. Vyzkum.cz [online]. 2016 [cit. 2018-02-24]. Dostupné zZ:
http://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=802247

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace: Hodnoceni vysledkid vyzkumnych organizaci
2013. Vyzkum.cz [online]. 2014 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
http://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=708471

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace: Hodnoceni vysledkli vyzkumnych organizaci
2012. Vyzkum.cz [online]. 2012 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
http://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=650812

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace: Rejstfik informaci o vysledcich a Informace o
predavani  daja. Vyzkum.cz [online]. 2018 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
http://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=986

RAKOSOVA, Irena. LinkedIn: Podle &eho si &edti studenti vybiraji vysokou $kolu?.
Linkedin.com [online]. 2016 [cit. 2018-04-01]. Dostupné z:
https://cz.linkedin.com/pulse/podle-¢eho-si-¢esti-studenti-vybiraji-vysokou-skolu-irena-

rakosova

191



RI1ZVI1, S. Khan, M. 2010. The Uniqueness of Educational Marketing. Journal of
Economics [online]. 2(4) [cit. 2018-04-06]. ISSN 2078-0346.

SCIO: Trendy v online studiu. Scio.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.scio.cz/o-vzdelavani/nove-trendy-a-zajimavosti-ze-sveta-

vzdelavani/trendy-vonline-studiu.asp

Times Higher Education: World University
Rankings. Timeshighereducation.com [online]. 2018 [cit. 2018-03-14]. Dostupné z:

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings

TOMANOVA, Hana. Zafazovani c¢asopisii do ERIH PLUS [online]. 2014 [cit. 2018-02-

24]. Dostupné z: https://www.lib.cas.cz/casopis-informace/zarazovani-casopisu-do-erih/

Trendy v podnikani - mezinarodni védecka konference: O
konferenci. Tvp.zcu.cz [online]. 2016 [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:

https://www.tvp.zcu.cz/

Trendy v podnikdni [online]. Plzefi: Vydavatelstvi ZCU v Plzni, 2017, 7(3) [cit. 2018-
02-24]. ISSN 1805-0603. Dostupné z: https://www.dfek.zcu.cz/tvp/doc/2017-3.pdf

VSB-TU Ostrava: Plat je aZ na 3. misté — studenti se ve volbé vysoké §koly rozhoduji
podle uspokojeni ze studia a uplatnitelnosti. Vsb.cz [online]. 2014 [cit. 2018-04-01].
Dostupné z: https://www.vsb.cz/info/?reportld=24550

VSE:  Akreditované  studijni  programy  Vysoké $koly  ekonomické v
Praze. Vse.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-24]. Dostupné Z:
https://www.vse.cz/download/index.php?1D=302

VSE: Co je Honors Academia. Honors.vse.cz [online]. 2018e [cit. 2018-03-22].

Dostupné z: http://honors.vse.cz/pro-verejnost/co-je-honors-academia/

VSE: International & Study Abroad Fair. Ozs.vse.cz [online]. 2018c [cit. 2018-03-19].

Dostupné z: http://ozs.vse.cz/pro-studenty/international-study-abroad-fair/

VSE: Oddéleni zahrani¢nich styk@. Ozs.vse.cz [online]. 2018b [cit. 2018-03-19].
Dostupné  z:  http://ozs.vse.cz/pro-studenty/pracovni-staze-praxe-v-zahranici/staze-

zakladni-informace/

VSE: Postgradualni studium / MBA. Ozs.vse.cz [online]. 2018d [cit. 2018-03-22].

Dostupné z: http://ozs.vse.cz/pro-studenty/postgradualni-studium/

192



VSE: Vyroéni zprava o &innosti VSE v Praze za rok 2016. Vse.cz [online]. 2017b [cit.
2018-03-24]. Dostupné z:  https://www.vse.cz/obecne/vz2016/vyrocni-zprava-o-
cinnosti-2016.pdf

Vysoka skola polytechnicka Jihlava: Organiza¢ni struktura. Vspj.cz [online]. 2017 [cit.
2018-02-11]. Dostupné z: https://www.vspj.cz/skola/obecne-informace/organizacni-

struktura

Vysoka 3kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budg&jovicich: Statut Vysoké $koly
technické a ekonomické v Ceskych Budg&ovicich ze dne 17. fijna
2017. Vstecb.cz [online]. 2017 [cit. 2018-02-11]. Dostupné Z:
https://is.vstecb.cz/do/5610/uredni_deska/1905433/1905464/Statut VSTE.pdf

Vysoké skoly: Celozivotni vzdélavani. Vysokeskoly.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-07].
Dostupné z: http://www.vysokeskoly.cz/akademicky-slovnik/heslo/celozivotni-

vzdelavani-2

ZCU: Mezinarodni studentské organizace na ZCU. International.zcu.cz [online]. 2018

[cit. 2018-02-24]. Dostupné z: https://international.zcu.cz/organizace/

ZCU: Seznam piedmétd vyuovanych v angliétiné na FEK pro ak. rok
2017/2018. Zcu.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-14]. Dostupné zZ:
https://www.zcu.cz/ects/ECTS_Part1/studijni-predmety/fek/

MSMT: Zakon o vysokych §kolach - znéni k 1. 1. 2018. Msmt.cz [online]. 2018d [cit.

2018-03-14]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/legislativa

MSMT: Statistika $kolstvi. Msmt.cz [online]. 2017b [cit. 2018-02-15]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/prijimaci-rizeni-ke-

studiu-na-vysoke-a-vyssi-odborne-skole-1

U-Multirank: Compare. Umultirank.org [online]. 2017 [cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
https://www.umultirank.org/#!/home?track Type=home&sightMode=undefined§ion=ent

rance

MSMT: Vykonové ukazatele. Msmt.cz [online]. 2017¢ [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
http://dsia.uiv.cz/vystupy/vu_vs_f2.html

ZCU: Studijni programy. Zcu.cz [onling]. 2018a [cit. 2018-02-15]. Dostupné z:

https://www.zcu.cz/study/programmes/index.html

193



FEK ZCU: Historie. Fek.zcu.cz [online]. 2018a [cit. 2018-02-24]. Dostupné

Z.
https://www.dfek.zcu.cz/fakulta.php
ZCU:  Ziizeni. Zcu.cz [online].  2018b  [cit.  2018-02-24].  Dostupné  z:
http://www.zcu.cz/media/about/history/foundation.html
EF JU: Granty a projekty. Ef.jcu.cz [online]. 2018a [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
https://wwwe.ef.jcu.cz/veda-a-vyzkum/granty/projekty
JU: O lJihoceské univerzité. Jcu.cz [online]. 2016 [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
http://www.jcu.cz/o-univerzite
Point One: Inkubace. Pointone.czu.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-28]. Dostupné z:
http://pointone.czu.cz/o-point-one#inkubace
VSE v Praze: Profil skoly. Vse.cz [online]. 2018a [cit. 2018-03-19]. Dostupné z:

https://www.vse.cz/obecne/o_skole.php

ZCU: Portal ZCU. Portal.zcu.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-07]. Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/portal/studium/kvalita-vyuky

DETUROPE: About. Deturope.eu [online]. 2018 [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
http://www.deturope.eu/

EF JU: Jobday. Ef.jcu.cz [online]. 20189 [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
https://wwwe.ef.jcu.cz/studium/job-day

EF JU: Odborné praxe. Ef.jcu.cz [online]. 2018c [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
http://www.ef.jcu.cz/studium/staze

EF JU: Workshopy. Ef.jcu.cz [online]. 2018f [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
https://www.ef.jcu.cz/studium/workshopy

JU: Prijimaci fizeni. Jcu.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:

https://www.jcu.cz/uchazec-o-studium/prijimaci-rizeni

CZU: Vyroéni zpravy. Czu.cz [online]. 2017 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:
https://lwww.czu.cz/cs/r-7210-0-czu/r-7702-oficialni-dokumenty/r-7812-vyrocni-zpravy

PEF CZU: Konference. Pef.czu.cz [online]. 2018b [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:

https://www.pef.czu.cz/cs/r-7009-veda-a-vyzkum/r-7030-konference

194



PEF CZU: O fakulté. Pef.czu.cz [online]. 2018a [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:
https://www.pef.czu.cz/cs/r-7006-o-fakulte

Akéni tym PEF: O nas. Smat.se [online]. 2018 [cit. 2018-03-28]. Dostupné z:
https://www.smat.se/o-nas/tym-20172018/

PEF CZU: Fairtrade. Pef.czu.cz [online]. 2018j [cit. 2018-03-28]. Dostupné z:
https://www.pef.czu.cz/cs/r-7011-projekty-a-spoluprace-s-praxi/r-11563-fairtrade

PEF CZU: JOBS. Jobs.pef.czu.cz [onling]. 2018k [cit. 2018-03-28]. Dostupné z:
https://jobs.pef.czu.cz/

NRS: Social Grade. Nrs.co.uk [online]. 2017 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
http://www.nrs.co.uk/nrs-print/lifestyle-and-classification-data/social-grade/
PEF  CZU. Pef.czu.cz [online].  2018m  [cit.  2018-04-11].  Dostupné  z:

https://www.pef.czu.cz/cs/

ZCU: Univerzita tfetiho véku. U3v.zcu.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-07]. Dostupné z:
https://u3v.zcu.cz/

195



Seznam priloh

Priloha A: Scénat Focus Group

(13

Ptiloha B: Dotaznik ,,Vybér vysoké skoly

Ptiloha C: Dotaznik ,,Studium na FEK*

196



Priloha A: Scénar Focus Group

Scénar:

Predstavit se.
Pro¢ tu jsme, téma DP: Analyza chovani zakaznikii v oblasti terciarniho
vzdélavani.

Strucné popsat FG (pravidla, cil).

Focus group SS

1.

Jak probiha hledani informaci pii vybéru VS ze strany uchazeét o studium?
— Kdy jste si za¢ali hledat informace o VS?

— Kde tyto informace ziskavate? (pokud bude vystupem hledani informaci

na webovych strankach Skoly, ovéfit orientaci na fek.zcu.cz).
Podle jakych faktort se rozhodujete? (Setadit podle dulezitosti.)

O kterych VS uvazujete? (V piipadé uvedeni riznych VS s ekonomickym

zamé&fenim, kdy tyto Skoly budou pfedmétem porovnani konkurence FEK.)

Slyseli jste o FEK? Co si o ni myslite? (Jak je vnimana image Skoly, co

konkrétné negativné ptisobi na potencialni studenty a jak se tomu vyvarovat.)
Co od VS oéekavate, pro¢ se na ni hlasite?

Vnimate kolem sebe marketingové aktivity ze strany VS? Jaké konkrétng a

od jaké VS?

Focus group VS

1.

2.

Na zékladé jakych faktori jste nakonec zvolili VS? (Sefadit podle dileZitosti.)
Kde jste shangli informace o VS?

Jakymi marketingovymi aktivitami si myslite, Ze by Skola mohla zapusobit
na potencialni uchazece?

Co vam na FEK chybi nebo vam piipada nedostacujici? Co je naopak silnou

strankou Skoly?



5. Kdybyste se ted’ mohli rozhodnout znovu, zvolili byste studium na jiné Skole a

proc¢? (Alternativa?)

6. Jak bychom mohli zvysit image Skoly?



Priloha B: Dotaznik ,,Vybér vysoké skoly*

Vybér vysoké skoly

Dobry den,

jmenuji se Katefina Mattasova a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské

univerzity v Plzni. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku na téma

»Analyza chovani zdkaznikli v oblasti tercidrniho vzdélavani“. Dotaznik je zcela

anonymni a slouzi jako podklad pro vypracovani diplomové prace. Je urcen

pro studenty stiednich $kol, ktefi cht&ji pokradovat ve studiu na VS.

Predem dé¢kuji za Vas cas.

*Povinné pole

1. Kdy jste si za¢ali hledat informace o VS? *

Oznacte prave jednu odpoved.

[ Zacatkem 4. rocniku (oktavy)

] Kolem Vanoc

O Po Novém roce

[J Drive nez ve 4. rocniku (oktave)

O Jiné:

2. Kde tyto informace ziskavate? Oznacte dle miry vyuZivani zdroju. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Informace zde
hleddm
nejvice.

Informace zde
hledam méné
casto.

Informace zde
moc
nehledam, ale
zdroj jsem jiz
vyuzil/a.

Informace zde
vubec
nehledam.

Webové stranky
fakulty

Internetové
vyhledavace

Recenze




Zebiicky
vysokych skol

Den otevienych
dvefi

Doporuceni
znamych

Noviny
(Hospodatské
noviny, MF
DNES...)

Ucitelské noviny
a studentské
casopisy

Socialni siteé

Prezentace
zastupcu fakult
o studiu na VS

realizované na
SS

we

*na fakulté 1ze pokracovat v magisterském studiu

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

wewr

Povazuji za
velmi dulezité

Povazuji
za dulezité

Povazuji za
mén¢ dulezité

Vibec
nepovazuji
za dualezité

Uplatnéni

Nabidka oboru

Zabava, praxe

Erasmus,
vyménné pobyty

Vzdalenost

Podminky pfijeti




Narocnost

Navazujici
studium*

Dobré povést
(image)

4. O kterych VS uvaZujete? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

[0 Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni

O Vysoka skola ekonomicka v Praze (jakakoliv fakulta)

[0 Ekonomicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich

[0 Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédglské univerzity v Praze (CZU)

L1 Jinak oborové zaméiena Skola (pedagogicka, filosoficka, elektrotechnicka aj.)
O Studium v zahrani¢i

O Jiné:

5. Co od VS olekavate, pro¢ se na ni hlasite? *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

[ Lepsi uplatnéni na trhu prace

[0 Vyssi odbornost

O] Vlastni rozvoj

00 Studentsky Zivot

L] Vyssi platové ohodnoceni

L1 Vyhody byti studentem (slevy, odklad pracovni ¢innosti)

O Jiné:



6. Vnimate kolem sebe marketingové aktivity ze strany VS? *

Marketingové aktivity: reklama, vefejné potfadané akce, jind viditelnd marketingova

komunikace skoly

Pokud odpovite ne, pokracujte prosim otazkou ¢. 8.
Oznacte prave jednu odpoved.

1 Ano

 Ne

7. Pokud ano, uved’te konkrétni priklad, o jakou marketingovou aktivitu se jedna

a od jaké VS pochazi.

8. Oznacte, nakolik byste si reklamy na vysokou Skolu vSimli na nasledujicich

mistech. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Rozhodr_le Mozna bych | Nejspis bych Rozhodr_le
bych si D . bych si
2. si v§iml/a si nevSiml/a "
v§iml/a nevsSiml/a

Socialni sité (Facebook,
Twitter, Instagram...)

Radio

Televize

Plakaty na zastavkach
MHD

Reklamy v MHD
(interaktivni obrazovka,
letaky)

Letaky umistované do
stiedni Skoly

Studentské Casopisy,
noviny




9. Na jaké stiredni Skole studujete? *

Oznacte pravé jednu odpovéd.

0 Obchodni akademie

O Gymnazium

0] Jinak zaméfend stfedni Skola (hotelova, zdravotnickych studii, elektrotechnicka aj.)

[ Ucebni obory

O Jiné:

10. Jste: *

Oznacte prave jednu odpoved.

O Muz

[0 Zena

11. Z jakého kraje pochazite? *

Oznacte prave jednu odpoved.

L1 Hlavni mésto Praha
L] Stiedocesky kraj

00 JihocCesky kraj

01 Jihomoravsky kraj
0] Karlovarsky kraj

L] Kraj Vyso€ina

[ Kréalovéhradecky kraj

[J Liberecky kraj

L] Moravskoslezsky kraj
[0 Olomoucky kraj

00 Pardubicky kraj

L] Plzensky kraj

O Ustecky kraj

O Zlinsky kraj



Priloha C: Dotaznik ,,Studium na FEK*

Studium na FEK

Dobry den,

jmenuji se Katefina Mattasovd a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku na téma
,Analyza chovani zakaznikt v oblasti terciarniho vzdé€lavani“. Dotaznik je zcela
anonymni a slouzi jako podklad pro vypracovani diplomové prace. Je urcen

pro studenty FEK.
Ptedem dé€kuji za Vas cas.
*Povinné pole

1. Na zakladé jakych faktori jste tenkrat zvolili VS? NiZe uvedené oznaite

dle dilezitosti, kterou pro Vas predstavovala. *
*podle zaméfeni stiedni $koly automaticky pokradujete ve stejném oboru i na VS

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Povazuji o Povazuji Vibec
. Povazuji L w v
za velmi Ja ditlesite za méné nepovazuji
dulezité dulezité za dulezité
Uplatnéni
Vzdalenost

Rodina, vztahy

Nabidka oboru

Kritéria ptijeti

Zaméfeni stiedni Skoly*

Praxe, praktické vyuka

Mira internacionalizace
(Erasmus aj.)

Den otevienych dveii —
marketingova
komunikace $koly




2. Kde jste shanéli informace o VS? *

ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

L1 Webové stranky fakulty

[0 Prednasky zastupci fakult realizovanych na jednotlivych SS
[0 Den otevienych dvefi

1 Doporuceni znamych

L1 Ucitelské noviny, studentské Casopisy

[0 Hospodarské noviny, MF Dnes aj.

O Internet - vyhledavace

[0 Zebiicky vysokych skol

L] Socidlni sité

O Jiné:

3. Jakymi marketingovymi aktivitami si myslite, Ze by $kola mohla zapusobit
na potencialni uchazece? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

L1 Webové stranky — jejich zptehlednéni

L] Video o studiu na fakulté

L] Plakaty na zastavkach MHD nebo reklamnich plochéach v tramvajich a trolejbusech
[0 Reklamy na socialnich sitich

[0 Spoluprace se SS — zaméfit se na takové stfedni $koly, které maji stejné nebo
podobné zaméfeni

O Facebook FEK — vyssi aktivita FEK z hlediska marketingové komunikace akci a
zvefejiiovani takovych piispévku, které by fakultu ukazaly v zdbavném svétle

O Jiné:



4. Co vam na FEK chybi nebo vam pripada nedostacujici? *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Rozhodné i 7 Rozhodné
SpiSe ano | SpiSe ne
ano ne

Nabidka studijnich oborti

Prakticka vyuka

Uroven spoluprace s firmami

Zpisob chovani pedagogt vici
studentim

Mira internacionalizace

Studentské organizace

5. Kdybyste se ted’ mohli rozhodnout znovu, zvolili byste studium na jiné Skole? *
Pokud odpovite ne, pokracujte prosim otazkou €. 7.

Oznacte pravé jednu odpoved.

[0 Rozhodné ano

L1 Spise ano

L1 Spise ne

0 Rozhodné ne

6. Stru¢né uved’te, proc byste volili jinou Skolu.



7. Jak bychom mohli zvySit image Skoly? *

ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

00 Pridélovani projektti skupinam studentli napf. na téma sprava FB, nadvrh na zménu
webovych stranek FEK, marketingova komunikace FEK aj.

[] Zatazeni prakticky zamétenych predmétt do studijniho planu
O Kolegialni vztah vyucujici-student
[0 Zatazeni odborné praxe, stinovani manazert do nabidky FEK pro studenty

O Jiné:

8. Jste: *
Oznacte pravé jednu odpoved.
L] Muz

[1 Zena

9. Navstévujete FEK v: *

Oznacte pravé jednu odpoved.

O Plzni

O Chebu

10. Studujete: *

Oznacte pravé jednu odpoved.

(] Bakalaiské studium
[0 Magisterské studium

O Doktorské studium



Abstrakt

MATTASOVA, Katefina. Analyza chovaini zéakaznikii v oblasti tercidrniho vzdélavani.
Plzen, 2018. 196 s. Diplomova prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.
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Tato diplomova prace se zamétuje na chovani studentli maturitnich ro¢niki pfi vybéru
vysokoskolského vzdélavani véetné rozboru kompletniho rozhodovaciho procesu a
faktorti ovlivitujicich uchazece o dalsi studium. Krom¢ vymezeni sektoru terciarniho
vzdélavani se prace soustfedi také na profilovani vysokych Skol a poskytuje nahled
na vzajemné srovnani nabidek vybranych konkurentti Fakulty ekonomické ZCU.
Pro ziskani relevantnich vysledki je realizovan smiSeny vyzkum, kdy kvalitativni ¢ast
je pojata metodou focus group a kvantitativni dotaznikovym Setienim. Vyzkum je
zaméien predev§im na studenty stiednich Skol, ale sleduje 1 ndzory soucasnych studentt
Fakulty ekonomické ZCU, kdy propojenim nazorti obou skupin ziskava pozadavky
na prostredi vysoké Skoly z pohledu studenti. Na zéklad¢ vyslednych dat jsou navrzeny
zmény a mozna doporudeni vyuzitelna pro Fakultu ekonomickou ZCU, diky kterym

muZe zvysit zajem uchazecii o studium.



Abstract

MATTASOVA, Kateiina. Analysis of customer behaviour in tertiary education. Plzef,
2018. 196 s. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: college, faculty, student, education, marketing

This diploma thesis is focused on the behaviour of final year students during their
selection of their university education, including the analysis of the whole decision-
making process and the factors which influence the applicants. Besides the specification
of the tertiary education sector, the thesis also focuses on the profiles of the universities
and it provides a preview of the comparison of the offers of selected competitors
within the Faculty of Economics at the University of West Bohemia. In order to obtain
relevant results, a mixed research is carried out. Its qualitative part is based on the focus
group method and the quantitative questionnaire survey. The research is mainly oriented
on secondary school students, but it also follows the views of current students of the
Faculty of Economics at the University of West Bohemia. The interconnection
of the opinions of both groups provides the demands on the university environment
from the point of view of the students. Based on the resulting data, the thesis proposes
changes and possible recommendations for the Faculty of Economics, which can

increase the interest of the applicants in study.



