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Uvod

Pojem kvalita se zacal objevovat uz se vznikem spolecnosti. Podstatnym diivodem bylo
rozliSeni vyrobkd, jez jsou pro spotifebitele nekvalitni nebo kvalitni, aby nedochéazelo
ke klamani a nekalym praktikdim na trhu. Béhem obdobi se kvalita nadale vyvijela a
byly na ni udélovany stale vyssi naroky. Vznikly instituce, které kontroluji kvalitu tim,
Ze Se zaméfuji na jeji posouzeni, a které dbaji pfedevsim na to, aby se K spotiebiteli

nedostaly zavadné a zdravi nebezpecné vyrobky.

Se zvySujici se zivotni urovni se dba na kvalitu potravin stale vice a spotiebitel se mize
zajimat o puvod potraviny, slozeni ad. Soucasny pohled na kvalitu potravin
je rozporuplny. Je to velice aktualni a diskutované téma a média zaplavuji spotiebitele
fadou kauz spojenych s kvalitou vyrobku. Jednou nejzasadnéjsi kauzou je dvoji kvalita
potravin vyskytujici se na trhu, kterd spociva v tom, ze ty samé vyrobky se stejnym

oznacenim jsou prodavany na riznych trzich v rizné kvalité.

V soucasné dobé se na trhu také objevuji potraviny, které¢ jsou oznaCeny znackami
kvality. Toto oznaCovani potravin mize byt z pohledu vyrobce konkurenéni vyhoda,
ale také dulezité voditko pro spotiebitele pti nakupu potravin. Na ¢eském trhu je mozné
zaznamenat hned nékolik znacek kvality a produktli nesouci toto oznaceni a jejich pocet

stale roste. Prace pojednavd o tom, jak Cesky spotiebitel vnima kvalitu potravin

wevr



Cile a metodika

Cilem této prace je zaméfeni se na kvalitu potravin v Ceské republice. Na zakladé
zjisténi, kterd budou v zavéru prace sestaveny ndvrhy vyrobcim a obchodnikiim,
ve kterych bude uvedeno, na co se maji pfi produkci potravin zaméfit, aby tak svoji

kvalitou zaujali zékaznika.

Teoreticka Cast prace se bude zabyvat pojmem kvalita jako takovym. Déle budou
piedstaveny obecné pozadavky na vnimani kvality potravin, pravni legislativou,
institucemi, které se kvalitou vyrobku zaobiraji a také budou piedstaveny znacky

kvality vyskytujici se na ¢eském trhu.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni Cast je zaméfena na problematiku na
trhu potravin z hlediska obecného vnimani kvality potravin, soucasti bude predstavena
| problematika svoji kvality potravin, kde bude prozkoumano, zda se potravinaiské

koncerny opravdu dopoustéji dvoji kvality na trhu a klamou zékaznika.

V druhé ¢asti budou vyhodnocena data z dotaznikového Setfeni. Pomoci dotaznikového
Setfeni bude zjiSténo, jak Cesky spotiebitel vnima kvalitu potravin a co pro n¢j znamena
kvalitni potravina.

vvvvvv

stavu a zakaznického vnimani kvality potravin na ¢eském trhu, budou v posledni ¢asti
diplomové prace sepsana doporuceni vyrobcim a obchodnikiim, jak udrzet kvalitu

jejich potravin na co nejvyssi arovni.



1 Kvalita

Kvalita je pojmem mnoha riznych interpretaci. Jedna se o pojem, ktery se vztahuje
k vyrobkim ¢i sluzbam, ale také k provadénym ¢innostem a procesim. Pojem kvalita
neni v historii nezndmy, ovSem postupem casu, jak se vyvijelo lidstvo, vyvijel se i

pohled na kvalitu. [16]

Pojem kvalita se traduje jiz s dobou, kdy si lidé zacali zhotovovat nastroje pro lov,
zacali si $it odévy, stavét obydli atd. Po vykonané praci se vzdy ohodnotili a srovnavali
svoje dilo se svymi predstavami. Jiz v Chammurapiho zakoniku bylo stanoveno, ze
pokud stavitel postavil diim s nevyhovujici konstrukci a na zakladé toho se dim zfiti a

usmrti majitele, ¢eka stavitele trest smrti. [16]

Ve sttedovéku se jednalo o femeslné cechy, které hlidaly kvalitu vyrobka. Napiiklad
v Némecku se nesmélo vyrabét zlato, které by mélo ryzost pod 16 karati. Vyskytovaly
se ovSem 1 takové zemé, které¢ za vadnost produkti nechaly usekdvat ruce ¢i dokonce
udélovaly trest smrti. Casem zaGal do oblasti kvality zasahovat i stat, a to hlavé
z divodu podpory rozvoje vyroby a obchodu. Dalsi byly i divody ochranaiské. Jiz
v roce 1887 britskd snémovna rozhodla o tom, ze zbozi, které bude importovano do
Anglie, musi mit oznac¢eni pivodu. Vznikl tak zplisob oznaceni ,,made in“, ktery se

vyuziva dosud. [16]

S ¢asem postupné vytlacovala primyslova vyroba vyrobu femeslnou z trhu a zakaznik
jiz nebyl v piimém kontaktu s délnikem, a proto byly zavedeny pribézné kontroly
zabranujici nedodrzovani kvality. S nastupem druhé svétové valky byly zesileny
pozadavky na kvalitu, pribéh vyroby byl peclivé sledovan a byly stanoveny normy,
které predstavovaly kritéria pro dodrZzovani kvality. Kvalitni produkt byl ten, ktery m¢l
stoprocentni Uroven vyrobniho provedeni. Po druhé svétové vélce vySlo najevo,
ze vyrobek bez vady, plnici vSechny normy, neznamena Uspéch na trhu. Zékaznik zacal
dbat také na vzhled atd. Japonci byli ti, ktefi pochopili kvalitu jako konkuren¢ni vyhodu
a prenaseli veskeré poznatky do praxe. Nasledovaly je dal$i spolecnosti, které si zacaly
uvédomovat konkurenc¢ni prosttedi a usilovaly o dodani kvalitnich vyrobkt a sluzeb na
trh. Prvni pozadavky na managment kvality byly stanoveny v normach AQAP (Allied
Quality Assurance Publications) pro NATO. Poté se zaCaly vyuzivat i v civilnich
oblastech. V roce 1987 byla pfijata fada norem ISO 9000 pro systém fizeni kvality a

danymi normami se mohla Fidit jakakoliv organizace na svété. [16]



Kvalita zévisi na smysleni zdkaznika. Pokud chce firma budovat silnou znacku, musi
vybudovat u zédkaznikl pocit, ze vyrabi kvalitni vyrobky. Velice dulezitym stanoviskem
u vzniku znacky je mit své vlastni jméno. Znacka, ktera ma dobré jméno, ma potencial
byt uspésna na trhu. Na Ceském trhu ma vybudované jméno nespocet znacek, které se za
kvalitni povazovaly jiz pted rokem 1989 a lidé je jako kvalitni vnimaji i nadale i pfes to,

ze se na trhu mize pohybovat kvalitn&jsi zahrani¢ni vyrobek dle slozeni atd. [3]

Jak tedy zdkaznik vnima kvalitu? Vnimani kvality je odrazem poZadavki spotiebitele.
Tyto pozadavky jsou velice subjektivni, nebot’ pozadavky se lisi dle riiznych faktort,
napiiklad biologické faktory (v€k, pohlavi), socidlni (vzdélani, zaméstnani, spolecenska

pozice), demografické, a spolecenské (propagace produktit). [4]

Vseobecné pozadavky na kvalitu lze vyjadrit jako bezzadvadnost — kvalitni parametry —
stabilita. Oc¢ekava se tedy, ze kvalitni produkt je oprostén od jakychkoliv nedostatk,
anavic bude poskytovat vhodngj$i parametry nejen u samotného vyrobku, ale také
u doprovodnych sluzeb. Aby vyrobce uspokojil poZzadavky svych zakazniki, je nutné
také sledovat znaky kvality. Znakem kvality je dany parametr, ktery je méfitelny

a reflektuje dany poZadavek. Znaky se nejcastéji €leni na:

e hmotné (chemické, mechanické),

e smyslové (chut’, aroma),

e cCasove (doba trvani),

e ergonomické (souvisejici s bezpecnosti),

e souvisejici s chovanim (profesionalni ptistup). [15]

Je samoziejmé, ze obsah kvality vyrobkl a sluzeb nebo procesti se mize do znacné
miry li§it v obecné mife dle pozadavkld na jejich kvalitu. Tato diplomova prace je

zamé&fena na kvalitu potravin.
1.1 Kuvalita potravin

Kvalita potravin je také neuchopitelny pojem, na ktery existuje mnoho definic. U pojmu
kvalita se ptame na ,jaky“ nikoliv ,kolik*, takZe ndm Zadna veli¢ina nesetazuje
potraviny do urcené ,,jakostni stupnice®. Tvrzeni, ze potravina je kvalitni ¢i nikoliv, je
tézké posoudit, proto je dilezité nejdiive stanovit, jaké parametry uréuji kvalitu
potraviny. Jedna se o nékolik hledisek, ktera jsou méftitelna a na jejichz zakladé lze poté

diskutovat, zda je potravina ¢i neni kvalitni. [47]
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Zvysovani naroku na kvalitu potravin roste vlivem neustalého zlepSovani technologii,
procest atd., coz nese za disledek stale S$ir§i nabidku produkti na trhu. Jsou
vyhledavany produkty, které jsou lepsi nez ostatni, ale prodavany za ptiznivéjsi ceny.
Dalsim aspektem, ktery tlaci na kvalitu potravin, je neustaly pfevis nabidky nad
poptavkou, ktery zpusobuje na trhu s potravinami silné konkurenéni tlaky. Dané
konkurenéni tlaky nuti vyrobce k hledani stdle novych moznosti, v ¢em byt lepsi nez

ostatni. [14]

Vlivem zajmu o toto téma pfibyvaji v Ceské republice i organizace, které se kvalitou
potravin zabyvaji. Jednou organizaci, ktera se zabyva o kvalitu potravin, je projekt, jez
spravuje ministerstvo zemé&d@lstvi a Statni potravinarska a zemédélska inspekce -
Potraviny na pranyfi. Dle tohoto projektu je kvalita potravin uréena ,,senzorickymi
vlastnostmi, chemickym sloZenim, fyzikalnimi vlastnostmi, mnozstvim mikrobiologickych

a toxikologickych kontaminantii, dobou trvanlivosti, balenim a znacenim*. [61]

Pojem kvalita obecné dle normy CSN EN ISO 9000 ,je stuperi pinéni pozadavkii
souborem inherentnich charakteristik* [16, 19 s.] Pozadavek lze chapat jako potiebu ¢i

o¢ekavani a pojem inherentni zde pfedstavuje ,,sob¢ vlastni ¢i vnitini“. [16]

Zjednodusené lze definici vylozit tak, Ze kazdy vyrobek mé urcité vlastnosti projevujici
se navenek, které zaujmou zakaznika. Pokud se vlastnosti produktu shoduji s pozadavky

zakaznika, lze tuto potravinu povazovat za kvalitni. [8]

Pokud se na kvalitu potravin podivdme zpohledu zakonli, nejzékladngjSimi
predpoklady kvality potravin je jejich bezpecnost a hygiena. Potravinaisky vyrobek,
ktery nespliiuje tyto dvé zdkladni podminky, nema legislativni opravnéni byt uveden na
trh. Kupujici musi mit jistotu, ze ndkup potravin je zdravotné¢ nezavadny, a ze vyrobek
odpovida kvalitou finan¢nimu ocenéni. Z danych poznatkl vyplyva, ze kvalita potravin
souvisi s bezpec¢nosti vyzivy a ovliviiovani zdravi spotiebitele s jeho preferencemi a

stravovacimi navyky. [14]

Pojem kvalita je n¢kdy zaménovan s pojmem jakost. Kvalita a jakost se nékdy povazuji
jako synonyma. Co se tyce jakosti obecné se jedna o posouzeni mnozstvi pozadavkdl,
které na danou potravinu klade jedinec posuzujici kvalitu. Jak jiz bylo zminéno, kvalita

je spiSe na trovni subjektivniho nazoru, kdezto jakost se ptiklani vice Kk legislativou
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nastavena kritéria a spada pod legislativni dozor. Definice jakosti dle zakona ¢.

110/1997 Sb. O potravinach a tabdkovych vyrobcich v platném znéni:

,,Jakost je soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych druhii, skupin a podskupin
potravin a tabdakovych vyrobku, jejichz limity jsou stanoveny timto zakonem,

provadécim pravnim predpisem anebo primo predpisem Evropskych spolecenstvi.* [17]

Pro pochopeni kontextu Vv soucasnosti se toto znéni pieci jen nepatrné 1isi od predstavy

jednotlivych spotiebitelti ohledné definice na jakostni vyrobek.

Jakost je soubor vlastnosti, které vyrobek ma nebo které by mél mit k napInéni funket,
pro které je urCen. Kdezto kvalitni vyrobek spliuje vsSechny pozadavky, které
spotiebitel ma, aby byl spokojen. Spotiebitel se ovSem také rozhoduje na zékladé cen a

reklam. [7]
1.1.1 Obecné pozadavky na vnimani kvality potravin

Jak jiz bylo uvedeno, kvalita je hodnocena piedevsim subjektivné. Zahrnuje mnoho
aspektl, dle kterych je posuzovana. Pozadavky na kvalitu potravin jsou z hlediska
bezpecnosti neboli zdravotni nezavadnosti, posuzovany z hlediska nutri¢nich hodnot,
senzorické kvality, trvanlivosti, obalu, ptidatnych latek a konzumni pohotovosti. Kvalita
potravin je komplexni pojem, ale nejzdkladnéjSimi podminkami kvality potravin

je zdravotni nezavadnost, které je vénovana samostatna kapitola ¢. 2.

Samotny pojem kvalita potravin zahrnuje mnoho aspektd. Jedna se o multikriteridlni
parametr, ktery pokryva hygienické, nutri¢ni, technologické, senzorické a informacni
aspekty. Zarovein tento pojem zahrnuje i vlastni uzitnou hodnotu, ktera je dana snadnosti
kulinarni pfipravy a spotieby, a samoziejmé i aspekty ekonomické. I kdyz je kvalita
potravin velmi komplexnim pojmem, musime si uvédomit, ze nejzékladnéjSimi

podminkami kvality potravin je jejich bezpe¢nost a hygiena. [14]
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Obrazek 1: Obecné poZzadavky na vnimani kvality potravin

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

1.1.1.1 Obal

Obal z hlediska kvality potravin spliuje predevsim funkci ochrannou, kdy ochranuje
potravinu pfed nezddoucimi zménami z hlediska kvantitativniho 1 kvalitativniho. Obal
také plni funkci manipulaéni a komer¢ni, kdy vzhled obalu z marketingového hlediska

prodava vyrobek. [5]

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim ukolem obalu je chranit potravinu pfed znemoznénim
zdmeny €1 zmeény obsahu. Obaly také musi spliiovat stanovené pozadavky pro materidly
pfichazejici do styku s potravinou, aby nedoslo k senzorickému ovlivnéni potraviny.
Z tohoto ditvodu jsou veskeré obaly na potraviny kontrolovany. Obaly jsou vybirany dle
charakteru potraviny. V potravinaiském prumyslu lze nalézt potraviny balené (jedna se
o potravinu, ktera byla zabalena ve vyrobnim zavod¢) a potraviny nebalené a zabalené

(jedna se o potravinu balenou v zazemi prodejny). [34]

Dalsim dualezitym aspektem tykajicim se obali z hlediska kvality jsou informace
vyzadované zakonem. Informace vyzadované zakonem na obalech potravin vyzaduje
zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Zde jsou uvedeny obecné pozadavky na
oznacovani vyrobki. Déle informace vyZzadované zakonem upravuje zakon ¢.110/19927

Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a v posledni fad¢ vyhlaskou ¢ 113/2005 Sb.,
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0 zpusobu oznacovani potravin a vyhlaSkami zabyvajicimi se jednotlivymi komoditami,

kde jsou specifikovany konkrétni pozadavky a také natizeni ES. [20]

Vyse zminény zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele udava, ze ,prodavajici

musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly primo viditelné a srozumitelné oznaceny

nazvem vyrobku, oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripade dodavatele, udaji o

hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, popripadé rozmeru, dalsimi udaji potrebnymi

dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, popripade uziti. [20]

Dalsim zédkonem, ktery stanovuje pozadavky na oznafovani potravin a jiz byl v praci

uveden, je zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich. Pozadavky

jsou uvedeny nize:

Pivod — udaj o plivodu potraviny se obecné nemusi vzdy uvadét, ale jen
v pripadech, kdy by se spotiebitel mohl domnivat, ze ptivod je jiny nez ten
skute¢ny. Povinné se musi uvadét dle stanoveného pravniho ptedpisu u potravin
jako je maso, olivovy olej, med.

Nazev druhu, skupiny nebo podskupiny potravin — naptiklad trvanlivé pecivo.
Udaje o mnozstvi vyrobku — Vv jednotkach objemu, hmotnosti, ptipadné podet
kusti. Na pevnych potravinach v nalevu je nutné uvadét celkovou hmotnost a
hmotnost pevné potraviny.

Trvanlivost — jedna se 0 uvedeni data trvanlivosti, do kterého je potravina
nezavadna. Jaké trvanlivosti se uvadéji na obalu bude uvedeno v kapitole 1. 1.
1. 4.

Sarze — jedna se 0 mnoZstvi druhové totoznych jednotek, které byly vyrobeny za
stejnych podminek (ze stejné suroviny, ve stejnou dobu). Oznaceni Sarze se u
balené potraviny uvadi na obale uréeném pro spotiebitele, u nebalené potraviny
se Sarze uvadi na vnéj$im obalu, ve kterém je potravina uvadéna na trh, zejména
na prepravnim nebo skupinovém obalu. Tento udaj je dulezity z hlediska
vypatrani zavadné potraviny.

SloZeni — jedna se o slozeni potraviny, o pouZiti vSech surovin a ptidanych latek,
potravinovych dopliicich, alergenech ad. Pokud napiiklad mame peéivo
s merunkami musi byt uvedeno, z kolika procent jsou meruiiky v potraving

zastoupeny.
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e Udaje o zptsobu skladovani — uvadi se v piipads, Ze $patnym skladovanim maze
byt potravina znehodnocena.

e Udaje o zptsobu uziti — uvadi se Vv ptipadé, pokud hrozi poskozeni zdravotni
nezavadnosti nebo potravina mize byt Spatnym zptusobem uziti znehodnocena.

e Udaje o uréeni potraviny pro zvlastni vyzivu — jedna se o ozna¢eni napiiklad
bezlepkové vyzivy, kojenecké, pro diabetiky ad.

o Udaj o moznosti nepiiznivého vlivu na zdravi — pokud potravina obsahuje latky,
které by mohly predstavovat nebezpeci pro osoby se specifickym postizenim ¢i
pii konzumaci v nadmérmém mnozstvi, napf. na nékterych potravinach je
uvedeno, ze ptfi nadmérné konzumaci se mohou dostavit projimavé tcinky.

e Udaje o ofetfeni ionizujicim zafenim zakona 110/1997 Sb., 0 potravinich a

tabakovych vyrobcich. [17]

Vsechny tyto vySe uvedené udaje musi byt uvedeny v Ceském jazyce, kromé
obchodniho nazvu vyrobku, anebo pokud néktery udaj nelze jednoznaéné vyjadrit
v &eském jazyce. Udaje musi byt snadno &itelné, srozumitelné, nesmazatelné a uvedené
na viditelném misté. [17]. Na uvedeném obrazku 2 jsou znazornény udaje na obalu

vyrobku Lucina.

Obrazek 2: Udaje uvedené na obalu vyrobku Lu¢ina

2 Smetanovy termizovany syr s pazitkou.
Makky nezrejuici vysokotuény termizovany syr s pazitkou.
Spotfebujte do / Spotrebujte do: Sarie / Saria:

. . S Sewee M -
an nd in  inral iz.on B
d

@ Slosent: l;iél'xd, sinttana, ochu gi.a:—s.loika 10% (snEené-pa-iitka-LS %, smés koeni
0,55 %, aroma), stil, mlééné kultury. Susina: min. 33 %. Tuk: min. 22 %.
oZenie: mlieko, smotana, ochucujlica zlozka 10 % (susend pazitka 3,5 %, zmes

=——8 korenia 0,55 %, aréma), sol, ml kultiry. Susina: min. 33 %. Tuk: min. 22 %.
— O (€D Prodavajici: Vyzivoveé tidaje na 100 g vyrobku
=———_ Savencia Fromage & Dairy bnergie /Eneiga 1001/

— mep"%?]i’mm
=00 140 00 Praha 4, Vyrobeno v CR.
=2 Fromage & Dairy SK, 0
e vencia e & Dairy SK, a.s., Loy
Eg 1. méja 124,037 80 Liptovsky Mikulas, -ﬂIT'I’ﬂ:.'mA.,.
" Vyrobené v (R.
oo Uchovejte pri teploté od 2 °Cdo 8 °C. / Skladujte pri teplote od 2 °Cdo 8 °C.

Hmotnost / Hmotnost: xni% 31%‘/» va}i&&a
1209 AL

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

15



1.1.1.2 Nutri¢ni hodnota

Nutri¢ni hodnota, nebo také vyzivova hodnota ¢i energeticka hodnota, je dana slozenim
potraviny. Spotiebitel konzumuje potraviny proto, aby dodal télu urcité ziviny,
predevs§im tuky, sacharidy, vitaminy, mineraly, vlakninu ad. Zalezi na kazdém
spotiebiteli individualné, zda tyto informace sleduje. Pro nékoho je kvalitni potravina
S nizkym obsahem sacharidt a pro n¢koho naptiklad s nizkym obsahem tukti. Sledovani
nutricnich hodnot je pfedev§im preferované zdkaznikem, ktery ma napiiklad zdravotni
problémy (cukrovka — niZs§i obsah cukru, Zlu¢nikové problémy — netu¢né potraviny)
nebo spotiebitelem, ktery ma vyhranény sviij zivotni styl a vyhledava nizkosacharidové
potraviny, potraviny s vlakninou aj. Na obrazku 3 jsou uvedeny vyzivové udaje vyrobku
Lucina. [33]

Obrazek 3: Nutri¢ni hodnoty vyrobku Lucina

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

1.1.1.3 Senzoricka kvalita

Senzorickd kvalita potravin se hodnoti vzhledem, viini, chuti a konzistenci. Pro
spotiebitele z hlediska kvality je nejvyznamnéjsi predevsim chut a viné. Spotiebitel
si vybira potraviny také na zakladé pozitivnich a negativnich pocitd, které
pii posuzovani ziskava a vyuziva zde své dosavadni zkuSenosti. Senzoricky kvalitni
potraviny pro spotiebitele zvySuji pfijemnost jejich spotieby, a tim také piispivaji ke

kvalité zivota. [11]

1.1.1.4 Trvanlivost
Trvanlivost je dals$i pozadavek na kvalitu potraviny. Na obalu potraviny se setkame

s dvéma pojmy, kterymi jsou:
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o Datum minimélni trvanlivost — jednd se o minimalni dobu, po kterou je
potravina zdravotné nezdvadnia. Po uplynuti této doby miize byt
potravina nadale prodavéna, ale v obchodé¢ musi byt nabizena odd¢lené
s informaci o uplynuti minimalni trvanlivosti a musi byt zdravotn¢ stale
nezavadnd. Na obrazku 4 je mozno vidét vyobrazeni minimalni

trvanlivosti na dehydratovaném vyrobku - kaSe s datlemi a makem. [34]

Obrazek 4: Uvedeni minimalni trvanlivosti na obalu potraviny

Minimalni trvanlivost do
Minimalna trvanlivost do:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

o Datum pouzitelnosti — uvadi se u potravin, které podléhaji rychlé zkaze
s uvedenim népisu ,,spotiebujte do*“. Po uplynuti této doby se potraviny
nesmé&ji prodavat. (bezpacnapotravina.cz) Na obrazku ¢. 5 lze spatfit

vyobrazeni trvanlivosti na vyrobku Lucina. [34]

Obrazek 5: Zobrazeni trvanlivosti vyrobku Luc¢ina

Spotiebujte do / Spotrebuijte do:

28 a4 {8
e s e S &
Ln.. . =.: qo. . 'E' T’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak vyplyva z vySe uvedeného textu, trvanlivost potravin je omezena a zavisla na
povaze potraviny. Prodlouzit trvanlivost u potravin lze pomoci pouziti kvalitnich

surovin, chemickych ¢i pfirodnich konzervant.

1.1.1.5 Pridatné liatky v potravinach
Pokud spotiebitel na obalu potraviny spatiti pismeno E nasledované tii nebo

Ctyfmistnym kodem, jedna se tzv. ,,é¢ka“, ktera jsou obsahem skoro kazdé potraviny
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a jsou soucasti modernich technologii zpracovani potravin. Tyto latky jsou ptirodniho
I chemického charakteru a do potravin se pridavaji pro prodlouzeni trvanlivosti, lepsi

vzhled, chut’, vini, konzistenci atd. [59]

V soucasnosti se v potravinaiském pramyslu vyuziva kolem 350 latek povolenych
v CR. Jsou oviem také potraviny, do kterych se aditiva ptidavat nesmé&ji, a témi jsou:

med, maslo, mléko, cukr, neochucené podmasli aj. [59]

Na trhu se vyskytuje nespocet diskuzi, zda je nutné latky do potravin pfidavat ¢i nikoliv.
Do jaké miry jsou pro spotiebitele nezdvadné a jaka je hranice, kdy uz maji pro néj
negativni u¢inky? Pravda by se méla nachézet nékde uprostied. Piirodni aditiva jsou jiz

vyuzivana po staleti, jsou zdravi neskodna. Jedna se naptiklad o kyselinu mlé¢nou. [59]

Dale jsou zde aditiva, ktera se pozivaji vlivem novych technologii a moderni doby, kdy
spotiebitel klade diiraz i na vzhled potraviny. Tyto latky slouZzi ke zlepSeni atraktivnosti
potraviny, chuti, struktury, viiné apod. Pokud je ¢loveék konzumuje ve velkém mnozstvi,
mohou byt pro jeho organismus problematické. Sem lze zaradit uméla sladidla
a barviva. Na druhé stran¢ je zde také i problém, Ze pokud by dana aditiva nebyla

ptidavana do potravin, snizila by se i minimalni trvanlivost potravin, textura apod. [1]

Jak bylo zminéno, seznam vSech ptidanych latek na potraviné musi byt vypsan na obalu
a musi byt také uvedeny informace o jeho vlivu na zdravi. Tyto latky se dale déli do

nasledujicich kategorii:

e Antioxidanty, které chrani potravinu pfed oxidaci. Jedna se naptiklad o zluknuti
tuku a barevnych zmén potravin.

e Barviva, ktera udavaji potraviné barvu, ktera by naptiklad byla ztracena béhem
technologického postupu.

e Konzervanty, které chrani potraviny proti zkdze vlivem cinnosti
mikroorganismil.

e Kiyseliny, které zvySuji kyselost ¢1 udavaji kyselou chut’.

e Regulatory kyselosti, které méni ¢i udrzuji kyselost a alkalitu potraviny.

e Tavici soli, které méni vlastnost bilkoviny pfi vyrob¢ napt. tavenych syrd.

o Kyprici latky, které slouzi k zvySeni objemu tésta a dalSi latky, jez zlepSuji

vlastnost potraviny ad. [59]
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1.1.1.6 Konzumni pohotovost

Jako si spottebitel zada, aby byly potraviny zdravotné nezavadné, chutné, trvanlivé aj.,
tak také zaroven zada, aby byly ve spotiebé co nejpohodinéjsi. Spotiebitel chce, aby
byla co nejvyssi uzitna hodnota. Jedna se tedy o co nejsnazsi manipulaci s potravinou,
nejjednodussi piipravu ke konzumaci, ale také aby velikost baleni odpovidala spotiebé

a potraviny byly pfimétené trvanlivé.

V konzumni pohotovosti se jedna o rychlou upravu potravin. Radi se sem potraviny,
které jsou jiz ptredptfipravené. Jednd se o zmrazené pokrmy balené¢ do servirovacich
podlozek, instantni potraviny, pfedvarené vyrobky, vyrobky uréené pro ohiev aj. Dale
sem patii potraviny, které jsou maximaln¢ primyslové upraveny pro piimou
konzumaci. Jedna se o hotové smési na piipravu mouénikl, knedliku apod.,
dehydratované vyrobky, instantni polévky, ale také platkové syry, krajeny chléb
¢i ptipravené salaty s hotovymi dresingy. Veskeré tyto potraviny se nazyvaji
convenience food. Setif spotiebiteli ¢as a energii vynaloZenou na piipravu pokrmu. Na
obrazku 6 je vyobrazen dehydratovany vyrobek k pfipravé snidanové kase a popis, kde

1ze vidét navod ptipravy tohoto pokrmu. [66]

Obrazek 6: Dehydratovany vyrobek - snidané

7

 zalijte 170 mi vrouci vody, ned
odstat a ihned konzumujte

Slozeni: ryzova kase instanth

MONanKova Xase, trtinovv ¢

Uvy L

a)ve'

Jol

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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2 Bezpecnost potravin

Bezpecnost potravin je nejdulezitéjsi ¢asti pozadavku na vnimani kvality potravin. Za
bezpe¢nou potravinu se povazuje potravina, kterd je zdravotné a hygienicky nezdvadna.
Tyto zékladni vlastnosti jsou pro kazdou potravinu na trhu povinné a jsou zakotveny

v legislativnim ramci Evropské unie a Ceské republiky.

2.1 Pravni ramec v Ceské republice a Evropské unii

Dana kapitola se zabyva kvalitou a bezpeénosti potravin, jez jsou upraveny dle platné

pravni legislativy. VSechny nejdilezitéjsi zakony a vyhlasky budou v praci

zaznamenany.

Zakonu, vyhlasek a nafizenich zabyvajicich se kvalitou a bezpe€nosti potravin je
z pohledu Ceské republiky i Evropské unie velké mnozZstvi. Prace se zabyvéa pouze témi
0 potravinach a tabakovych vyrobcich a zdkon ¢€.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Z pohledu Evropské unie jde o Narizeni 178/2002/ES a systém RASFF. V zavéru této

kapitoly jsou zachyceny informace, které musi byt povinné uvedeny na potravinach.

2.1.1 Zakon ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

Zéakon ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, ktery udava, ze potraviny
jsou ,latky urcené ke spotrebé cloveékem v nezménéném nebo upraveném stavu jako
jidlo nebo nadpoj, nejde-li o léciva a omamné nebo psychotropni latky, za potravinu
podle tohoto zdakona se povazuji i pridatné latky, latky pomocné a latky urcené

k aromatizaci, které jsou urceny k prodeji spotrebiteli za ucelem konzumace*. [17]

Potravinami, jez jsou zdravotné nezdvadné, jsou dle zdkona ,potraviny, které spliuji
chemické, fyzikalni a mikrobiologické pozadavky na zdravotni nezavadnost stanovené
timto zakonem, primo pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi a provadécim
pravnim predpisem nebo které jsou uvadeny do obéhu se souhlasem ministerstva

zdravotnictvi . [17]

Tento zakon spravuje povinnosti, jez maji subjekty pii vyrobé a dovozu potravin
a tabakovych vyrobki, uvedeni na trh a jejich pfeprav€é. Mezi povinnosti se fadi
napiiklad dodrzovani technologickych a hygienickych pozadavkl od vyroby az po

uvedeni na trh, dodrzovani podminek pifi uzivani piidatnych latek, dodrzovani
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spravného skladovani aj. Zakon také stanovuje pozadavky na obaly potravin, kde je

uvedeno, jaké obalové materialy a obaly mohou byt pouzity. Jedna se o obaly, které:

e chrani potravinu pred znehodnocenim a znemoznuji zaménu nebo zmenu
obsahu bez otevieni nebo zmeny obalu,

e odpovidaji pozadavkiim na predméty a materialy prichdzejici do primého styku
S potravinami,

e senzoricky ani jinym zpiisobem neovlivni potravinu.* [17]

Zakon se také zabyva ozarovanim potravin UV paprsky a kategorizaci t¢l jate¢nich
zvitat. Stanovuje organy statniho dozoru, kterymi jsou:
* orgéany ochrany vefejného zdravi,

e orgény veterinarni spravy,

Statni zemédélska a potravinarska inspekce,

Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky. [17]

Jsou zde také vyjmenovany spravni delikty a urCena vySe pokut, pfi nedodrzovani

zakona.

2.1.2 Zakon ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Zakon ¢.634/1992 Sh., 0 Ochrané spotiebitele se nevztahuje se pouze k potravinam, ale
piedepisuje obecné podminky prodeje vyrobkt a sluzeb v Ceské republice. Zabyva se
poctivosti prodeje vyrobki a poskytovanim sluzeb. V zdkoné jsou definované nekalé
a klamavé obchodni praktiky. Zakon definuje a zakazuje nekalé, klamavé a agresivni
obchodni techniky. Dale stanovuje povinnosti prodavajiciho vuci spotiebiteli.
Povinnosti prodavajiciho jsou informovat spotiebitele o vlastnostech vyrobkt, jejich
uziti a 0drzbé a dale o moZném nebezpeti, které vyplyva z nesprdvného pouzivani.
Zakon nadéle vyzaduje po prodavajicich, aby nabizeli vyrobky a poskytovali sluzby
»V predepsané nebo schvalené jakosti, pokud je zdvazné stanovena nebo pokud to
vyplyva ze zviastnich predpisii anebo v jakosti jim uvadené,; neni-li jakost predepsana,

schvdlena nebo uvdadeéna, v jakosti obvyklé.* [20]

Téz zakazuje export, import, Sifeni do distribucnich siti a bezplatné poskytovani
vyrobkd, které jsou nebezpené pro svoji zdménu s potravinami. Z toho vyplyva
povinnost statni spravy ochranit pted t€émito vyrobky spotiebitele. Ve sféfe potravin je
organem vykonavajicim dohled Statni zeméd¢lska a potravinaiskd inspekce. Zakon

0 ochrané spotiebitele se také zabyva spravnimi delikty a stanovuje vysi pokut pfi
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poruseni zdkona, tak jako zdkon o potravinich a tabakovych vyrobcich. Déle je také

doplnén naptiklad zakonem ¢ 217/1993 Sb. [19] [20]

2.2 Kontrolni organizace v CR

K udrzeni davéry spottebitele je tfeba zachovat vysoké standardy bezpecnosti potravin,
ale soucasné 1 zajisténi komunikace se spotiebitelem tak, aby se vyloucilo jeho klaméni.

Na kvalitu a bezpecnost potravin dohlizi nékolik kontrolnich organizaci. [14]

2.2.1 Statni veterinarni sprava CR

Statni veterinarni sprava CR je prvni z organizaci v pusobnosti ministerstva
zem&délstvi. Jejim Ukolem je kontrola vyroby a distribu¢niho fetézce produktd a
potravin zivocisného ptivodu ve vztahu ke zdravotni nezavadnosti. Organy veterinarni
spravy vykonavaji statni dozor nad dodrzovanim povinnosti v fetézci nakladani se

surovinami a potravinami zivo¢i§ného ptavodu. [13]

2.2.2 Statni zemédélska a potravinarska inspekce

vvvvvv

rostlinného ptivodu. Mezi hlavni ¢innosti lze pocitat kontrolu zdravotni nezavadnosti,
jakosti a oznacCovani potravin, kontrolu dodrZzovani povinnosti pfi jejich vyrobé a
uvadéni do obé&hu, kontrolu obsahu cizorodych latek v surovindch a potravinach,
kontrolu falSovani potravin a klamani spotfebitele a certifikace nékterych druht

potravin. [13]

2.2.3 Organy ochrany verejného zdravi
Tyto organy maji dozor nad dodrZovanim zdravotnich pozadavki a povinnosti
pfedevSim v provozovnach, vyrobndch, zafizenich vefejného stravovani a pfi

poskytovani stravovacich sluzeb. [13]

2.3 Pristup EU k problematice kvality potravin

Jelikoz je Ceska republika soucasti Evropské Unie, musi také piijimat zékony
a ustanoveni, ktera EU natizuje. V dané kapitole bude zminka 0 Hygienickém balicku
Bil¢ knize a budou zde piedstaveny Evropské organizace, které se zabyvaji bezpecnosti

potravin.
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2.3.1 Hygienicky balicek

Dne 28. 1. 2002 bylo pozménéno potravinové pravo, kde byla vymezena pravidla
odpovédnosti potravinaiského podniku za uvadéni na trh pouze zdravotné nezavadnych
potravin a kde uc¢inna, pfiméfena a cilena opatieni musi byt zaloZena na analyze rizika.
Jedna se o ustanoveni ¢. 178/ 2002, soucasti potravinového prava je hygienicky balicek.
V hygienickém balicku jsou obsazeny obecna pravidla a pozadavky na hygienu. Jedna
se o pravni pfedpisy, které provozovatel potravinaiského podniku musi dodrzovat

k vyrobé nezavadnych potravin.
Mezi stézejni soucdasti hygienického balicku, které budou v praci déale predstaveny patii:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi
obecné zdsady a pozadavky potravinového prava.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin.
[48]

2.3.1.1 Nafrizeni 178/2002/ES

Jednd se o nafizeni parlamentu a Rady (ES) 178/2002, které stanovuje principy
a pozadavky na potravinové pravo. Nafizeni zfizuje Evropsky ufad pro bezpecnost
potravin (EFSA) a udava postupy bezpecnosti potravin. Nezabyva se jen potravinami,

ale 1 krmivem pro zvitata.

Dle definice tohoto nafizeni je potravina ,,jakdakoliv latka nebo vyrobek, zpracovany,
castecné zpracovany nebo nezpracovany, ktery je urcen ke konzumaci ¢lovékem nebo u
nejz lze duvodne predpokladat, Ze jej clovek bude konzumovat. Mezi potraviny patii
ndpoje, zZvykacky a jakékoliv ldatky vietné vody, které jsou umyslné priddavany do
potraviny behem jeji vyroby, pripravy nebo zpracovani. Mezi potraviny patii voda za
mistem dodrzovani hodnot podle definice v clanku 6 smernice 98/83/ES, aniz jsou

dotceny pozadavky smeérnic 88/778/EHS a 98/83/ES. Potraviny nezahrnuji:

e krmiva,

*  Ziva zvirata, pokud nejsou pripravena pro uvedeni na trh k lidské spotrebe,

* rostliny pred sklizni,

o [eécivé pripravky ve smyslu smérnic Rady 65/65/EHS [21] a 92/73/EHS [22],
* kosmetické prostredky ve smyslu smérnice Rady 76/768/EHS [23],

* tabadk a tabakové vyrobky ve smyslu smernice Rady 89/622/EHS [24],

* omamné a psychotropni latky ve smyslu Jednotné umluvy Organizace
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spojenych néarodii o omamnych latkach z roku 1961 a Umluvy Organizace
spojenych narodii o psychotropnich latkach z roku 1971,
* rezidua a kontaminujici latky. " [48, s. 469]

Dané nafizeni udava obecné pozadavky potravinového prava. Zdlraziuje zasadu
predbézné opatrnosti, sledovatelnost a potiebu ochrany zajmu spotiebitelt pred
praktikami, které mohou uvést spotiebitele v omyl. Domahé se informovat vetejnost
v ptipad€ mozného rizika pro zdravi lidi ¢i zvitat a zabyva se bezpe€nosti potravin a
krmiv. Potravina se dle tohoto nafizeni nepovazuje za bezpecnou, ,.je-li povazovana

Za.:

* Skodlivou pro zdravi,
* nevhodnou k lidské spotrebe. “ [48, s. 469]

2.3.1.2 Hazard Analysis and Critical Control Points

Natizeni (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin pozaduje, aby v kazdém podniku byl
vyuzivan syst¢ém HACCP. Hazard Analysis and Critical Control Points je systém
analyzy rizika a stanoveni kritickych bodd. Jedna se o systém fizeni, ve kterém je
bezpecnost potravin feSena analyzou a kontrolou biologickych, chemickych a
fyzikalnich rizik plynoucich od vyroby potravin, ptes odbér, manipulaci, distribuci, az
po konecnou spotiebu zakaznikem. Veskery tento proces je sledovan ve vSech fazich
potravinového fetézce a stanovuje vném kritické body, které by mohly
ohrozit nezavadnost potraviny. Hlavnim tkolem je odstranit nezadouci rizika C¢i

eliminaci znehodnoceni potraviny. [32]

W

Dle zékona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné
a doplnéni neékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich piedpist, je povinné pro
vyrobce potravin HACCP od 1. 1. 2000, pro provozovatele stravovacich sluzeb od 1. 5.
2004 a pro provozovatele potravinatskych podnikt, ktefi uvadéji potraviny do obehu od
1. 5. 2005. [32]

Vyrobci potravin jsou povinni jiz v jednotlivych vyrobnich usecich sledovat,
zaznamenavat kritické body, ve kterych muze dojit k nejvétSimu riziku kontaminaci

potravin, provadét kontroly a vést zdznamy o vyskytech.
Tvorba HACCP jsou nasledujici:

Analyza nebezpeci
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Fyzikalni — vyskyt necistot ¢i jinych pfedmétii v potraviné
o opatieni: dodrzovani hygienickych zasad, dohled nad technickym stavem
provozovny, kvalitni obalovy material.
Chemické — pritomnost nezadoucich chemickych latek v potraviné
o opatfeni: - spravné skladovaci podminky, vyuzivani vhodnych cisticich
prostiedk.
Biologické — pfitomnost napf. plisni a kvasinek v potravingé
o opatfeni: dodrzovani hygieny, spravné podminky skladovani — vlhkost,

teplota atd.

Stanoveni kritickych kontrolnich bodi

Jde o stanoveni ukont, pii nichz hrozi vysoké riziko zdravotni nezavadnosti a urceni

bodu, které bude potieba sledovat jako je naptiklad teplota.

2.3.2

Stanoveni hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod — stanoveni spodni
a horni hranice hodnot sledovanych znak, kterych mliZze byt dosaZeno, aby byla
potravina jesté bezpe¢na.

Monitorovani Kkritickych bodi — jde o ¢asovy harmonogram a stanoveni
zpisobu, jak budou kontroly probihat.

Urceni napravnych opatieni — jednd se o urCeni zplUsobu ndapravy pfi
prekroceni predem u¢eného limitu.

Stanoveni ovéfovacich postupii — zajiSténi spravné funkce systému
prostifednictvim zavedenim systematickych kontrol.

Dokumentace a vedeni zdznami - dokumentace popisuje systém a zarovei je

evidenci zdznama sledovani kritickych bodti a ovéfovani systému. [32]

Bila kniha o zdravotni nezavadnosti potravin

V Evropské unii dochazelo a stale muze dojit k ptipadim, kdy kvalita potravin ohrozila

zdravi spotiebitele, proto Evropska unie pfistoupila ke komplexnimu feSeni a zacal se

pouzivat termin Food safety neboli zdravotni nezavadnost potravin. Nasledn¢ vznikl

dokument White Paper on Food safety, tj. Bila kniha zdravotni nezavadnosti potravin.

Je zde zpracovana koncepce, ktera zajist'uje bezpecnost potravin v ramci Evropské unie.

V Bil¢ knize jsou definovany strategické priority — definovadni odpovédnosti za

bezpecnost potravin, kontroly a dozoru nad témito subjekty a dusledné zavedeni
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pfistupu od farmy po vidlicku v legislativnim procesu. Evropské organizace budou

samostatné predstavené v kapitole 2. 2. 3. [65]

2.3.3 Evropské organizace

Obsahem kapitoly Evropské organizace je predstaveni Evropského tufadu pro
bezpecnost potravin, Potravindiského a veterinarniho ufadu a Generalniho feditelstvi
pro ochranu a zdravi spotiebitele. Déale zde bude predstaveno fungovani systému
rychlého varovani pro potraviny a krmiva, Global food security index a budou zde

zminény dalsi pravni pfedpisy zabyvajici se bezpecnosti potravin.

2.3.3.1 Evropsky urad pro bezpecnost potravin — EFSA

European Food Safety Authority je evropsky ufad pro bezpe¢nost potravin, ktery
je zodpovédny za hodnoceni rizik v oboru bezpeénosti potravin, bezpe¢nosti krmiv,
vyZivy, zdravi a ochrany zvifat a zdravi a ochrany rostlin. EFSA by mél poskytovat
nezéavisle védecky podlozené poradenstvi a informovat o novych rizicich, ktera se
ptipadné vyskytuji. EFSA hodnoti rizika a pfichystava védecké podklady, které tvoii
zaklad pro legislativu EU. Také spolupracuje s Evropskou komisi, Evropskym
parlamentem a ¢lenskymi staty EU, aby pfijeti rozhodnuti bylo v€asné a ucinné. Systém
v Evropské unii je tak propracovany, ze spotiebitelé, kteti v EU Zziji, jsou nejlépe

chranéni, co se tyce zavadnosti potravin. [21]

2.3.3.2 Potravinovy a veterinarni urad - FVO

Potravinovy a veterinarni ufad uplatiiuje kontrolni systém potravinové bezpecnosti
Vv ¢lenskych statech EU. Kontroluje shodu legislativy v oblasti potravinové bezpecnosti
vramci EU a dohliZi na implementaci veterinarni, rostlinolékaiské a potravinarské
legislativy. FVO je soucasti Generalniho feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele.

To jako 2.3.3.3. [31]

2.3.3.3 Generalni Feditelstvi pro zdravi a ochranu spotrebitele

Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spottebitele spadd pod Evropskou komisi a je
hlavni evropskou instituci Vveénujici se ochran¢ spotiebitele, ziskava informace
0 organizaci kontrolnich systémii bezpec¢nosti kvality potravin a krmiv v Evropské unii
a vyhodnocuje unijni legislativy. Nejvice se zabyva zdravim zvifat, potravinami

zivocisného puvodu, krmivy zvifat, hygienou potravin a ochranou zdravi rostlin. [31]
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2.3.3.4 RASFF - systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva

Rapid Alert System for Food and Feed je Systém pro rychlé varovani pro potraviny
a krmiva slouzi pro sdileni informaci o rizicich, ktera by mohla ohrozovat zdravi lidi,
zvitat a Zivotniho prostedi, pochdzejicich z potravin ¢i krmiv. Systém RASFF slouZzi
hlavné k zabranéni uvedeni rizikovych potravin a krmiv do ob&hu, poptipadé mize také

dojit ke stazeni z trhu. [12]

Systém RASFF funguje na Evropském trhu jiz od roku 1979 a spada pod Evropskou
komisi. Kromé ¢lenskych stati EU zahrnuje také staty Evropského sdruzeni volného

obchodu a Evropsky ttad pro bezpecnost potravin. K tomu ma Evropska komise
k dispozici 4 druhy ozndmeni:

e Varovani (Alert) — tyka se potraviny ¢i krmiv, které jsou jiz uvedeny na trhu, a
proto je nutny rychly zasah.

e Informace (Information) — tyka se potraviny ¢i krmiv, které uz jsou nabizena
na trhu, tudiz riziko neni zavazné, a proto neni nutny rychly zasah.

e Odmitnuti na hranicich (Border rejections) — vztahuje se k potravindm a
krmiviim, které byly odmitnuty na vnéjsich hranicich EU.

e Novinky (News) — jedna se o ostatni informace ohledné bezpec¢nosti potravin a

krmiv, které jsou uréené pro kontrolni ufady. [54]

Obrazek 7: Znaky varovani RASFF

RASFF
BORDER

REJECTION

Zdroj: [54]

27



Po piijeti ozndmeni ¢lenské staty ptijimaji opatieni dle typu tohoto ozndmeni a nasledné
o piijatych opatfenich informuji Evropskou komisi. V Ceské republice je narodnim
kontaktnim mistem Statni potravinarskda a zemédélska inspekce, kterd shromazd’uje
informace ze viech dozorovanych organti nad potravinami a krmivy v CR.
S kontaktnim mistem v Ceské republice nadéle spolupracuji Generalni feditelstvi cel,
Statni ufad pro jadernou bezpecnost, ministerstvo vnitra, ministerstvo obrany,
ministerstvo spravedInosti a tstav zeméd¢lské ekonomiky a informaci. Koordina¢nim
mistem sekretariat koordinaéni skupiny bezpecnosti potravin pii  ministerstvu

zemédelstvi. [12]

Pokud dochazi k nalezu rizikové potraviny ve staté Evropské Unie, jsou ihned
informovany dozorové organy CR prostfednictvim kontaktniho mista a ty nisledn&
musi provést kontrolu. Po kontrole nésleduje zpétna vazba Evropské komisi

s informacemi a o opatienich, které na zaklad¢ informace byly vydany. [12]

Tento systém informovanosti funguje i na druhou stranu a to tak, e pokud se v CR
najde nebezpecny vyrobek, je ihned vysldna informace do Evropské komise, ktera
nasledné preda informaci do sdruzenych stati. Poté je CR zpét kontaktovéna se
zpétnymi zjiSténimi. Nize na obrazku 8 je mozno vidét systém fungovani RASFF

v Ceské republice. [12]

Obrazek 8: Schéma systému RASFF

Clenské zemé EU —> Evropska komise - DG
Evropsky urad pro bezpecnost potravin SANCO

/ Spolupracujici instituce v
CR:
= Ministerstvo vnitra

Ministerstvo

zemédélstvi —>

ekonomiky a informaci

Statni veterinarni = Statniurad pro jademou
sprava bezpeénost
(potraviny, kxmiva)

Narodni

Lontaktas = Ministerstvo spravedlnosti
misto RASFF ¢ >|. Ministerstvo obx'a'n_\'
X = Ustav zemédélské

I Celni organy |

Statni zemédélska a Organy ochrany verejného Ustiedni kontrolni a
potravinaiska inspekce zdravi zkusebni
(potraviny) N\IZ) ustav zemédélsky
Zdroj: [12]
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2.4 Global Food Security Index

Global Food Security Index slouzi k porovnani bezpecnosti potravin, jejich obsahu
slozeni a cenové dostupnosti mezi 113 zemémi svéta. Je vysledkem setkani neziskovych

organizaci, vladniho sektoru a experti z akademické pudy. [41]

Kvalita a bezpefnost zkouma rozlicnost a vyzivovou hodnotu bézné stravy a
bezpecnost potravin. Umisténi vznika na zakladé nize uvedenych ukazateld, kterymi
jsou mnohotvarnost stravy, vyzivové standardy, dostupnost stopovych prvka a

bezpecnost potravin. [41]

Dosazitelnost mé&fi narodni kapacitu pro $ifeni potravin a vyzkumné usili rozsifeni

zemé&délské produkce, dostateénost narodnich dodavek, riziko naruSeni dodavek. [41]

Cenova dostupnost méii schopnost spotiebiteld nakoupit potraviny a jejich zranitelnost
vici cenovym Soktim. Patii sem také programy a politiky na podporu obyvatel v piipadé

krizi. [41]

Kazdé zemi jsou pfidéleny body z vyse uvedenych kategorii. Maximalni pocet, kterého
Ize dosahnou je 100 bodl. Vysledky jsou vyhodnocovany kazdého ¢tvrt roku z divodu

sledovani inflace, ktera ovliviiuje cenu potravin. [41]

Vysledky vyzkumu jsou zvetejfiovany v britském deniku The Economics nebo na
internetovych strankach foodsecurityindex.eiu.com. Dle souc¢asnych vysledku je na tom
momentalné nejlépe Irsko s 85,6 body, dale Spojené staty s 84,6 body a na tfetim misté
Spojené kralovstvi s 84,2 body. Na poslednich ptickach se pohybuji Burundska
republika s 25, 1 body, Kongo (Dem. republika Kongo) s 25,5 body. [41]

Ceska republika se momentalné umistuje v Zebiiku bezpeénosti potravin na 23. misté,
pro zajimavost ve srovnani se Slovenskem, které je na 34. misté. [41]

2.5 Dalsi pravni predpisy

Dal§imi pravnimi piedpisy CR upravujicimi kvalitu a bezpe¢nost potravin jsou
napiiklad:

» Zékon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejné¢ho zdravi,
» Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobk,
e Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech,
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* Vyhlaska 53/2002 Sb., kterou se stanovuji pozadavky na zdravotni nezavadnost
jednotlivych druhil potravin a potravinovych surovin a podminky pouziti latek
pridatnych, pomocnych a potravnich doplikii,

* Nafizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o

vzniku rizika ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv.
Zakony Evropské unie:

* Nafizeni 2073/2005/ES o mikrobiologickych kritériich pro potraviny,

* Nafizeni 854/2004/ES, kterym se stanovuji specifickd pravidla pro organizaci
ufedniho dozoru nad produkty Zivoc¢isného puvodu urCenymi pro lidskou
potiebu,

* Naftizeni 882/2004/ES o tufednich kontrolach za ucelem ovéfeni dodrzovani
pravnich ptedpisii tykajicich se krmiv a potravin a pravidel o zdravi zvifat a

dobrych zivotnich podminkéch zvirat.

Zakon stanovuje parametry a dané zadkony o zdravotni nezdvadnosti potravin atd., které
jiz v praci byly uvedeny. Veskerd tato legislativa musi byt splnéna, aby byly potraviny
k dodani spotiebitelim na pulty obchodid. Realita ovsem byva i jina. Vlivem
konkurenéniho boje se vyrobci snazi Setfit ndklady, a tim 1 sniZuji kvalitu potravin
(napf. méné masa v potraving, nez je uvedeno na obalu). Dal§imi podvody jsou
napiiklad prodluZovani data pouZitelnosti a minimalni trvanlivosti. Aby nedochézelo
k podvodiim, jsou provadény kontroly dozorovymi organy COI, SZPI, SVS CR, které
kontroluji, aby byla dodrzena veskera legislativa. OvSem je velice slozité kontrolovat

pravideln¢ veskeré potravinaiské provozovny a vyrobny.

V soucasné dobé jiz spottebitel studuje tidaje na obalech, je méné tolerantni viici
nekalym praktikam obchodi a také je velice probirana dvoji kvalita potravin). Zejména
praveé proto kontrolni organy dostavaji ¢im dal tim vice stiznosti. Otazkou vSak zlstava,

zda Cesky spotiebitel vzhledem ke stiZznostem své nakupni zvyklosti zméni, ¢i nikoliv.
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3 Spotiebitelské znatky kvality v CR

V soucasné dobé mame na trhu nepfeberné mnozstvi potravinovych vyrobki a vznika
tak silna konkurence mezi vyrobci. Kazdy vyrobce ma za cil co nejvétsi prodej jeho
vyrobkt a k tomu mu dopomaha zvoleni spravné strategie, aby uspokojil potencionalni
zékazniky a uspokojil jejich potieby. Pokud podnik vyrabi kvalitni vyrobky, které si
zakaznik Zada, uspokoji jeho potieby a na zakladé toho podnik zvySuje svoji ziskovost a

mize dochazet i ke snizeni nakladl na vyrobu ¢i za poskytovani sluzeb. [10]

Jak jiz bylo zminéno, na trhu existuje nepfeberné mnozstvi vyrobki a k jejich odliSeni
slouzi znacky. Za znacku je povaZzovano jméno, vyraz, znak, symbol nebo design
a vSechno toto oznaceni slouzi zdkaznikovi k identifikaci zbozi a sluzeb Kk odliseni

od konkurence. [10]

Kazdy vyrobce ma moznost oznacit svilj vyrobek znackami kvality. Znacek kvality
je natrhu jiz také mnoho, tyto znacky garantuji splnéni kvalitativnich charakteristik
vyrobku stanovenych spravcem znacky. Kazda znacka kvality ma urcité pozadavky,

které musi zajemce o znacku splnovat, aby mu mohla byt ptidélena.

Znacky kvality slouzi vyrobci k ziskani urcité konkurencni vyhody. Jedna se o silny
marketingovy nastroj pro budovani hodnoty vyrobku a také celé firmy. Spotiebitelim
slouzi znacky kvality ke snadngjsi identifikaci potravin na trhu, neznamena to ovsem,
ze pokud dany produkt je oznafen znackou kvality, vyhovuje svoji kvalitou vSem

konsumentim.

Na c¢eském trhu se vyskytuje hojné mnozstvi znacek kvality. Pokud se podivame na
problematiku z pohledu potravinového primyslu, tak nejznaméjsimi znackami kvality
potravin v Ceské republice jsou narodni znacka Klasa, Ceska kvalita, Regionalni
potravina a dal§i. VSechny tyto znacky maji své logo na zéklad¢, kterych je muze

spotiebitel identifikovat.

3.1 Klasa

Narodni znackou Klasa je oznaeni, které mohou ziskat produkty vyrobené v Ceské
republice. Spotiebitellim slouzi pro snazsi orientaci mezi mnozstvim vyrobkl na trhu
a koupi s oznadenim Klasa by méli ziskat jistotu, Ze kupuji produkt vyroben v Ceské

republice, coz uz muze pro nékoho udavat znamku kvality. Vyrobcim Klasa pomaha
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po marketingové strance, kdy jejich vyrobek miize byt timto oznaenim atraktivné;si
a vice kupovan spotiebitelem. Klasu ud€luje ministr zeméd¢€lstvi na dobu tii let, ale
pokud po tuto dobu nebudou dodrzovany podminky, které budou nize uvedené, muize

byt znacka odebrana. Po uplynuti doby mize byt také platnost prodlouzena. [45]

Znacka Klasa vznikla vroce 2003 sndzvem ,Klasa — To nejleps$i z nasi zemé™.
V soucasnosti ocenéni Klasa ma 1018 produktti od 227 ¢eskych vyrobct. Jak jiz bylo
zminéno, potraviny, které nesou ozna¢eni Klasa, musi byt vyrobené na uzemi Ceské

republiky, ovSem suroviny mohou pochazet ze zahranici. [45]

K ziskani znacky Klasa je nutno spliiovat n¢kolik podminek dle danych pravidel. Tyto
podminky jsou obecného a specifického charakteru. Obecné podminky jsou nize
uvedeny a ty specifické musi vyrobek spliiovat dle pravnich piedpisit Ceské republiky

a Evropskych spolecenstvi — uvedeny nize.

K obecnym podminkam pro udéleni nalezi fakt, ze zadatel musi byt fyzickd nebo
pravnicka osoba provozujici potravinaisky podnik a je vyrobcem. Zadatel musi dolozit
identifika¢ni udaje spolu sZadosti na oddéleni SZIF. Pokud dochazi k zamitnuti
pozadavku, nelze se proti takovémuto stanovisku odvolat. Zamitnuty Zadatel miZze

odstranit nedostatky, kviili kterym byla zadost zamitnuta, a podat zadost znovu.

Specifické podminky znamenaji, Ze piihlaSeny vyrobek spliiuje veSkeré pravni

piedpisy. Mezi specifické podminky patfi:

e dolozeni technické dokumentace,

e vyrobek musi spliiovat vesSkeré kvalitativni parametry, jez jsou stanovené
Mministerstvem zemedélstvi,

e 7zadatel musi dolozit platny certifikat ISO 9001 nebo certifikait HACCP, BRC,
IFS, ISO 22000 (jedna se o certifikaty jakosti uzivané v potravinarském
primyslu),

e podepsanim cCestného prohlaSeni se vyrobce zavazuje dodrzovat pravidla
vyrobni a hygienické praxe nebo pravidla zeméd¢€lské praxe,

e jiz pred zadosti zadatel musi dodavat sviij vyrobek na pulty obchodl pravidelné
vyjma sezonnich produkti,

e povinné je také oznacit procentudlni zastoupeni surovin a jejich ptivod a na

obalu musi byt také uvedena zem, ve které byl vyrobek vyroben,
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e vyrobce po udéleni certifikatu méa povinnost umoznit SVS CR a SZPI piistup
k pravidelné kontrole vSech podminek a fazi vyroby tykajici se vSech ocenénych

produktti.

V podminkéch je také stanoveno, jaké vyrobky oznaceni Klasa nemohou ziskat. Jedna
se o vyrobky s podilem separatu, krmiva pro zvifata nebo vyrobky prodavané pod
maloobchodni znackou produkti. Co se tyce alkoholu, zéalezi na individualnim

posouzeni nad ramec stanovenych podminek. [45]

Znacka Klasa muaze byt také odebrana, a to v ptipadé, pokud vyrobce neozndmi zménu
vlastnosti vyrobku. Ve shrnuti, pokud vyrobce ziska ocenéni Klasa, je povinen
dodrzovat veskera pravidla podminek uzivani ndrodni znacky, podrobovat se kontroldm
a po tii letém uplynuti platného certifikatu pro prodlouzeni na dalsi obdobi je nutné opét

dolozit veskerou dokumentaci.

Obrazek 9: Logo Klasa

v

KLAS@)

Zdroj: [32]

3.2 Regionalni potravina

Oznaceni Regiondlni potravina je vytvofena ministerstvem zemédé€lstvi k podpoie
regionalnich producentt, a tim podporuje prodej jejich vyprodukovanych potravin, které
jsou Cerstveéjsi nez potraviny dovazené tisice kilometri do obchodnich fetézch. Prvni
ro¢nik projektu probéhl v roce 2010. ,, Regiondlni potravina je zamérena na malé a
stiedni vyrobce, kteri by jinak vétsinou jen obtizné pronikali na trh mimo svij region a
u kterych je jednoznacna vazba vyroby, zpracovani surovin a souvisejicich cinnosti

k danému regionu. “ [9, s. 15]

Dle metodiky pro udéleni znacky definice Regionalni potraviny: ,,Regiondlni potravina

Jje ve smyslu této Metodiky produkt (potravinarsky nebo zemédeélsky vyrobek) urceny ke
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konzumaci konecnému spotiebiteli, ktery je vyroben Vv prislusném regionu a pochdzi

zejména z tuzemskych surovin. “ [35, s. 13]

O udéleni znacky rozhoduje odborna porota v jednotlivych krajich. Pfedsedou komise je
zastupce ministerstva zemédélstvi. Znacka se udéluje na 4 roky a je stvrzena
certifikdtem a podpisy ministra zemed€lstvi a hejtmana kraje. Po udéleni certifikdtu ma

vyrobce pravo dany produkt vyuzivat S oznacenim Regionalni potravina.

Znacka regionalni potravina by méla spotiebiteli zaru¢it kvalitni suroviny nejen z toho
divodu, Ze hlavni surovina musi pochazet 100 % z tuzemskych zdroji (min 70 %
Vv celém obsahu vyrobku), ale také se ke spotiebiteli dostava CerstvéjSich potravin bez
zbyte¢nych ptidanych latek a konzervantl. Zdkaznikovi muze byt také sympatické, ze

podporuje malé a sttedni podnikatele ve svych ¢innostech.
Podminky udéleni znacky:

e pouze pro vyrobky od malych a stfednich potravindiskych podnik (do 250
zamestnancil),

e vyrobek musi byt minimalné ze 70 % z tuzemskych surovin, hlavni slozka pak
musi byt ze 100 % tuzemského piivodu,

e vyrobek musi mit vazbu k danému kraji, jeho tradicim, surovindm a

technologiim. [35]

Z4dosti o udéleni Regionalni potraviny miize vyrobce podavat béhem celého roku
a jednou za rok probiha soutéz o toto oznaceni. Pfed touto soutézi zadatel musi vyrobek
do soutéZe dodat a musi spliiovat podminky uvedené vyse. Proces vybéru je podobny
jako u znacky Klasa, kdy je nutno dodrzovat spravnou hygienickou, vyrobni,

zemé&délskou praxi a dodat technickou dokumentaci a fotodokumentaci. [35]

Obrazek 10: Logo Regionalni potravina

“eg'\onal" i ﬂotrq,,,}lq

Zdroj: [35]
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3.3 Cesky vyrobek — Garantovino potravinai'skou komorou CR

Znacka Cesky vyrobek je ve vlastnictvi Potravinaiské komory CR a na trhu se
vyskytuje od roku 2011. Hlavni myslenkou je podpora prodeje vyrobki, které jsou
vyrobeny prevazné z ¢eskych surovin. O udé€leni znacky rozhoduje Potravinaiska
komora a jeji uzivani povoluje prezident Potravinarské komory. Oproti znacce Klasa je
zde rozdil, ze pokud je zadost zamitnuta, zadatel miize podat odvolani. Jinak znamka se
udéluje taktéz jako u Klasy na tfi roky a znamka je udélena prostfednictvim podlicenéni
smlouvy o uziti dila. Uzivani znamky je taktéz mozno prodlouzit o dalsi tfi roky.
Vlastnik znacky musi kazdoro¢né platit poplatek za podlicenci dle stanoveného ceniku
Potravinafské komory CR. Touto znatkou mohou byt oznaGovany potraviniiské
produkty, napoje (alkoholické i1 nealkoholické), osivo, rostliny, pfirodni kvétiny,
potieby pro kutaky, krmiva pro zvitata, slad, ale i ziva zvifata. Znacka se mize udélovat

¢lentim i ne¢lentim Potravinaiské komory Ceské republiky. [27]

Podminky pro ziské&ni licence jsou takové, ze vyrobek musi splilovat platné pravni
predpisy. Kontrolu, zda jsou piedpisy dodrzovany, provadi Potravinaiska komora CR.
Zadatel je fyzicka ¢ pravnicka osoba a jako u vsech predchozich znaéek musi dolozit
vlastni identifikacni udaje, technické dokumentace vyrobku a podepsané cestné

prohlaseni o pravdivosti vSech udaji. [36]

Podlicence se ud€luje na zakladé vyroby produktu v ceském podniku za pouZiti
tuzemskych surovin, jejichz pfesny podil je stanoven v piedpisech. Napiiklad
U konzervované zeleniny a ovoce musi byt minimalni podil tuzemskych surovin 60 %
u masnych vyrobku az 70 %. [36]

Obrizek 11: Logo Cesky vyrobek

N

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravinarskou komorou CR)

Zdroj: [27]
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3.4 BIO

Biopotravina ,,je produkt, ktery je vyroben ze surovin ziskanych z ekologického
zemedelstvi, v souladu se zakonem ¢. 242/2000 Sb. “ [18]

Podminky ud¢leni:

e minimalné 95 % slozek musi byt vyprodukovano ekologicky,
e je kladen pfisny diraz na zemédé¢lskou vyrobu: stiidani plodin, pesticidy,
hnojiva a antibiotika u zvifat, potravinova aditiva,
e musi byt vyuzivano mistnich zdroja, jako jsou hnojiva a krmiva,
e zikaz geneticky modifikovanych organizmu.
Znac¢ka Bio je zastitovana ministerstvem zemédélstvi CR a na dodrzovanim pravnich
norem dohlizi tii organizace KEZ, ABCERT, BIOKONT. Tyto organizace vydavaji

platné certifikaty k pouzivani znacky a provadéji kontroly. Certifikace je zde udélena na

jeden rok, maximalné na 15 mésict. [37]

Obrazek 12: Logo Bio

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: [37]

Biopotraviny se na trhu miZou objevit jako zdravotné zavadné. V Bieznu roku 2018
byla zaznamenéna zdravi zdvadna potravina s oznacenim Bio v obchodnim fetézci Lidl.
Jednalo se 0 Bio Amarath obsahujici salmonelu. Z diivodu ochrany spotiebitele Lidl CR
stahl vyrobek z prodeje. Spotiebitel¢é mohli zakoupeny vyrobek vratit do prodejen i

otevieny a byly jim navraceny penize. [24]

3.5 Vim, co jim

Jedna se o mezinarodni znacku, ktera klade daraz na sledovéani obsahu skodlivych Zivin,

jejichz nadmérnd konzumace zplsobuje civilizacni choroby jako je obezita. Znacka
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je zaméfena na sledovani ptidanych cukrii a soli v potravinach, trans mastnych kyselin,

mnozstvi vlakniny a energetické hodnoty. [65]

Projekt vznikl v roce 2007 na zakladé¢ pozadavkl na potraviny Svétové zdravotnické
organizace (WHO) a Organizace OSN pro vyzivu a zemé&délstvi. V Ceské republice se

rozsituje od roku 2010. [65]

Podminky pro udéleni loga stanovuje dle technologického a védeckého vyvoje
Mezinarodni védecka rada pii Choices International Foundation. Kritéria ziskani jsou
rizna pro dané kategorie potravin a mezinarodn¢ platna. Licence se udé€luje na jeden
rok s moznosti prodlouzeni. Veskeré¢ zmény o slozeni vyrobku museji byt nahlaseny,

jinak maze dojit k odebrani licence. [65]

Obrazek 13: Logo Vim, co jim

Zdroj: [65]

V dané kapitole byly popsany vybrané znacky kvality potravin. Byla predstavena
narodni znacka Klasa, Regionalni potravina, Cesky vyrobek a znagky, které se zaméiuji
na zdravy zivotni styl, a to BIO a Vim, co jim. Nejsou to ovSem vSechny znacky, se
kterymi se spotfebitel na trhu mize setkat. Uvedené znacky jsou k dostani na ceském

trhu a tuzemsky spotiebitel s nimi mize ptijit kazdy den do kontaktu.

Produkty, které nesou oznaceni t€émito znaCkami, maji spolecnou pozitivni vlastnost.
Organizace ud¢lujici certifikace a funguji jako kontrolni organy vyrobct, a proto
je kontrolovan cely proces vyroby, zpracovani, obsahu surovin atd. Znacka kvality by
méla znamenat jistotu, zZe se spotfebiteli na jidelni stGl dostane opravdu kvalitni
vyrobek, ktery ma predpoklad stat se kvalitnim na zékladé vnimani spottebitele a

pravdivého slozenti, které je uvedeno na obalu.
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Tvrzeni, Ze potraviny oznacené znaCkami kvality jsou zdravéjsi, by bylo nepravdivé.
Vsechny potraviny uvedeny na trh museji byt zdravotné nezdvadné a o tom, zda je
potravina zdrava, rozhoduje hlavn¢ konzument, kdy zalezi na zplsobu pouZzivani

zkonzumovaného mnoZzstvi potraviny.
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4  Aktualni piipady stavu kvality na trhu potravin

Podvody tykajici se potravin lze definovat jako: ,,uvddeéni na trh takovych potravin, u
kterych se zjistenda vada tyka samé podstaty, charakteru nebo pivodu potraviny,
véetnée zasadnich poruseni pozadavkii pravnich predpisii na jakost potravin. Potraviny
mohou byt umysiné modifikované nebo chybné oznacené, a to s cilem oklamat
spotrebitele* [40] V tomto ptipadé€ si pak spotiebitel mtize koupit potravinu, ktera neni
tim za co je vydavana. Vyrobci a prodejci falSuji potraviny za ucelem co nejvyssiho

zisku, ovSem v nékterych ptipadech tyto praktiky ohrozuji lidské zdravi.

Na uzemi nejen Ceské republiky miize spotiebitel po¢itat s vysokym standardem kvality
s vysokou urovni bezpecnosti potravin diky Siroké legislativé. Pres veskeré zakony
anafizeni se stale vyskytuji podnikatelé, ktefi se snazi pravni ptfedpisy obchdzet.
Dozorové organy kontroluji vybrané druhy potravin, ale neni v jejich moznostech
kontrolovat veskeré potraviny, které jsou uvadény na trh. DalSim faktem je, Ze se ke
spotiebiteli nedostavaji veskeré informace o falSovanych potravinach, nicmén¢ i on sim
ma v dnes$ni dobé fadu moznosti, jak tyto informace alespont zCasti ziskat. Slouzi mu
K tomu naptiklad webové stranky rtznych testd, vyzkumu i organizaci zabyvajici se
kvalitou potravin v CR. Piikladem mohou byt internetové  stranky

potravinynapranyri.cz.
4.1 Obal

Velkym ldkadlem pro spotiebitele jsou vyobrazené potraviny na obalech. Spotiebitel si
tak muze predstavit, jak potravina vypada. Obrazky na obalech nejsou v rozporu
s zadnym zékonem. Problém zde nastavd, pokud vyobrazeni na obale neodpovida

skutecnosti.

Prikladem jsou napiiklad nafocené pokrmy na obalech polotovart ¢i instantnich jidel.
Po rozbaleni potraviny se obsah baleni miize podobou vyrazné liSit od vyobrazeni.
Nejedna se pouze o tyto potraviny, ale také napiiklad jogurty s ovocem na obalu aj.
Ovsem o nekalou praktiku se v tomto ptipad¢ nejedna. Na potravinach jsou umistény

fraze ,,ilustracni obrazek* ¢1 ,,navrh na servirovani®.

V roce 2015 uvedl Soudni dviir evropské unie, ze nesmi byt uvedeno takové oznaceni
vyrobku, které by mohlo na zakladé vzhledu klamat spotiebitele a vyvolat v ném dojem,

ze je tato slozka v potraving pfitomna, i kdyz v ni ve skutecnosti neni, coz je mozné
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zjistit pouze ze seznamu slozek uvedeného na obale zminéné potraviny. Seznam slozek,
1 kdyz je spravny a uplny, nemusi v uréitych situacich dostatecné napravit mylny
¢i nejednoznacny dojem, ktery spotiebitel ohledné potraviny ziskal z ostatnich prvka

tvoficich jeji oznaceni. [55]

Obrazek 14: Vyrobek Milky up

Zdroj: [51]

Na obrazku ¢. 14 je mléény napoj Milky up, ktery ma na obalu vyobrazen banan,
ackoliv ve sloZeni je pouze aroma. OvSem veskeré informace jsou uvedeny ve sloZeni

potraviny, tudiz se o nekalou praktiku nejedna.

Dalsi kauzy, jeZ jsou spojené s obaly, jsou udaje na etiketach. Velice Casto se stava, ze
udaje jsou $patné uvedeny ¢i jsou neuplné. Jednou z nejvétSich nekalych praktik je
uvedeni $patného podilu suroviny, ze kterého se potravina sklada ¢i je v obalu nizsi
hmotnost potraviny, nez je na ném uvedeno. Dle Statni ¢eské a potravinaiské inspekce
jsou tyto potraviny oznacovany jako falSované. Mylné oznaCovani potravin fesi Zakon

o potravinach a tabadkovych vyrobcich.

Perfect Dish Spagety obsahovaly v baleni méné hmotnosti, nez bylo uvedeno na obalu.
Obrazek ¢. 15 je potizen SPZI z roku 20170brazek ¢. 16 je pofizen v zim¢ 2018, kdy
jsou vidét rozdily na obalu, Ze prodejce jiz deklarovanou hmotnost potraviny upravil a

uvadi deklarovanou hmotnost 330 g oproti pivodnich 360g. [56]
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Obrizek 16: Spagety Perfect dish

Zdroj: [56]

Obriazek 15: Spagety Perfect dish II

Perfect Dish

g  Vysoky obsah
BEZ BEZ 12 Vi

Erei

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V kecupu Benita Mild, prodavajici siti Kaufland, bylo zjisténo o polovinu méné rajcat,

neZ bylo uvedeno na obale.

Obrazek 17: Benita ke¢up mild
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Zdroj: 23
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4.2 Nutri¢ni hodnota

V obchodech se spotiebitel setkava s vyrobky obsahujici mnohem vétsi procento tukd,
nez je uvedeno na obalu. V tomto ptipadé se jedna predev§im o uzeniny. V listopadu
roku 2017 zjistila Ceské potravinaiska inspekce tento problém u extra jemného saldmu
Berger prodavanym fetézcem Billa v Plzni. Tento saldm obsahoval vice tuku, nez bylo
uvedeno na obale. Spotiebiteli byly, takto uvedeny Izivé informace, Ze vyrobek

obsahuje pouze do 3 % tuku. Salam je uveden na obrazku ¢. 17. [38]

Obrazek 18: Salam Berger

Zdroj: [38]

Opakem je prodej u mlécnych vyrobki, jako jsou syry, jogurty, kde vyrobce Sidi
potravinu a dava do ni méné tuku, nez je deklarovano na obale. V lednu bylo zjisténo
potravinafskou inspekci, Ze Ricotta prodavana fetézcem Lidl, obsahuje méné tuku

Vv susiné nez deklaruje vyrobce. [49]

Obriazek 19: Ricotta

»

Zdroj: [49]
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Vyzivové udaje na potravinach se musi povinné uvadét od 13. 12. 2016 dle zdkona
nafizeni (EU) ¢. 1169/2011, o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim.
Spatné uvedeni informaci na potravinich je vedeno jako klamavé znaleni potravin.
V nékterych ptipadech se mize jednat o ohroZzeni zdravi. Témito ptipady jsou, jak jiz
bylo uvedeno v teoretické ¢asti, lidé, ktefi si hlidaji napf. piijem cukri, a tukt ze stravy.
Zakoupeni takovéhoto vyrobku mulze zanechat nésledky na zdravotnim stavu
spotebitele. Uvadéni klamavych vyzivovych udaji také spada pod klamavé obchodni

praktiky dle § 5 odst. 1 Zakona o ochrané spotiebitele. [20]
4.3 Trvanlivost

Na ceském trhu jiz v minulosti byly zaznamenany kauzy tykajici se piebalovéani
masnych 1 mlénych vyrobkii. Neékteré kauzy se dostaly az k soudu, nicméné
obchodnikim nikdy nebylo nic prokazano. Inspekce se setkava s pfepisovanim Ci
novym pielepovanim data pouzitelnosti. Castym ptipadem je také, Ze data pouzZitelnosti
jsou pielepovdna slevovou nalepkou. Proslé vyrobky sice nemusi ohrozit Zivot

spotiebitele, nicméné mohou zpusobit vazné zdravotni potize.

Obrazek 20: Prelepena doba trvanlivosti na vyrobku

wln[ % 1meey0eg m-".s 108 [0g

Zdroj: [58]

4.4 Dvoji kvalita potravin — senzoricka kvalita

Rozdilna kvalita stejnych vyrobkti ur€ena pro rtzné trhy je v posledni dobé velkym
tématem. Na cCeském trhu se objevuji vyrobky, které jsou v jiné kvalité nez vyrobky
zahrani¢ni. Pfikladem mohou byt vyrobky, které jsou na téchto trzich prodavany

se stejnym vizualnim obalem, ale jiné¢ho slozeni.
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To, co by si mél spotiebitel pod pojmem dvoji kvalita pfedstavit je nasledujici:
,»Pod pojmem dvoji kvalita se rozumi napriklad pouzivani nahrazek masa ve vychodnich
statech unie u vyrobkii, které na zapadeé maji v sobé maso, podobné je tomu u mensich

podilii ovoce napriklad v jogurtech.” [29]

Dany problém se tyka potravin, které jsou uvadény na trh pod stejnou znackou, ve
stejném baleni, ale maji rizné sloZzeni. Toto zjisténi bylo u nékolika druht vyrobk.
Jednalo se naptiklad o kavu, ktera obsahovala rozdilné mnozstvi kofeinu, rybi prsty,

které v nékterych zemich obsahuji méné rybiho masa. [30]

Cesky stat jiz nékolikrat testoval kvalitu potravin. Z posledniho testu vyslo, Ze z 23 bylo
11 testovanych vyrobki zcela jinych. Tento test byl proveden na popud ministerstva

zemédélstvi Vysokou Skolou chemicko — technologickou. [30]

Vysoka skola chemicko — technologicka provedla vyzkum, ze kterého vyplynulo, Ze
vice nez tietina produktd se lisi slozenim i chuti. Naptiklad ¢eskd Rama obsahuje o 10
% méné tuku nez némecka. Nejedna se pouze o problematiku Ceské republiky. Na
Rakouském trhu bylo zjiSténo, Ze Rama ma jiné sloZeni a obsahuje o 10 % vice tuku,
neZ Rama némecka. Slozeni vyrobku Rama liSici se na Evropském trhu udéava tabulka €.
Vyjadieni Kk problematice tykajici se vyrobku Rama podala Jana Langrova ze
spoleénosti Uniclever, pod kterou Rama spada: ,,V Ceské republice se Rama vyuziva
hlavné na studenou kuchyni, v Nemecku je multifunkcnim vyrobkem také pro vareni,

peceni a restovani. Tento zpiisob soucasné pozaduje také vyssi obsah tuku.* [53]

Nad dvoji kvalitou potravin ovSem stale visi otazka, zda je to opravdu klamani
zakaznika. Z hlediska pravnich ptedpist je vSe v souladu s legislativou. Spotiebiteli
jsou uvedeny veskeré informace na etiketé, tudiz zakon pifekracovan neni. Na obrazku
nize je mozné vidét rozdily mezi Nutellou pro némecky trh a pro trh cesky, kdy Nutella
na némeckém trhu ma vyssi obsah kakaa a dle testu je i chutnéjsi, nicméné diky uvedeni

sloZeni na obalu je vSe legislativné spravné. [26]
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Obrazek 21: Srovnani vyrobku Nutella

Nutella Nutella Pomazénka
Nuss-Nugat-creme . liskoofiskové s kakaem 1 7
)

* ok ko * * k& )
vyrobce Forrero Némecko prodavajici Ferrero Ceskd
cenazai100g 1550KE cenaza100g 19 Ké
cena za baleni 249E/4509 cena za baleni 75,90 K&/400 g
koupeno v Némecku koupeno Globus
Slozeni: cukr, SloZoni: cukr,
palmovy olej, rostlinny olej,
liskové ofisky, liskové ofiiky,
odtué, kakaovy odtud, kakaovy
prasek, susené prasek, odtué,
miéko, séjovy le- susené miéko,
citin, vanilin susend syrovat-

ka, sojové leciti-
Co zjistil test ny, vaniin
Vysoky obsah
liskovych ofigkl Co zjistil test
| kakaa (8,1 %). Obsah lisko-

MnoZstv/ tuku (34 %) odpovidd dekla-
raci, jeho kvalita je primérmd.

Degustace: Tu2ii, ale hiadky krém se
vybomé roztiré. Chuf vynikajici, ofigko-
vé | kakaové sloZka jsou vyvazend,
Pro porotu nejlepsdi ze viech, u déti
skontila druh4.

Znadeni: ,Baz umdlych barviv a konzer-
vant(l”, ty ale neobsahuje 2adny krém.

Obsah liskovych ofiski 13 %

Zdroj: [26]

vich oliskd je vysoky. Obsah tuku

(33 %) odpovida deldaraci, kvalita pri-
mémé. Obsah kakaa (6,7 %) je ni23i
ne u némecké nutelly.

Degustace: Hiadkd, velmi dobfe rozti-
rateind, Chut dobrd, vyrovnand, pfijem-
né tokolédovd | olidkovd, bez pachuti,
ale ménd pind. U déti zvitézila.
Znakeni: Nenl jasné misto vyroby.

Obsah liskovych ofiskt 13 %

Pro porovnani byla zakoupena Nutella v Némecku a Nutella v Cesku. Nutriéni hodnoty
na obou dvou Nutellach jsou stejné. Co se tyka slozeni na némeckém obalu, neni
uvedeno kolik procent kakaa némecka Nutella obsahuje. Dle vySe zminéného testu by
také némeckd Nutella méla obsahovat vice tuku a byt chutnéjsi. Ovsem pro obycejného

spotiebitele z pohledu senzorického nelze nalézt jakykoliv rozdil v chuti ¢i konzistenci.
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Obrazek 22: SloZeni némecké Nutelly a ¢eké

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dal8imi potravinami, které se na trhu li§i svym slozenim, jsou rybi prsty Inglo, které na
¢eském trhu oproti némeckému trhu obsahuji méné masa. Zde je zasadni ta informace,
ze tytéz samé prsty jsou vyrabéné v jednom samém némeckém zavode, tudiz veskeré
technologie 1 podminky vyroby jsou stejné, proto by mélo byt na celém Evropském trhu

tento vyrobek se stejnym obsahem rybiho masa.

Obrazek 23: Srovnani vyrobku - Iglo rybi prsty

obsahuiji vice rybiho
masa nez u ostatnich

zjistén podil masa 50,2 %

zjistén podil masa 63,8 %

senzoricky méné
preferované vyrobky

vyrobky baleny ve
stejném zavodé

Zdroj: [46]

Nézory na danou problematiku se 1i$i. Vyrobci se schovavaji za tvrzeni, Ze vyrobky se
lisi dle preferenci zakaznika v riznych zemich a piizptsobuji svoji vyrobu lokalni chuti
a zvyktim spotiebiteld. Stejné slozeni potravin by aspoit mély mit velké znacky na
vSech trzich stejné. Ne kazdy ¢te tidaje na potravinach v jinych zemich a spoléha na to,
ze pod touto znackou a kvalitou danou potravinu zni. Ministr JureCka komentoval

danou situaci takto: , Testy, které provedli odbornici z renomované Vysoké Skoly

46



chemicko-technologické, ukdzaly, Ze nekteré potraviny stejné znacky se ve svych
vlastnostech lisi. Povazuji to za neprijatelné a vici spotrebiteliim za diskriminujici.
Problém jsem uz resil na jedndani zemi V4, veuroparlamentu i na Radé ministri

zemedelstvi EU. A ted mdame v rukou dalsi jasny a ovéritelny diikaz. *“ [64]

Eurokomisatka Eva Jourova chce v dubnu 2018 prosadit, aby se dvoji kvalita potravin
stala nekalou praktikou. Jiz by tak nebylo mozné, aby ten samy vyrobek se stejnym
obalem byl v Némecku s obsahem masa a v Cesku s obsahem separatd. Jourova chce
také, aby se v piipadé¢ zjisténi dvoji kvality potravin v riznych statech mohly podavat
hromadné Zaloby. [29]

Jak jiz bylo uvedeno, spotiebitel spatiuje klamavé jednani v tom, Ze na prvni pohled
vidi dva stejné obaly, tudiz se domniva, Ze vyrobky budou mit i stejna slozeni. Na obou
vyrobcich sice mohou byt uvedena spravna i kdyZ odli$na slozeni, pokud ale zédkaznik
vyrobek zna a je na néj zvykly, jeho slozeni jiz nekontroluje. Spotiebitel je tedy klaman

pouze vizualni strankou vyrobku.
4.5 Pridatné latky v potravinach

Pridatné latky, jak jiz bylo v kapitole 1.1.1.5 uvedeno, jsou soucasti skoro kazdé
potraviny. Na trhu se objevuji i1 potraviny, které obsahuji tyto latky nad hranici
povoleného mnozstvi. Nadmira takovychto latek mliZze mit pro spotiebitele Spatny vliv
na jeho zdravi. Na podzim toku 2017 byly z trhu stazeny détské bonbony znacky Ola
Panache 900 g. Obsahem baleni byly bonbony ¢ty ptichuti, pficemz u dvou z nich bylo
zjisténo prekroceni povoleného mnozstvi pridatné latky barviva E 124 — koSenilova
cervenl. Déle vyrobek obsahoval aditivni latku brilantni modf, kterd nebyla uvedena
na obalu. Ohledn¢ Kosenilové Cervené se jednd o azobarvivo vyrabéné synteticky
Z kamenouhelného dehtu. Pouziva se k dobarvovani kecupt, cukrovinek, marmelad, ale
1 rybich vyrobki. Pokud se barvivo pouzije v nadlimitni norm¢, mé vliv na zdravotni
stav spotiebitele a jeho nezadouci GCinky jsou astma, horecky. Dle testli na krysach je
zde také podezieni, Ze se jednd o karcinogen. U déti mlze vyvolat hyperaktivitu. Dle
databaze EFSA je toto barvivo zafazeno jako nevhodné pro déti a pfipustny denni
pfijem je 0,7 mg na 1 kg télesné vahy na den. Naptiklad v USA je toto barvivo
zakazano. Vyrobek lze spatfit na obrazku ¢. 24. [39] [52]
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Obrazek 24: Vyrobek osahujici nadmérné mnozstvi E124

Panaché

. & mccher frU""

Zdroj: [52]

Kontrolou nad dodrzovadnim pravnich pfedpisi pro pouzivani potravindiskych
ptidatnych latek je povéfena Statni zeméd¢€lska a potravinaiska inspekce (SZPI) a Statni
veterinarni sprava Ceské republiky. Pouzivani potravinaiskych piidatnych latek, které
odpovida platné legislativé, je bezpecné. Pokud jsou dodrzovany limitni hodnoty,

neohrozuje zdravi spotiebitele a odpovida sou¢asnym védeckym poznatkiim.
4.6 Bezpecnost potravin

4.6.1 Pancovany alkohol metanolem

Jednim z nejvétsich a nejvice medializovanych ptipadd, které byly spojeny s podvody
V potravinaiském primyslu a ohroZenim zdravi a Zivota, je metanolova kauza. Jedna se
0 kauzu z roku 2012, kdy se na trhu objevily nezdanéné lihoviny neznamého puvodu,
které obsahovaly metanol natedén s lihem 1:1. Nasledkem téchto piipadii pancovani
alkoholu zemielo 50 lidi, ktefi tuto lihovinu zkonzumovali. Dalsi desitky spotiebitelti

byly hospitalizovany a néktefi konzumenti utrpéli nenavratné poskozeni zraku. [50]

Tato kauza méla velky dopad na lihovarsky priamyslu. Byla zmensena velikost
spotfebitelského baleni lihu, byla stanovena pravidla pro rozlévani lihovin
Vv restauracich, zavedeny kauce pro vyrobce a distributory, zavedeny kamery
Vv prostorach, kde se znaci lih, zavedeny nové hute padé€latelné kolky nebo povinné

koncese pro vSechny kone¢né prodejce lihovin. [57]

I po zptisnéni kontrol se vSak Cerny trh s lihovina uplné¢ vymytit nepodatilo. DalSich
podvodu, kterych je na trhu dopousténo, je pancovani alkoholu technickym lihem.
Nezabranuji tomu ani kontroly a kamery, které jsou umistény ve skladech vyrobci.

Témto podvodiim nahrava vysoka spotfebni dan, ktera je na lih uvalena. [25]
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Proto je nutné, aby byl spotiebitel pii nakupu lihovin obezietny, nekupoval lihovinu

podeziele levnou a daval si pozor na oznaceni kolku.
4.6.2 Vejce a antibiotika

Kauza tykajici se potravin vajec a antibiotik se objevila v médiich pifed Velikonocemi
2018. Do médii se dostalo, Zze Ceska vejce, jez se prodavaji v obchodech, obsahuji
antibiotika. Antibiotika se vyuzivaji v chovech hlavné v Polsku, a tak se mtze stat, ze
nékteré vejce poté obsahuje antibiotikum. OvSem v €esku probihaji od poloviny bfezna
az do Velikonoc mimotadné kontrolni akce, které se na tento dany problém zamétuji.
V polskych médiich se také objevila zprava, ze vice jak 80 % tamniho chovu vyuziva
antibiotika. Polska vejce se do Ceska dovazeji a prodavaji se zejména pod privétni
znackou obchodnich fetézcli, a tak kontroly jsou cilené hlavné na né.
Poplasnou zpravu, Ze i v ¢eskych vejcich mohou byt obsazena antibiotika, umocnila
tiskova zprava Martina Prokopa, autora projektu Z farmy domu, ktery uvedl:
., Supermarkety nabizeji zpravidla vejce pouze z nehumdnnich klecovych velkochowii.
V nich existuje mnohem vetsi riziko prrenosu chorob. To je mnohdy potlacovino
preventivni davkou antibiotik, ktera se samozirejmé propise do kvality vejce — lide tak

spolu s vejci konzumuji také antibiotika. ** [22]

Tato slova nejsou zaloZena na pravdé. v Ceské republice totiz vyskyt antibiotik ve
vejcich neni mozny, antibiotika se nevyuzivaji u nosnic. Driibezati doporucuji kupovat
vejce hlavné z Ceské produkce, kde je kvalita nejvice ovefena. Zlstava zde ovSem
otazka, zda polska vejce opravdu obsahuji antibiotika, anebo jde také o medialni
bublinu, ktera zde byla vyvolana. Jak rozeznat vejce zjaké pochazi zemé a co

znamenaji uvedené kody, je vysvétleno niZe na obrazku. [22]
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Obrazek 25: Oznaceni vajec

Povinné udaje na skofapkach
Na vejci najdete napf. znageni 1 CZ 1234

oznaéeni zpusobu

chovu nosnic

0 - vejce nosnic v ekologickém
zemédélstvi (BIO)

1 - vejce nosnic ve volném vyb&hu

2 - vejce nosnic v halach

1CZ 1234

3 - vejce nosnic v klecich T

zemé chovu
CZ - Ceska republika
SK - Slovensko

LT - Litva

PL - Polsko

DE - Némecko

NL - Nizozemsko

ES - Spanélsko

identifikace chovu g\
Napfr. 1234 - znamena registracni

Cislo hospodéafstvi

© OpenClipart-Vectors / Pixab:

Zdroj: Ceska vejce, CSU

Zdroj: [28]

Dalsi problém tykajici se vajec, ktery byl také aktualni ohledné kvality vajec, se tykal
toho, Ze vejce v jednom baleni nejsou stejné Gerstva. Casopis Dtest provedl test celkem
Sestnacti baleni slepi¢ich vajec nakoupenych v maloobchodnich sitich, kdy odbornici
zkoumali vyskyt salmonely, obsah tuku a Cerstvost. Test neobjevil v zadném vejci
salmonelu, ale zjistilo se, ze v jedné krabicce jsou prodavana vejce jiného stafi. Jiné
staii bylo zjisténo u vajec firem Farma Kunin Cerstva vejce z Kunina, Tesco Organic
Cerstva bio vejce A a Tesco Cerstva vejce. Minimélni doba trvanlivosti u vajec je
legislativou stanovena na 28 dni po sneseni. Pficemz spotiebitelim se sméji nabizet do
21 dnt od snasky. Pravni ptedpis ukladd vyrobcim skladovat je a ptepravovat v suchu
mimo piimy dosah slunce a v nekolisavé teploté v rozmezi od 5 do 18 °. Spotiebitel by
si m¢l dévat pozor na vejce, kterd kupuje, ovSem je t€zké tomu piedejit. PfedevSim u

vajec Bio se predpoklada, Ze vejce budou zcela v poradku. [28]
4.6.3 DalSi nebezpecné potraviny na trhu

V bieznu roku 2018 byly stazeny z trhu rozinky v fetézcich Albert, baleni 200 g, Sarze:
E15180017A, zemé& pavodu: Irdan. Vyrobcem potraviny je slovenska spoleénost
Encinger SK, spol. s.r.o., Jadranska 13, Bratislava. Laboratorni rozbor u téchto rozinek

prokdzal nadlimitni vyskyt latky ochratoxin A. Povolené mnozstvi této latky bylo

50



ptekroc¢eno 3x. Ochratoxin je latka vyprodukovana plisnémi a v nadlimitni konzumaci

ma dopad na lidské zdravi. [63]

Veskeré informace o zdravi nebezpecnych potravindich najde spotiebitel na

internetovych strankach Statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekce v sekci aktuality.

Dale dle systtmu RASFF jsou kazdy tyden vydavany tabulky s piehledem
nebezpecnych potravin mezi ¢leny systému RASFF. Za tyden jedenacty roku 2018 bylo
vydano celkem 22 varovani tykajicich se nebezpecnych potravin a 1 tykajicich se krmiv

pro zvifata. Vybér 5 potravin je uveden v Tabulce 1. [62]

Tabulka 1: Potraviny v databazi RASFF

4/03/2018 Svycarsko  |rtuf (1.22 mg/kg - ppm) USA, pies

Vv chlazenych filetech Nizozemsko
Z mecCouna (Xiphias
gladius)
14/03/2018 [Spojené kralovstvi| nedeklarovany sezam Spojené
v kiehkém chlebu se kralovstvi

sezamovymi seminky
nespravné oznaceném jako
kiehky chléb Zitny tmavy

14/03/2018 | Nizozemsko |aflatoxiny (B1 =8.7 [ran, pies
ug/kg - ppb) v pistaciich Némecko

ve skofapce
14/03/2018 | Ceska republika |ochratoxin A (29 pg/kg - | Iran, baleno na
ppb) v rozinkach Slovensku
14/03/2018 Belgie Salmonela (ptitomnost Belgie

25¢) v chlazeném mletém
konském mase

Zdroj: [62]
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http://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/76513.aspx
http://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/92523.aspx
http://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/76461.aspx

5 Vyzkum

5.1 Metodika a cil vyzkumu

Nasledujici kapitola popisuje vysledky vlastniho vyzkumu s cilem zjistit spotiebitelské
vnimani kvality potravin a znalek kvality. Pro tuto praci byl zvolen kvantitativni

vyzkum v podob¢ dotaznikového Setieni.

Nejdiive probéhl pilotni vyzkum, ktery byl proveden za tucasti 20 respondentt, dle
kterych byly vSechny otazky zkoumany z hlediska pochopitelnosti a vhodnosti.
Dotaznikové Setieni dale probihalo metodou CAWI - computer assisted web interview
a metody PAPI — paper and pen interview. Metoda CAWI byla zvolena na zakladé
Casové nenaro¢nosti a rychlosti, kterou online dotazovani poskytuje. [2] Metoda PAPI
byla zvolena jako dopliujici, kdy byly sbirany odpovédi béhem jednoho dopoledne ve
fitness centru. V ramci vlastniho vyzkumu bylo osloveno dohromady 200 respondentt,
kdy nékteti nevyplnili spravné dotaznik ¢i odmitli poskytnout odpovédi na otazky.

Finalni zkoumany soubor byl tedy tvofen ze 165 respondent.

5.2 Technika sbéru dat

Dotaznik, viz Ptiloha A, se skladal dohromady z 18 otazek, kdy v zavéru dotazniku byly
respondenti charakterizovany pomoci socio — demografickych udajii, a to hlavné
z pohledu pohlavi, v€ku a vzdélani. VéEtSina otdzek byla formou uzavienych odpovédi.
Samotné Setfeni probihalo tak, Ze respondent obdrZel dotaznik emailem, ve zpravé na
socialni siti facebook a osobné formou dotazovani ve fitcentru. Vyplnéni dotazniku bylo

anonymniho charakteru. K identifikaci slouzily pouze statistické tdaje na konci

dotazniku.

Stanoveni techniky vyzkumu, ptiprava dotazniku 25.2.-5.3.2018
Pilotni vyzkum 6.3.-8.3.2018
Vlastni prizkum 9.3.-22.3.2018
Zpracovani dat a analyza vysledki 23.3.—11.4.2018
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Vybér souboru

Objekty vyzkumu byli spotiebitelé od 15 let, od tohoto v€ku jiz nastupuji na stiedni
Skoly, bydli na internatech, takze jiz disponuji kupni silou na trhu, zacinaji byt

samostatni a Cast¢ji si jiz nakupuji potraviny sami.

Data, ktera se v Case ziskavala z dotazniki byla vkladana do programu MS Excel

a na zaklad¢ programu pot¢ statisticky vyhodnocena.

5.3 Vysledky Vyzkumu

Obrazek 26: Jste muzZ nebo Zena?

M Zena

B muz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vstupni otdzkou bylo rozfazeni respondentti do kategorie muz/zena. Z grafu vypliva, ze

ze vzorku respondenti odpovidalo 77 % zen a 23 % muzu.
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Obrazek 27: Do jaké vékové kategorie spadate?

m15-24
m25-34

35-54
m55-64

W 64 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z grafu vyplyva, ze lidé z vékové skupiny 15 — 24 let tvotili 29 % vsech dotazanych, ze
skupiny 25 — 34 let bylo 46 % respondentd, vék dalSich 22 % se pohyboval mezi 34 —
54 lety, dale 2 % zastavaji vékovou kategorii 55 — 64 let, zbyvajici 1 % respondentl

dosahlo vékové hranice 64 let a vice.

Obrazek 28: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

m zakladni
H vyucen
S8 s maturitou

M vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Respondenti se odliSovali i podle dosazeného vzdélani, kdy nejvyssi pocet respondentti
dosahl vysokoskolského vzdélani (52 %). Dalsi v poradi byli respondenti
se sttedoskolskym vzdélanim (39 %). Zakladni vzdélani mélo 5 % respondentii a 4 %
maji vyucni list.

Obrazek 29: V jakém obchodé nejéastéji nakupujete potraviny?

® hypermarket
B supermarket

samoobsluhy
N trhy

M specializované prodejny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Cesti spotiebitelé dle vyzkumu nejrad&ji nakupuji v supermarketech, a to v zastoupeni
63 % vsech dotazovanych. V supermarketech nakupuji predevsim zakaznici, pro které
kvalitni potravina znamena, Ze je zdravotné nezavadna, tato odpovéd’ byla zaznamenéana
u 60 % respondentll z odpovédi zdravotné nezavadna. Pro 60 % vSech dotazovanych

vvvvvv

zdravotni nezavadnost.

Dalsi v pofadi jsou hypermarkety, které jsou zastoupeny 19 %. Z tohoto poctu
zakazniku, ktefi nakupuji v hypermarketech, uvedlo, Ze 100 % nakupujicich si
pfedstavuje kvalitni potravinu jako zdravotné nezdvadnou. U 70 % nakupujicich
vV hypermarketu byla zaznamenana odpovéd’, ze kvalitni potravina znamena potravinu
Cerstvou. Pro 37 % nakupujicich v hypermarketu je kvalitni potravina primyslové

nezpracovana.

Specializované prodejny s potravinami navstévuje 9 % respondentti. Tito respondenti

uvedli, Ze je pro n¢ kvalitni potravina pfedevsim primysloveé nezpracovana.
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Samoobsluhy navstévuje pouze 6 % dotazovanych respondentii. Pro spotiebitele, ktefi
navstévuji samoobsluhy, byla nejcastéji vybiranou moznosti potravina zdravotné
nezavadnd (80%), dale Cerstvd (60%), pramyslové nezpracovana (10%) a vzhledové

poutava (10%).

Nejméné lidi z dotazovanych nakupuje na trzich, a to 3 %. Spottebitel nakupujici na
trzich shledava kvalitni potravinu jako zdravotné nezavadnou, Cerstvou a pramyslove

nezpracovanou.

Obrazek 30: Jak casto uskuteCiiujete nakup potravin?

m velky nakup jednou tydné
B mensi nakup kazdy den

dle potreby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Smyslem dalsi otazky bylo zjisténi, jak Casto spotiebitel nakupuje potraviny. VétSina
respondenttl, piesnéji 58 %, nakupuje potraviny dle potieby, 26 % velky nakup jednou
tydné a 16 % mensi nakup kazdy den.
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Obrazek 31: Co podle Vas znamena kvalitni potravina?

JINE

PRUMYSLOVE NEZPRACOVANA

VZHLEDOVE POUTAVA

CERSTVA

ZDRAVOTNE NEZAVADNA

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Dalsi otazka, ktera byla vyhodnocena, se zabyva pojmem kvalita potravin a tim, co si
spotiebitel¢ pod timto pojmem predstavuji. Respondent mél na vybér z nékolika

moznosti, které mohl kombinovat, a mohl si pfidat i svoji vlastni odpovéd..

Z vysledku vyplynulo, Ze pod pojmem kvalitni potravina si spotiebitel predstavuje
potravinu piedevsim zdravotné nezavadnou, dale Cerstvou, primyslové nezpracovanou,
ale naslo se i 20 respondenti, kteti pod kvalitou potraviny vnimaji jeji vzhled.
Odpovéd’ jiné byla zaznamenana 13 respondenty, kteti pod pojmem kvalitni potravina

vnimaji potravinu, kterd je chemicky neoSetfena.
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Obrazek 32: Z jakych zdroju ziskavate informace o kvalité potravin?

JINE

Z VYSLEDKU VYZKUMU (NAPR DTEST)

TV, TISK, INTERNET RADIO

OD LEKARU A ODBORNIKU

0D ZNAMYCH

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Spotiebitel nejvice ziskava informace o kvalité potravin z vysledku vyzkumt. V praci

v

byl zminén vyzkum typu Dtest a podobnych. Dal$im v potadi bylo Sifeni ,,Word of
mouth®, kdy vétSinu informaci o potravinach spotiebitelé ziskavaji od svych znamych a
davaji na jejich doporuc€eni. Skupina 47 respondentil ¢erpd informace o kvalité potravin
Z televize, novin, Casopisi, internetu a radii. Nejmensi zastoupeni méli respondenti,

kteti daji na radu 1ékai a odbornikd.

SLOZENI POTRAVINY
REKLAMA

ZEME POVODU
ZNACKA KVALITY
ZNACKA

CENA

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Respondenti méli porovnat vybrané faktory z hlediska toho, jaky pro né¢ maji vyznam
pfi vybéru potraviny. Témito faktory byla cena, znacka, kvalita, znacka kvality, zem¢é
puvodu, reklama a slozeni potraviny. Na ¢iselné stupnici respondent ohodnotil znamkou
u kazdé polozky zvlast, do jaké miry ho ovliviiuje pifi vybéru, Jedni¢ka znamenala,
ze faktor ma na respondenta velky vliv, a naopak pétka maly vliv. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejvice spotiebitele ovlivituje faktor kvality, ktery ma primérnou zndmku
1,54.

Dalsi kritérium, kterym se zdkaznik nechava ovliviiovat, je sloZeni potraviny, které ma
pramérnou znamku 1,86 o tfeti misto se d¢li faktory cena a zem¢ ptvodu s primérnou
znamkou 2,44. Nasledujici v potfadi je znacka kvality s primérnou znamkou 2,54.
Znacka vyrobku byla hodnocena primérmné znamkou 3,07 a nejmensi vyznam ma pro

respondenty pii vybéru potraviny reklama s primérnou znamkou 3,89.

Obriazek 33: Jak hodnotite kvalitu potravin v CR?

M vysoka

M spiSe vysoka

spise vysoka spiSe nizka
spiSe nizka 45% ik
38%
H nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z grafu vyplyva, Ze Cesky spotiebitel hodnoti kvalitu potravin na ¢eském trhu nejcastéji
za spiSe vysokou (45 %). Odpovéd’ spiSe nizka volilo 38 % z dotazovanych. Kvalitu
potravin v CR jako vysokou oznaéilo 5 % respondentil a nizkou 6 %. Odpovéd’ nevim
byla zaznamenana u 6 % respondentl. Odpoveéd’, jez se zabyva spiSe nizkou kvalitou,
muze byt vsoucasné dobé vyvolana medializovanym problémem Dvoji kvality

potravin, kterym se momentalné¢ zabyva eurokomisatka Jourova usilujici o to, aby
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Vv celé Evropské unii byly pod stejnou znackou a stejnym obalem prodavany vyrobky

stejné kvality. [29]

Obrazek 34: Myslite si, Ze kvalita potravin ze zapadni Evropy se liSi od kvality
potravin na ¢eském trhu?

B Myslim, Ze kvalita potravin
zapadni Evropé vyssi

B Myslim, Ze kvalita potravin v
CR je vyssi
Myslim, Ze kvalita je
srovnatelna

H nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Celych 76 % respondentl se domniva, ze kvalita potravin ze zapadnich zemi je vyssi.
Divodt, pro¢ tomu tak je, uvedli respondenti vice. Né&kteti z nich se citi zasazeni
kauzou dvoji kvality potravin, kterd je dle jejich nazoru velmi cCasto zminovana
v médiich. DalSimi dtiivody jsou zkuSenosti s ndkupem potravin v zédpadnich zemich,
kdy je spotiebitel presvédcen, Ze nakupuje kvalitn€j$i vyrobky. Naopak nejnizsi
procento zastoupeni méli respondenti s nazorem, Ze kvalita potravin je lepsi v CR je
vyssi zemich. Jedinym uvedenym divodem byla dostupnost, coz je pro né dulezitym
aspektem kvality. Pro 12 % respondentt je kvalita potravin zapadnich a vychodnich

zemi v Evropské unii srovnatelna.
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Obrazek 35: Jaka je VaSe spokojenost s hygienickymi podminkami prodeje
potravin v obchodech, kde nejcastéji nakupujete?

M vysoka spokojenost

M spiSe vysokd spokojenost
17 spiSe nizka spokojenost
M nizka spokojenoost

H nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Hygienické podminky v misté prodeje, jsou dalSim dilezitym aspektem, jez miiZou
ovlivnit kvalitu potravin. Jedna se napfiklad o skladovani, zachazeni s potravinami nebo
jejich znehodnoceni a znecisténi piimo na prodejné. VétSina respondentti uvedla spise
vysokou spokojenost (64 %) s hygienickymi podminkami v obchodé, ve kterém
nakupuji. Ctvrtina dotazovanych uvedla spiSe nizkou spokojenost s hygienickymi
podminkami, pouhé 2% spokojenost nizkou.

Obrazek 36: Sledujete pri nakupu informace, které jsou uvedeny na obalu
potraviny?

M ano pokazdé, je to pro mé
dlvéryhodny zdroj informaci

M vétsinou ano

[ pouze obcas

W nikdy, tyto informace mé
nezajimaji
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 50 % respondentd odpovédelo, ze vétsinou sleduji
informace uvedené na obalu. Z tohoto poctu je zastoupeno 11 muzi a 41 Zen. Dale je
zde zastoupeno 24 % respondentd, kteti odpovedéli, ze sleduji informace na potravinach
pokazdé (z toho 32 zen a 8 muzil). Stejné zastoupeni respondenttl, tedy 24 % bylo také
zaznamenano u odpovédi, ze informace na obalech ¢tou pouze obcas (z toho 14 muzi

a 26 zen). Pouhd 2 % respondentl informace na balech nezajimaji (3 zeny).

Obrazek 37: Myslite si, Ze jsou informace uvedené na potravinach v CR
srozumitelné?

® Ano
B Ne

Nevim, nezajimaji mé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Celkem 75 % respondentti uvadi, ze jsou pro n¢ informace na obalech potravin
srozumitelné. Nejvice jsou srozumitelné pro respondenty, kteti odpovédéli, Ze Ctou
sloZeni potravin vétSinou ano a ty, kteti odpovédéli, ze ¢tou tyto informace pokazdé.
Pro 21 % respondenti jsou informace na obalech nesrozumitelné. Jde piedevS§im o
respondenty, ktefi ¢tou informace pouze obcéas. Posledni 4 % respondentd, ktefi
odpovédéli, ze informace na obalech je nezajimaji, tyto informace na obalech nesleduji

¢1 pouze obcas si je prectou.
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Obrizek 38: Souhlasite s tvrzenim, Ze vice "éfek" znamena méné kvalitni vyroby
¢i nezdravy?

M Ano, preferuji potraviny bez
pridanych latek

m Ne, myslim si, Ze pridané latky
nijak nenarusuji kvalitu
potraviny

Ne, myslim si, Ze nékteré
pridané latky kvalitu potraviny
Zvysuji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Celych 74 % dotazovanych preferuje potraviny bez ptidatnych latek (z toho 24 muzu a
86 Zen). DalSich 18 % uvadi, Ze pfidatné latky nijak nenaruSuji kvalitu (z toho 9 muzi a
21 zen). Zbylych 15 % respondentli si mysli, ze pfidatné latky v potravinach jejich

kvalitu zvySuji (z toho 5 muza a 20 zen).

Obrazek 39: Které z uvedenych znacek kvality znate?

NEZNAM ANI JEDNU
CESKY VYROBEK
ViM, CO Jim

BIO

REGIONALNI POTRAVINA ‘ ‘

I N

we |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Respondenti, ktefi znaji znacky kvality, si nejvice vybavili znacku Klasa s ¢etnosti 154,
ktera je na trhu u spotiebitelti nejznaméjsi. Mohlo by to byt také z divodu toho, ze
znacka Klasa je velice dobfe marketingové propagovana v televizi. Dale pak byla
rozpozndna znacka Regiondlni potravina (€etnost 111), Bio (Cetnost 109), Vim, co jim
(Getnost 87) a nejméné byla rozpoznana znacka Cesky vyrobek, ktera je garantovana
Potravinatskou komorou CR &etnosti pouhych 65, z toho Zeny zastupuji 70 % a zbylych
30 % rozeznali ¢esky vyrobek muzi. Dva respondenti uvedli, Ze neznaji Zddnou znacku

kvality.

Bio znacku zna 109 respondentt, tedy cca 2/3 dotazovanych. Znalost této znacky neni
vibec minoritni. Kvalita Bio potravin je ale momentaln¢ diskutabilni téma, bio
potravinami jiZ nejsou pouze zakladni jednoduché potraviny vyprodukované farmaii,
ale znackou bio se jiz prokazuji 1 vyrobky, které jsou primyslové zpracované a lze je
koupit za velice pfiznivé ceny v téméf kazdém diskontnim obchod€. Bio kvalita

potravin je podrobné rozebrana v kapitole Bio iluze.

Po shrnuti dané otazky vyplyva, Ze vétSina spotiebitelli, ktefi nakupuji potravinu, zna

zZ Ceskych obchodi ptedevsim znacku Klasa.

Obrazek 40: Do jaké miry si myslite, Ze oznafeni znamky kvality souvisi se
skute¢nou kvalitou potravin?

M zcela souvisi

M spiSe souvisi
zalezi na konkrétnich
produktech a znackach kvality

M spiSe nesouvisi

M zcela nesouvisi

H nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Velice podstatné je znat, jak velka je duvéra zakaznikl ke spotiebitelskym znackam

kvality. Proto byla do dotazniku zatazena i otdzka, kterd se dotazovanych pta, do jaké
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miry si mysli, Ze znacka kvality opravdu souvisi s kvalitou vyrobku. Jen 2 %
respondentii uvedly, Ze toto oznaceni s kvalitou vyrobkti nesouvisi. Dale 4 %
respondentl uvedly odpovéd’ nevim, 7 % dotazovanych uvedlo, ze kvalita se zndmkami
zcela souvisi a 7 %, ze zcela nesouvisi. Celych 28 % véfi, Ze kvalita a oznaceni spolu
souvisi. Nejvétsi procentudlni podil byl zaznamendn u odpoveédi, ze zalezi na

konkrétnich produktech a znackach kvality. Je to nejasny nazor, kdy se spotiebitel fidi

dle svych preferenci na konkrétni produkty.

Obriazek 41: Pokud Vas znamka kvality pri nakupu nezajima, z jakého divodu?

M vys3i cena potraviny
B nevérim témto oznacenim
neznalozt znacek,

nedostatcéena informovanost

H nevyplnéno - ovliviiuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dle priizkumu znacka kvality neni nejvyznamnéj$im faktorem pii nadkupu potravin,
proto je zde také zahrnuta otazka, zjakého davodu spotiebitele znacka kvality
neovliviiuje. Celych 28 % respondentt tedy 38 0sob neodpovédélo na danou otazku
vibec, tudiz se predpoklada, ze znacky kvality je ovliviyji a sleduji je. Na dal$im misté
s 27 % bylo uvedeno, ze oznacenim kvality zna¢ek vibec nevéti a nakupuji potraviny,
aniz by tyto znacky sledovali. Dal§im divodem je neznalost ¢i nedostatecna
informovanost (23 %). Jako posledni znacky kvality neovliviuji respondenty z diavodu

vysSi ceny potravin.
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Obriazek 42: Jaké je podle Vas mnozZstvi potravin oznafenych znamkami kvality
na trhu?

M je jich prilis
B dostatecné

nedostatecné

H je jich velice malo

H nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Posledni otazka dotazniku se dotyka nasycenosti trhu zna¢kami kvality. Respondenti
uvadéji, Ze na trhu je dostatecné mnozstvi znacek kvality, a to v zastoupeni 35 %. Dalsi
nejcasteji uvedenou odpovédi v zastoupeni 33% respondentl bylo, ze mnozstvi znacek
na trhu je nedostate¢né. 15 % dotazovanych uvedlo odpoveéd’ nevim. Celych 9 % tvrdi,

ze je znacek kvality velice malo a zbylych 8 %, Ze je jich aZ pfilis.
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6 Navrhy a doporuceni

Cilem posledni kapitoly je navrh doporuceni vyrobciim a obchodnikiim, jak udrzet
kvalitu jejich potravinovych vyrobkti na co nejvyssi urovni. Jak jiz bylo né€kolikrat
zminéno, Kkvalita je 2znejvétsi casti dana subjektivnim pocitem spoticbitele.

24

vvvvvv

zakaznikem, jako zdrojem informaci, které budou co nejpfesnéji odrazet vnimani
potravinového vyrobku ve spolecnosti. Moznosti navdzani takovychto kontaktl se
zakazniky ma vyrobce hned nékolik. Bud'to to miiZze byt pfimou komunikaci nebo ptes
prostiednika (vysledky testli, WOM, vybrané¢ medialni kanaly). Nejjednodussi cestou
sbéru dat je provadéni vlastniho Setfeni formou dotaznikii, komentaid na webovych
strankach, na facebookovych strankach a dalSich socialnich kanalech. V praxi to
Znamena veénovani pozornosti stiznostem, piipadné pfadnim, které zdkaznik publikuje
vefejné na internetovych strankéach. Dilezité je v€asn€ na né reagovat, pripadé dal fesit
a zpusoby téchto feSeni dal vetfejné publikovat. Kazdy vyrobce ¢i obchodnik by mél
zajistit komunikacni kanal, kde se spotiebitel miize vyjadrfit. Zakaznik musi mit pocit,
7e je dalezity, Ze se s jeho problémem néco déje a svou pohotovosti ma vyrobce,
potazmo obchodnik, moznost obratit situaci ve svilj prospéch (rychlost komunikace,
zpuisob feSeni a odstraniovani problémt). Dle vyzkumu jsou =zakaznici nejvice
ovlivitovani vysledky spotiebitelskych testi. I na tyto testy je potfeba vhodné a v€asné

reagovat, nedostatky fesit a pozitivnimi vysledky se prezentovat.

Co je pro otazku kvality zasadni jsou vlastnosti vyrobku, které mulize ovlivnit, jak
vyrobce, tak obchodnik. Ze strany vyrobce je dulezité ohlidat si uvedeni ptfesného a
srozumitelného sloZeni na potravinach. Udaje na obalech (obrazky, text) by mély presné
odpovidat tomu, co dany vyrobek obsahuje. Jak vyrobce, tak i obchodnik musi
dodrzovat presnd hygienicka pravidla, aby nedoslo ke kontaminaci ¢i zkaze potraviny.
K zajisténi dodrZzovani téchto pravidel by mély slouzit Castéjsi 1 prisnéjsi kontroly, nejen

ze strany statu, ale také ze strany samotnych vyrobct a obchodnik.

Zakaznik prichazi do kontaktu s potravinu Vv prodejnach, proto stejné dulezité jako
skladovani potravin je i1 jeho prezentace v prostorach obchodu. Kazdy prodejni prostor
by mél mit ur¢eného spravce, ktery bude odpovédny za hygienicky stav tohoto prostoru.

Tento stav musi mit pfesna pravidla a jejich nedodrzovani musi byt razné penalizovéno.
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nez jeho cena, tedy zakaznik je ochoten pfiplatit si za vyssi kvalitu potraviny, mél by
vyrobce zafadit do své produkce zdravéjsi suroviny, které si zakaznik zada (poznatky
muze vyrobce ziskat z informacnich kanall, viz vyse). Diky témto opatfenim se také

muze prezentovat znamkami kvality.

Zvysujici se zajem a pozornost o kauzy typu dvoji kvalita potravin aj. odrazi fakt, ze
se spotiebitelsky trh transformuje a zdkaznik je vybiravéjsi a ¢im dal vice faktorh
ovlivituje jeho vnimani kvality. Je tedy na strategii vyrobce potazmo spolecnosti, jak
budou na tyto transformace reagovat formou sjednoceni kvality svych vyrobkiu na
riznych trzich. Zda se uzakoni dvoji kvalita potravin jako nekald praktika, je véc
pravniho hlediska, kterd se mlze feSit i n¢kolik let. Pokud se dvoji kvalita potravin
uzakoni jako nekaléd praktika, je nutné, aby pro vyrobce byla tato pravidla jasné dana,
napiiklad o kolik procent se mtze obal vzhledové lisit. Dal§i moznosti by bylo také
vyvinout spole¢nou certifikaci, ktera by oznacCovala potraviny spoleénou znamkou
zarucujici stejnou kvalitu na veskerych trzich, kde by byl vyrobek prodavan. Spotiebitel
by mél tedy tu jistotu, ze v CR nakupuje potraviny se stejnym slozenim, jako maji

napiiklad v Némecku.
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Zavér

V soucasné dobé je na trhu potravin nepfeberné mnozstvi vyrobkl riznych znacek
a prodavajici se snazi presvédcit spotiebitele, aby si koupil pravé jeho vyrobek, protoze
je kvalitnéjsi nez od jinych prodavajicich. Spotiebitel v této dobé ocekava urcitou
uroven kvality. Vyrobci si jsou toho védomi, a proto se snazi na trhu odliSit sviij
vyrobek od ostatnich znackami kvality, designem obalu, slozenim aj. Pohled na kvalitu

se neustadle méni, proto jenutné ji nadale zlepSovat naptiklad vlivem novych

technologii, aby byl vyrobek pro zédkaznika atraktivni.

Cilem prace bylo zjistit, jak spotiebitelé vnimaji kvalitu potravin na ¢eském trhu.
V prvni ¢asti prace byl vymezen samotny pojem kvalita a jeho vyvoj v historii. Dale v
pozadavkem je bezpecnost potravin, proto mu Vv praci byla vénovana samostatna
kapitola. V této kapitole byl pfedstaven pravni ramec Ceské republiky, jehoz soudasti
jsou zékony o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o ochrané spotiebitele. Dale zde
byly pfedstaveny organizace, které se zabyvaji kontrolou bezpe€nosti potravin. Témito
organizacemi jsou Statni veterinarni sprava, Statni zemé&délska a potravinaiska inspekce
a Organy ochrany vefejného zdravi. Vzhledem k tomu, Ze je Ceské republika soudasti
Evropské unie, musi pfijimat také zdkony a ustanoveni, kterd EU nafizuje. V této
kapitole byl predstaven Hygienicky balicek, Bila kniha o zdravotni nezavadnosti a také
evropské organizace a systétm RASFF, Global Food Security Index a dalsi pravni
predpisy upravujici kvalitu a bezpecnost potravin. V soucasné dobé je na trhu
nepieberné mnozstvi vyrobki a vznika konkuren¢ni boj mezi vyrobci. Vyrobci proto
vyuzivaji k oznaceni svych vyrobcl znacky kvality. V praci byly pfedstaveny znacky
Klasa, Regionalni potravina, Ceska vyrobek garantovany potravinaiskou komorou CR,

Bio a Vim, co jim.

Naslednad kapitola se zabyvala aktualnimi ptipady stavu kvality na trhu potravin.
Na tizemi nejen Ceské republiky mize spotiebitel poditat s vysokym standardem kvality
s vysokou urovni bezpecnosti potravin diky Siroké legislativé. Pres veskeré zakony
a nafizeni se vSak stale vyskytuji podnikatelé, ktefi se snazi pravni predpisy obchazet.
Mezi ty nejzéasadnéjsi patii klamavé znaceni obalil, Spatné udaje na etiketach. Déle

dochazi ke Spatnym udajtim nutricnich hodnot a pielepovani trvanlivosti vyrobki.
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Prace se také zabyvala Dvoji kvalitou potravin, pfidatnymi latkami v potravinach
a Bezpecnosti potravin na trhu. V bezpeCnosti potravin byly pifedstaveny piipady —

metanolova kauza, vejce a antibiotika a dal$i nebezpe¢né potraviny.

Ptedposledni Cast prace se zaméfovala na vyzkum, kde byl zjistén postoj zékazniki
ke kvalit¢ potravin. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze pod pojmem kvalitni
potravina si spotiebitel pfedstavuje predev§im potravinu jako zdravotné nezavadnou.
Kvalita potravin na ¢eském trhu byla hodnocena jako spiSe vysoka. V oblasti
charakteristiky ndkupniho chovani byl vyzkum zamétfen na udaje tykajici se obalu
potraviny. Dle vysledku vyzkumu polovina respondentii vétSinou ¢te udaje, které jsou
uvedeny na potravinach. Ohledné srozumitelnosti informaci na obalech potravin jsou
informace pro 75 % srozumitelné. Byla také poloZena otazka tykajici se dvoji kvality
potravin, kde spotiebitel uvedl, ze kvalita potravin ze zdpadni Evropy je vys§i nez
kvalita potravin Ceské republiky. Co se tyée znagek kvality na &eském trhu, spotiebitel
se domniva, ze jejich mnozstvi je dostatecné a zndmka kvality ho nezajima z diivodu
vy$§i ceny potraviny.

V posledni ¢ésti prace byla prestavena doporuceni vyrobcim a obchodnikiim, jak udrzet
kvalitu jejich potravinovych vyrobkll na co nejvyssi urovni. Jak jiz bylo né€kolikrat
zminéno, kvalita je znejvétsi casti ddna subjektivnim pocitem spotiebitele.

Nejdulezitéjsi tedy je, jak spotiebitel danou potravinu vnima.
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Priloha A

Dobry den,

chtéla bych Vas poprosit o vyplnéné kratkého dotazniku tykajiciho se kvality potravin v
CR, ktery Vam zabere par minut. Data ziskana vyplnénim dotazniku budou slouZit

ke zpracovani diplomové prace.
Predem dékuji za vyplnéni,
Katefina Sustrova.

Jste muz nebo Zena?

O muz
O Zena

Do jaké vékové skupiny spadate?

O 15-24
O 25-34
O 35-54
O 55-64
(O 64 avice

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
(O zékladni

(O vyucen
(O stiedoskolské s maturitou
(O vysokoskolské

V jakém obchod¢ nejcasteji nakupujete potraviny?
(O Hypermarket”
(O Supermarket
(O Samoobsluhy

(O Na trzich
(O Specializované prodejny



Jak Casto uskuteciiujete nakup potravin?

(O Velka nakup jednou tydné
(O Mensi ndkup kazdy den
(O Dle potieby

Co podle Vas znamena kvalitni potravina? (miizete zaSkrtnou vicce odpovédi)

(O Zdravotné nezavadna
O Cerstva
(O Vzhledove poutava

(O Prumyslové nezpracovana

Z jakych zdroju ziskavate informace o kvalité potravin?

(O 0Od znamych

(O 0Od lékaiu a odbornika

(O Znovin, TV, radia, ¢asopist
(O Z vysledku vykumu (Dtest aj)
O Jiné: oo,

Na ¢iselné stupnici ohodnotte, jaky maji pro Vas vyznam nésledujici faktory pii vybéru
potravin. (1 = veliky, 5 = zadny)

1 2 3 4 S)

Cena

Znacka
Znacka kvality
Zemé puvodu
Reklama

SloZeni potraviny

Jak hodnotite kvalitu potravin vyrobenych v CR?

(O Vysoka

(O Spise vysoka
(O Spise nizka
O Nizka



(O Nevim
Myslite si, Ze kvalita potravin ze zapadni Evropy se li§i od kvality potravin v CR?

(O Myslim si, Ze kvalita potravin “zapadnich” zemi je vys$s§i
(O Myslim si, Ze kvalita potravin v CR je vyssi
(O Myslim si, Ze kvalita potravin je srovnatelna

(O Nevim

Jaka je spokojenost s hygienickymi podminkami prodeje potravin v prodejnach,
kde nakupujete?

(O Vysoka spokojenost

(O Spise vysoka spokojenost

(O Spise nizka spokojenost

(O Nizka spokojenost

(O Nevim

Sledujete pfi nakupu informace, které jsou uvedeny na obalu?

(O Ano, pokazdé, je to pro mé davéryhodny zdroj informaci
(O Vétsinou ano
(O Pouze obcas

(O Nikdy, tyto informace mé nezajimaji
Myslite si, Ze informace na obalech v CR jsou srozumitelné?

O Ano
O Ne

(O Nevim, nezajimaji mé
Souhlasite s tvrzenim, Ze vice “éfek” znamena méné kvalitni vyrobek ¢i nezdravy?

(O Ano, preferuji potraviny bez piidatnych latek
(O Ne, myslim si, ze pfidatné latky nijak nenarusuji kvalitu potravin

(O Ne, myslim si, ze nékteré pfidatné latky kvalitu zvySuji

Které z uvedenych znacek kvality znate? (mtzete zaskrtnou vice odpovédi)



I:I Klasa

¢

KLASQ

| Cesky virobek ] vim, co jim

\:l Regionalni potravina —

“g‘o.‘mm Potrg, g

Do jaké miry si myslite, Ze oznaceni znackami kvality souvisi se skute¢nou kvalitou

potravin?

(O Zcela souvisi

(O Spise souvisi

(O Zalezi na konkrétnich produktech a znac¢kach kvality
(O Spise nesouvisi

(O Nevim
Pokud Vas znamka kvality pii ndkupu potravin nezajima, z jakého diivodu?

(O Vyssi cena
(O Nevéfim témto oznafenim
(O Neznalost znacek, nedostate¢na informovanost
(O Nevim
Jaké je podle Vas mnoZstvi potravin oznacenych znamkami kvality na trhu?
(O Je jich piilis
(O Dostate¢né
(O Nedostate¢né
(O Je jich malo
(O Nevim



Abstrakt

SUSTROVA, Katefina. Kvalita potravin v Ceské republice. Plzeti, 2017. 83 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka
Kli¢ova slova: kvalita, potraviny, bezpec¢nost potravin, znacky kvality

Diplomova prace se zabyva kvalitou potravin v Ceské republice. Teoretickd ¢ast prace
obsahuje informace o kvalité, obecnych pozadavcich na kvalitu a bezpecnosti potravin.
V praktické ¢asti je uvedena problematika potravin na trhu v Ceské republice. Je zde
proveden kvantitativni vyzkum formou dotazniku ke zjisténi spottebitelského vnimani
kvality potravin. Zavér prace obsahuje navrzené doporuceni pro vyrobce a prodejce, jak

si udrzet kvalitni vyrobek na trhu.



Abstract

SUSTROVA, Katefina. Quality food in the Czech republic. Pilsen, 2017. 83 s. Diploma
Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: quality, food, food safety, quality marks

The diploma thesis deals with food quality in the Czech Republic. The theoretical part
contains information on quality, general requirements for food quality and safety.
The practical part presents the food issues on the market in the Czech Republic.
Quantitative research is carried out in the form of a questionnaire to determine
consumer perception of food quality. The conclusion of the paper contains suggestions

for manufacturers and retailers to keep a quality product on the market.



