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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer¥ni ¢4st)

D) Clen&ni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveir)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, iroveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teoril, pro praxi)

N) Spolupréace autora s vedoucim prace a katedrou

) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi:
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikacnim stupném: dobre

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka si pro zpracovani prace vybrala pomémé naro¢né téma Vyzvy a specifika managementu a
marketingu v bankovnictvi. Domnivam se, Ze komplexnost tohoto tématu do jisté¢ miry podcenila, coZ
je z predloZené diplomové prace znatelné. V principu autorka fe$i odpovidajici zdméry, kterou jsou
viak neprovazané, asto nekomplexné zpracované a autorka nedokéaZe jejich potencidlu dostatecné
vyuzit. Zab&r prace, ktery se autorka snazi zachytit je snad az pfili§ velky. V dil¢ich pfipadech autorka
zachycuje zajimavé aspekty zkoumaného odvétvi (napf. vliv crowdfundingu, P2P pljcek).

Zajimavou a piinosnou &asti prace je empirické Setfeni s 266 respondenty, které ukazuje jisté aspekty
chovani spotiebiteld na bankovnim trhu v Ceské republice (tedy pfedevsim spotfebitel mladgich 40
let). Ziskanych dat, ale autorka ne zcela dokdZe vyuzit (nepouziva bézné statistické metody pro jejich
vyhodnoceni, ani napfiklad neporovnava jednotlivé bankovni instituce mezi s sebou).
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V préaci nachdazim celou fadu nepfesnosti: s. 67 tab. 1 "Sperbank"; kap. 2.1.1-2.1.3 chybi odkaz na
zdroj; kap. 3 - vhodngjsi by ji bylo integrovat do kapitoly zabyvajici se metodikou a dané aspekty
alesponi dil¢im zplisobem aplikovat; s. 39-40 a kap. 1 maji spiSe vypiskovity charakter; n€které aspekty
zminéné na str. 40-42 bych spise fadil do prostiedi technologického; s. 73 Casté a nepfesné pouzivani
"novodobé"; s. 73 "ve spousté postupech"; s. 76 "strasich". Déle postraddm alespoii zékladni pfehled o
bankovnim trhu (v kap. 4.5).

Analyzu globélniho odvétvi predeviim vkap. 4.1-43 povaZzuji za dobrou. Pfipadova studie
marketingového mixu Airbank téZ odpovida realité, i kdyZ je zaloZena na desk research. Chybi viak
vz4jemna provéazanost analyz, vyzkumu a doporudeni, které sice svym charakterem odpovidaji, ale
vazbu na pfedchozi analyzy je tfeba hledat (napf. demograficky vyvoj a doporuceni tykajici se
seniortd).

V kontextu vySe uvedeného navrhuji praci hodnotit pii odpovidajici obhajobg klasifikaénim stupném
dobfe.
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Otazky a pFipominky Kk bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:

V tabulce 1 uvédite poéty klientdl jednotlivych bank vramci realizovaného dotaznikového Setieni.
Odpovida jejich zastoupeni pfiblizn€ poétu klientll v zakladnim souboru (tj. vSech klientl dané banky).

Dokézete na zakladé provedenych analyz navrhnout konkrétni doporu€eni pro Airbank (&i KB, CS, ve
kterych jste puisobila - viz s. 52).

Rozeberte odpovédi v otdzce &. 14 dle jednotlivych bank. Vymyka se né€ktera banka z celkového

hodnoeni. Tato otdzka vlastné mifi na Net Promoter Score - vypoctéte ho pro cely bankovni sektor (na
zakladé Vaseho prizkumu) i pro tii nejéastéji hodnocené banky.
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