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A) Definovéni cill prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerdni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilu prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikatnim stupném:' vyborné
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Struéné zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit jednotlivé vlivy okoli puisobici na ¢innost bank na Ceském
tzemi. Dil¢im cilem je zjisténi preferenci Ceskych spotiebitelil v oblasti bankovnich sluzeb; na zdkladé
vysledki jednotlivych analyz nasledné zhodnotit dosavadni ¢innosti zkoumaného sektoru sluZeb, zda
napliiuje ofekavéani spotiebitelii a navrhnout doporuc¢eni na zlepSeni v oblasti marketingu a
managementu. Z obsahu prace vyplyva, Ze autorka dodrzela zasady stanovené pro zpracovani DP a
také jednotlivé cile, které si stanovila, naplnila.
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Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

1. Na s. 73 uvadite, Ze cesky finanéni sektor je zna¢né konzervativni, coZ zpusobuji zejména velké
instituce, které¢ maji na trhu dlouhodobou historii a ve spousté postupech se drzi zazitych stereotypu,
mnohdy na ukor klienta, pro svij vlastni prospéch. Po roce 1989 byly ¢eské banky privatizovany.
Objasnéte tedy, VasSe tvrzeni. Znamena to, Ze piichod zahrani¢nich vlastniki nebyl spojen s inovacemi
ve prospéch klienta?

2. Uvedte, jaké jsou preference ¢eskych spotiebitelti v oblasti bankovnich sluzeb

3. Jak ovlivni nabidku bank GDPR? Jaka opatieni v souvislosti se zavedenim GDPR banky pfijaly?
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V Plzni, dne 11.5.2018 Podpis hodnotitele



