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Uvod

V soucasné dobg se stale Casteji setkdvame s pojmem stari. Demografické kiivky nés upo-
zornuji na zvySujici se nartst poc¢tu seniort. Tento fakt je zapfi¢inén jak prodluZzovanim lid-
ského veku, tak soucasné i snizovanim porodnosti nynéjsi mladé populace. Stfedni délka Zivota
se v poslednich letech zvySuje, a zaroven se etapa stafi stava v zivoté ¢loveka delsi a vyznam-
néjsi nez tomu bylo dosud. Z pozice seniora je tento fakt pozitivni, avSak pro celkovou spolec-
nost vznikaji pfedev§im ekonomické problémy spojené s financovanim stafi. S témito problémy
souvisi 1 potize s nedostate¢nou diichodovou reformou, riistem nékladl z penzijniho systému
a samoziejmé také vysoky nartst vydaji na lékaiskou péci pro seniory.

Staii viak patii neodmysliteln& k nagemu Zivotu. Casto se setkavame se situaci, kdy jsou
stafi lidé opomijeni. Velice €asto jsou mladymi lidmi v produktivnim véku vnimani jako pfitéz
spolec¢nosti. Svou bakalafskou praci bych rada vénovala pozornost prave starym lidem, ktefi
jsou nepravem vnimani jako slabsi ¢lanek spole¢nosti. I tito lidé vSak maji narok na kvalitni
proziti sklonku jejich zivota. V diivéjsich dobach fungovalo nepsané pravidlo, ze se o starsi
¢leny rodiny starali pfibuzni a rodina, ktefi jim poskytovali potiebnou péci. V soucasné dobé je
ekonomicka situace rodin natolik obtizna, Ze vétSina z nich voli moznost umisténi svych bliz-
kych v zafizenich poskytujicich socidlni sluzbu.

Prozit zbytek Zivota v zafizeni je pro seniory velice obtiznym Zivotnim krokem, zejména
pfekonani pocatecniho adaptacniho procesu. VétSina seniorit se obtizné pfizplusobuje sebe-
mensi zméné v Zivoté. NejzasadnéjSim aspektem pii prechodu do rezidentského zatizeni je si-
tuace, kdy musi stary ¢lovek opustit své dosavadni bydliste, lidi, které cely Zivot denné potkaval
ve svém okoli, zpiisob Zivota, na ktery byl zvykly. Kazdé pobytové zatizeni by s timto faktem
m¢élo pracovat a tim pomoci senioriim danou situaci co nejrychleji piekonat. Mélo by nabidnout
témto lidem co nejlepsi podminky pro uspokojeni jejich potieb a snazsi zaclenéni do nového
prostfedi pomoci individualniho ptistupu socialnich pracovnik a vSech dalSich zaméstnanct.

Toto téma jsem si zvolila z toho diivodu, ze Méstské centrum socialné rehabilitac¢nich slu-
zeb — domov pro seniory v Domazlicich osobné znam, pravidelné se zi€astiiuji aket, které jsou
v tomto zafizeni pofadany, jako dobrovolnik. Mam proto i osobni vztahy s klienty, ktefi v tomto
pobytovém zafizeni ziji a zaroven jsem si toto misto vybrala pro svou odbornou praxi,
diky které¢ jsem ziskala ptistup k informacim nezbytnym pro svou bakalafskou praci.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do sedmi kapitol, ve kterych se zabyvam jednotlivymi pojmy,

pravni Gpravou, legislativou a aspekty tykajici se konkrétniho rezidentského zatizeni.



Prakticka cast se vénuje dotaznikovému Setfeni, kdy jsem se pokousela zjistit, pomoci Ctyt
konkrétnich hypotéz, jaké moznosti oznacuji klienti domova jako ty, diky nimz se 1épe ptizpi-
sobili na Zivot v socidlnim zafizeni. Zajimal m¢ také fakt, zda je pobyt v domové pro klienty

finan¢né dostupnym a zda je nutna participace rodiny s ohledem na vysi mésicni tthrady.



TEORETICKA CAST



1. Gerontologie

1.1 Pojem gerontologie

Gerontologie je obor, jez se zabyva problematikou a problémy starnuti a staii. Nazev ge-
rontologie je odvozen od feckého slova gerdn (= stary ¢loveék) a logos (= nauka). Tento obor
nabizi urcité moznosti, jak si uchovat psychické a fyzické sily do vysokého véku. Nékteré z nich

zlepsi zdravotni stav, jiné zpomali proces starnuti.

Gerontologie je rozdélena do tii ¢asti:
* Experimentalni gerontologie
o Zabyva se biologickym procesem starnuti bunck, organt, tkani a organizmu.
Studuje procesy biologického a psychologického starnuti organizmu.
* Socidlni gerontologie
o Studuje socidlni dopady starnuti ¢lovéka. Zajimé se o socialni a spolecenské
faktory, které mohou proces starnuti ovlivnit. Zabyva se socidlnimi potiebami
seniort, jejich problémy s procesem adaptace.
* Klinick4 gerontologie

o Zkouma zvlastnosti chorob ve staii a specifické aspekty 16¢by seniord.'

! HASKOVCOVA, Helena. Manudlek socidlni gerontologie. Brno: Institut pro dal§i vzdélavani pracovniki ve
zdravotnictvi, 2002. Praktické pfirucky pro sestry. ISBN 8070133635.
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2. Demograficky vyvoj a jeho dopad na starnuti spoleCnosti

Fenoménem soucasné Ceské spolecnosti je predevSim starnuti populace. Kazdym rokem
klesa podil mladistvych a vyraznym tempem vzriista podil seniorii. Ceska republika v tom ale
neni sama, s touto situaci se potyka vétSina vyspélych zemi, avSak u nds je tento proces poma-
lejsi. Starnuti populace je velmi Gzce svazano s nizsi plodnosti a imrtnosti, zaroven ale také
se zlepSovanim lékafstvi, s ¢imz souvisi snizovani kojenecké timrtnosti a také vyssi nad¢ji
na delsi zivot.

Vékova struktura Ceské spolecnosti neni pouze ndhodnou ¢i biologickou zélezitosti, ale
také siln¢ zavisi na socidlnich procesech. Podivame-li se na zastoupeni jednotlivych vékovych
skupin a generaci, zjistime, Ze ¢eska spolecnost ma znacné€ nepravidelnou vékovou strukturu,
pro niz je typické &asté stiidani populaéné silnych a slabych generaci. Vékova struktura Ceské
republiky, stejné tak jako vékova struktura velké ¢asti evropskych zemi, je struktura regresiv-
niho typu s pfevahou zen ve vyssim veéku zplisobenou vysokou mirou muzské nadumrtnosti

r1 .1 . 2
a povale¢né emigrace.

2.1 Demograficky vyvoj od roku 1918

Rok 1918, prvni svétova valka. Diky ni poklesla porodnost a tato udalost zapficinila také
Castou emigraci mladych lidi. Zvysila se imrtnost muzi, ale i imrtnost civilniho obyvatelstva.
V povéle¢ném obdobi se porodnost postupné navysovala, ale ne nadlouho. Pfisla krize tficatych
let, a to se projevilo v opétovném poklesu porodnosti, ale i v poctu snatkll, jez také klesl.
V této dobé¢ se vice a vice zapojovaly zeny do vyrobniho procesu, tudiz je zde predpoklad toho,
Ze prave tato situace uzce souvisi s jiz zminovanym poklesem porodnosti. V obdobi protekto-
ratu Cechy a Morava se pocet obyvatel navysil (diky pfistéhovalciim) a svého historického
maxima dosdhl v roce 1944. Doslo také ke zvySovani porodnosti, kdy pravé v roce 1944
se vy$plhala na jednu z nejvyssich hodnot na tizemi Ceské republiky. Béhem druhé svétové
valky nebyla situace tak tizivd, jako béhem prvni — porodnost ptekvapivé vzrostla, coz se pfi-
pisuje hlavné tomu, ze silnd generace narozena béhem prvni svétové valky zestarla a dostala

se do plodného obdobi a zaroven zde nebylo tak vysoké procento muzi, jez odeslo do valky.

2 SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stiii a seniori. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3850-5.
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Po druhé svétové valce nastalo obdobi krize, kdy se zvysila, kviili nedostatecné vyzive,
umrtnost. Nastésti ale rychle klesala diky uspé$nému boji s infekcemi, hlavné tedy diky povin-
nému o&kovani, jez bylo v této dob& zavedeno. Nejniz§i tmrtnost v Ceskoslovensku dosahla
roku 1960.

Stejné jako po prvni, tak i po druhé svétové valce prisla natalitni vina. Od padesatych let
se ale porodnost opét az do roku 1961 snizovala. Pokles porodnosti souvisel i s pfijetim zakona
v roce 1958, ktery legalizoval um¢lé preruSeni téhotenstvi. Od roku 1961 do roku 1964 rostl
pocet narozenych déti, ale zaroven se zvySovala umrtnost. V plodném veku byla silné generace
narozend za nacistické okupace. Od roku 1964 nasledoval pokles porodnosti az do roku 1968.
Od roku 1968 opét rostl pocet ziveé narozenych déti a svého maxima dosahl tento trend v roce
1974. Po roce 1974 nésledoval pozvolny pokles porodnosti az do devadesatych let. Umrtnost
v Ceskoslovensku stagnovala od $edesatych let po dvé desetileti. V roce 1980 umrtnost vzrostla
na povale¢né maximum.

Od roku 1989, kdy se zménilo spolecenské usporadani, dochazelo k neustalému poklesu
porodnosti. Zména spolecenského systému zapticinila stav, kdy se vétSina populace viibec ne-
hrnula do manzelstvi a rodi¢ovstvi, vSe se odkladalo na pozd&;si vek.

Vyvoj délky zivota v poslednim stoleti miizeme oznacit za dramaticky. Za poslednich de-
vadesat let se nadéje doziti pfi narozeni prodlouzila u muzi o 27,3 rokii a u Zen o 31 roki.
M¢l-li muz narozeny v roce 1920 pied sebou 47 let Zivota, muz narozeny v roce 2010 ma pied
sebou 74,4 let. Muz tak ziskal vice neZ &tvrtstoleti Zivota.’

Co se tyce 21. stoleti, tak miizeme fici, Ze od roku 2003 byl rist populace pierusen pouze
jednou, a to v roce 2013. V roce 2016 obyvatel piibylo jak pfirozenou mérou (pocet Ziveé naro-
zenych déti byl o 4,9 tisice vyssi nez pocet zemielych), tak zahrani¢nim st€éhovanim. Pocet
obyvatel se tak zvysil celkem o 25,0 tisice a na konci roku 2016 &inil podle bilance CSU celkem
10 578,8 tisice. V soucasné dobé se zménou vekove skladby dochazi také ke zméné struktury
obyvatel jednotlivych vékovych skupin podle rodinného stavu. V populaci celkové piibyva
osob rodinného stavu svobodny/svobodna a ubyva osob Zenatych/vdanych. Osoby Zijici v man-
zelstvi jsou stale nejpocetnéjsi, nicméné jejich podil v obyvatelstvu se jiz snizil pod jednu po-

lovinu a stale klesa. Podle poslednich vysledkt (bilance k 31. 12. 2016) bylo v populaci osob

? SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdi a seniorii. Praha: Grada, 2012. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3850-5.
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cey

15 a viceletych mezi muzi 48,5 % Zenatych a mezi Zenami 45, 9 % vdanych. Osoby Zijici
v manZelstvi se pfitom stavaji majoritni skupinou stale v pozdg&jsim véku.*

Dle mého nazoru se celkovy vék nasi populace bude neustéle zvySovat. Demograficky vy-
voj bude klast vyssi a vySsi ndroky na zlepseni a zajisténi péce, at’ uz socialni nebo zdravotni,

a tim se budou zvySovat i potieby lidi v dnesni dob¢.

* Aktudlni populaéni vyvoj v kostce. Cesky statisticky tiiad [online]. Praha: CSU, 2017 [cit. 2018-03-01].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce
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3. Adaptace a pojmy s ni spojené
3.1 Pojem adaptace

Adaptace je schopnost jedince, skupiny nebo kultury ptizpiisobit se socialnim ¢i ptirodnim
podminkam. V pribehu lidského zivota se Clovek stale Castéji setkava se zivotnimi zménami.
Lidé se ale li$i ve schopnosti tyto zmény pfijmout a vyrovnat se s nimi. Adaptace patii mezi
zakladni lidské vlastnosti a umoziuje lidem zvladnout i velmi obtizné situace. Ne kazdy jedinec
je ale schopen zvladnout vét§si mnozstvi zmeén. V takovych piipadech je vhodné, aby si clovek
uvédomil, Ze mé kazdd zména smysl a ze se diky svému okoli, trp€livosti a toleranci dokaze
se zmé&nou snadngji vyrovnat.’

Proces adaptace na nové prostiedi probiha po piijeti klienta do domova a je mu tieba vé-
novat maximalni pozornost. Je to kol pro cely tym, ktery s klientem pracuje. Socialni pracov-
nik mize byt vhodnou osobou, jez cely proces koordinuje. Je dulezité, aby novy klient hned
od zac¢atku dostal svého klicového pracovnika, osobu, kterd mu bude v celém zatizeni nejblize,
na niz se s daveérou miize obratit, jez mu bude vénovat, zejména zpocatku, maximalni pozor-
nost.

Spolu s pfechodem ¢loveka do zatfizeni vznik4 adaptacni plan (individudlni pecovatelsky
plan), jenz pomiiZze vSem ziCastnénym v zvladdnuti tohoto ndro¢ného obdobi. Je potieba,
aby novy obyvatel ziskal dostatek informaci o prostiedi, kde bude Zit, aby byl podpofen v na-
vazéani novych pratelskych a sousedskych kontakt, aby ziskal ¢lenstvi v riznych skupinéch,
aby si vybavil, individualizoval, pfisvojil sviij prostor, aby dostal ptilezitost vykondvat aktivity,
jez mu ptipadaji smysluplné. V tomto procesu miize velmi u¢inné pomoci rodina, ptatelé, sou-
sedé z ptivodniho bydlisté, ktefi mohou pfinaSet informace, predméty, vzpominky, a propojit
tak usp&sné to, co bylo, s tim, co je nyni, stejné tak jako programova nabidka uvnitt domova.’®

Kazdy ¢lovek Zije v prostiedi, kde na néj ptisobi rizné zatézové situace, se kterymi je nucen
se vyrovnat. Pokud hrozi porucha homeostazy, mé organismus k dispozici dva druhy obranné
odpoveédi. Jednou z nich je reakce, druhou adaptace. Reakce jsou odpovédi pfedem ptipravené,
zakodované v jiz hotové podob¢. Pii adaptacich (pfizpisobenich) se ziskavaji nové, proti

pfedchozimu stavu ucelnéjsi poznatky. Adaptace je , jak jiz bylo zminéno, proces,

: VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni pracov-
niky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5.

® MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-736-7002-X.

14



v jehoz pribéhu vznikaji nové schopnosti organizmu reagovat na zmény prostiedi zménou
své ¢innosti.

V névaznosti na zmény pak ptichazi nutnost hledat novy zptsob zivota ve stari. NejCastéji
jsou to zmény v Urovni péce o sebe a také zvySené naroky na pomoc okoli. Ty pak vedou sen-
iora, nebo castéji jeho okoli, k hledani vhodného mista pro zivot. Moderni pohledy na stéfi
uptednostiiuji aktivni pfipravu na dobu, kdy ¢lovek potiebuje intenzivni pomoc a péc¢i. VEtsina
seniord zije v domdcnosti za pomoci a podpory blizkych lidi. To se jevi jako nejlepsi
a z hlediska seniort jisté i nejvitangjii varianta. ®

Béhem procesu adaptace je organismus ¢loveéka schopen se pfizplisobit riznym zménam
prostfedi. Nastava i situace, kdy dojde ke Spatné reakci a neptizptisobeni se, to se popisuje jako
malreakce a maladaptace, coz je, zejména u seniord, velmi Casty jev a byva oznacovan jako
geriatricky maladaptacni syndrom. Maladaptace se projevuje v né¢kolika podobach, napt. kon-

fliktnost, nespokojenost, nizké sebehodnoceni, nesamostatnost a spory s okolim.’

3.2 Faze adaptace seniora podle dobrovolnosti vstupu do domova pro sen-
iory
Podle dobrovolnosti odchodu z vlastniho domova Ize adaptaci rozdélit do n¢kolika fazi:

¢ adaptace na dobrovolné umisténi do domova pro seniory

o faze nejistoty a vytvafeni nového stereotypu — orientace v novém prostiedi,
tvorba postoje k prostfedi domova pro seniory (prvni dojem je dilezity);

o faze adaptace a pfijeti nového zivotniho stylu — smifeni se se ztratou svého
pivodniho zdzemi, tvorba novych socialnich kontaktd a vztahii, vytvofeni no-
vého zivotniho stylu;

¢ adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory
o faze odporu, projevy negativism a hostility (= neptatelské az agresivni chovani,

nepiatelstvi'’);

7 PACOVSKY, Vladimir. Geriatrickd diagnostika. Praha: Scientia Medica, 1994. Medicina a praxe. ISBN 80-
855-2632-8.

8 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni pracov-
niky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5.

? PACOVSKY, Vladimir. Geriatrickd diagnostika. Praha: Scientia Medica, 1994. Medicina a praxe. ISBN 80-
855-2632-8.

10 Slovnik cizich slov. CSC.ABZ.CZ [online]. Praha: ABZ.cz, 2008 [cit. 2018-03-14]. Dostupné z: http://slovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=hostilita&typ hledani=prefix

15



o faze zoufalstvi a apatie — rezignace z dlivodu vycerpéani psychickych i fyzickych
sil, které byly potieba v pfedchozi fazi, mize koncit smrti seniora, pokud ne-
dokdze ptejit do posledni faze;

o faze vytvofeni nové pozitivni vazby — urcity vliv na to ma aktivizace seniort
pracovniky domova pro seniory a vytvoieni novych vztaht (i kdyz n€kdy pouze

kvantitativnd omezenych)."!

3.3 Individualni plan péce, faktory ovliviiujici adaptaci

Individualni plan péce vychazi ze zhodnoceni zdravotniho a duSevniho stavu klienta,
a postupné kroky, které mohou napomoci zlepsit jeho aktudlni stav (napf. rehabilitaci,
oSetfovatelskou péci, vhodnéjsi medikaci, vyZzivou, psychoterapii, zménou fyzického prostiedsi,
upravou kontaktu s rodinou, vytvofenim pftilezitosti k aktivit¢ apod.) nebo alespon zlepsit
kvalitu jeho Zivota (vhodnéj$im nastavenim hladiny podnétd, intenzivni komunikaci a pod-
porou vztahtil). Plan téZ stanovi Casovy horizont a ukoly pro jednotlivé ¢leny tymu. Plan
umoznuje pravidelné hodnoceni stavu a zmén v potiebach klienta a nové stanoveni konkrétniho
cile. Hlavnim aktérem pfi sestavovani individualniho planu péce je ovSem klient — pfedevsim
on zde ma piileZitost si uvédomit, co pro sebe miize a chce udélat. '

Kazdé pobytové zatizeni, v€etné domovi pro seniory, ma moznost, ale i povinnost nastavit
takové podminky pro klienta, aby byl proces adaptace, i cely prubéh pobytu zvladnut co nejpfi-
rozenéji a bez vétSich problému. Pribéh piechodu do domova pro seniory a prvni dojem
pfi pfichodu do zafizeni ma velky vyznam pro uspé$nou adaptaci i pro celkovou spokojenost
klienta s Zivotem v zafizeni."

Pro kazdého seniora je dalezitd mira soukromi. Kazdy z nich potfebuje o svém volném
Case rozhodovat sdm za sebe. Musi mit moznost se rozmyslet, zda bude radéji travit volné od-
poledne sam ve svém byt¢, nebo ve spolecnosti dalSich lidi. Dal§im plusovym bodem je
moznost pfijimani ndvstév a zachovani socialnich vazeb na osoby blizké — at’ uz na sousedy,

znamé, rodinu ¢i pribuzné.

H VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-

246-1318-5.

12 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdace v praxi: specifika
riuznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-736-7002-X.

13 HLAVACOVA, G. Piechod seniorti do domova diichodcti. Socialni prace, 2003, &. 2.
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4. Legislativni vymezeni socialnich sluzZeb

4.1 Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Prace na prvnich névrzich nového systému socialni pomoci zacaly jiz v roce 1994, ale te-

prve v roce 2006 byl pfijat novy zdkon o socidlnich sluzbach, ktery spolu s dal§imi pravnimi

ptedpisy (zékon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, a zakon ¢. 111/2006 Sb.,

o pomoci v hmotné nouzi) pfinesl o¢ekavanou zménu systému socialni péce. Zakon o socidlnich

sluzbach byl piijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zakont pod &islem 108/2006 Sb.."

Hned v §2 miZeme nalézt zakladni z4sady, ve kterych miizeme spatfit zménu koncepce

socialnich sluzeb oproti dosavadnimu stavu. Jsou to:

(1) ,,Kazda osoba mé néarok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
o moznostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.*

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urce-
nych potfeb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostat-
nosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a nélezité kvalitné takovymi zpl-
soby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

OSOb «lS

Jiz z citovanych zékladnich zasad zdkona lze vycist charakteristiky nového systému soci-

alnich sluzeb, jez se zfejme budou celym systémem prolinat. Jedna se o nésledujici znaky:

Primérni je poskytnuti relevantnich informaci osob¢, ktera se ocitla v nepfiznivé soci-
alni situaci tak, aby ji pokud mozno mobhla fesit sama a vlastnimi silami.

Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socialni sluzby.

Socidlni sluzby maji byt individualizované, ,,Sité potfebam konkrétniho jedince
na miru®.

Socialni sluzby maji byt pfedevSim aktivacni, podporovat samostatnost klientl a pted-

chazet delSimu trvani nepfiznivé socidlni situace.

14 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.
' Z4kon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch
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Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je dana pifimo do souvislosti s dodrzovanim lid-

’ , , ’ oy o : [ ~ 16
skych prav a zdkladnich svobod a se zachovanim diistojnosti ¢lovéka.

Kromé uvedenych charakteristik, které pfedstavuji zakladni principy systému, pfinesl tento

zakon rovnéz nékolik konkrétnich pozitivnich koncepénich zmén, Jednd se o nasledujici

zmény:

V zakon¢ byl stanoven tzv. piispévek na péci, jehoz prostfednictvim si ma ten,
kdo potiebuje socialni sluzby, tyto obstarat a uhradit.

Byla pfijata nova kategorizace socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby jsou déleny na sluzby
socialni péce (sluzby pecovatelské, jejichz prosttednictvim se pecuje o osobu, kterd neni
schopna se pln¢ postarat sama o sebe) a sluzby socialni prevence (sluzby pro osoby
se socialnimi problémy, jejichz prostfednictvim se ma klientovi napoméhat znovu
se integrovat do spolecnosti).

Do vztahu mezi poskytovatelem a piijemcem socialnich sluzeb byl zaveden smluvni
princip — o poskytovani socidlnich sluzeb se uzavira smlouva.

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb byl zaveden systém registrace u krajskych uradu,
bez niz neni mozné socialni sluzby provozovat. Tento tzv. registrujici organ ma rovnéz
pravomoc provadet inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, pfi niz se hodnoti piede-
v§im kvalita poskytovanych sluzeb.

Zakon stanovi rovnéz piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, aby byla
zarucena standardni kvalita poskytovanych socialnich sluzeb pfimo ze strany socidlniho

ool
pracovnika.'’

4. 2 Vyhlaska 505/2006 Sb.
Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb. je nedilnou soucasti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach. Dle Ministerstva prace a socidlnich véci je plné znéni vyse uvedené vyhlasky oznacovano

jako: ,,Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéeji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach, ve znéni zdkona &. 166/2007 Sb. a zakona &. 340/2007 Sb.«!®

1o MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

v MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

18 Vyhlagka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
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V této provadéci vyhlasce nalezneme zpiisob hodnoceni schopnosti zvladat zékladni zi-
votni potieby, rozsah ikonl v rdmci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb
a maximalni vysi uhrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb. Jsou zde uvedeny zdra-
votni stavy vylucujici poskytovani socialnich sluzeb. Je zde také hodnoceni plnéni standardi
kvality socialnich sluzeb a nalezneme zde i nélezitosti, jeZ ma mit priikaz zaméstnance obce
a kraje, ktery je opravnén k vykonu €innosti socidlni prace.

Tato vyhlaska obsahuje také ptilohu €. 1, kde nalezneme vymezeni schopnosti zvladat za-
kladni zivotni potieby, v pfiloze €. 2 je uveden obsah standardi kvality socidlnich sluzeb
a v ptiloze €. 4 jsou uvedeny obory vzdélani, pfi jejichz absolvovani se nevyzaduje kvalifika¢ni

; o IR
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbéch.

' HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4139-0.
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5. Socialni sluzby

5.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem spole¢ensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mite do spole¢nosti zaclenit, nebo spolec-
nost chrénit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlediiuji jak osobu

v . . . . v v 7 v Voo v r 20
uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, ptipadné zajmy SirSiho spolecenstvi.

5.2 Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach pfinasi kategorizaci socidlnich sluzeb, do urcité miry prevza-
tou z némecké pravni upravy. Socialni sluzby se dle nyné&jsi pravni upravy deli na:

* socialni poradenstvi;

* sluzby socialni péce;

* sluzby socilni prevence.

Socialni poradenstvi zakon rozdéluje na zékladni a odborné. Zatimco zakladni poradenstvi
zahrnuje ,,poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepiiznivé socialni situ-
ace®, odborné socidlni poradenstvi ,,je poskytovani se zaméfenim na potieby jednotlivych ok-

ruhii socidlnich skupin ve specializovanych poradnach® (§ 37 ZSS).*!

Sluzby socidlni péce definuje zdkon jako sluzby socidlni péce, které ,,napomahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite
zapojeni do bézného zivota spolecnosti a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim
diistojné prostfedi a zachazeni. Zakon tikd, Ze ma kazdy pravo na poskytovani sluzeb socialni

r v . row 7y v r 22
péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Dle zdkona mame hned nekolik sluzeb socialni péce — jsou to:
* osobni asistence;

* pecovatelska sluzba;

20 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

2 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

22 7akon &.108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
20



* tisflova péce;

* privodcovské a predcitatelské sluzby;
* podpora samostatného bydleni;

¢ odlehcovaci sluzby;

e centra dennich sluzeb;

* denni stacionare;

* tydenni stacionéfie;

¢ domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,;
¢ domovy pro seniory;

* domovy se zvlaStnim reZimem;

* chranéné bydleni;

s 1.7 v r . ’ N7 7 o v r v 23
* socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu
se spolec¢nosti, socialné znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napoméhat osobam k prekonani
jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a §ifenim nezddoucich spo-
le¢enskych jevi.*

Dle zdkona mame hned nékolik druht sluzeb socialni prevence — jsou to:

* rana péce;

telefonicka krizova pomoc;
¢ tlumocnické sluzby;

* azylové domy;

* domy na pul cesty;

* kontaktni centra;

* krizova pomoc;

* intervencni centra;

* nizkoprahové denni centra;

* nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

23 7akon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
24 7akon €.108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
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* nocleharny;

* sluzby nésledné péce;

* socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;

* socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim,;
* socialné terapeutické dilny;

* terapeutické komunity;

* terénni programy;

o socialni rehabilitace.”’

5.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje déleni forem, v jakych se socidlni sluzby mohou
poskytovat. Jsou to sluzby:

* pobytové;

* ambulantni;

e terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich slu-
zeb. Ambulantni sluzby jsou naopak sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi
sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim pro-

stiedi.?®

25 74kon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
26 74kon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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6. Financovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach uvadi, ze financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové
(§ 101a ZSS). Je tedy jasné, Ze existuji rozdily ve financovani v zavislosti na tom, kdo je zfi-
zovatelem, ale také zalezi na druhu poskytované sluzby.

Prevodem zfizovatelskych kompetenci z okresnich ufadl na kraje k 1. lednu 2003 doslo
ve struktuie vydaji na socidlni sluzby k velkym zméndm a na financovani socidlnich sluzeb
se zalaly vyrazné podilet krajské Grady.”’

Hlavnimi zdroji pfijml se stavaji platby uzivatelt sluzeb (dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
¢ini maximalni denni vySe Ghrady sluzeb v pobytovém zatfizeni 210 K¢). DalS§im vyraznym
faktorem pii financovani socialnich sluzeb jsou piispévky na péci ¢i statni dotace, dilezitym
zdrojem piijmua jsou i vetfejna zdravotni pojisténi. DalS$i moznosti financovani jednotlivych
zafizeni jsou granty, dary, vedlejSi hospodaiska cinnost, atd. V téchto ptipadech se vySe
prispévku lisi a odviji dle typu zafizeni & kvality poskytovanych sluzeb.”®

Jednou z nejvyznamnéjsich zmén, kterou pfinasi zdkon o socidlnich sluzbéch, je koncipo-
vani nové socialni davky — ptispévku na péci. Ten pfedstavuje zcela novy néstroj financovani
socialnich sluzeb a mél by vyrazné pfispét k potiebnym, zddoucim a ofekdvanym zménam

v této oblasti.?

Prispévek na péci je poskytovan t€ém osobam, které z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi péci o vlastni osobu a pfi zajiSténi
sobéstacnosti. Pfi posuzovani péce o vlastni osobu je hodnocena schopnost zvladat tyto tkony:

* pfiprava stravy;

* podavani, porcovani stravy;

* pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu;

*  myti téla;

* koupani nebo sprchovani;

* péce o Usta, vlasy, nehty, holeni;

* vykon fyziologické potieby vcetné hygieny;

e vstavani z lGzka, uléhéni, zména poloh;

27 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldanovani, hodnocent. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

28 7akon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

2 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldanovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.
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* sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsedg¢;

* stani, schopnost vydrzet stat;

* premistovani predm¢eti denni potieby;

* chtiize po roving,

* chize po schodech nahoru a dolt;

* vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni;
* oblékani, svlékani, obouvani, zouvani;

* orientace v pfirozeném prostiedi;

* provedeni si jednoduchého oSetient;

v ;s 1rw , v 30
e dorzovani lé¢ebného rezimu.

Pfi posuzovani sobéstacnosti je hodnocena schopnost zvladat tyto tikony:
* komunikace slovni, pisemnd, neverbalni;
* orientace vuci jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo pfirozené prostredi;
* nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi;
* obstaravani osobnich zalezitosti;
* usporadani ¢asu, planovani zivota;
* zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich véku;
* obstaravani potravin a béznych pfedmétti (nakupovani);
* vafeni, ohfivani jednoduchého jidla;
* myti nadobi;
* bézny uklid v domécnosti;
* péce o pradlo;
* piepirani drobného pradla;
* péce o luzko;
* obsluha béZznych domacich spotiebici;
* manipulace s kohouty a vypinaci;
* manipulace se zdmky, otevirani, zavirani oken a dvefi;

* udrzovani potfadku v domacnosti, nakladani s odpady;

30 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.
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dalsi jednoduché tkony spojené s chodem a udrzovanim domécnosti.

Prispévek na péci je poskytovéan ve Etyfech urovnich:

I. stupen je definovan jako lehka zavislost; tento stupen je pfizndn tém osobam, jez
z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji kazdodenni pomoc
nebo dohled pii vice nez dvanacti ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti;

II. stupen definujeme jako stfedné tézka zavislost; tento stupen je pfiznan tém osobam,
jez z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji kazdodenni pomoc
nebo dohled pii vice nez osmnécti ikonech péce o vlastni osobu;

III. stupen je definovan jako tézka zavislost; tento stupeni je pfiznan tém osobam, jez
z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji kazdodenni pomoc
nebo dohled pii vice nez ¢tytiadvaceti ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti;
IV. stupeni definujeme jako uplnou zavislost; tento stupen je pfiznadn t€ém osobam, jez
z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji kazdodenni pomoc

nebo dohled pfi vice nez triceti ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnost.

O konkrétnim stupni zavislosti rozhoduje UP na zakladé zdravotniho stavu Zadatele

o ptispévek podle nalezu jeho oSettujiciho 1ékare, na zdklad€ vysledku socidlniho Setfeni v jeho
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pfirozeném socialnim prosttedi a na zakladé vysledku vlastniho vySetieni posuzujiciho 1ékare.

Tabulka ¢. 1 - Ve piispévki v jednotlivych stupnich®

Vyse ptispévku na péci

(K¢/mesic)
Stupen zavislosti pro osobu mladsi 18 let pro osobu starsi 18 let
I. lehka zavislost 3300,- K¢ 880,- K¢
II. stiedné€ téZzka zavislost 6600,- K¢ 4400,- K¢
II1. tézka zavislost 9900,- K¢ 8800,- K¢
IV. Gplna zavislost 13200,- K¢ 13200,- K¢

31 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.

ISBN 978-80-7367-310-9.

2 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.

ISBN 978-80-7367-310-9.

33 7akon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Prispévek na péci je vyplacen 1x mésicné, a to za kalendarni mésic, za ktery nalezi. Vyplaci
jej krajska poboc¢ka Utadu prace. Piispévek se vyplaci v korunach pievodem na ucet klienta
nebo poStovnim poukazem.

Dal8i moznosti financovani jsou zadosti o poskytnuti dotace, které predkladd MPSV
krajsky ufad. VySe dotace se stanovi na zdklad¢ celkového ro¢niho objemu financnich
prostfedkii rozpoctovanych v zavazném ukazateli pro pfislusny rozpoctovy rok, podle poctu
vyplacenych ptispevki, podle poctu poskytovatelll socidlnich sluzeb, kteti jsou zapsani v reg-
istru, a jejich kapacit. Krajské ufady se podileji na finan¢ni kontrole vyuZiti dotaci. Provadéci
pravni piedpis stanovi bliz8i podminky pro stanoveni vyse dotace, G€elu dotace, ¢lenéni dotace
a zptisobu poskytovani dotace.”*

Pokud jde o formu a vysi dotaci, existuji urcita kritéria, ktera jsou zohlediiovana pti podani
zadosti poskytovatelem zafizeni. Zohlediiuje se potiebnost dané¢ho druhu sluzeb v regionu,
vydaje v rdmci statniho rozpoctu, pocet registrovanych poskytovatelli sluzeb ¢i také vyse
narokil na konkrétni sluzby. Zakon 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach ptedpoklada poskyto-
vani dotaci v ptipadé dodrzeni téchto skutecnosti:

* Dotace se poskytuje na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb poskytovateliim so-
cidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

* Dotace se poskytuje k financovani béznych vydajt.

* Urceni dotaci ma byt v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje so-
cialnich sluzeb.

e Zadosti o poskytnuti dotace na piislusné obdobi (rok) predkliadd ministerstvu
suméarné za cely kraj krajsky ufad.”

S financovani socidlnich sluzeb uzce souvisi jejich planovani, a tim i odpovédnost za jejich
fungovani. V soucasnosti neni v kompetenci resortu MPSV nastaven model, ktery by byl srov-
natelny napf. se syst¢émem fungovani a financovani Skolstvi. Je tedy ziejmé, Ze nachdzeni
zpiisobu financovani registrovnanych poskytovatelt socialnich sluzeb a jejich optimalni finan-

covani je jednim ze zékladnich cild soucasného systému socialnich sluzeb.

3% Zakon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
33 Z4kon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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7. Méstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb — domov pro se-
niory v Domazlicich

Meéstské centrum socidln€ rehabilitacnich sluzeb — domov pro seniory je ptispévkova or-
ganizace mésta, kterd vznikla v roce 1997. Je to socidlni zatizeni s dennim provozem, svoji
¢innost provadi ve tfech objektech

* Baldovska 638

* Bfetislavova 84

* Prokopa Velikého 689
Meéstské centrum klientiim poskytuje tklid, dovoz jidla, ndkupy, prani a zehleni pradla, dopro-

vod k 1ékafi, na ufady a dal$i tkony.

O umistovani obyvatel do bytl s pecovatelskou sluzbou rozhoduje na navrh bytové komise
rada mésta Domazlice. Tiskopis zadosti je mozné vyzvednout v objektech Méstského centra,
na Méstském uradé v Domazlicich — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,

nebo na webovych strankach méstského centra.”

Zatizeni garantuje poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v souladu se Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb a OSet-
fovatelskymi standardy. Cilem zafizeni je poskytnuti diistojného a bezpecného zdzemi klien-
tim, podpora, rozvoj a udrZeni jejich stdvajici sobéstacnosti a samostatnosti véetné jejich za-
¢lenéni do bézného spolecenského zivota. Respektovani individuality klienta a jeho potieb je

samoziejmosti.’’

Poslanim domova pro seniora je zajistit klientim, kteti nemohou z urcitych pticin pobyvat
déle v domacim prostiedi (pro ztizené pohybové schopnosti, zhorSené vidéni nebo tézké chro-
nické onemocnéni omezujici samostatnost a sobéstacnost), kvalitni bézny zptsob Zivota s oh-
ledem na jeho individudlni moznosti. Domov vytvafi podminky k samostatnosti, soukromi,

ale i kontaktu se spole¢nosti.*®

3% Mestské centrum socidlng rehabilitatnich sluzeb - domov pro seniory. Méstskeé centrum socidlné rehabilitacnich
sluzeb - domov pro seniory[online]. Domazlice: Mirec 2008, 2011 [cit. 2017-09-20]. Dostupné z: http://www.pen-
ziondo.cz/

37 5. . , v , . V7. . v . vy
Predstavujeme Vam Méstsky domov pro seniory Domazlice: Informacni letdk. DomaZlice.

38, . ’ Lrr e, w v . v . v
Meéstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb - domov pro seniory: Informacni letak. Domazlice.

27



Zatizeni poskytuje tyto sluzby:
¢ zakladni a socidlni poradenstvi (pomoc se zadostmi o ptispévky na péci, vytizeni OP,
zafizeni pecovatelské sluzby, domaci péci aj.);
* ubytovani;
¢ celodenni stravovani;
* zdravotni péci;
* oSetiovatelskou péci;
* celkovy uklid;
* péci o pradlo;

.. . 39
e aktivizaci.

V pobytovém zatizeni méstského centra socialné rehabilitacnich sluzeb — domov pro seni-
ory jsou poskytovany tyto druhy sluzeb:

* pobytova sluzba;

* odleh¢ovaci sluzba;

. .40
e denni stacionaf.

Pobytové sluzby poskytuji ¢tyfiadvaceti hodinovou sluzbu seniorim, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, aktivizacni ¢innosti

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Odlehcovaci sluzby, ambulantni nebo pobytové jsou poskytovany osobam se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizkd v do-
macnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc
pti zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a po-

moc pii prosazovani prav a zajma.

39 ... . e ey w o r . . v s 1oz vis
Mestské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb - domov pro seniory: Informacni letdk. Domazlice.

40 4 - . e e w o r . . v rq oz vis
Mestské centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb - domov pro seniory: Informacni letdk. Domazlice.
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Denni staciondf poskytuje ambulantni sluzby seniorim a osobdm se zdravotnim postize-
nim, jejichZz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfti zvla-
déani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a za-

jmu.

Vsechny tyto typy sluzeb jsou poskytovany za uplatu dle platné¢ uhradové vyhlasky
505/2006 Sb.*!

41 , . ’ Lrr e, w v . v . v
Meéstské centrum socialné rehabilitacnich sluzeb - domov pro seniory: Informacni letak. Domazlice.
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8. Cil prace a stanoveni hypotéz

Cilem préce je zjistit, jaké moznosti oznacuji klienti domova jako ty, diky nimz se 1épe
pfizpusobili na zivot v socidlnim zafizeni a pokud by mohli oznacit skutecnost, jez by jim 1épe
dopomohla k lepsi adaptaci, tak tuto moznost konkretizovat. Chtéla bych se také dozvédeét,
jestli je pobyt v domové€ pro klienty finanéné dostupny, zda je nutnad participace rodiny,

zda byla zménéna kvalita zivota téchto seniord, a pokud ano, tak jakym zptisobem.
Tyto cile byly ovétovany nasledujicimi hypotézami:
HI:

Predpokladam, Ze pii adaptaci seniort na rezidentské zatizeni se 1épe prizptisobuji klienti
ve véku 65 — 70 let, ktefi piesli do domova ze zdravotnich divodi. S konkrétnim zatizenim
byli pfedem seznameni a adaptaci vyrazné¢ napomohla také pfedesla znalost konkrétnich so-

cidlnich sluzeb.
H2:

Domnivam se, Zze vyraznym piedpokladem k lepsi adaptaci je skutecnost, Ze si klienti mo-
hou svlij novy byt v zafizeni pfizplsobit pivodnim zvykiim z jejich predeslého domova

a ze diky tomu trval adaptacni proces ve vétSiné pripadii méné nez 6 mésicti.
H3:

Myslim si, Ze kvalita zivota seniortl se vyraznym zpusobem (negativné) zmeénila z divodu
zptetrhani vztahl s rodinou, chybéjici vazbou na sousedy, pratele a znamé, s nimiz byli dosud

v dennim kontaktu.
H4:

Predpokladam, Ze pobyt v socidlnim zafizeni je pro klienty natolik finanén¢ ndrocnym,
ze nejsou bez pomoci rodiny schopni uhradit naklady spojené s Zivotem v domové a stavaji

se na svych rodinnych pftislusnicich z finan¢nich divodii zavislymi.
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9. Vyzkumné metody

Jako techniku pro sbér dat jsem zvolila metodu dotazniku, ktery byl urcen klientim

Méstského centra socialné rehabilita¢nich sluzeb — domov pro seniory v Domazlicich.

Otazky jsem se snazila formulovat tak, aby jim kazdy respondent rozumél. V ptipad¢ sen-
iort, ktefi ze zdravotnich diivodli nebyli schopni dotaznik vyplnit, jsem pouzila metodu rozho-
voru, pro jehoz podklad slouzil dotaznik, ze které¢ho jsem klientim cetla jednotlivé otazky,

a odpovédi sama zapisovala.

Utelem dotazniku bylo zjistit potfebné informace pro milj vyzkum a tim i potvrdit

nebo vyvratit zvolené hypotézy.

V dotazniku jsem pouzila tyto typy otazek:
* Uzaviené otazky
o V pfipadé, Ze jsem pottebovala konkrétni a jednoznac¢nou odpovéd’, pouzila
jsem typ uzavienych otazek.
* Polouzaviené otazky
o V pfipadé, Ze jsem chtéla respondentim umoznit, aby se mohli vyjadfit vlast-
nimi slovy, pouzila jsem typ polouzavienych otazek. Otazky sice nabizely

1 konkrétni odpovédi, avSak ne kazdy klient se s n€kterou z moznosti ztotoznil.
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10. Vyzkum

10.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek tvoii klienti Méstského centra socialné rehabilitacnich sluzeb — domov
pro seniory v Domazlicich, kteti vyuzivaji peCovatelskou sluzbu v pobytovém zatizeni — jedna
se o objekty Baldovska 638 a objekt Bietislavova 84. V prvnim ze zafizeni je ubytovano
37 klientd a v druhém objektu zije celkem 28 klientl. Celkem jsem tedy oslovila 65 klientt,
avsSak tii z nich se mnou odmitli spolupracovat a jeden klient byl v dob¢, kdy jsem vypracova-
vala dotaznikové Setfeni, hospitalizovan, z toho diivodu se vyzkumu nemohl zG¢astnit. Navrat-

nost dotaznikt je tedy 94 %. Z celkového poctu 61 klientl bylo 47 Zen a 14 muzd.

Graf ¢. 1 - Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek

= Muzi = Zeny

V ivodni ¢asti dotazniku jsem pouzila identifikacni otdzku, kterou jsem zjiStovala pohlavi kli-
entll, pficemz jsem zjistila, ze pfevazna cast z nich tvoii Zeny. Z celkového poctu 61 respon-

dentt tvotilo 47 Zen (77 %) a 14 muzl (23 %).
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10.2 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Otazka: ,, Jak dlouho Zijete v domove pro seniory?“

Tabulka €. 2 - Vyhodnoceni otazky: ,,Jak dlouho zijete v domové pro seniory?"

Jak dlouho zijete v domové pro seniory?
méneé nez 1 rok 9
1 — 3 roky 11
3-5let 9
5-10let 17
vice nez 10 let 15

Identifika¢ni otazka se tykala délky pobytu klienta v zafizeni. Respondentiim bylo nabidnuto
pét moznosti, ze kterych si mohli zvolit tu, kterd se nejblize piiblizila skute¢nosti. Z celkového
poctu 61 klientd se nejvice osob zaradilo do kategorie 5 — 10 let. Tuto moznost zvolilo
17 klientt (28 %). Nejméné klientl se zaradilo do skupiny lidi, kteti jsou v zatizeni mén¢ nez

1 rok, nebo 3 — 5 let. Tyto dvé moznosti zvolilo celkem 18 klientii (30 %).
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2. Otazka: ,,Z jakého divodu jste se rozhodli pro prestechovani do domova pro seniory?

(mtzete oznacit vice odpoveédi)

Tabulka €. 3 - Vyhodnoceni otdzky: ,,Z jakého divodu jste se rozhodli pro ptfest¢hovani

do domova pro seniory?"

Z jakého divodu jste se rozhodli pro piestehovani do

domova pro seniory? (Muzete oznacit vice odpovédi)

zdravotni ditvody 53
Spatné (obtizné) zvladani sebeobsluhy 24
feSeni bytové situace 8
feseni finanéni situace 11
nezvladnuti generacnich rozdili v ndzorech pfi spolecném souziti v domacnosti 2
nechtél/a jsem byt ,,pfitézi“ rodiné 39

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejpocetnéjsi skupinou respondenti se stali ti, ktefi fesili zdravotni

problémy, které je vedly k rozhodnuti odejit do domova pro seniory. I v tomto piipade

jsem nabidla moznost vyjadfit sviij vlastni ndzor. Tuto moznost vyuzili pouze dva klienti. Dal-

$im vyznamnym diivodem pro piesté¢hovani byla pro seniory obava z toho, Ze se stanou ,,pfi-

tézi* své rodiné. Neméné zdvaznym problémem je situace, kdy klient obtizné zvlada sebeob-

sluhu.
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3. Otazka: , Kde jste ziskal/a potfebné informace o moznosti vyuziti sluzeb domova pro

seniory?*

Tabulka €. 4 - Vyhodnoceni otazky: ,,Kde jste ziskal/a potfebné informace o moznosti vyuziti
sluzeb domova pro seniory?"

Kde jste ziskal/a potiebné informace o moznosti vyuziti

sluzeb domova pro seniory?

od rodiny, rodinného pfislusnika 44

od osob/osoby, jez v domove jiz zije

z tisku, z internetovych stranek

z doslechu/ od znamého

z jiného zdroje

Wl O Q| W

nem¢l/a jsem piredem zadné informace

Z dotaznikového Setfeni vyplynula skutecnost, Ze prevdzna vétSina, celkem 58 respondenti
(95 %), méla pred nastupem do zafizeni informace o tom, jaké sluzby domov poskytuje
a co jim miZe nabidnout. 44 oslovenych osob (72 %) uvedlo, Ze zdrojem informaci pro n¢ byla
rodina, poptipadé rodinni ptislusnici. Pouze 3 respondenti (5 %) neméli o zatizeni predem

zadné informace.
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4. Otazka: ,,Uvedte, prosim, kde jste zil/a pted nastupem do pobytového zatizeni?*

Tabulka €. 5 - Vyhodnoceni otazky: ,,Uved’te, prosim, kde jste zil/a pted nastupem do pobyto-
vého zatizeni?"

Uved'te, prosim, kde jste Zil/a pfed nastupem do pobyto-

vého zatfizeni?

ve vicegenera¢nim domé s rodinou 7
v rodinném dom¢ sam/a 20
v panelovém domé s rodinou 3
v panelovém dom¢ sam/a 31

Otazka ¢. 4 byla zaméfena na prostiedi, ze které¢ho se klienti prest¢hovali do socialniho zatizeni.
Z tabulky vyplyva, Ze prevdznéd ¢ast dotazovanych ptesla do domova z panelového domu,
kde dosud zila osamocena, celkem tedy 31 osob (51 %). Dalsi po€etnou skupinu tvoii klienti,
jez zili sami v rodinném domé, ptesnéji 20 oslovenych osob (33 %). Zajimavé je, Ze nejmensi
vzorek dotazovanych tvofi seniofi, kteti dosud Zili s rodinou v panelovém domé — 3 respondenti

(5 %).

5. Otazka: ,,Jak dlouhy byl ve Vasem piipad¢ adaptacni proces? (Za jak dlouho jste si

zvykl/a na nové prostredi?)*

Tabulka €. 6 - Vyhodnoceni otazky: ,,Jak dlouhy byl ve Vasem ptipad¢ adaptacni proces?"

Jak dlouhy byl ve Vasem ptipad¢ adaptacni proces? (Za

jak dlouho jste si zvykl/a na nové prostredi?)

méné nez 6 mésict 9
6 mésict az 1 rok 43
1 rok a vice 7
jeste jsem si nezvykl/a 2

Otazkou €. 5 jsem se snazila dozvéd¢t, jak dlouho trval klientiim proces adaptace na zatizeni.
Ve vétsing ptipada, 43 (70 %) zvolili respondenti moznost €. 2, kdy adaptacni proces trval
6 mésict az 1 rok. Méné nez 6 mésict zvolilo 9 klientti (15 %), 1 rok a vice oznacilo 7 klientl
(11 %) a pouhé 2 osoby (3 %) si na nové prostiedi jesté nezvykly.
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6. Otazka: ,,Zménily se Vasim prest€éhovanim néjakym zpisobem vztahy s rodinou?*

Tabulka ¢. 7 - Vyhodnoceni otazky: ,,Zménily se Vasim ptestéhovanim néjakym zpiisobem
vztahy s rodinou?"

Zmeénily se Vasim ptest¢thovanim n¢jakym zptisobem

vztahy s rodinou?

ANO - pozitivng¢ (kladng) 7
ANO — negativné (zaporn¢) 1
NE 53

Z celkového poctu 61 klientd zvolilo 53 (87 %) z nich tfeti moznost, kdy se domnivaji,
ze se zadnym zptsobem nezménily rodinné vztahy. Pouhy 1 respondent (2 %) oznacil negativni

odpovéd’ a zbylych 7 respondenti (11 %) kladnou zménu vztah.

7. Otazka: ,,Ocenil/a jste moznost zatizeni svého pokoje/bytu vlastnim nabytkem a pted-

méty, jez jsou Vam blizkymi?*

Tabulka €. 8 - Vyhodnoceni otazky: ,,Ocenil/a jste moznost zafizeni svého pokoje/bytu vlast-
nim ndbytkem a predméty, jez jsou Vam blizkymi?"

Ocenil/a jste moznost zafizeni svého pokoje/bytu vlast-

nim nabytkem a pfedméty, jez jsou Vam blizkymi?

ANO 61

NE 0

Pti vyhodnoceni otazky ¢. 7 mé prekvapila skutecnost, Ze naprosta vétSina, tedy 61 respondenti
(100 %) ocenila moznost zatizeni svého nového domova vlastnim nabytkem a predméty z pred-

choziho bydliste.
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8. Otazka: ,,Pokud jste v ptedchozi otdzce odpovédel/a ANO, uved’te, prosim, jakym zpi-

sobem Vam pomohlo mit u sebe dané véci?*

Tabulka €. 9 - Vyhodnoceni otazky: ,,Pokud jste v predchozi otdzce odpovedél/a ANO, uved’te,
prosim, jakym zptisobem Vam pomohlo mit u sebe dané véci?"

Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a ANO,
uved'te, prosim, jakym zpiisobem Vam pomohlo mit u

sebe dané véci?

pfipominaji mi domov, Iépe si tim zvyknu na nové prostredi 54
je to pro mne Utulnéjsi 7
jiné 0

Nejcastejsi odpoveédi na otazku €. 8, kdy mne zajimalo, z jakého divodu ocenili seniofi moznost
zafidit si novy domov vlastnimi pfedméty, byla moznost €. 1, kdy uvedli klienti, Ze jim tyto
véci pripominaji jejich plivodni domov a diky tomu si Iépe zvykli na nové prostiedi. Bylo to
celkem 54 oslovenych lidi (89 %). Zbytek dotazovanych, 7 klientd (11 %) uved] fakt, ze diky

Jiz zminénym pfedmétiim se stava jejich nové plisobisté utulnéjSim.
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9. Otazka: ,,Zménila se, diky vysi thrady pobytu v socidlnim zatizeni, néjakym zptisobem

kvalita Vaseho dosavadniho zptsobu zivota?*

Tabulka €. 10 - Vyhodnoceni otazky: ,,Zménila se, diky vysi thrady pobytu v socidlnim
zafizeni, néjakym zpusobem kvalita Vaseho dosavadniho zptisobu Zivota?"

Zm¢énila se, diky vysi thrady pobytu v socidlnim zafi-
zeni, n¢jakym zplisobem kvalita VaSeho dosavadniho

zpuisobu Zivota?

ANO 42
NE 8
nikdy jsem o tom nepfemyslel/a 11

Dle mého piedpokladu, 42 seniort (69 %) uvedlo, Ze se kvalita jejich zivota néjakym zplisobem
zménila. Uhrada pobytu vyrazné ovliviiuje finanéni situaci star§ich lidi a tim i proziti sklonku
jejich Zivota. 11 dotazovanych (18%) uvedlo, ze o této otdzce dosud nepiemysleli a zbylych

8 respondentt (13%) se domniva, Ze se kvalita jejich Zivota nijak vyrazné nezménila.

10. Otazka: ,,Je pro Vés zivot v socialnim zatizeni finanén¢ dostupnym?*

Tabulka ¢. 11 - Vyhodnoceni otazky: ,.Je pro Vas zZivot v socidlnim zatizeni financné
dostupnym?"

Je pro Vas Zivot v socidlnim zatizeni finan¢né dostup-

nym?

ANO 17
NE 44

Velice zavaznym faktorem pro zadatele o socidlni sluzbu je fakt, ze pobyt v zafizeni je
pro mnoh¢ z nich finanéné naro¢ny, coz vyplyva i z vyzkumu, kde celych 44 seniorti (72 %)
oznacilo druhou z moznosti. Pfiznalo tedy, Ze jejich finan¢ni situace neni natolik pfizniva,
aby zvladli situaci bez cizi pomoci. Pro 17 oslovenych (28%) neni odchod do domova pro se-

niory z finan¢nich divodi problémem.
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11. Otazka: ,,Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a NE, oznacte, prosim, kdo/co

se na finan¢ni uhrad¢ pobytu podili?

Tabulka ¢. 12 - Vyhodnoceni otadzky: ,,Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a NE, oznacte,
prosim, kdo/co se na financni uhradé pobytu podili?"

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a NE, oznacte,

prosim, kdo/co se na finan¢ni thrad€ pobytu podili?

rodina/rodinny piislusnik 15
celozivotni Gspory 28
vyuzivam snizené uhrady za pobyt v zafizeni 1
jiné 0

V otazce ¢. 11 mne zajimalo, kdo napomahé vyfesit financni situaci seniorim v piipad¢,
ze nejsou schopni vlastnimi prosttedky uhradit mésicni pobyt v rezidentském zatizeni. Nejvyssi
pocet klientii uvedlo, Ze tento problém fesi pomoci svych celozivotnich uspor — 28 oslovenych
(64 %). 15 klienti (34 %) financn¢ zabezpecuje rodina a rodinni piislusnici a pouze 1 respon-

dent (2 %) vyuziva moZnosti snizené Uhrady za pobyt v zafizeni.
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12. Otazka: ,Jste schopen/schopna po zaplaceni vSech zavazkl prozit svij Zivot

alespon stejn¢ kvalitn€ jako v predchozim bydlisti?*

Tabulka €. 13 - Vyhodnoceni otazky: ,,Jste schopen/schopna po zaplaceni v§ech zavazk prozit
svij zivot alespon stejné kvalitné jako v pfedchozim bydlisti?"

Jste schopen/schopna po zaplaceni vSech zavazki prozit

svij zivot alespoii stejné kvalitné jako v pfedchozim

bydlisti?
ANO 10
NE 2
nikdy jsem o tom nepfemyslel/a 49

Velice mé piekvapil postoj oslovenych klientl, ktefi mi na otazku €. 12, ktera se tyka kvality
zivota, odpovedéli, Zze timto smérem nikdy neuvazovali. U¢€inilo tak celkem 49 dotdzanych
(80 %). 10 seniorti (16 %) se domniva, ze kvalita jejich Zivota zlstala po ptichodu do zatfizeni
na minimalné stejné trovni. Zbyli 2 klienti (3 %) odpovédéli, Ze jejich kvalita Zivota se zménila

negativnim zplsobem.

13. Otédzka: ,,Zvladnete, po mési¢ni thradé pobytu v socidlnim zafizeni, usetfit alespon né-

jakou finan¢ni ¢astku?*

Tabulka €. 14 - Vyhodnoceni otazky: ,,Zvladnete, po mési¢ni uhradé pobytu v socidlnim
zafizeni, uSetfit alespon néjakou finan¢ni ¢astku?"

Zvladnete, po mesi¢ni tthrad¢ pobytu v socidlnim zafi-

zeni, uSetfit alesponl n¢jakou finan¢ni ¢astku?

ANO 7
NE 54

Na otdzku €. 13 odpovédéla prevazna ¢ast dotazanych, celkem 54 (89 %), Ze po uhrazeni pra-
videlné mésicni ¢astky na bydleni jiz neni schopna naspofit ani minimalni finan¢ni prostfedky.

Pouhych 7 klientii (11 %) uvedlo, Ze je schopno si vytvofit penézni rezervu.
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14. Otazka: ,,Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, uved'te, prosim, jakym zpti-

sobem tyto finance vyuZzivate?*

Tabulka ¢. 15 - Vyhodnoceni otazky: ,,Pokud jste v ptedchozi otdzce odpovédél/a ANO,
uved'te, prosim, jakym zpiisobem tyto finance vyuZzivate?"

Pokud jste v predchozi otadzce odpovédél/a ANO,

uved'te, prosim, jakym zpiisobem tyto finance vyuzi-

vate?
spofeni (bankovni Gstav, zivotni pojistka, penzijni pojisténi,..) 1
ukladdam si uspory pro svou pottebu (doma, v zafizeni) 2
pravidelné pfispivam rodiné/rodinnym piislusnikiim 4
jiné 0

Z minimalniho poctu dotazovanych, ktefi jsou schopni si po mési¢ni uhrad€ pobytu v zatizeni
vytvoftit alespont néjakou finan¢ni rezervu, 4 z nich (57 %) uvedli, Ze ptispivaji své rodin¢
a rodinnym piislusnikiim. 2 dotazovani seniofi (29 %) si své uspory ukladaji pro osobni potiebu

a jen jeden respondent (14 %) uvedl, Ze si pravidelné spofi.
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10.3 Vyhodnoceni hypotéz

K ovérovani hypotézy €. 1, kterd zni: ,,Pfedpokladam, ze pti adaptaci seniorli na rezident-
ské zafizeni se 1épe prizpsobuji klienti ve véku 65 — 70 let, kteti ptesli do domova ze zdravot-
nich diivodl. S konkrétnim zatfizenim byli pfedem seznameni a adaptaci vyrazné napomohla
také predesla znalost konkrétnich socialnich sluzeb®, jsem pouzila ivodni identifikacni otazku

a k tomu otdzky ¢. 2 a 3 z dotazniku.

Graf €. 2 - Vék oslovenych klientti

Vék oslovenych klient(

16

mdo6dlet =65-70let =71-79let 80-89let =90letavice

Z grafu vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu respondentt tvoii 21 klientl ve véku 65 — 70 let
(34 %). Jen o 2 klienty méné je v kategorii 80 — 89 let (31 %). 16 osob (26 %) spada do skupiny
klientlh ve véku 71 — 79 let. Nejstar$i generace, kterou tvoii lidé nad 90 let, je zastoupena
3 seniory (5 %) a nejméné Cetnou skupinou je vékova kategorie do 64 let, do které se zaradily

pouze 2 dotdzané osoby (3 %).
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Graf ¢. 3 - Diivody, diky nimz se klienti rozhodli pfestéhovat do domova pro seniory

Davody, diky nimz se klienti rozhodli prestéhovat do domova
pro seniory
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Z vyzkumu vyplyva, Ze skutecné nejpocetnéjsi skupina respondentli opustila sviij piivodni do-
mov ze zdravotnich divodu. Tuto skupinu tvofilo celkem 53 dotazovanych osob (87 %). Dru-
hym vyznamnym divodem byla pak obava z toho, Ze se tito lidé stanou zavislymi na své rodiné
a postupem Casu se pro ni stanou ,,ptitézi“. Tento vyzkumny vzorek tvotilo 39 oslovenych
(64 %). I Spatné ¢i obtizné zvladani sebeobsluhy je pro seniory vyraznym faktorem pro rozhod-
nuti k odchodu do rezidentského zatizeni. K této moznosti se ptiklonilo 24 seniort (39 %).

Dalsi mozné odpovédi jiz nebyly tak cetné.



Graf €. 4 - Informovanost o socialni sluzb¢ a vyuziti suzeb domova

Meéli klienti jiz pred nastupem do zafizeni informace o socialni
sluzbé?
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Z uvedeného vzorku celkového poctu klientd jasn€ vyplyva, Ze naprostd vétsina dotazovanych
osob méla alespoii ¢aste¢né informace o zafizeni, do kterého podali Zddost o umisténi. Z celko-
vého poctu 61 oslovenych uvedly pouze 3 osoby (5 %), ze jim bylo zatizeni zcela nezndmym,

tudiz ziskavali potfebné informace az v prib&hu adaptace.

Vyvhodnoceni hypotézy ¢.1:

K ovérovani hypotézy €. 1, kterd zni: ,,Pfedpokladam, ze pti adaptaci seniorti na rezident-
ské zafizeni se 1épe prizplsobuji klienti ve véku 65 — 70 let, kteti ptesli do domova ze zdravot-
nich divodi. S konkrétnim zatizenim byli pfedem sezndmeni a adaptaci vyrazné napomohla
také predesla znalost konkrétnich socidlnich sluzeb®, jsem pouzila ivodni identifikacni otazku
a k tomu otazky ¢. 2 a 3 z dotazniku.

Z uvedenych grafii je zfejmé, Ze se ma hypotéza zcela potvrdila.
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K ovéfovani hypotézy €. 2, kterd zni: ,,Domnivam se, ze vyraznym piedpokladem k lepsi
adaptaci je skutecnost, Ze si klienti mohou sviij novy byt v zafizeni pfizpusobit plivodnim
zvyktm z jejich ptedeslého domova a ze diky tomu trval adaptacni proces ve vétsin€ piipadi

méné nez 6 mésicl”, jsem pouzila pti vyzkumu otazky €. 5,7 a 8.

Graf ¢. 5 - Délka adaptac¢niho procesu

Jak dlouho trval adaptacni proces klient(?
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Z grafu jasné€ vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinou je vzorek seniord, ktery se adaptoval na nové
zafizeni v rozmezi 6 mésic az 1 roku. Tuto skupinu tvoti celkem 43 osob (70 %). Druhou,
jiz méné Cetnou kategorii, tvofi lidé, kterym adaptace trvala méné nez 6 mésicii, a tvofi ji
9 z dotazovanych (15 %). Treti skupina zahrnuje 7 klient (11 %). Tato skupina se na nové
zafizeni adaptovala po vice nez 1 roce. Posledni vzorek klientd se zatim nestihl na domov pro
seniory adaptovat — jednd se o 3 % z celkového poctu zkoumanych,

tedy 2 osoby.
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Graf €. 6 - Ocenéni moznosti vyuziti vlastnich predméta

Ocenili klienti moZnost zafizeni svého bytu/pokoje vlastnim
nabytkem a predméty, jez jsou jim blizkymi?

0

61

= ANO = NE

Z celkového vzorku zkoumanych klientll se naprostd vétsina (61 seniord, 100 %) ztotoznila
s tim, ze je pro n¢ pfinosnad moznost vyuzit svij vlastni nabytek a osobni ptedméty k tomu,

aby se rychleji zabydleli a tim i snadnéji adaptovali na nové zatizeni.
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Graf ¢. 7 - Diivody snazsi adaptace diky vlastnim predmétim

Jakym zpUsobem Vam pomohlo mit u sebe vlastni pfedméty?

= pfipominaji mi domov, lépe si tim zvyknu na nové prostredi = je to pro mne utulnéjsi = jiné

Z ptedchoziho grafu jsme zjistili, Ze opravdu vSem respondentim vyhovuje moznost vyuziti
vlastniho nabytku a predméti, které jsou jim blizkymi. Dale jsem zkoumala to, jakym zptiso-
bem to klientim napomahd. Z dotaznikového Setfeni jsem se dozveédéla, ze je to ze dvou dua-
vodl. Prvnim z nich je ten, Ze seniorim osobni véci pfipominaji domov, coz oznalilo
54 z nich (89 %) a druhym divodem je skutecnost, ze jim novy byt/pokoj neptipada cizi, ale

vlastnimi pfedméty se prostor stane utulnéjSim — a presné to napomaha k rychlejsi adaptaci.

Vvhodnoceni hypotézy ¢. 2:

K ovéfovani hypotézy €. 2, kterd zni: ,,Domnivam se, ze vyraznym piedpokladem k lepsi
adaptaci je skuteCnost, Ze si klienti mohou sviij novy byt v zafizeni ptizptisobit plivodnim
zvyktm z jejich ptedeslého domova a ze diky tomu trval adaptacni proces ve vétsin€ piipadi
méné nez 6 mésicl”, jsem pouzila z dotazniku otazky €. 5,7 a 8.

Prvni ¢ast této hypotézy se mi potvrdila, opravdu kazdy senior z mého zkoumaného vzorku
ocenuje moznost vyuziti vlastniho ndbytku. AvSak druha ¢ast hypotézy se mi nepotvrdila, jeli-
koz ptevazna cast dotazovanych se adaptovala v rozmezi 6 mésict az 1 roku.

Hypotéza €. 2 se mi tedy potvrdila jen castecné.
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K ovéfovani hypotézy €. 3, ktera zni: ,, Myslim si, ze kvalita zivota seniortl se vyraznym
zpiisobem (negativn€) zménila z divodu zpietrhani vztahii s rodinou, chybé&jici vazbou
na sousedy, pratele a zndmé, s nimiz byli dosud v dennim kontaktu”, jsem pouzila také otazku

z dotazniku, a to otdzku pod ¢islem 6.

Graf ¢. 8 - Vztahy klientd s jejich rodinou

Zménily se Vasim prestéhovanim néjakym zplisobem vztahy
s rodinou?

= ANO = NE

Zkoumany vzorek respondentli uvedl, ze jsou vztahy v rodin€ natolik silné, ze se zddnym zpu-
sobem nezménily. U¢inilo tak celkem 53 klientd (87 %). Jen v 8 ptipadech (13 %) se vztahy

v rodin€ alespon ¢astecné zmenily.
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Graf ¢. 9 - Zpisob zmény vztahti

Jakym smérem se zménily vztahy ve vasi rodiné?

= pozitivné (kladné) = negativné (zaporné)

Z ptedchoziho grafu jsme mohli vycist, Ze se vztahy v rodin¢ zménily pouze v 8 piipadech.
Snazila jsem se ale také zjistit, jakym smérem se tyto zmény pohybuji. Z celkového poctu
8 klientli odpovédelo 7 seniort, ze byly zménény kladné (88 %), coz znamenad, Ze se vazby
v téchto rodinach zlepsily a utuzily. V pouhém jednom piipade (12 %) se vztahy v rodin€ zmé-

nily k horSimu.

Vvhodnoceni hypotézy ¢. 3:

K ovéfovani hypotézy €. 3, ktera zni: ,, Myslim si, ze kvalita zivota seniorti se vyraznym
zpusobem (negativng) zmenila z divodu zptetrhani vztaht s rodinou, chybéjici vazbou
na sousedy, pratele a zndmé, s nimiz byli dosud v dennim kontaktu”, jsem pouzila také otazku
z dotazniku, a to otdzku pod ¢islem 6.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly informace, kdy se vztahy v rodindch vétSinou neméni,

a pokud ano, tak kladné, tudiz se mi hypotéza ¢. 3 nepotvrdila.
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K ovéfovani hypotézy €. 4, ktera zni: ,, Pfedpokladam, Ze pobyt v socidlnim zatizeni je
pro klienty natolik finanén¢ naro¢nym, Ze nejsou bez pomoci rodiny schopni uhradit néklady
spojené s zivotem v domové a stavaji se na svych rodinnych ptislusnicich z finanénich divodi

zavislymi”, jsem z dotaznikového Setfeni pouZila otazky ¢. 10 a 11.

Graf ¢. 10 - Finan¢ni dostupnost pobytu v zatizeni

Je pro Vas zivot v socialnim zafizeni finan¢né dostupnym?

= ANO = NE

Diky vysledkiim z dotaznikového Setfeni mizeme z grafu vycist, Ze pro klienty Méstského
centra socialn¢ rehabilita¢nich sluzeb — domov pro seniory v Domazlicich je v 17 pfipadech
(28 %) pobyt v tomto zafizeni finan¢né dostupnym. Naopak pro vétsi ¢ast, tedy pro 44 seniorti

(72 %) , je thrada mési¢ni Castky zatezi.
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Graf ¢. 11 - Subjekty podilejici se na financni uhrad¢ pobytu v zatizeni

s

Uznacte, prosim, kdo/co se podili na finan¢ni thradé pobytu?

= rodina/rodinny pfislusnik = celoZivotnilspory = vyuZivam snizené Uhrady za pobyt v zafizeni = jiné

Zabyvala jsem se otazkou toho, kdo nebo co napomaha senioriim s tizivou finan¢ni situaci.
28 klient domova (64 %) uvedlo, Ze na uhradu pobytu v zatizeni musi vyuzivat své celozivotni
uspory. Dalsi vzorek respondentii zvolil tu moznost, Ze jim s financovanim napomahé cela ro-
dina nebo alespon rodinny piislusnik — celkem 15 osob (34 %). Jen jeden klient (2 %) vyuziva
snizené thrady za pobyt v rezidentském zatizeni. Nikdo z dotazovanych (0 %) nevyuzil moz-

nosti polouzaviené otazky, ve které¢ mohl vyjadfit svymi slovy vlastni nazor.

Vyvhodnoceni hypotézy ¢. 4:

K ovétovani hypotézy €. 4, kterd zni: ,,Pfredpokladam, ze pobyt v socidlnim zafizeni je
pro klienty natolik finanén¢ naro¢nym, Ze nejsou bez pomoci rodiny schopni uhradit néklady
spojené s zivotem v domové a stavaji se na svych rodinnych piislusnicich z finan¢nich davodi
zavislymi”, jsem z dotaznikového Setfeni pouzila otazky ¢. 10 a 11.

Z vyzkumu jsem zjistila, ze pro vétsi ¢ast klientl je opravdu Zivot v zafizeni financné na-
roénym, avSak ve vétSing piipadech seniorim nenapoméhaji rodinni pfislusnici, ale oni sami
cerpaji finan¢ni zdroje ze svych celozivotnich uspor.

Hypotéza ¢. 4 se mi tedy potvrdila jen castecné.
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11. Shrnuti

K ovéfovani hypotéz jsem zvolila techniku dotazniku. Dotazniky jsem rozdala osobné,
v nékterych ptipadech s pomoci socidlnich pracovnic - a z celkového poctu 65 dotaznikli jsem

zpét obdrzela 61 vyplnénych.

V hypotéze €. 1 jsem predpokladala, Ze pfi adaptaci seniorti na rezidentské zatizeni se 1épe
ptizpusobuji klienti ve véku 65 — 70 let, kteti ptesli do domova ze zdravotnich divoda. S kon-
krétnim zatizenim byli pfedem sezndmeni a adaptaci vyrazné napomohla také predesla znalost

konkrétnich socialnich sluzeb. Tato hypotéza se mi potvrdila.

V hypotéze ¢. 2 jsem se domnivala, Ze vyraznym piedpokladem k lepsi adaptaci je
skutecnost, ze si klienti mohou sviij novy byt v zatizeni pfizptisobit plivodnim zvykim z jejich
pfedeslého domova a Ze diky tomu trval adaptacni proces ve vétSin€ piipadi méné

nez 6 mésicu. Tato hypotéza se mi potvrdila jen ¢aste¢né.

V hypotéze €. 3 jsem predpokladala, ze kvalita Zivota senioril se vyraznym zplsobem
(negativn¢) zménila z diivodu zptetrhani vztahii s rodinou, chybéjici vazbou na sousedy, ptatele

a zndmé, s nimiz byli dosud v dennim kontaktu. Tato hypotéza se mi nepotvrdila.

V hypotéze ¢. 4 jsem se domnivala, Ze je pobyt v socidlnim zafizeni pro klienty natolik
finan¢né naro¢nym, ze nejsou bez pomoci rodiny schopni uhradit nédklady spojené s Zivotem
v domov¢ a stavaji se na svych rodinnych pfisluSnicich z finan¢nich dtivodl zavislymi.

Tato hypotéza se mi potvrdila jen ¢aste¢né.
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Zavér

Opusténi dosavadniho domova, kde pfevazna ¢ast seniort stravila sviij Zivot, je pro tyto
lidi obrovskym Zivotnim milnikem. Kazdému z nich by proto méla napomahat predevsim ro-
dina a pokud to neni mozné, prebiraji tuto roli socialni pracovnici v jednotlivych zatfizenich,
kteti klientim napomahaji prekonat tizivé kroky adaptac¢niho procesu.

Cilem této bakalarské prace, kterd nese nazev ,,Domov pro seniory, adaptacni proces
a finan¢ni dostupnost pobytu z pohledu klient” bylo analyzovani klicovych pojmu a zjis-
téni nazord klientli zatizeni Méstského centra socialné rehabilita¢nich sluzeb — domova pro
seniory v Domazlicich, kde jsem provadéla dotaznikové Setfeni.

V tvodnich kapitolach teoretické asti prace jsem se zabyvala vysvétlenim pojmd, at’ uz to
byla gerontologie, adaptacni proces nebo socidlni sluzby. Déle jsem se zabyvala charakterizo-
vanim socidlnich sluzeb, jejich legislativnim vymezenim a financovanim. S touto problemati-
kou tizce souvisi zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Hlavni myslenkou tohoto za-
kona je poskytovani takové pomoci, ktera vychazi z individualni potieby seniora. Pfedpokla-
dem pro individudlni praci je hlubsi znalost dané osoby, je tedy zadouci se zajimat o jeji Zivotni
ptibch, v jakém zila prostiedi, jaké ma zajmy, zvyklosti a konicky.

V zavéru teoretické Casti jsem se zabyvala konkrétnim domovem pro seniory, ktery
se nachdzi v Domazlicich a ve kterém jsem také absolvovala svou spravni praxi.

Druhou ¢asti bakalaiské prace je cast prakticka, kdy jsem se snazila zjistit, jaké moznosti
oznacuji klienti domova jako ty, diky nimz se 1épe pfizptsobili na Zivot v socidlnim zafizeni
a pokud by mohli oznacit skutecnost, jez by jim Iépe dopomohla k lepsi adaptaci, tak tuto moz-
nost konkretizovat. Chtéla jsem se také dozveédét, jestli je pobyt v zafizeni pro klienty financné
dostupny, zda je nutna participace rodiny, zda byla zménéna kvalita zivota téchto seniorti
a pokud ano, tak jakym zpiisobem. Z vysledkl prace vyplyva, ze proces ptizptisobeni se usnad-
nila pfedchozi znalost domova, pracovniki a také fakt, Ze si klienti mohou své byty vybavit na-
bytkem a blizkymi vécmi z jejich ptedchoziho domova.

Stari je posledni etapou lidského Zivota a kazdy z nas by ji chtél prozit tak, aby se citil
co nejlépe. Sklonek Zivota s sebou pfinasi ale i zdravotni a finan¢ni komplikace, proto by mélo
byt povinnosti rodiny, pfipadné socidlnich pracovniki, najit zpiisob, jak Zivot starym lidem

usnadnit a pomoci jim tuto fazi Zivota proZzit co nejkvalitnéji.
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Resumé

The purpose of this bachelor’s thesis carrying the name “Retirement homes, adaptation
process and the financial housing affordability from the client’s point of view” is to analyse
keywords and to find out the opinions of seniors from the local retirement home, where I did
my survey.

In the introductory chapters of the thesis’ theoretical part I occupied myself with the ex-
planation of terms, whether it was gerontology, adaptation process or social services. Further-
more, [ dedicated myself to characterise social services, clarifying their legislation and funding.
The law number 108/2006 Sb. about social services tightly correlates with this issue. The es-
sence of this law lies in providing help, which are derived from the individual needs of the
senior. The premise for the individual work is a deeper understanding of the certain person.
Therefore, it is preferred to be interested in their life story, in which environment they had lived,
their interests, habits and hobbies.

At the end of the theoretical part I engrossed myself in a particular retirement home, which

can be found in DomaZzlice and where I undertook my practical part.
The second part of my thesis consists of the practical work, where I tried to find out which
factors helped the seniors to become adjusted to the life in a social facility and if they could tell
me, what would make their accommodation even better. I also wanted to know if the housing
was affordable, whether they required monetary support from their families and if their living
quality has changed. In case it has changed, I wanted to know in what way. The results
of the thesis say that the adaption process has become more convenient due to the experiences
of the retirement home and its employees. Also, the fact that the clients are able to customise
their rooms with furniture and things from their previous homes.

Old-age is the last stage of the human’s life, thus each of us should live it the way we
desire. In the autumn of our lives we face many health and financial issues, hence the reason
why the family, perhaps even social workers, should be responsible in finding a way to ease

the life of elderly people and help them live this stage of life as well as they can.
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Prilohova Cast

Dotaznik k praktické casti BP

Zakladni udaje
Pohlavi
* muz
* Zena
Vek
* do64let
e 65-70 let
e T71-79let
e 80—-289let
1. Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

méné nez 1 rok

1 — 3 roky
3-5let
5—10 let

vice nez 10 let

Z. jakého diivodu jste se rozhodli pro prestéhovani do domova pro seniory?
(miZete oznacit vice odpovédi)

zdravotni divody

Spatné (obtizné) zvladani sebeobsluhy

feSeni bytové situace

feSeni financni situace

nezvladnuti generacnich rozdili v ndzorech pfi spolecném souziti v domacnosti
nechtél/a jsem byt ,,pfitézi“ rodiné

JINY AUVOA. e

Kde jste ziskal/a potfebné informace o moZnosti vyuziti sluZeb domova pro sen-
iory?

od rodiny, rodinného pftislusnika

od osob/osoby, jez v domove jiz zije

z tisku, z internetovych stranek

z doslechu/od zndmého

z jiného zdroje



Uved’te, prosim, kde jste Zil/a pred nastupem do pobytového zatizeni?
ve vicegenera¢nim domé s rodinou

v rodinném dom¢ sam/a

v panelovém domé s rodinou

v panelovém dom¢ sam/a

Jak dlouhy byl ve VaSem pripadé adaptacni proces? (za jak dlouho jste si zvykl/a
na nové prostiedi?)

*  méné nez 6 mesicll

* 6 mésicli az 1 rok

* 1 rokavice

* jesté jsem si nezvykl/a

Zménily se Vasim prestéhovanim néjakym zpisobem vztahy s rodinou?
* ANO

o pozitivné (kladn¢)

o negativné (zaporng)
* NE

Ocenil/a jste moZnost zarizeni svého pokoje/bytu vlastnim niabytkem a predméty,
jeZ jsou Vam blizkymi?

ANO

NE

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, uved’te, prosim, jakym zpiisobem
Vam pomohlo mit u sebe dané véci?

pfipominaji mi domov, 1épe si tim zvyknu na nové prostredi

je to pro mne Utulnéjsi

Zménila se, diky vySi uhrady pobytu v socidlnim zafizeni, néjakym zpiisobem
kvalita VaSeho dosavadniho zptsobu Zivota?

ANO

NE

nikdy jsem o tom nepfemyslel/a

. Je pro Vas Zivot v socialnim zafizeni finan¢né dostupnym?

ANO
NE



11.

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a NE, oznacte, prosim, kdo/co se na fi-
nancni uhradé pobytu podili?

rodina/rodinny piislusnik

celozivotni Gspory

vyuzivam snizené uhrady za pobyt v zafizeni

. Jste schopen/schopna po zaplaceni vSech zavazki proZit sviij Zivot alespon stejné

kvalitné jako v pfedchozim bydlisti?
ANO

NE

nikdy jsem o tom nepfemyslel/a

. Zvladnete, po mési¢ni uhradé pobytu v socialnim zarizeni, uSetrit alespoi néjakou

finanéni éastku?
ANO
NE

. Pokud jste v predchozi otizce odpovédél/a ANO, uved’te, prosim, jakym zplisobem

tyto finance vyuZivate?

spofeni (bankovni Gstav, zivotni pojistka, penzijni pojisténi,..)
ukladam si uspory pro svou potiebu (doma, v zafizeni)
pravidelné pfispivam rodiné/rodinnym piislusnikiim



