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Uvod

Spolecenska odpovédnost firem v soucasné dobé¢ stale nabyva na vyznamu. Toto chovani
ma vyznamny vliv na postaveni firmy na trhu. Firmy se nezamétuji pouze na dosahovani
ekonomickych cild, ale maji zajem o své okoli, ve kterém podnikaji. Spolecensky
odpovédné chovani je postaveno na trech zakladnich pilifich: environmentalnim,
socialnim a ekonomickym. Firma, ktera tento koncept zahrne do své firemni Strategie
musi vyvijet ¢innosti ve vSe tfech oblastech a zacit spolupracovat se zainteresovanymi
stranami, které maji do jisté miry vliv na chod firmy. Nedilnou soucasti spole¢ensky

odpovédného chovéni firem je i jeho reportovani.

V ekonomické oblasti se firmy zaméiuji na trvalé dosahovani zisku. To nasledné firmée
umoznuje financovat celou fadu spolecensky odpovédnych aktivit. V socialni oblasti se
firmy orientuji pfedevS§im na svoje zaméstnance a pracovni podminky, které jim nabizi,
protoZze spokojeny a motivovany zaméstnanec se stava klicovym faktorem pro tspésné
fungovani firmy. V environmentalni oblasti se firmy vénuji ochrané zivotniho prostredi.
Odpovédné chovani vi¢i zivotnimu prostfedi je tieba uplatiovat uvnitf

firmy, tak i vzhledem k vné&jsimu okoli. (Kunz, 2012)

Cilem této bakalafské prace je analyza spolecenské odpovédnosti vybranych firem a jeji
vnimani vefejnosti.

Prvni Cast prace je vénovana teoretickému uvodu do problému spolecenska odpovédnost
firem a rovnéz marketingovému vyzkumu. Jednotlivé kapitoly teoretické Casti vysvétluji

koncept spolecenskd odpovédnost firem, jeho zékladni pilife, reportovani a jeho

souvisejici koncepty.

Ve druhé casti bakalafské prace se autorka vénuje analyze aktivit spolecenské
odpovédnosti vybranych firem. V prvni fad¢ jsou strucné charakterizovany vybrané
firmy, které se vénuji tomuto konceptu. Cilem je vypracovat analyzu, ktera popisuje
aktivity vybranych firem v environmentalni, socialni a ekonomické oblasti. Z této
analyzy pak nasledné vyplyva komparace shodnych a rozdilnych aktivit v kazdé zminéné
oblasti. Na zéaklad¢ zjisténych informaci z provedené analyzy se dale autorka v praci
vénuje provedeni vlastniho dotaznikového Setfeni S cilem zjistit, vnimani spolecenské
odpovédnosti firem vefejnosti. Poté je provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a

na zakladé toho formulované zavéry a doporuceni.
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1 Spole¢enska odpovédnost firem (CSR)

1.1 Vymezeni CSR

Corporate Social Responsibility (CSR) v ¢eském pojeti jako Spolecenska odpoveédnost
firem piedstavuje komplexni proces, ze kterého vychazeji dil¢i koncepty, které se dale
soustfed’'uji na wurCitou oblast spoleCenské odpovédnosti firmy. Znacnd Cast
CSR konceptu, stejné jako jeho zivelny vyvoj, zplisobuji velmi vysokou terminologickou
nejednotnost. O spolecenské odpovédnosti firem se diskutuje vice nez pul stoleti.
Ptesto vV soucasné dobé neexistuje zadna vSeobecné platnd ¢i jednotnd celosvétova

definice. (Kasparova & Kunz, 2013)

Spolecenska odpovédnost firem je zaloZzena na dobrovolnosti a nema jasné¢ vymezené
hranice. Tim CSR déava prostor k Sirokému chépani tohoto konceptu a v disledku toho
existuje cela fada definic. ,,CSR je modernim konceptem podnikani, ktery vyjadiuje
orientaci  podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti
pusobeni firmy “ (Kunz, 2012, s. 12). To, jak se firma chova ke svému okoli ma
vyznamny vliv 1 na jeji postaveni na trhu a na finan¢ni vysledky. Déle je za potiebi
vénovat pozornost pti zavadéni hlavnich principii konceptu CSR do podnikatelské praxe.
Zavedeni principt spolecenské odpovédnosti do firmy sebou pfinasi nutnost zahrnout je
do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na vSech Grovnich organizace.
Uspéch v dlouhodobém horizontu se miize dostavit, pokud implementace konceptu je

trvala a cely systém obsahuje jasnou vnitini logiku. (Kunz, 2012)

Ptijetim zdsad CSR si podniky dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy. Tim se
snazi minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi. Dale tim pecuji o své
zaméstnance a udrZuji si s nimi dobré vztahy. Pfispivaji na podporu regionu, ve kterém
provadéji svoji podnikatelskou ¢innost. Zavedenim CSR do podnikatelské praxe s sebou
pfinasi fadu vyhod piedevs§im nefinan¢ni podoby. Spolecenska odpovédnost se netyka
jen soukromého sektoru, ale také veiejného sektoru. Dale se koncept CSR tyka jak

velkych firem, tak i stfednich a malych firem. (Kuldova, 2010)



Moderni koncept CSR se poprvé objevil v 70. letech 20. stoleti, jeho popularita vyznamné
vzrostlav 80. a 90. letech 20. stoleti, kdy podniky pfistoupily k vytvareni etickych kodext
a celych konceptti odpovédného podnikani. Jde o chovani firem, které jde nad ramec

regulace pomoci béznych zakoni. (Zadrazilova, 2010)

Autori Pavlik a Bé€lcik (2010) shrnuji vétsinu definic spolecenské odpovédnosti firem.
Tyto definice pozaduji po organizaci, aby se chovala odpovédné ke svym zaméstnanctim,
zékazniktim, dodavatelim, mistnim komunitdm, zivotnimu prostfedi atd. Vefejnost od
firem odpovédné chovani o¢ekava. Je ziejmé, Ze odpovédné a etické chovani firem
ovliviiuje jejich postaveni na trhu. Nejen to, dale i jejich konkurenceschopnost a
v neposledni tadé =zisk. Potencialni zékaznici, obchodni partnefi, zaméstnanci a
pfedstavitelé¢ vetejného Zivota se zajimaji o to, jak se firma chova ke svému okoli.

Z tohoto diivodu by firma méla zohlediiovat z4jmy vSech svych zainteresovanych skupin.
1.2 Hlavni principy CSR

I pfes znacnou S§ifi a komplexnost konceptu CSR, rozdilnych pfistupii a vymezeni
spolecenské odpovédnosti firem dle KaSparova a Kunz (2013) je mozné definovat

zakladni principy CSR.

Mezi hlavni principy CSR patfi:

1) Princip dobrovolnosti — spolecensky odpovédné firmy vyvijeji aktivity a
pfijimaji zavazky zcela dobrovolné. Tyto aktivity jsou nad rdmec jejich povinnosti
vymezenych legislativnim ustanovenim. Vychazi se svého vnitiniho ptesvédceni.

2) Aktivni spoluprace se vS§emi zainteresovanymi skupinami — tento zavazek se
vztahuje nejen kakcionafim firmy, ale také k ostatnim zainteresovanym
skupinam tzv. stakeholders. Soucasti se stava i spoluprace s neziskovym
sektorem a vladou.

3) Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR se stava dlouhodobou
zalezitosti firmy. Spolecensky odpovédné chovéani je soucasti strategického
planovani, kontroly a hodnoceni firem.

4) Divéryhodnost — pojem CSR nemusi byt vzdy spravné pochopeny. Tento
koncept sebou piinasi obavy z vérohodnosti a opravdivosti, jak na strané médii,
tak i na stran¢ zékaznikii a Siroké vefejnosti. Firmy se proto musi snaZit svoje
aktivity vytvafet a prezentovat tak, aby vytvafely diavéru a nedochéazelo

k ptipadnym pochybnostem.



5) Fungovani firmy s ohledem na ,, Triple-Bottom Line business* — CSR stoji na
trech pilitfich. CSR je tvofen ekonomickou, socidlni a environmentalni oblasti.
Firmy by se proto mély orientovat nejen na maximalizaci zisku a ekonomicky
rust, ale také musi svoji pozornost soustfedit na socialni a environmentalni
prostiedi.

6) Odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota — firmy, které jsou spolecensky odpoveédné by mély projevovat zajem o své
okoli, ve kterém podnikaji. SnaZit se o minimalizace socialnich, etickych i

environmentalnich rizik nebo hledani trvale udrzitelnych feseni. (Kunz, 2012)
1.3 T¥i pilife CSR
Spolecenska odpovédnost firem je modernim konceptem podnikani. Tento koncept vede

k sir§imu pohledu podnikéni a je postaven na tfech pilitich. Tti pilite CSR jsou znamé

pod nazvem Triple-Bottom Line. (Kunz, 2012)

Tti pilife, které tvoii CSR podle autorky Kuldova (2010):
1) ekonomicka oblast (Profit),
2) socialni oblast (People),
3) environmentalni oblast (Planet).

Obrazek ¢. 1 graficky zobrazuje vSechny tfi oblasti, které spole¢né vytvateji spolecenskou
odpovédnost firem. Firmy, které jsou spolecensky odpovédné, nebo chtéji byt, se musi
soustiedit na vSechny tii1 oblasti. V ramci CSR se nestaci orientovat pouze na jednu oblast.

Obr. ¢. 1: Zékladni pilite CSR

environ- . 0.
socialni ekonomicka

mentalni

CSR

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kuldova, 2010
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1.3.1 Ekonomicka oblast

Hlavnim cilem podnikani se ve vétSin¢ piipadu stava trvalé dosahovani zisku a
ekonomicka ¢innost firmy vede Kk jeho vytvafeni. Vytvoieny zisk se stdva zasadnim
predpokladem pro realizaci spolecensky odpoveédnych aktivit. Jestlize podnik nedosahuje
dobrych vysledkii nemtlize realizovat koncept CSR. Ekonomickéd oblast ptredstavuje

zasadni pilif mezi ostatnimi oblastmi spole¢enské odpovédnosti. (Tetfevova & kol., 2017)

Do ekonomické oblasti spada chovani k zdkaznikiim, dodavatelim, vlastnikim ¢i
akcionaifim. Firmy dlouhodobé buduji a tidi vztahy se svymi zékazniky a dodavateli.
Jednim z hlavnich cilti jsou spokojeni zakaznici. Zakaznikim jsou nabizeny kvalitni a
bezpecné produkty (vyrobky, sluzby) za piijatelnou cenu. To by mélo vést k minimalizaci
reklamaci produktl ze strany zdkaznikii. Firmy se ddle musi trvale snazit o dodrZzovani
podminek, které se tykaji dodani vyrobki a sluzeb vcetné dohodnutych terminti
splatnosti. Pozdni platby z hlediska platebni moralky se stavaji zdvaznym a aktudlnim
problémem. Firmy své zajmy smétuji nejen k zdkaznikiim a dodavatelim, ale stejn¢ tak
je sméfuji K vlastnikiim a investorum firmy. Firma vede trvaly dialog se svymi akcionafi,
snazi se o soulad podnikatelskych aktivit a o¢ekavani akcionatd. Jedna se o respektovani
duSevniho vlastnictvi, inovaci, udrzitelnost a v neposledni fadé o respektovani pravidel

¢estného konkurenéniho boje. (Kunz, 2012)

Ekonomické oblast dale zahrnuje boj proti zneuZivani informaci, akce proti uplatkarstvi,
chudobé a prani Spinavych penéz. Dodrzovani smluv, ochrana dat, potirani kartelovych
dohod a zneuzivani dominantniho postaveni firmy ¢i dodrzovani stanovenych etickych
kodexti (Kuldova, 2010). Veskeré vymezené aktivity maji spoleCensky piesah. Tento
ptesah vychazi z ekonomickych ¢innosti firmy, ale obsahuje i neekonomické dil¢i cile,

které koresponduji s ostatnimi oblastmi CSR. (Tetfevova & kol., 2017)
1.3.2 Socialni oblast

Socidlni oblast souvisi se zaméstnanci firmy a pracovnimi podminkami. Odpovédny
pfistup firem ke svym zaméstnancim piinasSi fadu benefitli. Motivovany a spokojeny
zaméstnanec se stdva klicovym faktorem k uspéSnému fungovani celé organizace.
Z hlediska zaméstnanecké politiky se jedna o ptiméfené mzdy, poskytovani socialnich a
dal§ich zaméstnaneckych vyhod, které jdou nad ramec legislativy. Dale socialni oblast
zahrnuje boj proti mobbingu. Snazi se o zdravou podnikovou kulturu, pratelské

podnikové klima, které ma vliv na zaméstnance. Zakazuje détské prace. (Kunz, 2012)
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Do socialni oblasti lze také zarfadit firemni filantropii, dobrovolnictvi, sponzorstvi,
zaméstnaneckou politiku, zdravi a bezpecnost zaméstnancii firmy. Pro zaméstnance je
dalezita podpora a moznost dal§iho vzdélavani, zajisténi rekvalifikace Ci kariérni rust.
Zamgéstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva, rovnost muzi a zen. Déle
do socialni oblasti spada ochrana a dodrzovani lidskych prav, zodpovédné propousténi
zaméstnancl, vytvofeni podminek pro vyvazeni osobniho a pracovniho zivota

zamé&stnancu tzv. work — life balance. (Kuldova, 2010)

Respektovani principu rovnych pracovnich ptilezitosti, kdy firma ptistupuje ke kazdému
zaméstnanci stejné. Tim je mySleno bez ohledu na v€k zaméstnance, pohlavi, etnického
pivodu, sexudlni orientace, narodnosti, zdravotniho postizeni ¢i jakou vyznava viru.
Firmy mohou uplatiiovat tzv. diversity management. Diversity management se snaZzi
prosazovat pravidla riznorodosti v organizaci a snazi se plné podporovat silné stranky

vSech zaméstnancu bez ohledu na jejich odlisnosti, ve prospéch firmy. (Kunz, 2012)
1.3.3 Environmentalni oblast

V environmentalni oblasti firmy identifikuji dopady jeji ¢innosti na zivotni prostiedi, ve
kterém phsobi. Jednd se o ochranu pfirodnich zdroji, investic do ekologickych

technologii, uspory energie ¢i ekologickou politiku podniku. (Kuldova, 2010)

., Efektivni environmentalni firemni politika muzZe vyznamné ovlivnit spotiebitelské

chovani zaméstnancii nejen v ramci daného podniku, ale také i v jejich vlastnich

domacnostech (Kunz, 2012, s. 25).

Z hlediska Zivotniho prostfedni by firma méla svoji odpovédnost uplatiiovat uvniti firmy,
tak i smérem ke svému vnéjSimu okoli. Vnéjsi okoli firma svym fungovanim vzdy
ovlivituje. Muze se jednat o vzhled krajiny, hlu¢nost, jak firma vyuziva zdroje, emise,
odpady nebo dopravni zatéz. Nepfiznivé dopady, které firma svym fungovanim
zpusobuje by méla co nejvic eliminovat. V ptipad¢ jakéhokoliv problému by firma m¢la
vzdy oteviené a pravdivé informovat Sirokou vefejnost. Environmentalni odpovédnost se

netyka pouze vyrobnich podnik, ale i téch nevyrobnich. (Kunz, 2012)

Tato oblast podle Kunz (2012) dale zahrnuje monitorovani vlivu na Zivotni prostedi a
vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy. Odpadové hospodateni tzn. recyklaci
odpadu, duasledné tiidéni odpadt ¢i pouzivani recyklovatelného papiru. DodrZzovani

bezpecnostnich zasad pfi manipulaci s rizikovymi latkami.
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1.4 Stakeholders

Pojem stakeholders zahrnuje jednotlivce, skupiny nebo subjekty, ktefi ovliviiuji pfimo
nebo nepiimo, pozitivné ¢i negativné fungovani firmy, nebo naopak jsou piimo ¢i
nepiimo ovliviilovani jejim plisobenim a fungovanim. Anglicky vyraz stakeholder nema
v ¢estiné presné odpovidajici ekvivalent. Stakeholder byva autory prekladan jako
zajmova skupina ¢i zainteresovana skupina. (Kunz, 2012)

.,V ramci konceptu CSR mluvime o otevieném dialogu se stakeholders, tzn. veskerymi
osobami ¢i organizacemi, které maji vliv na chod firmy, nebo jsou naopak jejimi
¢innostmi ovliviiovany “ (Kuldova, 2010, s. 25). Mezi stakeholders autorka zatazuje
zakazniky, zaméstnance, akcionate (shareholders), dodavatele, obchodni partnery,

konkurenci, odborové organizace, média, vefejnost, stat a dal§i zajmové skupiny.

1.4.1 Clenéni stakeholders

Struktura jednotlivych stakeholders se u podnikatelskych subjektti lisi. Struktura
zainteresovanych skupin neni neménnd a vadha (vliv, funkce, schopnost, piinos)
jednotlivych stakeholders dopadajicich na podnik je velmi riizna. Piesto se v realité Ize
setkat s ur¢itym okruhem stakeholders, ktery je pro jakykoliv podnikatelsky subjekt
stejny. (Kunz, 2012)

Rozliseni stakeholders podle vlivu na ¢innost a fungovani podniku:

e Primarni stakeholders maji vyznamny vliv na chod podniku a celého fungovani
podniku. Do této skupiny spadaji vlastnici a investofi, zdkaznici a dodavatelé
podniku.

e Sekundarni stakeholders do této skupiny spadaji zdjmové skupiny. Jejich vliv
na chod firmy neni pfili§ velky, oproti primarnim stakeholders. Patii sem vlada,

natlakové skupiny, obcanska sdruzeni ¢i obchodni sdruzeni. (Kunz, 2012)

Zainteresované skupiny ve firmé Ize rozdélit podle autort Werther a Chandler (2006) do
tiech zakladnich oblasti: firma, ekonomika, spolecnost. Rozd¢€leni neni nijak limitovano
a stava se tak platnym pro ziskové i neziskové organizace. Tabulka €. 1 zobrazuje ptehled

rozdé€leni podle tfech oblasti a k nim jednotlivé stakeholders.
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Tab. ¢. 1: Rozdéleni stakeholders

Firma Ekonomika Spolecnost
e zaméstnanci e zakaznici e komunita
e management e vcefitelé e vlada
e akcionafi e distributofi e statni sprava
e odbory e odbory ¢ nezisk. organizace
e 7ivotni prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Werther a Chandler, 2006

V ramci firemnich stakeholders tvofi nejpodstatnéjsi ¢ast zaméstnanci. Zaméstnanci
pfedstavuji interni dimenzi, ale stavaji se i soucasti externi dimenze, protoze se mohou
zaroven stat zadkazniky firmy, ve které ptisobi. Vlada, ktera je soucasti externi dimenze
nema zadné ekonomické vztahy ke spolecnosti a dotvaii pouze formalni ¢ast organizace.
Rozhrani mezi firemnimi a spolecenskymi stakeholders tvoifi ekonomicti stakeholders.
interni dimenze, ale celé spole¢nosti. Stavaji se kliCovym nastrojem pro komunikaci

firmy s vefejnosti. (Kuldova, 2010)
1.5 Argumenty pro CSR

Rada autort vymezuje argumenty, které podporuji koncept CSR, ale zaroveti i argumenty,
které jsou proti konceptu CSR. Pfevladaji argumenty pro spolecenskou odpovédnost
firem a jeji dynamicky rozvoj v podnikatelské praxi. To je zpiisobené fadou faktori, které

ovliviiuji i formovani samotného konceptu CSR. (Kunz, 2012)

Ptijeti konceptu CSR je dlouhodoba investice do celkového rozvoje firmy. Podstatné u
pfijeti tohoto konceptu je, Ze vétSina zisku neni materialné méfitelnd. Principy CSR s
sebou pfindseji vyhody nefinanéni podoby. Firma v rdmci této strategie nemysli pouze na
maximalni zisk firmy, ale na zisk vyvazeny s ohledem na vSechny tfi pilite konceptu
CSR. Firma m4 moznost diky tomuto konceptu naldkat nové zaméstnance a udrzet si
kvalitni pracovni silu, zaroven tim posiluje svoji reputaci a ztoho plynouci
silu na trhu. (Kuldova, 2010)

Dutvody pro¢ byt spolecensky odpovédnou firmou popisuje Zadrazilova (2010). Existuji
tfi fundamentalni odiivodnéni, pro¢ se firmy maji zabyvat CSR:

e 7 divodu etickych a moralnich principii,

e apel na udrzitelnost a rozvoj,

e budovani dobré povésti a reputace podniku.
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Za nejvyznamnéjsi argumenty pro CSR autor Kunz (2012) povazuje:

e Kouvili silici globalizaci a rostoucimu poctu nadnarodnich firem, které ovliviuji
podnikatelské prostiedi, kvalitu zivota a zivotni prostiedi na mezinarodni Grovni,
je nutné¢ vytvorit a =zajistit dodrZzovani zakladnich mezinarodné platnych
standardi.

e VEtsi informovanost a sofistikovanost zdkaznikd. Zakaznici v dne$ni dobé
ocekavaji od firem mnohem vice nez jen zakladni nabidku produktt. Ocekavaji
od firem aktivity, které jdou nad rdmec jejich povinnosti, coz mize mit i
konkuren¢ni vyhodu.

e Vzrustajici tlak na spolecensky odpovédné chovani ze strany stakeholders. Toto
chovani oc¢ekava celé fada stakeholders, nejen zakaznici.

e Vytvoreni stabilniho prostfedi, ve kterém se nelZe a nedochéazi k podvodim. Lidé
stale vice neduvéruji politickym stranam, vladeé, médiim i firmam samotnym.
Spolec¢nost proto ocekdva vétsi informovanost o skute¢nostech, které souviseji
s fungovanim firmy, ale i s dopadem jejich ¢innosti na spole¢nost. Informovanost

ze strany firmy se musi tykat pozitivnich i negativnich dopad.
1.6 Argumenty proti CSR

Existuji nejen argumenty pro CSR, ale najde se i fada kritikti proti tomuto konceptu.
Jednim z takovych byl Milton Friedman. Byl zastancem liberalni ekonomie, nositelem
Nobelovy ceny a piedstavitel mezniho klasického pojeti spoleenské odpoveédnosti.
Béhem svého zivota Friedman publikoval mnoho knih s kritikou na tento koncept a
kritikou zastanci konceptu CSR. Podle Friedmana zapojeni do spolecensky prospésnych
aktivit firmu odvadi od splnéni jejiho hlavniho cile. Neni spravné pozadovat od firem vice
aktivit nad ramec jejich povinnosti, protoze vytvofenim zisku a prosperitou jiz dostate¢né
pfispivaji ke spolecenskému blahobytu. (Kunz, 2012). V roce 1970 v magazinu New
York Times Magazine, Friedmanovi vySel ¢lanek se slavnym vyrokem ,,Jedinou

spolecenskou odpovédnosti firmy je navysovani zisku®. (Friedman, 1970)

Podle Kunz (2012) existuje v sou¢asném trznim prostiedi fada okolnosti, které brani
rychlej§i implementaci CSR principii do podnikové praxi. Pfi¢inou toho mulzZe byt
chybé&jici podpora ze strany nejvySsiho vedeni firmy ¢i vSeobecného spolecenského
uznani pro CSR nebo nezajem o koncept CSR. Problémem v nékterych zemich byva nizsi

podpora pro rozsifovani konceptu CSR ze strany vlady.
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1.7 Souvisejici koncepce CSR

Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrzitelny rozvoj je iniciativou, ktera prosazuje soulad hospodaiského a
spoleCenského pokroku s plnohodnotnym zachovanim zivotniho prostiedi. S hlavnim
cilem zachovat zZivotni prostfedi budoucim generacim v co nejméne pozméneéné podobg.
Udrzitelny rozvoj je zaloZen na rovnovaze ekonomiky, zivotniho prostiedi a spolecnosti,
pfiCemz nezbytnym piedpokladem je fungujici ekonomika. ,, Spolecensky odpovédné
chovani firem tak predstavuje hlavni opérny bod v podpore udrzitelného rozvoje*
(Tetfevova & kol., 2017, s. 86). S timto konceptem souvisi snahy o udrzitelnou vyrobu a
spotfebu. Pojem udrZitelnd vyroba ptedstavuje ekonomicky efektivni vyrobu, ktera
zaroven vyvolava nejniz8i dopad na Zivotni prostfedi a lidské zdravi. S udrzitelnou
vyrobou souvisi i spotfeba, ktera je spojena s pravem spotiebitele vybrat si produkt, ktery

je environmentaln¢ a socialné ptivétivy. (Tetievova & kol., 2017)

Koncepty trvale udrzitelného rozvoje a spolecenska odpovédnost firem pouZivaji fadu
pojmi, které se ¢astené prekryvaji. Nekteti autoti vyzdvihuji spole€enskou odpoveédnost
firem jako vyznamnou soucést Sirokého proudu, ktery se zasazuje o trvale udrzitelny
rozvoj. Spolecenskd odpovédnost firem do sebe zacala logicky integrovat pojmoslovi
spojené s konceptem trvale udrzZitelného rozvoje a pfizplsobila je podminkam

podnikatelského sektoru. (Kunz, 2012)
Firemni filantropie

Firemni filantropie je pouze ¢asti konceptu CSR a tvofi jeden z jejich klicovych nastrojt.
Hlavni rozdil mezi t€émito pojmy je v tom, ze firemni filantropii 1ze chéapat v rdmci
podpory vetejné prospésnych projekti. Zatimco CSR jako koncept, politiku firmy, ktera
se zamétuje v ramci udrzitelného rozvoje na celkovy dopad chovani a fungovani firmy.
Firemni filantropie predstavuje win-win situaci. Pfinasi prospéch firmé&, ale 1 celé
spole¢nosti. V Ceské republice nejéastéjsi formou projevu firemni filantropie je finanéni

podpora vetejné prospésného projektu. (Kuldova, 2012)
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Firemni filantropie zahrnuje fadu aktivit a chovani, které¢ vedou k védomé podpoie
druhych osob. Spolecnym cilem téchto aktivit je snaha pfispét k vyssi kvalité Zivota
jednotlivei, spolecnosti, respektive snaha o zvyseni vefejného blaha. Predevsim se jedna
o0 vztahy firmy s neziskovymi organizacemi. Dlouhodoba spoluprace firem a neziskovych
organizaci je ve vyspélych zemi znakem fungujici obcanské spolecnosti. Umoziuje

spole¢né, smysluplné a organizované konat dobro. (Kunz, 2012)

Pii uplatiiovani firemni filantropie firmy neocekavaji za své dobrovolné aktivity Zadnou
protihodnotu na rozdil od firemniho sponzorstvi. Jestlize firma uplatiiuje proaktivni
pfistup ma vypracovanou darcovskou strategii. Jsou-li v ni pfedem definované konkrétni
oblasti a stanovena pravidla, na jejichz zaklad¢ ud€luje své prispévky, stava se takova

spoluprace pro firmu piinosna v mnoha smérech. (Kunz, 2012)
Fair trade

Fair trade je mezinarodni termin uzivany pro etické obchodovani s producenty
Z rozvojovych zemi a propagaci udrzitelnosti. Jednd se o pomoc lidem z oblasti tietiho
svéta. Koupi vyrobkll s ozna¢enim fair trade maze Clovek vyjadrit solidaritu tém, kteti
vyrobky vyprodukovali. Vyrobky s timto oznacenim jsou zpravidla drazsi. Zakladnim

cilem fair trade je pomoc obyvatelim z rozvojovych zemi dastojné zit. (Kuldova, 2012)

Vyrobky oznacené registraéni znamkou Fairtrade® fikaji, ze spliuji urcité standardy, na
kterych se dohodli vSichni Gcastnici fair trade obchodu. Zakladni sortiment fair trade
obchodu tvoii potravinaiské komodity, které se v Evrop€ nedaji vypéstovat, a pfitom se
jednd o produkty kazdodenni spotfeby mnoha lidi po celém svéte. Mezi zékladni

sortiment piedevs§im patii kava, ¢aj, kofeni, ryze, ovoce, cukr. (Kuldova, 2012)
Podnikatelska etika

Podnikatelska etika se zamétuje na uplatiiovani etickych principi v ekonomické praxi.
V podnikatelském prostfedi se vyskytuje fada problémil a konfliktnich situaci etické
povahy. Mezi problémy se muze fadit uplaceni pfi ziskavani informaci a zakazek,
nepoctivost, klamava reklama, nedodrZzovani kvality, Spatnd platebni moralka. Mize
dochazet k nedodrzovéni dohod ¢i zékont, k uniku informaci, neplaceni dani, vydirani ¢i
ucetnim a finanénim podvodim. Podnikatelské etika je pfedpokladem tispé$ného rozvoje
organizace, a proto se snazi pii své kazdodenni ¢innosti usilovat o eliminaci neetickych,

nepfiméfenych a nelegalnich situaci, které byly vypsany. (Kunz, 2012)
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Integrace etiky do firemnich procest je systematicky proces. K nejvice vyuzivanym
nastrojum pii implementaci etickych principi patii etické kodexy. Eticky kodex
predstavuje dokument, ktery slouzi v organizaci K prosazovani etického chovani a
rozhodovani. Firma v ném popisuje a konkretizuje vSeobecny systém hodnot, etické
zasady v podnikové praxi. Kodex by mél byt vzdy spojen s klicovymi zasadami pro
firmu. Jeho uspofadéani by mélo byt srozumitelné a v zajimavé formé, véetné grafického
zpracovani. Kodexy se museji systematicky kontrolovat, zda jsou dodrzovany a prabézné

je aktualizovat. (Kunz, 2012)
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2 Hodnoceni a reportovani CSR

Zavadéni principt spolecenské odpoveédnosti do firmy znamena nutnost zahrnout ji i do
zakladnich firemnich hodnot, podnikatelské strategie a vSech procesti organizace na
vSech urovnich. Je-1i implementace CSR trvald a ma trvalou podporu nejvyssiho vedeni
firmy, mtiZze firma o¢ekavat uspéch v dlouhodobém horizontu. Zavedeni CSR do firmy je
systematicky a propracovany postup, ktery musi obsahovat jasnou vnitini logiku a

predpoklada soucinnost mnoha usekd. (Kunz, 2012)

V ramci celého procesu strategie CSR musi firma davat pozor na dobré
jméno firmy a tuto strategii  kontrolovat a zlepSovat z hlediska dlouhodobého
horizontu (Werther & Chandler, 2006). CSR v kone¢ném dusledku pro firmu znamena
nejen zvyseni ekonomickych vysledkt, ale nabizi i konkurencni vyhodu. Spolecenska
odpovédnost firem by méla byt vnimana jako ucelena propracovana strategie, nikoliv jako

pouhy néstroj marketingu. (Kuldova, 2010)
2.1 Hodnoceni strategie CSR

K naplnéni strategie CSR je dileZité nastavit mechanismy, které organizaci pomiiZou
prib&zné monitorovat, méfit a vyhodnocovat stav V relevantnich oblastech CSR.
K takovému hodnoceni strategie CSR existuji vyznamné mezinarodni iniciativy v oblasti
CSR. Jedna se o urcité normy a standardy, které¢ byly vytvofené v minulych letech
vladnimi i nevladnimi organizacemi a agenturami. Normy a standardy slouZi nejen
k hodnoceni, méfeni a reportovani CSR, ale i pfi zavadéni ¢i rozsifovani CSR. Jednotlivé

mezinarodni iniciativy budou v praci popsany nize. (Kunz, 2012)

Problém v oblasti spolecenské odpoveédnosti nastava, kdy firma povazuje CSR pouze jako
marketingovy néstroj, konkrétngji Public Relations. Veskeré aktivity, které firma
vynaklada bere pouze jako prostfedek, jak zvysit zisk firmy, bez ohledu na stakeholders.
Takovy ptistup vyvolava v fad¢ lidi negativni povédomi o spoleCenském chovani firem.
To vede kzamysleni o regulaci ¢i zavedeni jednotného standardu k méfeni a
objektivnimu posuzovani CSR. Pravné vymahatelny raimec CSR, nalezeni zdkond, které
by byly globaln¢ platné neni jednoduché. Samotny akt dobrovolnictvi by v takovém
ptipad¢ ztratil smysl. Pro vétSinu firem by CSR byla pouze povinnosti. Otazkou ziistava,

zda je takova regulace opravu nutna. (Kuldova, 2010)
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2.2 Mezinarodni iniciativy v oblasti CSR

Globalni dohoda OSN (UN Global Compact)

Iniciativa UN Global Compact se fadi mezi nejvyznamnéjsi mezinarodni iniciativy. Jedna
o dobrovolnou globalni iniciativu, kterd vznikla jako aktivita OSN. Iniciativa je zalozena
na deseti principech, které¢ se sdruzuji do oblasti: lidskd prava, pracovni trh, Zivotni

prostiedi a boj proti korupci. (Zadrazilova, 2010)
Global Reporting Initiative (GRI)

V dobé vzniku mezinarodni iniciativy GRI vroce 1997 bylo zamySleno jeji uziti
predevsim u obchodnich korporaci. V souc¢asné dobé GRI mohou pouzivat organizace
vSech velikosti a typt pusobicich v odlisnych oblastech, a to véetné vladnich agentur a
neziskovych organizaci. Tato iniciativa piinasi navody a pravidla, jak zlepsit kvalitu,
presnost a uzitecnost reportovani o udrzitelnosti, respektive co nejobjektivnéji sestavit
své reporty CSR. Zamérem GRI je dostat reportovani o udrzitelnosti na uroven
srovnatelnou s finan¢nimi reporty. Poskytuje organizaci informace o tom, co by mél
vlastni report obsahovat, kvalitni 1 standardizované mechanismy hodnoceni aktivit

podniku. (Kunz, 2012)
OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Smérnice OECD pro néarodni spolecnosti obsahuje soubor pravidel a doporuceni
tykajicich se odpovédného chovani nadnarodnich organizaci. DodrZovani pravidel OECD
je pouze dobrovolné, nejsou pravné zavazné. OECD pravidla navrhuji, aby firma stavéla
strategii na uznani dobrovolného charakteru, transparentnosti a divéryhodnosti. Firma by
se méla soustfedit na Cinnosti, vnichz tvofi ptfidanou hodnotu a bere ohled

na zivotni prostfedi. (Kuldova, 2010)

Dale Kunz (2012) vypisuje fadu témat, které¢ OECD Guidelines obsahuji: transparentnost
V podnikéni, zvetejiiovani informaci, vztah priimyslu a Zivotniho prosttedi, konkuren¢ni
boj, zamé&stnanecké vztahy, financovani managementu. Nejvice OECD zdlraziuje boj

proti korupci (potirani uplatkatstvi).
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Environmental Management Audit Scheme (EMAS)

EMAS predstavuje v soucasné dobé nejrozsitenéjsi zplsob, jak firma mulze vetejné
prohlésit, Ze vramci své c¢innosti dba na ochranu zivotniho prostfedi. Jedna se o
dobrovolny standard, ktery firma muze piijmout a byl zfizen Evropskou unii. Firma
prostiednictvim EMAS zacleniuje péci o zivotni prostfedi do své podnikatelské strategie
1 bézného provozu. Jedna se o systematicky pfistup k ochrané zivotniho prostiedi. Vedle
EMAS existuje dalsi nastroj 1SO 14001. Tento nastroj slouzi k zavedeni systému
environmentalniho managementu. ISO 14001 1ze pouzit v soukromém sektoru, tak i ve
vetejném sektoru. EMAS je nadstavbou ISO 14001. Organizace, kterda ma zavedeny
systém podle EMAS je povinna zvetejilovat environmentalni prohlédseni a oteviené
diskutovat se stakeholders. ISO 14001 tuto povinnost nema. EMAS i1 norma ISO 14001
funguje na principu dobrovolnosti. (CENIA, 2012)

AccountAbility 1000 (AA 1000)

AA 1000 je globalni organizace a vznikla ve Velké Britanii. Poskytuje profesionalni
sluZby v oblasti strategického fizeni spoleCenské odpoveédnosti. Déle posiluje odpovédné
a etické chovani v podnikatelském prostiedi, ale i v neziskovém sektoru. Cilem tohoto
standardu je pfispet k vétsi transparentnosti jednotlivych ¢innosti managementu
podniku. (Kuldova, 2010) Kromé tohoto cile standard AA1000 usiluje o kvalitu CSR
reportingu. Jedna se o komplexni iniciativu, kterd Vv sobé zahrnuje identifikace
stakeholders, spole¢ensky odpovédnou strategii, socidlni a eticky audit, volbu indikatort,

reportovani CSR. (Kunz, 2012)
Long Benchmarking Group (LBG)

Dalsi iniciativa, kterd byla vytvotrena ve Velké Britanii je LBG. LBG vyuzivaji firmy
vSech velikosti po celém svéte. Iniciativa se snaZi o nalezeni zplsobu, jak méfit a
porovnavat vztahy firem s komunitou. Organizace, které LBG vyuzivaji jim piinasi
vyhody ve Ctyfech oblastech, a to kvalifikované zméteni firemnich piispévku, rozsiteni
metod komunikace a reportovédni, zlepSeni managementu uvnitf firmy a zavedeni
efektivnéjsich srovnavacich kritérii. V roce 2005 V Ceské republice zavedlo Férum dércti

metodiku pod ozna¢enim Standard odpovédna firma. (Kunz, 2012)
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2.3 Reportovani CSR

Existuje cela fada, jak firma miZe prezentovat své spolecenské chovani veiejnosti. Jde 0
tzv. reportovani CSR. Smérnice, normy ¢i etické kodexy predstavuji vyznamny nastroj
Vv fizeni spolecensky odpovédnych firem. Reportovani CSR se stalo nedilnou soucésti a

podstatnym rysem CSR strategie. (Kuldova, 2010)

Reportovani spolecenské odpovédnosti firem lze s pomoci vyuziti internetu. Vyuziti
internetu prispiva ke zvySenému zacileni a pohodli ¢tenait a analytik( report. Obsah na
webu nejcastéji vychazi z CSR reportu, ktery dopliuje aktualni informace. Smyslem
zvetejnovani informaci na webové stranky je ten, sdélovat pouze takové informace, které
Ctenafe zajimaji a zbyte¢né ho nezahlcuji mnozstvim textu. Tim nasledné muize dojit

K pozitivnimu ovlivnéni jeho mysleni o podniku. (Kasparova & Kunz, 2013)

Dale je tfeba rozhodnout, jaky typ zpravy vyuzit. Jednu z moznosti piedstavuje vyroéni
zprava, kterou vétSina podnikii musi ze zakona vytvaret. Vyro¢ni zprava je vetejné
dostupnd, proto dokdze oslovit $ir§i skupinu stakeholders nez specializované reporty.
Vyro¢ni zprava je online dostupna diky jejimu zvetejnéni v Obchodnim rejstiiku. To
ovSem neznamena, ze stakeholders v ném aktivné hledaji. Proto je dobré vyro¢ni zpravu
ve spravném formatu vyvésit na webové stranky podniku, tak aby byl pro stakeholders

dobie dostupny a prehledny. (Kasparova & Kunz, 2013)

Pro urceni obsahu zpravy CSR a zajiSténi kvality by firmy mély podavat relevantni, tiplné
a presné informace. Spolupracovat se stakeholders. Zvetfejnéni zpravy spravné nacasovat
a pravidelné vydavat. Zprava CSR musi byt srozumitelna pro vSechny cCtendfe a

informace v ni neposledni fadé musi byt spolehlivé. (Czech Trade, 2018)

V pozadi vypracovani CSR reportu casto stoji Gvahy o posileni reputace a znacky
organizace. To je svazano s velikosti a viditelnosti konkrétniho podniku. Aktivity, které
vykonavaji velké firmy ovliviiuji vétsi pocet stakeholders, coz je ¢ini v ofich médii,
ruznych natlakovych skupin ¢i politikti daleko zajimavéjsimi, nez je to tomu tak u malych
a stfednich firem. Velké firmy se tim dostavaji daleko vice pod vétsi drobnohled a jsou

na né vyvijeny vyssi naroky. Nasledné obhéjeni legitimity jejich plisobi se ve spolecnosti
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firmy a jméno svych znacek. (Kasparova & Kunz, 2013)
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3 Marketingovy vyzkum

3.1 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je proces, ktery se sklada ze ¢tyt dulezitych fazi, které zachycuje
obrazek. €. 2. Proces za¢ina definovanim problému a stanoveni cili vyzkumu. Tato faze
ovliviiuje cely proces marketingového vyzkumu. Nésledné se musi vytvofit plan, jak
informace ziskat a jaké informace jsou tfeba. Plan uvadi zdroje existujicich informaci a
vysvétluje konkrétni pfistupy, metody kontaktu a nastroje, které vyzkum vyuzije pii
ziskavani novych udaju. Treti faze se tyka implementace planu, samotného sbéru a
analyzy dat. Implementaci se rozumi uvést plan vyzkumu do chodu. Poslednim ¢tvrtym
krokem je interpretace vysledkt, utvofit znich zavér a nasledné sdéleni zjiSténi
marketingového vyzkumu. (Kotler, 2007)

Obr. €. 2: Proces marketingového vyzkumu

Definice e
. Vytvofeni planu Implementace
problému a P . « Interpretace a
. o ziskani planu, shéra e i .
stanoveni cilG . . ; sdéleni zjisténi
. informaci analyza dat
vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kotler, 2007
3.2 Typy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum ma za kol systematicky specifikovat, shromazd’ovat, analyzovat
a interpretovat informace. K naplnéni tohoto tkolu se vyuziva fada nejruznéj$ich
pristupt, které lze dé€lit podle mnoha kritérii. Rozdéleni typt vyzkumu, které¢ budou
pouzity pro tuto praci podle Kozel a kol. (2006):
e podle zpisobu ziskavani informaci:
» primarni,
> sekundarni,
e podle povahy ziskanych informaci:
» kvantitativni,

> kvalitativni.
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Sekundérni udaje, jsou informace, které¢ jiz existuji pted samotnym vyzkumem. Byly
shromazdény za jinym ucelem. Marketingovy vyzkum mitize tyto zdroje dat vyuzivat
Vv podobé online databaze ¢i internetovych zdroji. Mohou plnit téméf jakoukoli
informacni pottebu. Sekundarni udaje Ize ziskat obvykle rychle a s niz§imi naklady nez
udaje primarni. Problémem pii ziskavani sekundarnich tdaji mutze byt neexistence
potiebnych informaci. Sekundarni zdroje se musi hodnotit, zda jsou relevantni, piesné,
soucasné a nestranné. Predstavuji vychozi bod vyzkumu a pomahaji definovat problém a
cile vyzkumu. Primarni udaje jsou informace ziskané ke konkrétnimu sou¢asnému tcelu,
ktera diiv neexistovala. Pro ziskani primarnich tdaji mtize poslouzit kvantitativni nebo

kvalitativni vyzkum. (Kotler, 2007)

Charakteristickym znakem pro kvalitativni vyzkum je odpovédét na otazku pro¢.
Zamétuje se na hledani motivi, pfi¢in a postoji. Respondenti kvalitativniho vyzkumu
nejCastéji byvaji mensi skupiny nebo se jedna o praci s jednotlivci. Naopak pro
kvantitativni vyzkum se stava charakteristickym znakem odpovéd’ na otazku kolik. Data
ziskand timto vyzkumem jsou statisticky zpracovatelnd a vyhodnotitelnd. Vystupem

kvantitativniho vyzkumu jsou nejcastéji tabulky a grafy. (Tahal & kol., 2017)

Mezi zakladni metody sbéru primérnich dat se fadi pozorovani, dotazovani a experiment.
Pfi metod¢ pozorovani dochazi ke shromazdovani primarnich tdaji pozorovanim
ptislusnych osob a jejich jednani v urcité situaci. K ziskani popisnych informaci je
nejvhodngjsi metoda dotazovani. Pfi metodé experiment jsou vybrany skupiny
respondentli, které jsou sledovany v riznych podminkach a pod kontrolovatelnymi

faktory a poté jsou vyhodnocovany rozdily v odpovédich skupiny. (Kotler, 2007)
3.3 Dotazovani

Vyzkum dotazovani je nejvhodnéjsi zpusob, jak ziskat popisné informace. Dochazi
k ziskavani informaci o znalostech, postojich, preferencich nebo nakupnim chovani
spottebitelt. Na tyto informace se Ize zeptat pfimo. Metoda dotazovani je nejrozsitenéjsi
metodou pro ziskdni primarnich dat. Problémem pfi dotazovani muize byt to, ze
respondenti nedokazi odpovédét, nepremysleji o odpoveédi, nechtéji odpovidat neznamym

tazatelim, nebo nechtéji vyplnéni dotazniku vénovat svij ¢as. (Kotler, 2007)
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Pisemné dotazovani se fadi mezi rozsifené typy dotazovani. Vyhodou tohoto typu jsou
relativné nizké naklady a Ize oslovit okruh respondentii na Sirokém tizemi. Respondent
ziskava Casovy prostor na rozmysleni odpovédi. Oproti tomu nevyhoda pisemného
dotazovani spo¢iva v nizké navratnosti a ve strukture dotazovanych, diky které muze dojit
K naruseni reprezentativnosti vyzkumu. Dalsim typem se stava elektronické dotazovani,
jehoz vyhoda spoc¢iva v minimdalni financ¢ni a ¢asové naroc¢nosti, jednodussi zpracovani
dat, které jsou v elektronické podobé. Nevyhodou mohou byt obavy respondentii ze

zneuziti ziskanych informaci. (Kozel & kol., 2006)
3.3.1 Dotaznik

Nejrozsitengj$im nastrojem k ziskani primarnich udaji je dotaznik, ktery zahrnuje fadu
ptedlozenych otazek respondentovi k odpovédi. Jedna se o flexibilni nastroj, protoze
existuje fada zpusobd, jak pokladat otdzky. Dotaznik je tfeba vypracovat peclivé a pied

Sir§im pouzitim je vhodné dotaznik otestovat, provést pilotaz. (Kotler, 2007)

Podle Tahal a kol. (2017) je dobré drzet se hlavnich pravidel pii sestavovani dotazniku:
e ptat se pouze na to, co skuteéné vyzkumnik potiebuje védet. Nevkladat zbyte¢né
otazky, které budou pii vyhodnocovani dotazniku nepouZitelné.
e Dilezitd je struktura dotazniku. M¢l by byt sestaven tak, aby respondent mél chut’
odpovidat.
e V dotazniku pokladat stru¢né, ale pfitom jasné¢ formulované otazky.

e Pokladat otazky, na které je respondent ochoten a schopen odpovédeét.

Dotaznik je ¢lenén do nekolik zékladnich sekci. Prvni sekci pfedstavuje samotny uvod
dotazniku, ktery byva v rozsahu jedné az dvou vét. Zjisténi, zda respondent spada do
cilové skupiny dotazniku lze zajistit filtracni otdzkou. Klicovou sekci dotazniku
predstavuji meritorni otazky. Tyto otazky se tykaji vlastniho tématu vyzkumu, které by
meély tvofit logicky celek a postupovat od obecnych po konkrétni. Identifikacni otazky se
zafazuji na konec dotazniku a pifi analyze dat slouzi ke tfidéni respondentii do

jednotlivych skupin. (Tahal & kol. 2017)

Marketingovy vyzkum rozliSuje uzaviené otazky, které obsahuji vSechny varianty
odpovédi a umoziuji respondentovi, aby zvolil odpovéd’ a dale oteviené otazky. Oteviené

otazky umoznuji respondentovi odpovédét vlastnimi slovy. (Kotler, 2007)
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4 Analyza aktivit spolecenské odpovédnosti vybranych firem

Empirické ¢ast bakalaiské prace je rozdélena na dvé ¢asti. Cilem prvni ¢asti je analyza
aktivit spoleenské odpovédnosti vybranych firem. Metodou analyzy bylo nejprve
vyhledani vhodnych firem, které se spolecenské odpovédnosti vénuji. Po zvoleni firem

ke zkoumani byly aktivity firem v ramci spole¢enské odpovednosti roziazeny.

Aktivity jednotlivych firem jsou rozfazeny dle piliti CSR (Triple-Bottom Line) do tiech
zakladnich oblasti:

e environmentalni oblast,

e socialni oblast,

e eckonomick oblast.

V kazdé oblasti jsou aktivity detailné rozepsany. Pro vyhotoveni analyzy byly pouzity
informace, které firmy uvadéji na jejich oficialnich webovych strankach a ve zpravach
CSR. Soucasti analyzy je 1 reportovani spolecenské odpovédnosti firem. Pro analyzu byly
vybrany tfi firmy pisobici na ¢eském trhu a jedna zahrani¢ni. Z nasledné komparace
vyplyvaji shodné a rozdilné aktivity v jednotlivych oblastech ¢eskych firem a zahrani¢ni

firmy. Tato analyza byla zaroven podkladem pro sestaveni dotaznikového Setfeni.
4.1 Strucna charakteristika vybranych firem

SKODA AUTO, a. s.

SKODA AUTO, a. s. je automobilovy vyrobce a fadi se k nejstar§im vyrobciim
automobilii ve svété. Spole¢nost SKODA AUTO, a. s. sidli v Mladé Boleslavi. Vozy
znatky SKODA se prodavaji po celém svété. V Ceské republice se nachédzeji tfi vyrobni
zavody, dale se vozy vyrab&i v Indii, Cing, Rusku, na Slovensku, Ukrajiné a
v Kazachstdnu. V roce 2016 spoleCnost zaméstnavala vice nez dvacet osm tisic

zaméstnanct po celém svéte. (SKODA AUTO, 2017)

Lidl Ceska republika, v. o. s.

Lidl v Ceské republice (CR) ptisobi od ervna roku 2003. V sou¢asné dobé spole¢nost na
tizemi Ceské republiky provozuje 234 prodejen, které zasobuji ¢étyfi logistickd centra.
Lidl CR fadi se k vyznamnym a stabilnim zaméstnavateliim v zemi. Ve spole¢nosti Lidl
CR pracuje v sou¢asné dobé piiblizné devét tisic zamé&stnancti v oblasti prodeje, nakupu,

administrativy a centralnich sluzbach. (Lidl, 2018d)

26



Plzenisky Prazdroj, a. s.

Plzensky Prazdroj byl zalozen vroce 1842 a dnes se stavd lidrem pivovarnického
pramyslu v Ceské republice. V dnesni dobé Plzensky Prazdroj sdruzuje &tyfi pivovary:
Gambrinus, Pilsner Urquell, Velkopopovicky Kozel a Radegast. Plzeiisky Prazdroj, a. s.
zaméstnava okolo dvou tisic zaméstnancti a vytvaii nepiimo dvacet dva tisic pracovnich
pozic Vv riznych odvéti. Plzensky Prazdroj exportuje varky piva piiblizné¢ do padesati

zemi svéta. (Plzensky Prazdroj, 2017)

Daimler AG

Daimler AG je némecké akciova spolecnost pusobici v automobilovém primyslu.
Spolecnost je jednim z nejvétsich svétovych vyrobeti uzitkovych vozi a prémiovych vozi
s globalnim dosahem. Spole¢nost Daimler vyrabi automobily Mercedes-Benz, nakladni
automobily a autobusy. Kromé& vyroby automobilli spolecnost dale nabizi komplexni
nabidku financ¢nich sluzeb v oblasti financovani, leasingu, pojisténi, spravy vozového
parku, bankovni sluzby a prondjem automobilt. Daimler AG zaméstnava pies dveé st
osmdesat tisic zaméstnancii ve sto padesati Sesti zemi svéta. Daimler uplatiiuje koncept

CSR napfti¢ v§emi svymi poboc¢kami po celém svéte. (Daimler, 2017)

Daimler AG puisobi se svymi pobo¢kami v CR. Firma Mercedes-Benz, Ceska republika
je generalnim dovozcem automobili znadek Mercedes-Benz a Fuso pro CR. Daimler je
stoprocentnim vlastnikem firmy Mercedes-Benz Ceska republika. Se siti autorizovanych
dealert zajistuji v CR prodej a servis osobnich, dodavkovych a nékladnich vozidel téchto
znadek. V CR dile plsobi Mercedes-Benz Financial Service CR a Evo Bus

Ceska republika v Holy3ové. (Mercedes-Benz CR, 2018)

Piesto, Ze firma Daimler také sidli v CR pro tuto praci byly brany aktivity CSR, které
Daimler vyviji celosvétové ve svych pobockach. Analyza aktivit se tyka téch aktivit,
kterym se vénuje Daimler AG globalné nikoliv pouze v CR.
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4.2 Analyza aktivit spole¢enské odpovédnosti firem dle pilifa CSR

4.2.1 Aktivity SKODA AUTO, a.s.

Environmentalni oblast

V oblasti Zivotniho prostiedi se spole¢nost SKODA AUTO vénuje firemni strategii
Green Future, jejimz hlavnim tkolem je podporovat trvale udrzitelny rozvoj. Spole¢nost
nabizi svym zakaznikim bezpecné, praktické, komfortni vozy a predevsim vozy, které
jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi. SKODA AUTO vyuziva nejmoderngjsi technologie ke
snizeni spotieby paliva a emise vyfukovych plynt. Pro maximalni moznou recyklaci se
spole¢nost zabyva zpétnym odbérem vozii znatky SKODA. Spole¢nost svoje tispéchy
Vv oblasti ochran¢ Zivotniho prostfedi sdéluje ve firemnim Casopisu ,,Newsletter Green
Future. Strategie Green Future se skladd ze tii casti: Green Factory, Green Product

a Green Retail. (SKODA AUTO, 2018c)

Green Factory predstavuje odpovédnou vyrobu vozii znadky SKODA. Spolegnosti se
dlouhodobé¢ dafi snizovani ekologického dopadu vyroby prostiednictvim redukce
spotieby energie, vody, emisi CO2 (oxid uhli¢ity) a nevyuzitelného odpadu na vyrobeny
viiz. Green Product znamena odpovédny a energeticky u¢inny produkt (vozy SKODA)).
Zamé&rem spolecnosti je vyvijet vozy s maximalnim diirazem na ekologii. Kazda nova
generace vozil znacky SKODA ma nizsi spotiebu paliva, nizsi redukci emisi CO2, nizsi
hmotnost a lepsi aerodynamiku. Budouci vyvoj SKODA AUTO se tykad vozi
s elektrickym pohonem s ohledem na soucasnou a budouci legislativu. Tteti slozka
strategie je Green Retail, ktera se zabyva odpovédnosti vuci zivotnimu prostiedi
v prodejnach vozii SKODA. Spole¢nost uvadi modernizaci pro vice nez tii tisice prodejen

po celém svété. (SKODA AUTO, 2017)
Socialni oblast

Spolegnost SKODA AUTO klade velky diraz na své zaméstnance. Piijima a svym
zamé&stnancim umoziuje nasledujici ¢innosti:
e ochrana lidskych prav a dodrzovani stanoveného etického kodexu.
e Respektovani prav zaméstnanct, podpora sdruZovani zaméstnancii v odborovych
organizacich. Odborové zastoupeni spole¢nost chape jako ptedpoklad pro

obousmérnou komunikaci a zapojeni persondlu do rozhodovacich procesu.

28



e Zasady rovnych pracovnich pfilezitosti bez ohledu na etnicky ptivod, barvu pleti,
pohlavi, télesného postizeni, narodnosti ¢i nabozenského vyznani. Zaméfeni na
zameéstnavani zen a snaha u mladych Zen vzbudit zajem o praci v automobilovém
primyslu. Snaha o znovu zaclenéni Zen po ukonceni matetské a rodicovské
dovolené. Témito zasadami spole¢nost vyznacuje diversity management.

e Chranéné dilny SKODA AUTO, ve kterych firma zaméstnava lidi s hendikepem.

e Rozvoj lidského kapitalu v podob¢ dal§iho vzdélavani zaméstnanci.

e Zameéstnanecka politika, do které patii spravedlivé odménovani zaméstnanct a
socidlni benefity.

e Uplatiovani work-life balance, coz predstavuje sladovani pracovniho a
osobniho zivota zaméstnanc.

e Maximalni zajiSténi bezpecnosti a zdravi zaméstnancii pii vykonu prace.

(SKODA AUTO, 2017)

SKODA AUTO vyviji aktivity a projekty pro vefejnost. Vénuje se vyzkumu dopravni
bezpecnosti. Zajima se o podporu technického vzdélavani a o mladé studenty. Zapojuje
déti z détskych domova do pracovniho zivota ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxové.
V ramci bezbariérové mobility vznikl program SKODA Handy. Cilem programu je
pomahat osobdm se snizenou pohyblivosti opét ziskat mobilitu, prostfednictvim
odborného poradenstvi, moznosti financovani, pojiSténi, zajiS§téni optimalizace

a provedeni nezbytnych tiprav vozu. (SKODA AUTO, 2018a)

Spolecnost déle spolupracuje s regiony, ve kterych ptisobi. Jedna se o podporu kvalitniho
Zivota obyvatel na poli volno¢asovych aktivit. V roce 2007 vznikl projekt SKODA
Stromky. Spolegnost se rozhodla za kazdy sviij prodany viiz v Ceské republice vysadit
jeden strom Do konce roku 2017 bylo vysazeno celkem 730 000 novych stromu. Do
tohoto projektu se kazdoro¢né zapojuji desitky zaméstnancti a tim dochézi k podpote

firemni dobrovolnictvi ve firmé. (SKODA AUTO, 2018a)
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Ekonomicka oblast

SKODA AUTO se v ramci ekonomické oblasti vénuje tfem rovinam. Jako prvni firma
uvadi udrzitelny rozvoj v dodavatelském Fetézci. V souladu scili koncernu
Volkswagen podporuje mistni vyrobce na svych odbytiStich. To nasledné vede
k ekonomickym vyhodam jako jsou nizsi naklady na logistiku, sblizeni nakupnich cen
S mistnimi trznimi podminkami, eliminace dovoznich cel, ochrana proti kurzovnim
vykyvium, posileni regionalniho rozvoje, nova pracovni mista v lokalni vyrobé na
hlavnich trzich, ale i v okolnich oblastech. Tento koncept vychazi z pozadavkl na
chovani, monitoring a rozvoji dodavateli. Dodavatelé¢ museji dodrzovat ,,Eticky kodex
pro obchodni partnery*. V rdmci koncepce udrzitelnosti dodavatelskych vztahi je kladen
diraz na elektronické vzdélavani dodavatela. SKODA AUTO zaméstnancim a
dodavatelim zprosttedkovava komplexni znalosti o pozadavcich na trvalou udrzitelnost
podle norem ISO 14001 a syst¢ému EMAS. Soucasti procesu fizeni dodavatelského
fetézce je trvalé sledovani velkého poctu dodavatelii a nasledné hodnoceni potencialnich
rizik plynoucich z mozného neplnéni socialnich a ekologickych standard ze strany

dodavateli. (SKODA AUTO, 2017)

Druhou skupinu ekonomické oblasti predstavuje Corporate Governance systém. Jedna
se o systém, kterym je spole¢nost vedena a kontrolovana. Systém definuje distribuci prav
a povinnosti mezi stakeholders spoleénosti. Skupina SKODA AUTO postupuje od roku
2007 podle ,,Kodexu spravy a fizeni spolecnosti®, zalozeného na principech OECD.
Cilem je neustalé zlepSovani internich procest a postl v souladu s timto kodexem a dale
podporovat transparentnost a dodrzovani etického chovani v podnikatelské praxi

Ceské republiky. (SKODA AUTO, 2017)

Tteti skupinou v ekonomické oblasti jsou vztahy se statnimi a politickymi institucemi.
Spolecnost povazuje za dilezité udrzovat stabilni vztahy s politickymi institucemi, statni
spravou a vefejnymi institucemi, vzhledem k jejimu postaveni na ¢eském trhu. Ke své
odpovédnosti se spolecnost stavi aktivnim €lenstvim v rtiznych primyslovych svazcich a
asociacich. SKODA AUTO se neuéastni konkrétnich politickych diskuzi a neposkytuje
74dné piispévky politickym stranam. (SKODA AUTO, 2017)
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4.2.2 Aktivity Lidl Ceska republika, v. o. s.
Environmentalni oblast

Spole¢nost Lidl CR se z hlediska Zivotniho prostiedi zaméfuje na efektivni vyuzivani
energii a ptirodnich zdrojl, vytvareni a vyuzivani obnovitelnych zdroji energie. Zlepsuje
ekologickou rovnovahu v logistickych a dopravnich procesech. Lidl vyuziva technologii
LED osvétleni uvnit prodejen i na venkovnich parkovistich. Déale dochazi k vyméné
osvétleni v logistickych centrech. Diky LED technologii dochazi ke snizeni spotieby
elekttiny, snizeni témet polovi¢niho mnozstvi produkovanych emisi CO> a dalsi uspory
energie. Lidl vyuziva ve vybranych chladicich systémech ptirodni chladiva napt. propan

(R290) s cilem snizit spotfebu energii a ptirodnich zdroja. (Lidl, 2018ch)

Lidl se aktivné vénuje odpadovému hospodarstvi a recyklaci. V roce 2016 doslo
k recyklaci 90 % odpadu vyprodukovaného spoleénosti a doslo k recyklaci ¢tyt tun baterii
vybranych ze sbérnych mist v prodejnach. Lidl CR uzaviela kontrakt na rok 2017 se
spole¢nosti E.ON Energie. Béhem tohoto roku Lidl odebiral elektrickou energii

z obnovitelnych zdroju energie. (Lidl, 2018ch)

Od biezna roku 2017 Lidl v Ceské republice zrusil prodej jednorazovych igelitovych
taSek ve vSech svych prodejndch. Zikaznikiim Lidl nabizi ekologic¢téjsi alternativy
vV podob¢ permanentnich tasek s dlouhou zivnosti, termotasky urcené k opakovanému
pouziti a certifikované papirové tasky, které jsou plné recyklovatelné. Lidl rozhodl pro

rychlonabijeci stanice pro ekologické dopravni prostiedky. (Lidl 2018b)

Lidl uplatiiuje odpovédné chovani 1 smérem k sortimentu, které nabizi. Toto odpovédné
chovani zaroven pomaha zvysovat kvalitu produktt Lidl. Produkty v prodejnach Lidl jsou
vyrabéné s ohledem na trvalou udrzitelnost a ekologii. Lidl proto produkty s ohledem na
trvalou udrzitelnost a ekologii oznacuje piisluSnymi certifikaty na obrazku ¢&. 3.
Certifikaty a oznaceni, které Lidl (2018e) vyuziva:
e UTZ Certified — program zaméfeny na trvale udrzitelny zptsob péstovani kavy,
kakaa a Caje. V prodejnach Lidl se nachazi na vice nez padesati vyrobcich.
e Fair Trade — certifikace zboZi, ktera umoziuje pracovniktim a péstitelim ze zemi
Afriky, Asie a Latinské Ameriky moZnost uZivit se vlastni praci.
e MSC — vyrobky, které jsou timto logem spliiuji normy zohlednujici princip

ochrany Zivotniho prostfedi nezavislého hodnoceni rybaren kdekoliv po svéte.
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o Logo ,,Safe* — oznacCuje vyrobky s tundkem. Spolecnost Lidl se fadi k prvnim a
nejdéle aktivnim podporovatelim a ¢lenim mezinarodniho kontrolniho programu
»Doplhin Safe”. Lidl se tak podili na ochran¢ delfini a jinych motskych
zivocichd, které jsou loven ohrozené.

e Logo FSC - Lidl déla maximum pro ochranu lesnich porosti. Logem FSC jsou
oznaceny pouze vyrobky z certifikovanych lesti. Dany vyrobek spliiuje piisné
ekologické normy. Lidl pouziva toto logo na dfevéné spotiebni zbozi a na obalech
dzust.

e BSCI - je zkratkou pro Iniciativu socialné odpovédného obchodu (Business
Social Compleance Initiative). Jedna se o svétovou iniciativu pro zlepSovani
socialnich standardti ve vyrob¢ a distribuci.

e GOTS — Global Organic Textile Standards. GOTS je celosvétovy standard pro
zpracovani textilii z ekologicky vyrobenych pfirodnich vldken. Jde o vysoce
kvalitni bavlnu, kterd se ziskdva zekologického hospodarstvi bez
pouziti pesticidu.

Obr. ¢. 3: Certifikaty a oznaceni produkta Lidl

@ : ® M T‘*?,(p
FAIRTRADE FSC @

TGOTS

Certified

oBAL Op

»

&,
Fanyis

Zdroj: Lidl, 2018e
Socialni oblast

V ramci socialni oblasti se Lidl CR zajima o své zaméstnance a vytvaii projekty pro
spole¢nost, které se zamétuji na podporu zdravych i nemocnych déti. Zaméstnanctim Lidl
nabizi nejlep§i mozné pracovni podminky. Lidl bere ohledy na odpovédnost
zameéstnancl, tymovou spolupraci a vysokou vykonnost. Zdravotni politika Lidl si
zaklada na podpote zdravého Zivotniho stylu a prevenci zranéni a nemoci. Déle je pro
spoleCnost  dilezitd rozmanitost zaméstnanci (diversity management). Lidl
uptfednostiuje rovné pracovni ptilezitosti. Pro své zaméstnance Lidl zahdjil spolupraci
s béZeckym serialem ,,Ceské pojistovna RunTour®. Lidl zavadi od #ijna roku 2017 pro
své zaméstnance nové pracovni obleCeni. Pii vybéru nové kolekce byl kladen diiraz

na trvale udrzitelné, ekologické a fairtradové postupy. (Lidl, 2018h)
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Projekty Lidl Ceska republika:

e Raikosnickova hriSté — projekt byl predstaven vroce 2012 scilem rozsifit
moznosti, kde si déti mohou bezpeéné hrat. Od roku 2012 Lidl CR postavil celkem
79 htist.

e Rakosnickuv béh — vroce 2017 spole¢nost zahajila spolupraci s bézeckym
serialem Ceska pojistovna RunTour. Lidl se stal jeden z hlavnich partnert a
veénuje se piredevsim bézeckym zavodim pro déti.

e Srdce détem — od roku 2009 Lidl navazal spolupraci s prospéSnou spolecnosti
Zivot détem. Sbirka Srdce détem probiha na konci roku ve viech prodejnach Lidl.
Sbirka podporuje rodiny, které pecuji o déti se zdvaznym onemocnénim.

e Nirodni potravinova sbirka — Lidl CR se zapojil do celorepublikového projektu
,Nérodni sbirka“. Zakaznici mohli vénovat prosttednictvim Lidl CR potraviny do
potravinovych bank. V roce 2017 se Lidl CR podatilo vybrat vice neZ Sestnact
tisic kilogramii potravin a drogerie.

e Lokalni podpora — spole¢nost Lidl dale pomaha v mistech, kde ptsobi. Prispiva

Kk rozvoji mistnich vzdélavacich instituci. (Lidl, 2018f)
Ekonomicka oblast

Z hlediska ekonomické oblasti spole¢nost Lidl CR vede udrzitelné a dlouhodobé
obchodni vztahy. Ceskym vyrobctim zajistuje odbyt zboZi ve velkém objemu do prodejen
v Ceské republice, ale i do zahraniéni. Pro zaji§téni pozadovanych standardd vyroby
zavazuje spoleCnost Lidl své dodavatele etickym kodexem. Lidl je ¢lenem unijni
iniciativy ,,Business Social Compliance Initiative* Vramci evropské Asociace
zahraniéniho obchodu. Z této iniciativy Lidl CR vyvinul eticky kodex, ktery definuje
nepiijatelné chovani s cilem zlepSit minimalni standardy u obchodnich partneri. Eticky
kodex vymezuje standardy, které se tykaji lidské diistojnosti, dodrzovani zadkonnych
predpisi, zakazu détské a nucené prace. Vymezuje disciplinarni opatfeni, pracovni
podminky a odménovani. Zakazuje diskriminace. Standardy se dale tykaji svobody
organizovani a shromazd’ovani, bezpecnosti prace a ochrany zdravi na pracovisti,

ochrany zivotniho prostfedi a poslednim bodem je podnikova realizace. (Lidl, 2018h)
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Odpovédné chovani v oblasti sortimentu spolecnosti Lidl pomaha zlepSovat kvalitu
produktl, které nabizi. Pro své zadkazniky neustdle pracuje na rozsifovani standardi
kvality produkti. Zaklada si na transparentnich a spolehlivych postupech v oblasti
oznacovani zbozi. (Lidl, 2018h)

4.2.3 Aktivity Plzenisky Prazdroj, a. s.
Environmentalni oblast

Plzensky Prazdroj jakozto lidr v pivovarnickém primysl v Ceské republice se naplno
vénuje ochrané zivotniho prostiedi. Spolecnost se zaméfuje na neustdlé snizovani
spotieby vody a ¢Cisténi odpadnich vod. DodrZzovani nejvysSich environmentalnich
standardii podle uznavanych norem. Vynakladani investic do novych technologii s cilem
sniZovat spotiebu vody, energie a emise sklenikovych plynii. Plzeiisky Prazdroj se naplno
vénuje odpadovému hospodaistvi. Spole¢nost smétuje k produkci s nulovym mnozstvim
odpadu ukladaného na skladky, a to pouzivanim recyklovatelnych obalovych material.
Dale spole¢nost vyuziva PET lahve, které jsou stoprocentné recyklovatelné a preferuje
vratné obaly napf. nerezové KEG sudy. Do ochrany zZivotniho prostiedi spada vyuZivani
systému zpétného odbéru a dalsi vyuziti odpadii u obalil autorizovanou spolecnosti EKO-
KOM, a. s. Odpady, které spole¢nost vyprodukuje se bud’ recykluji nebo se znovu pouziji,
a to az v 98 % pftipadli. Pro ochranu Zivotniho prostfedi se spole¢nost fidi efektivni

logistikou a distribuci. (Plzenisky Prazdroj, 2017)
Socialni oblast

Plzensky Prazdroj se zaméfuje na své zaméstnance. Vyviji fadu aktivit pro jejich
spokojenost, jimZ jsou:
e Uplatnovani work-life balance — sladéni pracovniho a osobniho zivota
zameéstnancl pomoci flexibilni normy prace, ¢aste¢né uvazky.
e Rozvoj lidského kapitadlu prosttednictvim prezenénich kurzii a externich
ucastniki, e-learningovych kurzi a tréninkovych dni.
e ZajiStuje bezpeCnost a ochranu zdravi zaméstnancli prostfednictvim
Healthy&Safety manualu (dale se tyka dodavatelt, zakaznikd, navstévniki).
e Vramci zaméstnanecké politiky nabizi zaméstnanclim benefitni programy, které
jim nabizeji sponzorované vstupenky, tyden dovolené navic, piispévky na

stravovani, piispévky na penzijni pfipojisténi. (Plzensky Prazdroj, 2017)
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Plzensky Prazdroj spolupracuje s vysokymi Skolami a nabizi jim moZznost praktického
vzdélani v podobé letnich stazi pfedevSim pro studenty navazujicich magisterskych
programu. Spole¢nost se vénuje firemni filantropii. Podporuje vybrané veiejné prospésné
organizace, které ptisobi v okoli jejich pivovarti. V roce 2016 Plzenisky Prazdroj daroval
pfes devatenact milioni na investice do mistnich komunit. Investice jsou méfeny

pomoci metodiky LBG. (Plzensky Prazdroj, 2017)

Plzenisky Prazdroj oznaCovan jako lidr pivovarnictvi se naplno vénuje odpovédné
konzumaci alkoholu. Pro vefejnost v ramci odpovédné konzumace alkoholu se spole¢nost
vénuje projektu Respektuj osmnact, Na pivo srozumem a odpovédné reklamé.
Respektuj osmnact je spoluprace Plzeniského Prazdroje, Magistratu mésta Plzné a
Centra protidrogové prevence a terapie. Prostfednictvim této spoluprace se spolecnost
snazi zmé&nit postoj vetejnosti ke konzumaci alkoholu mladistvych a zaroven podpofit

omezeni prodeje a podavani alkoholu nezletilym. (Plzensky Prazdroj, 2017)

Na pivo s rozumem jsou webové stranky, jejichz vysledkem je poskytovat stru¢né,
objektivni, pfesné a vyvazené informace o rizicich i ptinosech konzumace alkoholu. Na
webovych strankdch 1ze najit 1 online poradnu. Spolecnost prosazuje odpovédny ptistup
ke konzumaci alkoholu svych vyrobkt a s tim je spjata i odpovédna reklama. Plzensky
Prazdroj vénuje velkou pozornost formé, jakou jsou vyrobky prezentovany a
propagovany. Veskeré etikety a obaly obsahuji odpovédnostni sdéleni, které upozoriuje
na rizika neodpovédné konzumace alkoholu. Déle spolecnost reguluje piistup nezletilych
k reklamé alkoholovych vyrobkl. Na dodrzovani etiky v reklamach a dalsi komeréni

komunikace dohlizi Komise pro odpovédnost. (Plzensky Prazdroj, 2017)
Ekonomicka oblast

Plzensky Prazdroj je partnerem pro drobné podniky v dodavatelském fetézci. Spolecnost
se zamé&fuje na spolupraci s partnery z fad drobnych podnikatel v segmentu pohostinstvi
a tradi¢niho maloobchodu. Zaméiuje se na rozvoj jejich podnikani. Rozvoj se tyka
samotného prenosu know-how, zlepSovani prostfedi hospod a prodejen. Plzensky
Prazdroj dba na sluzby cisté profesiondlniho charakteru, aktivit kolem legislativnich a
jinych zmén, které ovliviiuji spole¢ny byznys Plzeniského Prazdroje. VSechny aktivity
maji spolecny cil, a to podpofit segment pohostinstvi a zachovani tradicni ceské

pivni kultury. (Plzensky Prazdroj, 2017)
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4.2.4 Aktivity Daimler AG

Environmentalni oblast

Daimler Group se Vv environmentalni oblasti ¥idi odpovédnym planovanim vSech fazi

vyroby pro zajiSténi optimalni ochrany zivotniho prostfedi a ucinného vyuzivani

energetickych zdroji. Svym zékaznikim spole¢nost nabizi ekologicky a energeticky

Setrné produkty. (Daimler, 2017)

Daimler se v environmentalni oblasti vénuje nasledujicim ¢innostem:

Vyroba s nizkym obsahem CO:2 — spolecnost mé za cil snizovat emise COz.
V roce 2016 doslu ke snizeni emisi pfedevsim ve vyrobnich halach v Evropé. Pro
obdobi 2015-2022 u automobili Mercedes-Benz chce firma snizit spotfebu
energiec 0 25 %. Vyuzivani slunecni energie prostfednictvim solarnich paneld
pohangjici logistické centra.

Recyklace, odpady — recyklace a opétovné vyuZivani surovin je v zavodech
Daimler fadu let samoziejmosti. Diky tomuto opatieni v soucasné dob¢ firma
vyuziva 91 % svého odpadu. Zadny odpad firmy neni vyvazen do jinych zemi.
Vyuzivani efektivnich technologii umoziiuje co nejmensi spotiebu omezenych
zdrojii, nebo omezeni na minimum. Pfi samotném vyvoji produktu dochazi
K planovani recyklace na konci zivotniho cyklu vyrobku.

Zabranit zne€iSténi vody — pfevazna vétSina zavodli Daimler nesmi odpadni
vody vypoustét pfimo do jezer a fek. V autosalonech se firma snazi do roku 2022
snizit spotfebu vody od 15 %. Zamezeni chemicko-fyzikalnich prostfedki pro
¢isténi vod. Vyuzivani tzv. biofiltru, pfi kterém dochazi k biologickému
rozkladani znecist'ujicich latek.

Rizeni logistiky a zaméstnancd — pii piepravé zasilek, obchodnich cest
zaméstnancl a dojizdéni zaméstnancii za praci vznikd nadmérné mnozstvi emise
CO: a hluku. Firma proto nahrazuje obchodni cesty konferencnimi hovory, nebo
online konferencemi, kdykoliv je to mozné a ucelné. Pti vybéru poskytovateld
logistickych sluzeb firma zohlediiuje environmentélni certifikaty, které spliuji
nejnoveéjsi evropsky emisni standard.

Efektivni vyuzivani pidy — pozemky, jakozto omezené zdroje ptirody, vyuziva
Daimler co nejuc¢innéji. Prostfednictvim hustého, viceuroviiového stavéni budov.

(Daimler, 2017)
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Socialni oblast

Daimler AG svétovy vyrobce automobilti zaméstnava sta tisice zaméstnanctl. Uspéch
spolecnosti je do znacné miry zavisly na zaméstnancich, kterym nabizi spravedlivé
odménovani, flexibilni pracovni dobu, vzdélavani, kvalitni Skoly, komplexni opatieni pro
bezpecnost a zdravi pii praci. Nazory zaméstnanci jsou pro Daimler klicové. Spole¢nost

pravidelné provadi prizkumy spokojenosti zaméstnanci. (Daimler, 2017)

Mezi hlavni priority Daimler AG patii respektovani a ochrana lidskych prav, spravedlivé
pracovni podminky, respektovani prav zaméstnancii, odmitani v§ech forem diskriminace,
nucenych praci a zakaz détské prace. Od roku 2005 je soucasti firemni strategie diversity
management. Spole¢nost ma za cil zvysit podil Zen na manazerskych pozicich a
podporuje spolupraci mezi zaméstnanci vSech vékovych kategorii. Na konci roku 2015
zah4jil Daimler projekt s hlavnim cilem integrovat uprchliky na némecky trh prace. Firma
ptfijima cilend opatfeni pro work-life balance, sladéni pracovni a osobniho

zivota zaméstnancu. (Daimler, 2017)

Z hlediska rozvoje lidského kapitalu Daimler zajiSt'uje primyslové-technické a obchodni
Skoleni, vyménné programy pro stdzisty a Skolitele, vzdélavaci centra. Nabor a rozvoj
novych talentovanych zaméstnancti, moznost spoluprace studentii doktorskych studii.
Péce o zaméstnance se ve spolecnosti zaméiuje na motivovani zdravého zivotniho stylu
zaméstnancll a bezpecnosti na pracovistich. Daimler pouziva systém pro urCovani
zdravotnich rizik psychického stresu. Konkrétné pro zjisténi stresovych faktort, které

souviseji s kazdodenni praci zaméstnanct. (Daimler, 2017)

Daimler pfispiva k rozvoji spole¢nosti. V roce 2016 firma Daimler vénovala témét
Sedesat milionit eur na finanéni pomoc neziskovym organizacim, financovéani a

sponzorovani socialné prospéSnych projektl a také v rdmci firemniho dobrovolnictvi.
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Daimler se vénuje témto aktivitam:

Podpora védy — globalni podpora védy, vyzkumu, technologii, inovaci, podpora
univerzit a vyzkumnych ustavi. Investice do projektu ,,Villa Ladenburg® pro
zkoumani uc¢inkti samoobsluznych vozidel.

Vzdélavani — zapojeni firmy do vzdé€lavacich projektt po celém svété s cilem
podpofit zajem o védu a technologie.

Bezpecnost dopravy — zajisténi bezpecnosti vSech tcastniki silnicniho provozu
prostiednictvim projekti dopravniho vzdélavani pro zédky a bezpecnostnich
vzdélavacich programi pro dospélé. Program ,,Mobile Kids* funguje Sestnact let
a zaSkolil vice nez dva miliony déti po celém svéte v oblasti bezpecnosti
silni¢niho provozu.

Ochrana prirody — podpora projektl a iniciativ ekologickych organizaci
po celém svéte.

Uméni a kultura — regionalni podpora kultury se zaméfenim na jazz, klasickou
hudbu, propagaci filmu a vytvarného uméni.

Komunitni a dobrodinna prace — Daimler a némecka zahrani¢ni kancelaf
financovaly projekty Cerveného kiiZe na podporu obétem hurikanu Haiti v fijnu
2016. Podpora migrantti a jejich integrace na trh prace.

Podpora kulturnich rozdili — podpora projektt a instituci, které se zaméiuji na
kulturni rozdily v organizaci a dialog mezi zaméstnanci z riznych kultur. Podpora
iniciativy k posileni demokracie.

Firemni dobrovolnictvi — prostfednictvim iniciativy ,,ProCent* bylo v roce 2016
poskytnuto na charitativni projekt zhruba jeden milion eur. Do iniciativy se

zapojili samotni zamé&stnanci firmy. (Daimler, 2017)

Ekonomicka oblast

Firma si zaklad4 na otevieném dialogu se svymi zamé&stnanci na vSech Grovnich fizeni,

ale i s externimi zainteresovanymi stranami. Mezi hlavni priority spole¢nosti patii jednani

v souladu s etickymi zasadami a dodrzovani v§ech platnych zakond, vnitinich piedpisi a

dobrovolnych zavazki. DodrZzovani vSech platnych pfedpist proti korupci a zajisténi

prosazovani hospodaiské soutéze je zakotveno ve firemnim kodexu ,,Integrity Code*.

Daimler déle zajiStuje vysoké standardy pro ochranu dat prostfednictvim

politiky ochrany osobnich udaji. (Daimler, 2017)
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Spolecnost se snazi o spolupraci s dodavateli, aby dodrzovali standardy udrzitelnosti a
zavedli je do svych dodavatelskych fetézcii. Standardy udrzitelnosti dodavatelt definuji
pozadavky firmy na pracovni podminky, lidska prava, ochranu Zivotniho prostiedi,
bezpecnost, obchodni etiku a dodrzovani predpist. Jsou zavaznou soucasti smluvnich
podminek a tvofi zadklad vSech obchodnich vztahd. Firma pozaduje po dodavatelich
prokdzani certifikovaného environmentalniho fizeni v ramci dodavatelského fetézce
podle ISO 14001, EMAS nebo jinych srovnatelnych norem. Od roku 2010 spolecnost

porada kurzy pro dodavatelské fetézce na udrzitelny rozvoj. (Daimler, 2017)

Daimler jakozto svétovy vyrobce prémiovych vozi klade nejvyssi naroky na kvalitu
svych produktti. Nabizi mimotadné bezpecné, isporné a nizkoemisni automobily. Cilem
odpovédného produktu je zajistit mobilitu pro budouci generace, komplexni hodnoceni
zivotniho cyklu vyrobku a zkoumani dopadii na Zivotni prostiedi. Zivotni cyklus vyrobku
zacina od tézby surovin, pfes samotnou vyrobu vozidel az po pouziti spotiebiteli a
recyklaci vozidel. Vyzkum a testovani alternativnich paliv, které poskytuji dalsi zptisob,
jak snizovat emise. Zajisténi maximalniho bezpeci pro fidice, cestujici a vSechny ostatni
ucastniky silni¢niho provozu. V poc¢atecni fazi Daimler monitoruje vozy pro identifikaci

potencialnich rizik. (Daimler, 2017)
4.3 Reportovani CSR vybranych firem

SKODA AUTO, a. s.

SKODA AUTO reportuje svoji spoletenskou odpovédnost na webovych strankach a
vydava zpravu CSR. Informace na webovych strankach o CSR aktivitach slouzi spise pro
celkovy piehled a Sirsi vefejnost. Spolecnost zpravu CSR vydava kazdé dva roky od roku
2007. Zprava, kterd poslouzila pro analyzu CSR aktivit se nazyvd Zprdva trvale
udrzitelného rozvoje 2015/2016. Zprava se tfidi mezinarodné uznavanymi smérnicemi
GRI. Spolecnost SKODA AUTO se tidi témito iniciativy: OECD, AA1000, GRI, ISO
14001, ISO 50001, EMAS, ILO, UN Global Compact. (SKODA AUTO, 2018b)

Lidl Ceska republika, v. o. s.

Lidl svoji spolecenskou odpovédnost komunikuje prostfednictvim webovych stranek a
nevykazuje zadnou specialni zpravu CSR. Spolecenskou odpovédnost Lidl na webovych
strankach rozdéluje do péti oblasti, které jsou na regionalni a globalni tirovni: sortiment,

zameéstnanci, zivotni prostiedi, spolecnost, obchodni partnefi. (Lidl, 2018c)
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Plzenisky Prazdroj, a. s.

Plzensky Prazdroj svoje spolecensky odpovédné chovani sdéluje na webovych strankach
a vydava zpravu CSR od roku 2006. Zprava ma za cil piinaset transparentni nefinan¢ni
reporting. Zprava CSR, ktera byla zdrojem pro analyzu aktivit Plzefiského Prazdroje je
Zprava o trvale udrzZitelném rozvoji 2016. Zprava pokryva environmetalni, socidlni a
ekonomickou vykonost spoleénosti, jejiz sou¢asti jsou &étyfi pivovary se sidlem v Ceské
republice. Plzensky Prazdroj v ramci svého fungovani se fidi iniciativy: GRI, ISO 14001,
ISO 50001, LBG. (Plzensky Prazdroj, 2018)

Daimler AG

Spolecensky odpovédné chovani firma Daimler sd€luje na webovych strankach a kazdy
rok vyhotovuje zpravu CSR, kterd obsahuje komplexni informace o vSech ¢innostech
firmy a uspéchi za dany rok. Zprava CSR, ktera byla zdrojem pro analyzu je
Sustainability Report 2016. Daimler se fidi podle téchto mezinarodnich iniciativ: UN
Global Compact, OECD, GRI, ISO 14001, ISO 50001, EMAS, ILO. (Daimler, 2018)

4.4 Komparace CSR aktivit vybranych firem

Vsechny zminéné firmy spole¢enskou odpovédnost reportuji na webovych strankach.
SKODA AUTO, Plzeiisky Prazdroj a Daimler CSR aktivity dale komunikuji zpravou
CSR oproti Lidl CR znizornéné v tabulce &. 2. Na webovych strankach ani jedna firma
nerozdéluje spolecensky odpoveédné chovani podle tiech pilitit CSR. Zprava CSR firmy
SKODA AUTO se lidi od ostatnich tim, Ze aktivity ve zpravé rozdéluje na
environmentalni, socidlni a ekonomickou oblast. Daimler zpravu CSR vydava
Vv anglickém jazyce, i pfesto, Ze se jedna o némeckou firmou, kterd plisobi po celém sv&te.

Tab. €. 2: Reportovani aktivit vybranych firem

Reportovani firem
Firmy Spoleéens?y odpoveédna Reporfovéfli — Repqrtovémi -
firma ve vSech oblastech webové stranky zprava CSR
SKODA AUTO ano ano ano
Lidl CR ano ano ne
Plzenisky Prazdroj ano ano ano
Daimler ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Komparaci firem a jejich aktivit v ramci spolecensky odpovédného chovani zobrazuji
nasledujici tfi tabulky, které ukazuji shodné a rozdilné aktivity CSR. VesSkeré informace
uvedené v tabulkach vychazeji z provedené analyzy aktivit spoleCenské odpovédnosti
firem. Rozdilné aktivity vychéazeji predevsim z odlisSnych obort podnikéni. I pres rozdilné

firmy a jejich zaméfeni je pomérné velka ¢ast aktivit shodna.

Tabulka. ¢. 3 zobrazuje piehled o aktivitach v environmentalni oblasti. V této oblasti se
svymi aktivitami odliSuje nejvice firma Daimler. Kazda firma ma environmentalni
politiku detailné¢ rozpracovanou a musi se pii ochrané¢ zivotniho prostiedi fidit
ptisnymi normami.

Tab. ¢. 3: Komparace aktivit environmentalni oblasti

Environmentalni oblast

Shodné aktivity

recyklace,

odpadové hospodartstvi,

snizovani produkce emisi (oxid uhli¢ity),
uspora vody, energie,

vyuzivani modernich technologii,
ekologicka vyroba, produkty, sluzby,
soulad se standardy a normami.

Rozdilné aktivity

Daimler:

e planovani recyklace vyrobku pfi jeho vyvoji,
efektivni vyuzivani pudy (vicetroviiové stavéni budov),
zamezeni chemicko-fyzikalnich prostfedki pro ¢isténi vod,
nahrazovani obchodnich cest (online konference).
Lidl CR:

e sortiment s piislusnymi certifikaty.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z hlediska sociélni oblasti se firmy staraji pfedevS§im o svoje zaméstnance a vetejnost, jak
znazoriuje tabulka. ¢. 4. Kromé Lidl CR zbylé tfi firmy svoje aktivity ve vztahu
k zam¢stnanciim detailné popisuji ve zpravach CSR. To muze byt velkym piinosem
Z hlediska potencidlnich zamé&stnanct, zakaznikl ¢i obchodnich partnerd. Firmy se péci
o své zaméstnance velmi shoduji. Kromé finan¢niho ohodnoceni, benefitli a odménovani
se firmy snazi pifedevs§im o sladéni pracovniho a osobniho Zivota zamé&stnanct a davaji
najevo zajem o bezpecnost a moznost dal$iho vzdélavani. Dale firmy zdraziuji diversity

management a respektovani prav zaméstnancu.
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Zajem firem o vefejnost se v konkrétnich aktivitach lisi. Je to z diivodu, ze kazda firma
plisobi v jiném odvétvi, podporuje jiné regiony a pfispivd na rGzné projekty.
Prosttednictvim firemniho dobrovolnictvi dava firma moznost zapojit zaméstnance do
dobroc¢innych aktivit a pfispivat, tak K rozvoji spole¢nosti. Vyraznym rozdilem u firmy
Daimler je zacleiovani migranti na trh prace (Némecko) a podpora mezinarodnich
iniciativ ekologickych organizaci. Automobilovy vyrobci Daimler a SKODA AUTO se
naopak shoduji ve vyzkumu dopravni bezpecnosti. Plzensky Prazdroj pfistupuje
odpovédné k reklam¢ svych vyrobki a k odpovédné konzumaci alkoholu.

Tab. ¢. 4: Komparace aktivit socidlni oblasti

Socialni oblast

Shodné aktivity

Zamgéstnanci:

o work-life balance,

e diversity management,

e rozvoj lidského kapitalu,

e ochrana lidskych prav,

e zakaz détské prace, nucené prace,

e zamgéstnanecka politika (odménovani, benefity),

e pécCe o zamestnance (bezpecnost, zdravi),

e respektovani prav zaméstnancii (odbory).
Veftejnost:

e podpora regiond,

e podpora mistnich komunit,

e podpora vzdélavani,

e firemni dobrovolnictvi.

Rozdilné aktivity

Daimler:
e pruzkum spokojenosti zaméstnanct,

e integrace migrantt na trh prace,

e systém urcovani faktor psychického stresu,

e vyzkum dopravni bezpecnosti,

e program dopravni bezpecnosti pro zaky a dosp€lé,

e podpora projekti a iniciativ ekologickych organizaci.
Skoda auto:

e vyzkum dopravni bezpecnosti,
Plzenisky Prazdroj:

e odpoveédné reklama.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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V ekonomické oblasti se vSechny firmy vénuji svym vztahtim s dodavateli. Pro firmy je
dilezité monitorovani a hodnoceni dodavatelti a také pozaduji, aby odpovédné chovani
uplatnovali ve svych dodavatelskych fetézcich. Dale firmy pro své zdkazniky vyrabéji a
poskytuji maximalné mozné kvalitni produkty. Firmy si stanovuji vlastni etické kodexy
a pozaduji jejich dodrzovani at se jedna o zaméstnance ¢i dodavatele. Aktivity
v ekonomické oblasti znazornuje tabulka ¢. 5.

Tab. ¢. 5: Komparace aktivit ekonomické oblasti

Ekonomicka oblast

Shodné aktivity
Udrzitelny rozvoj v dodavatelském fetézci,
monitorovani a hodnoceni dodavateld,
vytvoreni a dodrzovani etického kodexu,
kvalitni produkty,
bezpecné produkty,
transparentnost podnikant,
boj proti korupci.

Rozdilné aktivity

Daimler:
e politika ochrany osobnich udaju,
e prosazovani hospodarské soutéze.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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5 Vyzkum vnimani spoleCenské odpovédnosti firem

verejnosti

5.1 Metoda vyzkumu

Druha c¢ast se tyka provedeni dotaznikového Setieni. Cilem dotaznikového Setieni bylo
zjistit, vnimani spolecenské odpovédnosti firem vefejnosti, jaké maji znalosti 0 tomto

konceptu a které vybrané aktivity firem na ¢eském trhu znaji.

Zakladni otadzky vyzkumu:
1) Jaka je znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem a do jaké miry?
2) Kter¢ aktivity v jednotlivych oblastech jsou pro respondenty nejdulezitéjsi?
3) Které vybrané projekty firem na ¢eském trhu respondenti znaji?
4) 'V ¢em je pro respondenty odpovédné chovani firem dilezité?
Krom¢ stanoveni cile dotaznikového Setfeni byla stanovena tvrzeni, kterd budou na
zaklad¢ vysledkli vyzkumu vyvracena nebo potvrzena. Tvrzeni byla definovdna na
zaklad¢ teoretickych poznatki a vlastniho autor¢ina uvazeni:
e Tvrzeni ¢. 1: SpoleCenska odpovédnost firem neni vnimana jako marketingovy
prostiedek k propagaci firmy.
e Tvrzeni ¢. 2: SpoleCenska odpovédnost firem je vnimana jako kompenzace za
negativni dopady na Zivotni prostfedi
e Tvrzeni ¢ 3: SpoleCenskd odpovédnost je vnimana jako dobrovolny
zavazek firem.
e Tvrzeni ¢. 4: Firmy by mély o svém odpovédném chovani informovat vetejnost.
e Tvrzeni ¢. 5: Vetejnost se zajima o spolecensky odpovédné chovani firem.
Po stanoveni cile bylo nutné vytvofit plan k ziskani potiebnych informaci. Pro dosazeni
stanoveného cile byl zvolen kvantitativni vyzkum. Za techniku sbéru primérnich dat bylo
vybrano dotazovani i srizikem urCitych problémi, které se k dotazovani vztahuji.
Samotnym nastrojem sbéru primarnich dat byl zvolen dotaznik, ktery je vloZen v praci
jako ptiloha A.
Podkladem pro sestaveni otazek v dotazniku byla analyza aktivit spoleCenské
odpovédnosti, konkrétné¢ aktivit firem, které plsobi na ceském trhu. Zamérem této
analyzy bylo zjisténi aktivit, kterym se tyto firmy skute¢né vénuji a respondenti se s nimi

mohou realné setkat. Az po dokonceni komplexni analyzy aktivit byl dotaznik sestaven.
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Struktura dotazniku se skladala z prvni ¢asti, ktera zjisStovala povédomi, znalosti a ndzory
na spolecenskou odpovédnost. Druhd ¢ast dotazniku zjistovala, které projekty vybranych
firem respondenti znaji a do jaké miry. Pfi planovani dotaznikového Setfeni bylo
zohlednéno testovani dotazniku na vybranych respondentech tzv. pilotdz dotazniku.
Pilotaze se zucastnili Ctyii respondenti ve vékové kategorii 20 az 58 let, ktefi dotaznik
zhodnotili.
Po provedeni pilotaze byl dotaznik upraven a doplnén o nasledujici:

e vysvétleni pojmu spolecenska odpovédnost firem,

e vyfazeni odbornych termint a zkratek (CSR, work-life balance),

e uvedené priklady u oblasti CSR (socidlni, environmentalni, ekonomicka),

e nahrazeni rozdéleni podle vékovych kategorii na samotné vypsani véku

respondentem,

neutralni odpovédi ,,nedokazi posoudit™.

Prevazna vétSina otazek v dotazniku byla uzavienych a na zavéru dvé otazky oteviené.
Respondenti méli moznosti vice odpovédi, ale i pouze jedné odpovédi. Pro implementaci
dotaznikového Setfeni bylo autorkou zvoleno elektronické dotazovani s vyuzitim
internetového nastroje survio.com a pisemné dotazovani. Dotaznik mél dvé podoby,

elektronickou a tiSt€nou.

Zpisob sbéru dat a divod pro zvoleni dvou podob dotazniku:
e clektronicky dotaznik — snadny zplsob ziskdni responzi, diky vyuZiti
socialni sit¢ (Facebook),

o tiStény dotaznik — osloveni respondentt riiznych vékovych kategorii.
5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 158 respondentl. Z diivodu chybného
vyplnéni respondentl bylo nasledné pét dotaznikl vyfazeno. U tfech dotaznikl v tiSténé
verzi chybéla povinna odpovéd’. V elektronické verzi dotazniku k takové chybé nemohlo
dojit, protoze dotaznik bez uvedené odpovédi u povinnych otazek nelze odeslat a
zaznamenat do systému. Zde se projevila vyhoda elektronické verze a nevyhoda tisténé
verze dotazniku. Dalsi dva vyfazené dotazniky byly V elektronické verzi, protoze
respondenti odpovidali nevhodné na otazky a jejich odpovédi se nevztahovaly k tématu

dotaznikového Setieni.
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Celkové bylo vyhodnoceno 153 dotaznikti z toho bylo ziskano 50 responzi z tisténé verze
dotazniku. Z divodu sdileni dotazniku prostiednictvim socidlni sit€¢ Facebook se
dotaznikového Setfeni zaGcastnilo nejvice studenti v celkovém poétu 69. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu predstavuji zameéstnanci v souctu 54. Déle se dotaznikového Setfeni
zucastnilo 9 podnikateli, 6 respondentnii na matei'ské/rodicovské dovolené, 12 diichodcti
a 3 respondenti uvedli, ze jsou zaméstnanci a zaroven studuji kombinovanou formu

studia. Pfehled skupin zobrazuje obrazek ¢. 4.

v

ve véku 20 az 29 let v celkovém souctu 89 respondentl. Ve vékové kategorii 30 az 44 let
je celkem 24 dotazovanych, v kategorii 45 az 60 let se dotaznikové Setfeni zacastnilo 15
respondentt a ve vékové kategorie 61 a vice let je celkem 14 dotazovanych.

Obr. ¢. 4: Prehled respondentli dotaznikového Setient

2%

4% m Jind

m DlGchodce

6% v yd v 7 Vd
45% Materska, rodicovska dovolena

Podnikatel (OSVC)
®m Zameéstnanec

Student

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na zacatku dotaznikového Setfeni bylo cilem zjistit, zda respondenti védi, co pojem
spolecenska odpovédnost firem znamena. Respondentim byl poté pojem vysvétlen i
s ptiklady ¢innosti, které firmy v ramci CSR vykonavaji. Respondent mél moznost ziskat
zékladni ptedstavu o tomto konceptu a nasledné pokracovat ve vypliovani dotazniku.
Obrazek €. 5 vyjadiuje procentudlni podil, kolik respondentil vi, co pojem spoleCenska
odpovédnost firem znamena. Z celkového poctu tento pojem zna nadpoloviéni vétSina
dotazovanych (64 %). Respondenti, ktefi nevi, co pojem znamena, ale slySeli o ném je
celkem 23 % z dotazovanych. Zbylych 13 % respondentd o pojmu nevi a ani 0 ném
neslySeli. Nejcastéji se respondenti o pojmu dozvédéli ze Skoly, z internetu a z médii.
Naopak nejméné se o tomto pojmu dozvédéli v praci, i piesto, Ze druhou nejpocetné;si

skupinou byli zaméstnanci.
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Obr. ¢. 5: Znalost pojmu CSR

® Ano, vim
® Ne, ale pojmu jsem slysel/a

= Ne, nikdy jsem o pojmu neslysel/a

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Firmy, které pfijaly tento koncept do své strategie se museji soustfedit na vSechny tfi
zékladni pilite CSR: environmentalni, socidlni a ekonomicky. Otdzkou je, zda i vefejnost
vi, Ze spole¢ensky odpovédné chovani firem je postaveno na téchto pilifich. To zjistovala
otazka ¢. 3. Respondenti méli moznost zaznamenat vice odpovédi. Pokud, respondent
védel, co pojem CSR znamend, mé¢l oznacit vSechny tii oblasti, ve kterych firmy vyvijeji
své aktivity. Zaroven tato otdzka méla ovéfit, zda si respondent piecetl vyznam CSR,
ktery mu byl v dotazniku vysvétlen a zamémé byly vypsany ukazky aktivit z kazdé

oblasti, protoze nazvy piliit by byly pro respondenty pfili§ odborné.

Vysledky zjisténi znazornuje obrazek €. 6. Z tohoto obrazku vyplyva, Ze z celkového
poctu respondentii ani polovina neoznacila vSechny tfi oblasti (46 %). Dale byla
zaznamenana jen jedna oblast v poméru environmentalni (18 %), ekonomicka (5 %),
socialni (13 %), kombinace dvou oblasti (13 %) a pouze5% respondentl
neznalo odpovéd..

Obr. ¢. 6: Znalost pilifi CSR

5% Vsechny oblasti
®= Pouze environmentalni
46% Pouze socialni

Pouze ekonomicka

m Kombinace dvou oblasti

Nezna odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Spolecenska odpovédnost je zalozend na dobrovolnosti a firmy své zdvazky v této oblasti
takto pfijimaji. Problém nastava, kdy firma tuto odpovédnost bere pouze jako
marketingovy prostiedek, jak se v o€ich spotiebiteli zviditelnit a zvysit tim zisk firmy.
To nasledn€¢ miize vést k negativnimu vnimani tohoto konceptu veiejnosti. Otazka €. 4
zjistovala, zda respondenti povazuji odpovédné chovéani firmy ke svému okoli jako

kompenzaci za jeji negativni dopady na zivotni prostiedi.

I presto, ze jedna tietina dotazovanych chovani firem nepovazuje pouze jako kompenzaci
za negativni dopady, zbylé dvé tietiny bud’ toto chovani za kompenzaci povazuji nebo
nedokézi posoudit. Firmy by se proto mély snazit, aby vefejnost nevnimala koncept CSR

jako kompenzaci za jeji negativni dopady na Zivotni prostiedi.

Nasledujici otdzkou bylo zkoumano, zda vefejnost vnima koncept CSR jako
marketingovy prostiedek k propagaci firmy a zviditelnéni se. Odpovédi respondentti se
zna¢né 1i8i zobrazeno na obrazku ¢. 9 (Marketingovy prostiedek). Pro 67 % respondentti
je odpovédné chovani firmy pouze prostfedkem, jak se v o¢ich spotiebiteld zviditelnit,
16 % respondenti to naopak tak nevnima. Koncept CSR neni pouhym marketingovym
prosttedkem. Firmy by mély mit snahu o to, aby vefejnost tento koncept nevnimala jako
marketingovy prostiedek a nedochazelo k negativnimu vnimani konceptu CSR. Zde se

nachazi prostor pro zlepSeni prezentovani spolecenské odpovédnosti vefejnosti.

Dale bylo zkoumano, zda respondenti povazuji odpovédné chovani firem jako ¢innosti,
které vykondvaji nad radmec svych povinnosti zachycené na obrazku ¢. 7
(Dobrovolny zavazek). To, Ze firmy vykonavaji spole¢enskou odpovédnost dobrovolné,

nad ramec svych povinnosti povazuje polovina respondentu.
Pomémé velka ¢ast respondentd (30 %) odpovédné chovani nepovazuje jako
dobrovolnou ¢innost. Pfijeti konceptu CSR do firemni strategie je dobrovolné a neni nijak

zakonem stanovené. V porovnani s vinimadnim CSR jako marketingového prostfedku

dopadlo vnimani CSR jako dobrovolny zavazek firem htfe.
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Obr. ¢. 7: Nazory vetejnosti na koncept CSR

Marketingovy prostredek Dobrovolny zavazek

= Ano
= Ne

= NedokaZi posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nasledné bylo zjistovano, které aktivity v jednotlivych pilifich CSR jsou pro respondenty

vvvvvv

byly aplikovany shodné aktivity v jednotlivych oblastech a tikolem respondenta bylo

vvvvvv

vybrat v kazdé oblasti aktivity, které povazuje za nejdulezité;jsi.

V socialni oblasti firmy kladou velky diraz na své zaméstnance. Z analyzy aktivit
spolecenské odpoveédnosti vyplynulo, Ze si firmy zakladaji na ur€itych aktivitach. Firmy
se vV dnesni dobé uz nezamétuji pouze na finanéni ohodnoceni, pracovni podminky
a bezpecnost na pracovisti. Pecuji o zdravi zameéstnanct, jak psychického, tak i fyzického.

Vénuji se ochrané lidskych prav a zaroven jsou pro zakaz détské a nucené prace.

Firmy uplatiuji work-life balance. Tim davaji najevo zajem o sladéni osobniho a
pracovniho Zivota svych zaméstnanctli a déle uplatiiuji diversity management. Zakladaji
si na rozvoji lidského kapitalu a dalsi mozné vzdélavani svych zaméstnancii. Cilem bylo
respondenti povazuji samotné finan¢ni ohodnoceni, benefity a odméiovani zaméstnancii.
Také je pro respondenty dulezité dal§i vzdélavani ¢i ziskavani odbornych kvalifikaci
a bezpecnost na pracovisti. Nejméné dulezitym pro respondenty je moznost vyuzivani

odborovych organizaci, kvalitni obleCeni a vybaveni na pracovistich.
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Nasledujici obrazek ¢. 8 porovnava, které aktivity jsou nejdilezitéjsi pro zaméstnance, a
které aktivity jsou dllezité pro studenty, az se stanou zaméstnanci. Divod toho srovnéani
je takovy, ze zaméstnanci jiz v néjaké firmy pracuji a maji s fadou aktivit zkusenosti.
Nebo naopak jim nékteré aktivity v zaméstnani chybi, ale pfesto jsou pro n¢ dilezité.
Kdezto studenti, kteti nejsou soucasti pracovniho zivota, nebo jen ¢astecné, mohou mit
odli$né nazory v tom, co pro n¢ bude jednou v zaméstnani nejdilezitéjsi.

N 24

Vysledky ukazuji, Ze pro zaméstnance 1 studenty je nejdulezitéjsi finan¢ni ohodnocenti,
benefity a odménovani. Studenti dale povazuji za dulezité sladéni pracovniho a osobniho
zivota (15 %), bezpecnost na pracovisti (15 %) a dalsi vzdélavani (15 %). Pro
zameéstnance V porovnani se studenty ma finan¢ni ohodnoceni vyssi vahu (24%) a stejné
je tomu i u benefiti a odménovani. Tieti nejvyssi polozkou u zaméstnancii je sladéni
pracovniho Zivota s osobnim (14 %). Oproti studentim zaméstnanci povazuji bezpecnost
za mén¢ dulezitou.

Obr. ¢. 8: Dilezitost aktivit v socialni oblasti

Studenti Zameéstnanci

= Finanéni ohodnoceni
{50 ‘ = Odborové organizace e
3% u Rovné pracovni pfilegitosti
/ Vzdélani, kvalifikace
14% = Benefity, odménovani « 4%
12%
13%

u Sladéni pracovniho a osobniho Zivota

Bezpecnost na pracovisti

15%
m Kvalitni obleceni a vybaveni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Firmy svym fungovanim maji urcity dopad na zivotni prostfedi. V ramci environmentalni
oblasti firmy tyto dopady identifikuji a snazi se negativnim dopadiim pfedchézet nebo je
pfi nejmensim snizovat. Jak jiz bylo popsano v analyze aktivit firmy maji detailné
rozpracovanou environmentalni politiku a pfi ochrané Zivotniho prostiedi se fidi ptisnymi
normami. Takové chovani vi¢i zivotnimu prosttedi firmy uplatiiuji nejen ve své firmé,
ale i vné. Do tohoto procesu se snazi zapojit své zaméstnance, ale i zdkazniky a tim mohou
ovlivitovat jejich pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi. Naptiklad zpétny odkup
vozii SKODA, recyklace baterii ze sbérnych mist v prodejnach Lidl CR nebo nabidka
ekologicky Setrnych produkti.
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Firmy dale investuji do nejmodernéjSich technologii, aby mohly ekologicky Setrné
produkty vyrabét ¢i se jim dafilo co nejvice snizovat Skodlivé emise. Vyuzivani
nejmodernéjSich technologii a investic do technologii jsou nedilnou soucasti
environmentalni politiky firem, které byly analyzovany. Veskeré Cinnosti, které¢ firma
V ramci své environmentalni politiky vytvaii se podileji na ochrané zivotniho prostiedi.

Otazkou je, kolik téchto ¢innosti vefejnost zna nebo je povazuje za dulezité.

Obrazek €. 9 zobrazuje, které Cinnosti firem pfi ochrané zivotniho prostfedi jsou pro
respondenty nejdulezitéjsi. Nejvice odpovédi ziskala recyklace a tiidéni odpadt (26 %).
To mize mit pficinu, jak jiz bylo zminéno, ze firmy do této ¢innosti mohou zapojit i
zakazniky a S§ir§i vefejnost. Dale respondenti povazuji za dilezité ochranu pfirodnich
zdrojii (24 %). Jak znazornuje obrazek ¢. 9, rozdily mezi jednotlivymi ¢innostmi nejsou
nijak velké a respondenti povazuji za dulezité i Cinnosti, do kterych se nemohou zapojit
napft. vyuzivani technologii (17 %) ¢i investice do technologii (20 %), které jsou dilezité
pro ochranu ptirodnich zdroju (24 %).

Obr. ¢. 9: Dulezitost aktivit v environmentalni oblasti

1%

= Recyklace, tridéni odpad

® Investice do technologii
Ochrana pfirodnich zdroja
Technologie snizujici spotfebu emisi

m Zpétny odbér

Nedokazi posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ekonomickéd oblast konceptu CSR vyjadfuje chovani firmy ke svym zakaznikm,
dodavatelim ¢i vlastnikim. Takové chovani zahrnuje transparentni podnikani, tedy
zvetejiiovani informaci o podnikéani ¢i boj proti korupci. Firmy maji stanovené urcité
etické kodexy a zakladaji si na jejich dodrzovani. Dale je dilezité dodrzovani obchodnich
podminek a smluv s dodavateli a se zdkazniky firmy. Nabidka kvalitnich a bezpe¢nych

produktt zékaznikim.
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Obrazek ¢. 10 zobrazuje, které aktivity v této oblasti povazuji dotazovani za
s dodavateli (22 %) a kvalitni vyrobky a sluzby, které firma nabizi (21 %). Lze
predpokladat, ze tyto dvé aktivity ziskaly nejvyssi pocet responzi, protoze se nejvice
tykaji respondentil, jakozto zdkaznik. Daéle je pro respondenty dulezité dodrzovani
stanovenych kodext (18 %).

Obr. ¢. 10: Dulezitost aktivit v ekonomické oblasti

® Transparentni podnikani
» DodrZovani etickych kodex
Boj proti korupci
Dodrzovani obchodnich podminek

m Dodrzovani smluv

19% = Kvalitni vyrobky a sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Soucasti konceptu spolecenska odpovédnost firem je i jeho reportovéni. Jednd se o
zpusob, jak firma muze své spolecenské chovani prezentovat vefejnosti. K tomu miize

firma vyuzivat rtizné nastroje.

Nejcastéji firmy reportuji o svych aktivitich prostfednictvim webovych stranek a
zpravy CSR. Otazkou tedy je, zda si vefejnost viilbec mysli, Ze by firma méla o svém
odpovédném chovani informovat a do jaké miry. Koncept CSR, jak jiz bylo zminéno je
postaven na vSech tfech pilifich CSR a firma, tak musi vyvijet aktivity ve vSech rovinach.
Firmy, které byly analyzovany jsou spolecensky odpovédné ve vSech tfech oblastech. O
vSech aktivitich v jednotlivych oblastech, které vykonavaji vefejnost informuji

na webovych strankach nebo ve zpravach CSR.

Z obrazku ¢. 11 vyplyva, ze 42 % respondenti je pro to, aby firma informovala vefejnost
o vSech svych aktivitach, které vykonava. Dale 41 % respondentli souhlasi s tim, aby
firma o svém odpovédném chovani informovala, ale pouze o aktivitach, které se pfimo
tykaji vetejnosti. Zbylych 15 % dotazovanych nema pocit, Ze by firma méla informovat

vetejnost a 5 % nedokdazalo stav posoudit.
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Celkové lze zhodnotit, ze pro vefejnost je dilezité, aby je firmy informovaly o svém
odpovédném chovani. Zejména povazuji za dulezité, aby firma podavala informace,
které se jich piimo tykaji.

Obr. €. 11: Informovani firem o CSR vetejnosti

5%

® Ano, o vSech aktivitach

m Ano, ale pouze o aktivitach, které se pfimo
tykaji verejnosti

= Ne, firma nemusi informovat

Nedokazi posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Cilem dotaznikového Setfeni bylo také zjistit povédomi vefejnosti o spolecenské
odpovédnosti firem na Ceském trhu a do jaké miry je vefejnost zna. Tato Cast
dotaznikového Setfeni navazuje na analyzu aktivit spoleenské odpovédnosti firem
Lidl CR, Plzefisky Prazdroj a SKODA AUTO. Tyto firmy byly vybrany, protoZe se vénuji
konceptu CSR a o svém odpovédném chovani informuji vefejnost na svych webovych

strankéach a vyhotovuji zpravu CSR.

Nejdiive bylo zjistovano celkové povédomi o odpovédném chovani uvedenych firem.
Respondentim byla polozena otazka ¢. 10, které zjiStovala, o které spolecnosti si
respondenti mysli, ze se chova odpovédné ke svému okoli. Na to navazovala dalsi
otazka ¢. 11, ktera méla naopak za cil zjistit, o kterych firmach respondenti skuteéné
védi, ze se vénuji spolecenské odpovédnosti. Vysledky téchto dvou otdzek porovnava
tabulka €. 6. Z celkového poctu 153 dotazovanych si 124 respondentti mysli minimalné o
jedné firmé, ze se chova odpovédné a zbylych 29 respondentt si to nemysli ani o jedné

firmé¢, ze uplatiiuje takové chovani.
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Pro porovnani druhé otdzka naopak zjistovala, o které firme respondenti skute¢né védi,
ze se chova odpovédné ke svému okoli. Vysledky otazky €. 11 dopadly o néco hiife nez
u predchozi. Klesl pocet respondentii, ktefi védi minimalné o jedné firmé, a naopak

vzrostl pocet odpovedi, kdy respondent nevi ani o jedné firmé, kterd se chova odpovédné.

Z tohoto porovnani celkové vyplyva, ze pomérné velka Cast respondentli si mysli, ze
firmy se chovaji odpovédné, ale ne vSichni respondenti skute¢né védi, ze se firmy vénuji
spoleCenské odpovédnosti. Zde se nabizi prostor pro navrhy, jak vice vefejnost
informovat o spole¢ensky odpovédném chovani firem na ¢eském trhu.

Tab. ¢. 6: Povédomi o CSR firem na ¢eském trhu

Respondent si mysli: Pocet respondentii
Minimalné o jedné firme 124
zadné firmée 29
Respondent vi: Pocet respondentii
Minimalné o jedné firme 99
zadné firmée 54

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek ¢. 12 jiz dale zobrazuje porovnani konkrétnich firem. Respondenti si nejvice
mysli o Lidl CR, Ze se ke svému okoli chova odpovédné. Zaroved, jak ukazuje graf
vpravo na obrazku ¢. 15 nejvice respondenti skute¢né védi o spoleCenské odpoveédnosti
Lidl CR. Znalost spole¢enské odpovédnosti SKODA AUTO u respondentii v porovnani
sLidl CR neni piili§ vysoka. Pfi¢inou mize byt jejich obor podnikani.
SKODA AUTO, ktera plisobi v automobilovém primyslu nemusi mit oproti Lidl CR
takovy dosah Kk §irsi vefejnosti, neZ je tomu o obchodu.

Obr. ¢. 12: Povédomi o CSR vybranych firem

Myslite Vite

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

= Lidl CR
» SKODA AUTO

Plzensky Prazdroj
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Firmy se v socialni oblasti CSR konceptu zajimaji nejen o své zaméstnance, ale svoji
pozornost vénuji napiiklad firemni filantropii, dobrovolnictvi, vyvijeji svoje vlastni
projekty nebo podporuji regiony, ve kterych plisobi. Jedna se o snahu firem piispivat
k vyssi kvalité zivota spole¢nosti. Analyza aktivit spoleCenské odpovédnosti ukazuje, ze
vybrané firmy, se t€émto aktivitim naplno vénuji. Otazkou zlstava, do jaké miry tyto

aktivity ¢i projekty vetejnost zna nebo ma o nich povédomi.

To bylo ovéteno dotaznikovym Setienim a vysledky zobrazuje tabulka ¢. 7. Otazka ¢. 12
zjistovala, které projekty Lidl CR respondenti znaji, otazka &. 13 se zaméfila na projekty
SKODA AUTO a otazka &. 14 obsahovala projekty Plzefiského Prazdroje. Respondent
mél moznost vice odpovedi, tedy vybrat vice projektl, ktera znal. V tabulce ¢. 7 jsou
zobrazeny projekty, které ziskaly nejvyssi pocet responzi, a to konkrétné projekty

Rakosni¢kovo hiisté (Lidl CR) a Na pivo s rozumem (Plzefisky Prazdroj).

Dale tabulka ¢. 7 nabizi ptehled, kolik respondentl nezna zadny projekt vybranych firem.
Jak jiz znazornil obrazek ¢. 12 o spoletensky odpovédném chovani SKODA AUTO
respondenti védi nejméné. I piesto, Ze tyto otazky obsahovaly jiz konkrétni projekty firem
o projektech SKODA AUTO respondenti védi nejméng.

Tab. ¢. 7: Piehled vybranych firem a projekta

Lidl CR Pocet respondentii
Rékosnic¢kovo hiisté 101
Z4dné 23
SKODA AUTO Pocet respondentii
Vyzkum dopravni bezpe€nosti 33
Z4dné 93
Plzenisky prazdroj Pocet respondentii
Na pivo s rozumem 101
zadné 29

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Skupiny Vv dotaznikovém Setfeni S nejvyS$im poctem respondentt jsou studenti a
zaméstnanci. Jaké projekty jednotlivych firem nejvice znaji studenti a zaméstnanci
zobrazuje obrazek ¢. 13. Studenti nejvice znaji projekty firmy Plzeniského Prazdroje na
rozdil od zaméstnancii. Zamé&stnanci, jak ukazuje obrazek ¢. 13 naopak znaji nejvice
projektii od Lidl CR. Studenti i zam&stnanci nejméné znaji projekty od SKODA AUTO.
Obr. €. 13: Znalost CSR projektt vybranych firem

Studenti Zameéstnanci

= LidI CR
= SKODA AUTO

B Plzerisky Prazdroj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo také zjistit, zda se vetejnost viibec o spolecenskou
odpovédnost firem ve svém okoli zajima a v ¢em je pro né¢ odpovédné chovani dileZzité.
Zajem respondentil, jak znadzorfiuje obrazek €. 14 neni pfili§ velky. Polovina respondentti
se o takové chovani firem do jisté miry zajima. OvSem druha polovina dotazovanych se
o spolecenské chovani firem do zna¢né miry nezajima nebo se nezajima vibec. TO
smétuje k zamysleni, pro¢ se vefejnost o to, co firmy délaji nad ramec svych povinnosti
piiliS nezajimayji a jak tento ndzor zménit.

Obr. ¢. 14: Zajem vefejnosti 0 CSR

® Ano
= SpiSe ano
m SpiSe ne

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Poslednim bodem dotaznikového Setfeni byla moznost pro respondenty vypsat jejich
nazor v ¢em je pro né odpoveédné chovani firem dulezité. Celkové na nepovinnou otazku

odpovédelo 45 dotazovanych. Ze ziskanych odpovédi vyplyva nékolik poznatk.

Respondenti povazuji za dulezité, aby se firmy chovaly odpovédné ke svému okoli.
Zejména pak zmifuji ochranu a zachovani Zivotniho prostiedi pro budouci generace.
K ochran¢ zivotniho prostfedi vyuzivat moderni technologie a ekologické vyrdbéni
vyrobktll. Firmy by mély pifehodnocovat sviij zptisob podnikani a hledat nové zpiisoby
vyroby s minimalnim dopadem na zivotni prostiedi. Dale respondenti uvedli, Ze je pro n¢
dalezité, jak se firma stard o své zaméstnance a jak si jich vazi. A nejen o své

zaméstnance, ale jak pfistupuji k samotnym zékaznikim a ke svym dodavatelim.

Vnimaji, Ze u nékterych firem neni pouze hlavnim poslanim vytvaret zisk, ale staraji se o
své stakeholders a jsou odpovédni ke svému okoli, kde podnikaji. Néktefi respondenti
zminuji, ze takové chovani by mélo byt pro firmy piirozené. Déle hodnoti kladné, ze
zminéné firmy v dotazniku maji zajem délat néco navic nez jen vytvaret zisk. Respondenti

vnimaji moznost u velkych firem, jak jit ostatnim pfikladem v tomto konceptu.

Néktefi respondenti, ale uvadéji jisté pochybnosti o tomto konceptu. Naptiklad maji
obavu, aby firma nevyuzivala slov ,,spoleCenska odpovédnost™ a projekti pouze jako
reklamu pro svoji firmu. Dale bylo zminéné, ze koncept CSR je spiSe jen takovy trend
velkych firem a korporaci. Nebo, ze firmy za negativni dopady z podnikdni museji tuto

odpovédnost vykonavat.
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5.3 Shrnuti vysledktu dotaznikového Setieni a doporuceni

Interpretace dat z vysledkti dotaznikového Setfeni na zakladé poloZenych otazek,

vyzkumnych tvrzeni a nasledné doporuceni autorkou préce.
5.3.1 Shrnuti vyzkumnych otazek
Jaka je znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem a do jaké miry?

Pojem spolecenska odpovédnost firem je pomérné znamy. To dokazuji vysledky Setfeni.
Prevazna vétSina respondentti tento pojem zna nebo o ném alespon slysela. O pojmu
spoleCenska odpovédnost firem se vefejnost nejvice dozvida ve skole, pies internet, nebo
se s timto pojmem setkavaji v médiich. Piesto autorka dochézi k zavéru, Ze znalost tohoto
konceptu je pfevdzné obecnd. Firmy museji v ramci tohoto konceptu vyvijet aktivity ve
vSech tech oblastech CSR. VétSina respondentti povazuje odpovédné chovani pouze

v nékterych oblastech. Zajem vefejnosti o odpovédné chovani firem neni pfilis velky.

vvvvvv

Které aktivity v jednotlivych oblastech jsou pro respondenty nejdilezitéjsi?

V environmentalni oblasti jsou pro respondenty dulezit¢ vSechny aktivity, kterym se
firmy vénuji a pfispivaji k ochrané zivotniho prostredi. Dulezité jsou predevsim aktivity,
do kterych se vefejnost mize zapojit a uplatiiovat je ve svém osobnim Zzivoté. V socialni
oblasti, kde firmy kladou velky diraz na své zaméstnance, respondenti povazuji za
aspekty. Uptednostiiuji sladéni pracovniho a osobniho zivota, rozvoj lidského kapitalu
a jsou pro né dulezité i rovné pracovni prilezitosti. Dale 1ze konstatovat vysoké povédomi
o projektech, které firmy vytvareji pro vyssi kvalitu Zivota spolecnosti. V ekonomické
oblasti respondenti povazuji za dilezZité dodrZzovani smluv a podminek a jsou pro né
dilezité kvalitni vyrobky a sluzby, které jim firmy nabizeji.

Které vybrané projekty firem na ¢eském trhu respondenti znaji?

Z celkového zjisténi vyplyva, Ze respondenti si vice mysli o spolecensky odpovédném
chovani firem na Ceském trhu, nez ze skutecné védi o tomto chovéni. Nejvice jsou
vefejnosti znamé projekty Lidl CR. O projektech Plzefiského Prazdroje vefejnost
pomérné také dobie vi a projekty zna. Nejhtife na tom je SKODA AUTO. I piesto, Ze se

naplno vénuje svym projektim a celému konceptu CSR.
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V ¢em je pro respondenty odpovédné chovani firem diilezité?

Autorka na zékladé zjistovani nazoru respondenti vyhodnocuje, Ze vefejnost tento
koncept povazuje za dulezity predevSim v ochrané piirody, pé¢i o zameéstnance
a zakazniky, poskytovani kvalitnich produkt. Dale zajem firem o své okoli, ve kterém
podnikaji a neni pro né¢ jedinou prioritou tvorba zisku. Firmy, které¢ se konceptu CSR

vénuji se mohou stat dobrym vzorem pro ostatni.
5.3.2 Vyhodnoceni vyzkumnych tvrzeni

Tvrzeni €. 1: Spolecenskd odpovédnost firem neni vnimana jako marketingovy

prostiedek k propagaci firmy.

Toto tvrzeni se vyvraci na zaklad¢ vysledki uvedenych na obrazku ¢. 7. Celkem 67 %
respondentti vnima koncept CSR jako marketingovy prostiedek k propagaci firmy a
zviditelnéni se v ocich spottebiteli. Pomérmé malé zastoupeni dotazovanych

CSR takto nevnima.

Tvrzeni €. 2: Spolecenska odpovédnost firem je vnimana jako kompenzace za negativni

dopady na Zivotni prostredi.

Na zaklad¢ ziskanych informaci se toto tvrzeni potvrdilo. Pouhd jedna tfetina
dotazovanych nevnima CSR jako kompenzaci za negativni dopady firmy na

Zivotni prostiedi. Z tohoto divodu nelze tvrzeni vyvratit.
Tvrzeni ¢. 3: Spolecenska odpovédnost je vnimana jako dobrovolny zavazek firem.

U tohoto tvrzeni polovina respondenti vnima spolecenskou odpovédnost jako
dobrovolny zavazek firem. Tvrzeni na zakladé vysledkd zjiSténi nelze jednoznacné
potvrdit, protoZe druhd polovina respondent toto tvrzeni vyvraci nebo nedokazalo

posoudit, znazornéné na obrazku ¢. 7. Tvrzeni se nepotvrdilo.
Tvrzeni €. 4: Firmy by mély o svém odpovédném chovani informovat vefejnost.

Tvrzeni se potvrdilo na zakladé vysledkt znazornénych na obrazku €. 11. Ze ziskanych
udaju je ziejmé, Ze informovani vetejnosti o vSech CSR aktivitach je dulezité téméf pro
polovinu dotazovanych. Dalsi pomérné velka cast respondentil povazuje informovani,

alespon o aktivitach, které se jich pfimo dotykaji.
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Tvrzeni €. 5: Vetejnost se zajima o spole¢ensky odpoveédné chovani firem.

Pro potvrzeni tohoto tvrzeni vysledky znazornéné na obrazku €. 14 nejsou dostacujici. I
piesto, ze polovina dotazovanych se do jisté miry zajima o odpovédné chovani firem,

druha polovina dotazovanych se nezajima. Proto se toto tvrzeni nepotvrdilo.
5.3.3 Doporuceni

Z celkového vyhodnoceni autorka dosla k zavéru zvysit celkovy zajem vefejnosti 0
spolecenskou odpovédnost firem piedev§im v mistech, kde podnikaji. VEtsi zajem muize
vést k rozsiteni znalosti o tomto konceptu, aby nedochazelo k negativnimu vnimani CSR
vetejnosti. Pfedev$im snaha snizit vnimani CSR, jako marketingovy prostfedek, ktery
slouzi k propagaci firem ¢i pouze jako urcitou kompenzaci firmy za jeji dopad na zivotni
prostiedi. To, jak se firma rozhodne posilit zajem vetejnosti o jejim odpovédném chovani
je velmi dilezité.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly v urCitych bodech odlisné zajmy skupin
studentll a zaméstnancl. Firma by se méla zaméfit na konkrétni cilovou skupinu a vytvotit
plan, jak vzbudit zdjem o CSR a jak cilové skupiné prezentovat své dosaZené vysledky.
Zaroven by firma méla dbat na to, aby vefejnost nevnimala spoleCensky odpovédné
chovani pouze jako prostiedek k propagaci firmy. Autorka doporucuje, aby firmy vice
zapojovaly vetejnost do spolecensky odpovédného chovani. Kromé toho, Ze vetejnost
pomuze firm¢ déle realizovat koncept CSR, mohou odpovédné chovani uplatiiovat i ve
svém osobnim zivoté, a to pfedevS§im v ochran¢ zivotniho prostfedi a podporou veiejné
prospésnych projektii. Takovy pfistup by firmy mély smétovat ke svym zaméstnanciim,

ale i zakaznikim ¢i k potencidlnim zaméstnanctm.
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Z7.avér

Z analyzy aktivit spoleCenské odpoveédnosti vybranych firem vyplyva celkovy zdjem o
tento koncept podnikani. Analyzované firmy se vénuji tomuto konceptu ve vSech tiech
oblastech CSR a fidi se mezinarodnimi iniciativy. Vénuji se reportovani a jeho
prezentovani veiejnosti a vyhotovuji zpravy CSR. I pies rozdilné obory podnikani firem,

srovnani aktivit firem ukazalo vétsinu shodnych aktivit, kterym se firmy vénuji.

V environmentalni oblasti se shodné aktivity tykaly pfedev§im ochrany Zzivotniho
prostiedi, investic a vyuzivani modernich technologii ke snizovani skodlivych emisi a
ekologické vyrobé¢ produktii. Shodné aktivity firem v socialni oblast se predevsim tykaly
zaméstnancl firmy. Firmy kromé finan¢niho ohodnoceni, odménovani a benefitt si
zakladaji na rozvoji lidského kapitalu, uplatiuji rovné pracovni prilezitosti, snazi o
sladovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancii a pecuji o jejich zdravi a
bezpecnost. V ekonomické oblasti shodné aktivity zahrnovaly pfedevSim udrZitelny
rozvoj v dodavatelském fetézci, dodrzovani etickych kodex, poskytovani kvalitnich

vyrobku a sluzeb svym zakazniktim.

Rozdilné aktivity firem vyplyvaly ptedev§im z komparace s firmou Daimler. Krom¢ vyse
zminénych aktivit firma Daimler se vénuje efektivnimu vyuZivani ptidy (viceliroviiové
stavéni budov), nahrazovani obchodnich cest online konferencemi, integraci migrantd na
trh prace (Némecko), prizkumu spokojenosti zaméstnanct a uplatnovani systému pro

urcovani psychického stresu spojené¢ho se zaméstnanim.

Druha ¢&ast prace se tykala provedeni dotaznikového Setfeni s cilem zjistit vnimani
konceptu CSR vetejnosti. Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni bylo autorkou zjisténo,

A

Ze vetejnost o spolecenské odpovédnosti firem ma prevazné dobré znalosti. Pro vetejnost

vvvvv

ve svém osobnim Zivoté. Znepokojivé zjisténi dotaznikového Setieni spoc¢iva v pomérné

velkém nezajmu o spolecensky odpovédném chovanim firem.
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Vefiejnost spolecenskou odpoveédnost firem do jisté miry vnima jako marketingovy
prostiedek K propagaci firmy nebo jako pouze kompenzaci za negativni dopady na zivotni
prostiedi. Na druhou stranu je pro verejnost dulezité, aby se firmy zajimaly o své okoli,
ve kterém podnikaji v€etné ochrany zivotniho prostfedi. Vefejnost vnima firmy, které
ptijaly koncept CSR do firemni strategie jako vzor pro ostatni v tom, co d¢€laji a jaky

zanechavaji odkaz pro budouci generace.

Firmy by se mély vice snazit o pozitivni vnimani konceptu CSR, tak aby neptisobil jako
kompenzace za negativni dopady na zivotni prostiedi ¢i jako marketingovy prostiedek
K propagaci firmy. Zvysit zajem vefejnosti o koncept CSR predevsim v mistech, kde
firmy podnikaji. Zapojit vetejnost do spolecensky odpovédného chovani, které mohou

dale uplatitovat ve svém osobnim Zivot¢ a ptispivat k vyssi kvalité Zivota spolecnosti.
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Priloha A: Dotaznik

1. Vite, co pojem spole¢enska odpovédnost firem znamena?
0 Ano, vim.
'] Ne, ale o pojmu jsem slysel/a.
"1 Ne, nikdy jsem o pojmu neslysel/a.

Spolecenska odpovédnost firem predstavuje zavazek firmy ke svéemu okoli. Firma
premysli nejen o svéem zisku, ale i o ekologii a spolecnosti. Vyviji cinnosti, které se tykaji
ochrany zivotniho prostredi, dobrocinnych aktivit, pecuji o zaméstnance, dodrzuji etické

kodexy apod.

2. Odkud znate pojem spolecenska odpovédnost firem?
Moznost vice odpovedi
] Skola
Préce
Meédia (TV, tisk, rozhlas)
Internet
Pratelé, rodina
Neznam

O O0O0Oo0g-dgd™

Jina:
3. Spolecensky odpovédna firma vyviji aktivity v oblasti: Moznost vice odpovedi
"1 Ochrana Zivotniho prostfedi, recyklace, tfidéni (environmentalni)
"1 Péce o zaméstnance, dobrovolnictvi, spoluprace s nadacemi (socialni)
"1 Transparentni podnikani, boj proti korupci, dodrzovani etickych kodexii
(ekonomicka)
"1 Nevim.

4. Povazujete odpovédné chovani firmy ke svému okoli jako kompenzaci za jeji
negativni dopady na Zivotni prostiedi?

1 Ano

7 Ne

'] Nedokazi posoudit.

5. Povazujete odpovédné chovani firmy ke svému okoli jako pouze prostredek, jak
se zviditelnit v o¢ich spotiebiteli?

1 Ano

7 Ne

"1 NedokaZzi posoudit



6. PovaZzujete odpovédné chovani firmy ke svému okoli jako ¢innosti, které
vykonavana nad ramec svych povinnosti (dobrovoln¢)?

1 Ano

1 Ne

'] Nedokazi posoudit

7.V environmentalni oblasti se firmy zajimaji o ochranu Zivotniho prostitedi. Co

vvvvvv

moznost vice odpovedi

(] Recyklace a tfidéni odpadi.
Investice do ekologicky Setrnych technologii.
Ochrana ptirodnich zdrojt (voda, energie).
Technologie, které snizuji spotiebu skodlivych emisi.
Zpétny odbér (vratné lahve, vykup starych automobill).
Nedokazi posoudit.

O O0O0Oogo-gd

Jind:
8. V socialni oblasti se firma predevS§im zajimaji o své zaméstnance. Co je/bude pro
Vas jako zaméstnance nejduileZitéjsi?
moznost vice odpovédi

"1 Finan¢ni ohodnoceni
Odborové organizace
Rovné pracovni ptilezitosti
Vzd¢lani, kvalifikace
Benefity, odménovani
Sladéni pracovniho a osobniho Zivota
Bezpecnost na pracovisti
Kvalitni obleeni a vybaveni
Nedokazi posoudit.

N Yy ey O B B

Jina:
9.V ekonomické oblasti se firma stara o své zakazniky, dodavatele. Co povaZuje za
nejdileZitéjsi?
Moznost vice odpovédi
"1 Transparentni podnikani (zvetejfiovani informaci o podnikani)
Dodrzovani etickych kodext
Boj proti korupci
Dodrzovani obchodnich podminek (zakaznici, dodavatelé)
Dodrzovani smluv (zakaznici, dodavatel¢)
Kwvalitni vyrobky a sluzby
Nedokazi posoudit

O O0Oo0oogo-gogo™

Jina:



10. O které spolecnosti si myslite, Ze se chova odpovédné ke svému okoli?
Moznost vice odpovedi

[ Lidl Ceska republika

1 SKODA AUTO

[l Plzenisky Prazdroj

[ Zadna
11. O které spolecnosti vite, Ze vyviji ¢innosti vV ramci odpovédného chovani ke
svému okoli?
Moznost vice odpovedi

] Lidl Ceska republika

1 SKODA AUTO

[l Plzenska Prazdroj

1 zadna
12. Jaké projekty spole¢nosti Lidl znate?
Moznost vice odpovédi

71 Srdce détem

71 Rakosnickovo hfisté

"1 Réakosnickiiv beh

1 Narodni potravinova sbirka

] Zadné

1 Jina:
13. Jaké projekty spole¢nosti SKODA AUTO znate?
Moznost vice odpovedi

1 SKODA Handy

1 SKODA stromky

"1 Vyzkum dopravni bezpecnosti

[ Zadné

7 Jina:
14. Jaké projekty spole¢nosti Plzefisky Prazdroj znate?
Moznost vice odpovédi

"1 Respektuj osmnact
] Na pivo s rozumem
1 Odpovédna reklama (etikety s riziky neodpovédné konzumace alkoholu)
[ Zadné
[ Jina:



15. Zajimate se, zda se firmy ve Vasem okoli chovaji odpovédné?
-1 Ano
[l SpiSe ano

(] SpiSe ne
] Ne

16. Méla by firma o vSech svych aktivitach v ramci odpovédného chovani

informovat verejnost?

0

[
[
[

Ano, o vSech aktivitach.

Ano, ale pouze o aktivitach, které se pifimo tykaji vefejnosti (nadacni projekty)
Ne, firma nemusi informovat.

Nedokazi posoudit

17.V ¢em je pro Vas odpovédné chovani firem diilezité?

Vypiste (neni povinne)

18. Vas vék:
Vypiste

19. Vas status:

[]

O O0Oodogd

Student

Zamgéstnanec

Podnikatel (OSVC)

Mateiska, rodi¢ovska dovolena
Diichodce

Jiné:



Abstrakt

DOBRA, Katefina. Analyza spolecenské odpovédnosti vybranych firem a jeji vaimdni
verejnosti. Plzen, 2018. 62 s. Bakalaiska prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: Spolec¢enska odpovédnost firem, stakeholders, reportovani,

Triple Bottom Line

Tato bakalarska prace je zaméfena na analyzu spolecenské odpovédnosti vybranych firem
a jeji vnimani vefejnosti. Teoreticka Cast prace vymezuje problematiku spolecenské
odpovédnosti firem. Empiricka ¢ast prace je rozdé€lena na dvé casti. Prvni Cast je
zamétena na analyzu aktivit CSR vybranych firem a srovnani aktivit v environmentalni,
socialni a ekonomické oblasti. Druha ¢ast obsahuje marketingovy vyzkum. Na zakladé
dotaznikového Setfeni je vyhodnoceno vnimani spolecenské odpovédnosti firem

vetejnosti a jsou formulovany zavéry a doporucent.



Abstract

DOBRA, Katefina. Analysis of corporate social responsibility and public perception of
this concept. Plzen, 2018. 62 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia.
Faculty of Economics.

Keywords: Corporate social responsibility, stakeholders, reporting, Triple Bottom line

The bachelor thesis is focused on analysis of corporate social responsibility and
perception of public this concept. The theoretical part of thesis defines terms of corporate
social responsibility. The practical part of thesis includes two parts. The first part focuses
on analysis of CSR activities of the selected companies and comparison activities in
environmental, social and economic dimension. The second part involves marketing
research. Based on this research is evaluated perception corporate social responsibility of

public and formulate conclusions and recommendation.



