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Uvod

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti ekonomického vyvoje dané zemé.
Podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, dale podporuje regionalni rozvoj a poskytuje
nové pracovni prilezitosti. Tvofi jednu z mnoha potieb obyvatelstva a S rostouci globalizaci
V podob¢ otevirani hranic roste i touha po cestovani. V dnesni dobé je cestovani mnohem vice
pristupné i do mist, o kterych si lidé dfive mohli nechat jen zdat. Turisté si mohou vybirat
ze vSech destinaci svéta, a tak je konkurence v cestovnim ruchu opravdu zna¢na. V souvislosti
s ekonomickym vyvojem, socialnimi a politickymi zménami, s rostoucim vzdélanim,
se zvySujicimi se naroky navstévnikd a S nastupem novych technologii se vyrazné méni
zpusob a podminky realizace sluzeb ve svétovém cestovnim ruchu. V soucasném cestovnim
ruchu se projevuje mnoho trendi avyvojovych tendenci. Mnohé z nich tzce souvisi
S obecnymi spoleCenskymi zménami — Srostouci informovanosti spotiebitelll a jejich
schopnosti porovnavat troven poskytovanych sluzeb, jejich elektronickym objednavanim
a placenim, mezinarodnim trhem pracovnich sil, mezinarodni konkurenci, ale naptiklad

i s terorismem.

Stejné jako cestovni ruch, tak i moderni technologie jsou jiz nedilnou soucasti zivotl lidi.
Lidé se s nimi dostavaji do kontaktu kazdy den, at’ uz v praci, ve $kole, pfi vybéru dovolené
nebo pfi samotném cestovani. Moderni technologie ve sluzbach cestovniho ruchu vyuZzivaji
cestovni kancelafe a agentury, dopravci, ubytovaci a stravovaci zafizeni, turistickd informacéni
centra, mésta a kraje, nebo kterykoliv jiny subjekt vystupujici v cestovnim ruchu. To vSe by
mélo slouzit turistim, stavajicim ¢i potencidlnim. Dilezité je, aby vSechny tyto aktivity vedly
K uspokojeni potieb zakaznika. Stile roste vyznam a propojenost informacénich
a komunika¢nich technologii (dale ICT zangl. Information and Communication
Technologies) s cestovnim ruchem. Vliv ICT se posouva z ,.tradi¢nich oblasti®, jakymi jsou
nabidka, rezervace a prodej sluzeb, stale vice do sféry ovlivnéni zpisobu cestovani a ptipadné
1 virtualniho turismu s plné 3D smyslovym zazitkem. Soucasny cestovni ruch se opird hlavné
o nové zazitky a prav€é diky modernim technologiim lze dosdhnout lepsiho uspokojeni

zakaznika.

Hlavnim cilem prace je evaluovat oficialni turistické portaly kraji Ceské republiky.
Analyzovat, jak jsou stranky pro soucasné i potenciadlni zékazniky cestovniho ruchu piinosné,

co se zde navstévnik dozvi a jak jsou stranky uzivatelsky pfivétivé. Internet je dulezitym



zdrojem informaci pro pracovniky vSech obort cestovniho ruchu. Z téchto divoda bylo téma
ICT v cestovnim ruchu zvoleno i pro podrobnéjsi studium v bakalarské praci. Dal§im cilem
prace je piedloZeni navrhii uprav webovych stranek, pro které jsou cerpany informace

z praktické Casti prace.

Uvodni &ast prace je zaméfena na definovani teoretickych vychodisek, ktera jsou nasledné
aplikovana v praktické Casti. ZavéreCna Cast prace se zaméiuje na ndpravna opatieni
a doporuceni pro vybrany kraj. Tyto aktivity by mohly zvysit povédomi o kraji a zlepsit tak

informovanost turistli a tim zvysit navstévnost kraje.



1 Cestovni ruch a informace v cestovnim ruchu

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace bude definovan pojem cestovni ruch a podrobnéji

rozebrany informace, jakozto dilezita ¢ast cestovniho ruchu.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je souc¢ésti ndrodniho hospodafstvi a tvofi spolu velmi slozity a navzajem
provéazany systém (Schwartzhoffova, 2013). Podstatnou slozkou cestovniho ruchu (dale CR)
jsou hlavné nové dojmy, zazitky a poznatky, které¢ jsou ziskané z vykladu priivodce nebo
navstévy kulturnich pamatek (Zelenka & Kysela, 2013). Podle tdaji Svétové organizace

cestovniho ruchu je cestovni ruch nejvétsim zaméstnavatelem na svété (Certik, 2000).

Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou mista
jejich obvyklého pobytu, za iéelem pro né piijemnych ¢innosti (Horner & Swarbrooke, 2003).
organizace cestovniho ruchu), ktera charakterizuje cestovni ruch jako ,cinnosti lidi,
spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi
Jednoho uceleného roku za vicelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi vicely™ (Certik,

2000, s. 15).

Hlavnimi pfedméty cestovniho ruchu jsou obchod a spotieba sluzeb. Pojem ,,sluzba® je tak
Siroky, ze kazdy, kdo se jej pokusi definovat, si pod nim piedstavi trochu néco jiného
(Schwartzhoffova, 2013). Sluzbami se obecné rozuméji ekonomické statky, které maji
prevazné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu ptedstavuji heterogenni soubor uzitnych
efektd urcenych kuspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu (Orieska, 2010).
Sluzby Vv cestovnim ruchu Ize charakterizovat jako sluZzby, které jsou snadno kopirovatelné, je
nemozné je skladovat, Casto je propojena jejich distribuce a misto poskytovani, jsou zavislé
na lidském faktoru a obtizn€ se u nich hodnoti kvalita (Zelenka & Kysela, 2013). Orieska
(2010) doplnuje k charakteristikam sluzeb v CR nasledujici znaky - komplexnost
a komplementarnost sluzeb, zastupitelnost sluzeb, mnohooborovy charakter sluzeb,
nezbytnost zprostfedkovani sluzeb, dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach CR,
nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité, neanonymita spotiebitele

sluzby.



1.2 Informace v cestovnim ruchu

Informace hraji v CR kli¢ovou roli (Certik, 2000). Jsou dileZité pro rozhodovani klienta,
zejména pokud si produkt CR sestavuje sam nebo proto, aby si spravné objednal ty sluzby,

které chce nebo potiebuje (Schwartzhoffova, 2013).

Soucasny cestovni ruch je charakteristicky pro svoji zéavislost na informacich.
o nejlépe ptizplisobovat, aby naplnili jejich ocekavani a byli konkurenceschopni. Zaroven by

informace mély byt ptesné, kvalitni, v€asné, aktualni a relevantni (Zelenka & Kysela, 2013).

Informace Vv cestovnim ruchu Ize délit podle nékolika kritérii, a sice podle druhu, typického
intervalu zmény a podle kvality a rozsahu. Zakladni klasifikace informaci v cestovnim ruchu

znazoriiuje obrazek ¢. 1.

Obr. &. 1: Mozna klasifikace informaci v cestovnim ruchu

Podle vyznamu Forma poskytovani
pro subjekt informaci

- »“”/__\\\

Klasifikace

Podle kvality
informaci v CR

Podle druhu a rozsahu

Moznost Podle intervalu
komer¢niho zmény

vyuziti

Zdroj: viastni zpracovani podle Certika (2000), 2018
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Podle druhu:

tisténé informace — noviny, casopisy, plakaty, katalogy aj.,

obrazové informace — digitalizované fotografie hradu, zamku, hotelu apod.,
zvukové informace — hudba konkrétni zemé¢, privodce pamatkami aj.,
multimedialni informace — video, televize apod.,

smiSené informace — rtizné typy informaci,

ostatni — napft. fyziologické, tj. hmatové, ¢ichové, chutové, atd. (Zelenka, 2013).

Podle intervalu zmény:

informace relativné stalé — podnebi, sloh a historie, pamatky aj.,

informace proménné s dlouhou periodou zmény — slozeni obyvatelstva, struktura
ekonomiky aj.,

informace proménné se stiedni periodou zmény — oteviraci doby historickych pamatek
apod.,

informace proménné s kratkou periodou zmény — terminy kulturnich predstaveni,
sportovnich akci apod.,

informace neustdle se ménici — stav rezervace letenek, aktudlni pocasi apod.

(Certik, 2000).

Podle kvality a rozsahu:

odkaz na jiny zdroj informaci — kontaktni adresy, telefonni ¢isla apod.,
¢astecna informace — informac¢ni minimum o dané zemi aj.,
uplna informace — podrobny vyklad mistniho privodce o historii a expozici apod.

(Certik, 2000).

Vyse zminéné rozdéleni je klicové pro moznost vyuziti dané informace prostiedky vypocetni

techniky. Jeji druh tzce souvisi s rozsahem a cenou zpracovani. Pro vytvareni informaéniho

systému (rezervacni systém) je rozhodujici ¢lenéni informaci, jehoz zptisob aktualizace tzce

souvisi s dobou jejich zmény. Znalost charakteru informace usnadiiuje volbu vypocetni
techniky. (math.muni, 2006)

Dalsi mozné déleni, které uvadi Zelenka a Kysela (2013), je podle vyznamu pro subjekt,

moznosti komer¢niho vyuziti, zpisobu a formy poskytovani informaci, odbératele a moznosti

geografické lokalizace.
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Zelenka a Kysela (2013) dale doplnuji, ze dodrzeni vSech pozadavkt na kvalitni a hodnotné
informace s sebou nese fadu problémi, které musi poskytovatelé sluzeb fesit. Mezi zakladni

problémy lze zaradit:

e dostupnost informaci — n¢které informace lze jen tézko ziskat, nebo jejich obstarani
vyzaduje vysoké vydaje,

e udrzovani aktudlnosti informaci a jejich objektivnost — to ¢ini problém zejména
u informaci proménnych s kratkou dobou periody a u informaci neustale se ménicich,

e ovéiovani — informace by mély byt pfed poskytnutim spotiebiteli ovétené,
aby nedoslo k mylné informovanosti,

e vyména a zpracovani informaci z vice zdroji — hlavnim problémem je nejednotnost
ve zplsobu zpracovani informaci u velkého mnozstvi rozdilnych subjektti cestovniho
ruchu, vyplyvajici napf. z nejednotnosti pouzivaného softwaru,

e pravni problémy — jsou spojeny s ochranou osobnosti nebo autorskych prav,

e objem informaci pro pocitacové zpracovani — problémy mohou zplsobovat

zejména barevné obrazové informace, které jsou typické pro cestovni ruch.

V cestovnim ruchu hraji informace klicovou roli, jelikoz jsou jeho neodmyslitelnou soucasti.
Na prubéh zpracovani informaci a na jejich kvalitu maji mimofadny vliv jejich vlastnosti,
tj. nematerialnost, pomijivost, proménlivost a citlivost. Samotny proces jejich zpracovani
se sklada z ne¢kolika na sebe navazujicich krokti. Aby byla zaruc¢ena spravnost poskytovanych

informaci, je nezbytné provadét permanentni aktualizaci dat (math.muni, 2006).

12



2 Pocatky vyuzivani ICT v cestovnim ruchu

Velmi obecné by se dalo fici, Ze informacni a komunikaéni technologie jsou technologie
zalozené na pocitacich amodernich telekomunikac¢nich sluzbach (Zounek, 2006).
Riha a Klaska (2004) vymezuji pojem ICT jako souhrnny nazev pro technologie, které maji

vztah ke shromazd’ovani, vyméng, uchovani, zpracovani a zptistupnéni informaci.

Cestovni ruch je uzce spjat s vyvojem ICT uz vice nez 30 let. Vznik pocitacovych
rezervaénich systémi (CRS) na konci 70. let 20. stoleti, globalnich distribu¢nich systému
(GDS) na konci 80. let a internetu na konci 90. let dramaticky zménil provozni a strategické
postupy v cestovnim ruchu. Cestovni ruch se nejdiive zamétoval na uplatnéni pocitatovych
systtmu (napf. CRS, GDS), aby byla zvysena efektivnost zpracovani mezinarodnich
informaci a fizeni distribuce. V soucasnosti jsou internet a ICT vyznamné jak na operativni
urovni, tak na Urovni strukturdlni, strategické a marketingové, nebot’ usnadiiuji globalni
interakci  mezi  dodavateli,  zprostiedkovateli  a zdkazniky po  celém = svéte

(goodfellowpublishers.com, 2017).

V roce 1969 byla spusténa v USA komunikaéni sit ARPANET, ktera slouZzila pro valecné
ucely. V roce 1974 vznikl oddélenim c¢asti této sit¢ internet jako jedna z desitek siti po celém
sveté. Postupné se jeho koncept ukdzal byt nejvhodnéj$im a v soucasnosti internet slouzi
K neptetrzitému sdileni informaci po celém svété (zive.cz, 2011). Rychly rozvoj informacénich

technologii obecné, a zejména internetu, dramaticky zménil odvétvi cestovniho ruchu

(Law, et al. 2010).

Rychly nartist poc¢tu uzivatelii online a rostouci mira online transakci poskytuji jasné dukazy
0 popularité technologii. Podnikatelské subjekty, véetné téch, které jsou zamétené na cestovni
ruch, stale vice vyuzivaji modely elektronického podnikani k dosaZeni svych organiza¢nich
cild. Udrzovani efektivnich webovych stranek se tak stalo dulezitym pro to, aby podnik

posiloval své vztahy se zakazniky a ziskal vétsi trzni segment (Law et al., 2010).

Internet prochdzi obdobim exponencialniho riistu, je médiem souc€asnosti a nékdy je vniman
jako synonymum dostupnosti informaci (Zelenka & Kysela, 2013). Pomoci internetu lze
prenést fadu informaci ze statické formy do online formy vyuzitelné kdykoliv a kdekoliv

(Janecek, 2014).
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Dle Zelenky a Kysely (2013) plati, ze ten, kdo se chce orientovat v dne$nim svété, musi
se umét orientovat i na internetu a védét, kde a jak informace vyhledat. A totéz je platné

-----

nabidce, musi umét internet vyuzivat natolik spravné, aby uspé¢l.

2.1 Vyvoj webovych stranek - Web 1.0, 2.0, 3.0

S pojmem internet souvisi termin web, resp. world wide web. PrestoZze se tyto pojmy ¢asto
uzivaji jako synonyma, web neni totéz co internet. Jde o jednu z fady riznych sluzeb (sdileni
soubort, elektronické posty, videochatu aj.), které vyuzivaji moznosti internetu. Web je vSak
zfejm¢ nejdulezitéjsi sluzbou, protoze diky nému si kazdy online uzivatel mtize prohlizet
webové stranky ¢i vytvaret své vlastni. MySlenku webu poprvé zformuloval Tim Berners-Lee
a popsal ji jako univerzdlné propojeny informacni systém, jenzZ umozni nalézt misto

pro jakékoliv informace ¢i odkazy (Sobatova & Lazova, 2016).

Web vyuziva otevienou architekturu, ktera tém, jiz vlastni hardware, software a pfislusné
komunikaéni pfipojeni, umoziuje pfistup k multimedialnimu obsahu a posilani nebo ptijimani
zprav a informaci riznorodé povahy a potencialné neomezené publikum. Navic maji uzivatelé

volny pohyb mezi obsahem diky struktutfe hypertextti (Diaz Luque, 2005).

Jako prvni se predstavil Web 1.0 ¢i také World Wide Web, jenz umoznil zcela novou formu
sitové komunikace. Tato sit’ byla pfedstavena v roce 1991 a znamenala revoluci v mnoha
aspektech Zivota, vCetné Skolstvi, zaméstnanosti ¢i obchodu. Web 1.0 je tvofen systémem
vzajemné propojenych hypertextovych dokumenti, které jsou pfistupné prostiednictvim
internetu. To znamena, Ze s pomoci internetu muze uZzivatel prohlizet webové stranky, které
mohou obsahovat obrazky, videa ¢i jiny obsah. Podstatou webu byly statické stranky,
na kterych mohl uZivatel informace vyhledat a pfecist si je. Tento druh webu je oznacovan

jako read-only, a lze jej ptirovnat ke knihovné (Eger et al., 2015).

Nasledovnikem Webu 1.0 je Web 2.0. Je prostiedim, které na rozdil od Webu 1.0, umoziuje
uzivatelim vzajemné komunikovat, vytvaret obsah a sdilet ho mezi sebou ve virtualnim svéte.
Web 2.0 je mozné popsat jako misto, na némz l1ze pozorovat interaktivni chovani uzivateld,
ktefi se zde vyskytuji. Kromé ziskani informaci je mohou uzivatelé sami umist'ovat. Web 2.0

1ze tedy oznadit jako read-write web (Eger et al., 2015).
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Web 3.0 ptichazi na fadu jako posledni. Je obtizné odpovédét na otazku ,,Co je Web 3.07%.
Rizni internetovi odbornici maji odlisné nazory na tento web. Hlavni IT odbornici povazuji
Web 3.0 za sémanticky a personalizovany web. Pojem Web 3.0 je pouzivan v souvislosti
sevoluci zpasobu vyuzivani webu, pifedstavuje transformaci webu do databaze.
Podstatou Webu 3.0 by mélo byt hledani novych zplsobu fizeni, organizovani a tvorby
smysluplnych dat z velkého mnozstvi uzivatelského obsahu. Na rozdil od Webu 2.0. ktery je
postaven na participaci uzivateld, Web 3.0 je zalozen na jejich spolupraci. Web 3.0 je

oznacovan jako read-write-executive (Nath et al., 2014).

2.2 Vyuziti internetu v cestovnim ruchu

Internet je jednou =z nejvlivnéjSich technologii, kterda zménila chovani cestujicich
(Law et al., 2010). Muze byt vyuzivan za rdznymi ucely, jako jsou sebevzdélavani,
komunikace, sbér dat a informaci, sledovani zpravodajstvi, hledani nového zaméstnani ¢i
zabava. Rovnéz nakupovani po internetu je u zdkaznikl stale oblibengjsi. Na internetu si
muze zakaznik koupit témet cokoliv a v porovnani s nakupem v kamenném obchod¢, pfinasi
internet nékolik vyhod, jakymi jsou rychlé srovndni zbozi, Uspora casu a nakupovani

Vv jakoukoliv denni ¢i noéni hodinu (unet.cz.2015).

Internet radikalné zménil cestovni ruch (Luna-Nevarez & Hyman, 2012). V oblasti cestovniho
ruchu, pro kterou je specificka zavislost na komunikaci, se pravé internet stal vyznamnym
komunika¢nim médiem (Janecek, 2016). Na jedné stran€ zde vystupuji subjekty CR
anastran¢ druhé koncovi zakaznici (Drobna & Moravkova, 2004). Pokroky v technologii
maji Casto piimy atrvaly dopad na cestovni ruch. Nedavny vyvoj informacnich
a komunikaénich technologii jej v mnoha smérech transformoval, s dopadem na oblasti
od poptavky spotiebitelti az po spravu lokality (Guttentag, 2010). Charakteristickym znakem

internetu je ¢asova dostupnost a rychlé sifeni informaci (Janouch, 2014).

Internet neni omezen pouze na vyuziti k vybéru destinace, jiz spotiebitel navstivi. Internet
taktéZ umoznuje pfedem napldnovat trasu a program cesty, vcetné jednotlivych atraktivit
a informaci, napiiklad o jejich historii, provozni dob& ¢i cenach vstupl.. Poskytuje také

moznost vybéru, pfipadné rezervace ubytovani ¢i volby restaurace (Zelenka & Kysela , 2013).
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Predmétem komunikace na internetu mohou byt rtizné informace od nabidky destinace,
ptes informace technického razu. Dulezité je, ze internet odrazi také image destinace a dokaze

pusobit na nakupni rozhodovani navstévnika a jeho spokojenost (Janecek, 2016).

Dle Zelenky a Kysely (2013) jsou u sluzeb cestovniho ruchu stale vice vyuzivany typické
vlastnosti zejména webové Casti internetu, snadnd aktualizace prezentovanych informaci,
oteviend struktura s hypertextovym propojovanim informacnich zdroji, moznost dosazeni
vysoké grafické a interaktivni trovné webovych stranek, eventualita realizace E-business,
snadnd dostupnost informaci dvacet ¢tyii hodin denné. Dale Zelenka a Kysela (2013)
uvadéji, ze na internetovych strankach jsou zastoupeny vSechny druhy sluzeb cestovniho

ruchu a kvalita a spolehlivost stale roste.

Prezentacnich stranek je v oblasti cestovniho ruchu velké mnozstvi a v porovnéni s ostatnimi

obory je jejich pocet srovnatelny, ne-li vyssi (math.muni.cz, 2006).

Na internetu je mozné ziskat informace a sluzby, které se tykaji mnoha oblasti cestovniho
ruchu, jako ptiklady lze uvést prezentaci destinace cestovniho ruchu, online vyhledavani
(napt. dopravniho spojeni), online rezervace sluzeb cestovniho ruchu, prezentace nabidky
sluzeb subjektli cestovniho ruchu (cestovni kancelafe, hotely, restaurace apod.),
metainformace a primarni informace (tj. vyhledavaci sluzby a rozcestniky) a dalsi informace

Z oblasti cestovniho ruchu (statistické prehledy, pocasi, doporuceni pro rtzné oblasti svéta
atd.) (math.muni.cz, 2006).
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3 Moderni technologie v cestovnim ruchu

Veskeré moderni technologie ¢im dal hloubéji a nekompromisnéji pronikaji do Zivota lidi
a stavaji se jejich soucasti. Prakticky kazdy den lidé pouzivaji chytré telefony s aplikacemi,

pocitace nebo tablety s dotykovymi displeji (Chatfield, 2013).

Pro velké mnozstvi modernich technologii byly vybrany pouze nasledujici technologie, které
nejvice zasahuji do oblasti cestovniho ruchu a se kterymi se ucastnik CR béZzn€ dostava
do kontaktu. Webové stranky budou rozebrany v samostatné kapitole z divodu zaméteni
empirické ¢asti prace na analyzu webové prezentace kraji CR. Na obrazku niZe jsou

znazornény vybrané moderni technologie.

Obr. ¢&. 2: Vybrané moderni technologie v cestovnim ruchu

Digitalizace

Moderni
technologie v CR

Virtualni
Mobilni realita
aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

3.1 Digitalizace
VétSina kulturnich instituci digitalizuje své dokumentarni dédictvi a §ifi jej prostfednictvim
sluzeb knihoven nebo digitalnich souborti ve formatech, jako je JPEG (Joint Photographic

Experts Group) nebo TIFF (Tag Image File Format) (Pereira Uzal, 2013). V cestovnim ruchu,

stejné jako v kulturnich institucich, si naSla digitalizace své misto. Jednd se napiiklad
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0 digitalizaci tras pro turisty, kdy si pomoci chytrého zafizeni nebo pocitace lze prohlédnout

zajimava mista na trase (Zelenka & Kysela, 2013).

Jako priklad Ize uvést spolecnost Turistika.cz, s.r. 0., kterd ziskala ocenéni za efektivni
a unikatni feSeni v oblasti cestovniho ruchu a dopravy za projekt videotras, ktery byl spustén
na jare roku 2014. Diky svétové unikatni aplikaci umoziuje firma turistim videoprohlidku
pozoruhodnych mist, u kterych je vzdy video provdzano s mapou a zajimavymi body po trase.
V prubéhu roku 2014 se povedlo natoCit 150 cyklistickych a péSich tras. V zim¢ 2015
pak bylo pfidano dvacet tras na bézecké a sjezdové lyzovani. Na zaklad¢ pozitivnich ohlasi
od turistd 1 partnert, byl vytvofen pro videotrasy vlastni web, na kterém budou prezentovany

trasy nejen z Ceské republiky, ale i ze zahrani¢i (czechtravelpress.cz, 2017).

3.2 Virtualni realita

Jednou z dulezitych modernich technologii je virtudlni realita (VR), ktera se jiz bézn¢ pouziva
v riznych oblastech, vcetné vyuky, zabavy, designu a simulace. Virtudlni realita ma
ve skute€nosti jiz v odvétvi cestovniho ruchu rizné vyuziti (Guttentag, 2010). Virtudlni realita
¢i také virtudlni prostor ztélesfiuje nové moznosti, jez Clovéku prfindsi digitalizace.
Jde 0 nerealna mista, ktera piesto mohou lidé navstévovat a obyvat, kde mohou vstupovat
do vzajemnych interakci a experimentovat s odliSnym zpasobem existence. Do virtualnich
svétl dnes lidé vstupuji nejcastéji formou pocitacovych online her, kde se milze zapojit
obrovskd masa hracl z celého svéta. Specidln€ vytvorend virtudlni prostfedi se dnes b&zné

vyuzivaji i pro vycvik pilott, vojaku ¢i 1ékait (Zelenka & Kysela, 2013).

Vzhledem k tomu, Ze virtudlni realita se stale vyviji, pocet a vyznam téchto aplikaci se v této
oblasti nepochybné zvysi. Planovani a fizeni, marketing, z&bava, vzdé¢lani, pfistupnost
a ochrana pamatek je Sest oblasti cestovniho ruchu, ve kterych se virtualni realita mize ukazat

jako zvlast’ cenna (Guttentag, 2010).

Podle Zelenky a spol. (2015) hraje virtualni realita v CR zatim spiSe ,,podpiirnou® roli zdroje
informaci 1 dojml pied navstévou destinace, i kdyZ jeji potencial je velky. Pojem virtualni
realita mad v cestovnim ruchu Siroky vyznam. Virtudlni realita mize byt zprostfedkovana
pomoci panoramatickych snimki nebo prileti nad redlnym tzemim, toto byva oznacovano

jako pseudovirtudlni realita. Dale mize byt vyuzita pro virtudlni modely destinaci na webu
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nebo jako pravad virtualni realita vyuzivajici technickd zafizeni (typicky napt. hlavova

zatizeni).

3.3 QR kédy

Zkratka QR znamena ,,Quick Response®, v prekladu tedy rychlé reakce. Tento typ kodu patii
mezi dvourozmérné kody, pro které je charakteristické, Ze jsou zapisovany do Ctverce.
Snimani QR kédu je umoznéno pomoci specialniho zafizeni nebo mobilni aplikace (Sobanova
& Lazova, 2016). Dale Sobafiova a Lazova (2016) dopliuji, Ze uplatnéni téchto koda je
v mnoha oblastech, naptiklad v dopravé, zdravotnictvi, potravinaiském pramyslu, ale

i V cestovnim ruchu.

Ptikladem pouziti téchto kodl v oblasti CR mohou byt tzv. ,taggové* stezky. V tomto ptipadé
je fyzicka stezka opatiena tzv. taggy (znacky) a je spojena s virtualni verzi stezky, ktera je
pristupnd na internetu, a lze ji prochazet z kteréhokoliv mista. Tudiz je mozno se na cestu
pripravit, nebo si n¢kterd mista zpétn¢ dohledat. V soucasné dob¢ jsou ,taggové™ stezky
podporovany a zavadény ministerstvem Zivotniho prostiedi. Lze se s nimi setkat na Sumavg,
vyzna¢nych mistech Prahy, v Jesenikach a mnoha dalSich mistech. Jednou z nejvétSich vyhod
téchto nauc¢nych stezek je moznost odneseni si informaci s sebou v telefonu, jejich ¢teni
Vv pribéhu cesty nebo nasledna prace s nimi. Toto urCité vyuziji studenti pii vyuce nebo

rodiny s détmi, které se mohou dopiedu na stezku piipravit (Cechurova et al., 2014).

Obr. ¢. 3: Ukazka QR kodu v Hojsové Strazi
4»”.— 1 { .' A T ‘S'.f‘_ ) i i

i1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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3.4 Mobilni aplikace

Mobilni zafizeni se dnes chape jako piistroj, ktery 1ze pohodIlné pienaset a pouzivat kdekoliv
V terénu bez nutnosti slozité montaze ¢i zapojeni. Mezi nejcastéji pouzivana mobilni zafizeni
patii hlavné chytré telefony neboli ,,smartphony* (Sobanova & Lazova, 2016). Pravé chytré
telefony podnitily rozvoj aplikaci, jez poskytuji uzivatelim bohaty obsah online animaci,

zvukl, videozaznam a interaktivity (Chatfield, 2013).

V oblasti cestovniho ruchu existuje fada aplikaci, které mohou byt uzitecné v urcitém obdobi

nebo celorocné. Mezi priklady aplikaci, které mohou byt vyuzity v CR, patii:

e Swim Places — jedna se o Ceskou aplikaci, kde jednotlivi uzivatelé sdili informace
0 vodnich plochach scilem zmapovat kvalitu vody napii¢ Ceskou republikou.
(Swim Places — play.google.com, 2018a),

e Kudy z nudy — jde o projekt Ceské centraly cestovniho ruchu, ktery piinasi komplexni
nabidku pro kazdého. Uzivatelé zde naleznou inspiraci na vylety, kalendar akci, tipy
na vikendové cestovani stejné jako sekci ,,co se déje v okoli“ a ,,vylety v okoli* véetné
ptehledné mapy. (Kudy z nudy — play.google.com, 2018b),

e Camp.cz — tato aplikace mapuje vétsinu kempt v Ceské republice i na Slovensku.

(Camp.cz - play.google.com, 2018c).

Pti cestovani ur€ité lidé ocenéni, Ze si na svych chytrych telefonech mohou vybrat z fady
slovniki v online 1 offline podobé. K dispozici je velké mnozstvi jazykovych mutaci.
Jednotlivé slovniky se li§i moZnosti prehrani vyslovnosti nebo tim, zda jsou schopny pielozit
pouze slovo nebo celé souvéti. Vedle slovniku mohou vlastnici chytrych telefonli uvitat
aplikace o jizdnich fadech. Vlastni mobilni aplikace maji téz prodejci letenek i1 samotné
letecké spoleénosti (Cechurova et al., 2014). Mobilnich aplikaci vyuzivaji i nékteré kraje Gi
turistické oblasti Ceské republiky. Piikladem muze byt aplikace pro turistickou oblast
Hradecko. Mobilni aplikace, ktera je dostupna zdarma online na strankach m.hradecko.eu
a v offline podob¢ jako mobilni aplikace v obchodech Google Play pro systémy Android, iOS
a Windows Phone, vznikla diky projektu ,,Hradecko — destinace pro turistu 3. tisicileti®.
Aplikace nabizi kalendar akci, sportovni a jiné vyuziti, trasy pro pési a cykloturistiku a mnoho

dalsiho (hradecko.eu, 2018).
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4  Webova prezentace destinaci

Webové stranky jsou jedny ze zakladnich ¢asti informacniho systému pro CR. Internetové
prezentace se jiz pred nckolika lety staly vyznamnym marketingovym a komunika¢nim
nastrojem subjektll cestovniho ruchu. Mezi vyhody prezentace na internetu lze zaradit:
tematickou nabidku rozliSenou podle typu névstévnika, moznost cileného vyhledavani
informaci, neustala dostupnost www stranek a ekonomicky aspekt jejich vyuziti, nebot
nahrazuji C¢ast drahych tisténych materidli levnéjSimi a aktudlnéjSimi  digitalnimi
informacemi, ¢asto s vyrazné vyssim stimula¢nim pisobenim na klienta (Zelenka & Kysela,
2013). Komunikovat na internetu mohou jednotlivé podniky i mista. V podnicich sluzeb

cestovniho ruchu se ¢asto vyuziva i tisténa marketingova komunikace (Neacsu, 2014).

Produkt cestovniho ruchu je charakteristicky tim, Ze je nehmotny, neni mozné si produkt
néjak vyzkouset, ochutnat, ohmatat ¢i otestovat a neni ho mozné ani nijak v pfedprodejni fazi
predvést. Proto je zédkladem uspéchu informacni zdroj (Seaton & Bennett, 1996). Palatkova
(2006) navic dodava, ze turismus je natolik specifickym odvétvim, Ze je vice nez ostatni

odvétvi urCovan spise nabidkou nezli striktni orientaci na ptani zékaznika.

Webova stranka turistické destinace mize vyrazné prispét k jejimu oziveni. Jako relativné
nova komunika¢ni a informac¢ni technologie by méla byt vyuzivana ve vSech svych
moznostech. Moderni propaga¢ni kampané podstatnou mérou zacleiiuji internet a propagace

destinace by neméla byt vyjimkou (Diaz Luque, 2005).

Soucésti marketingu témét kazdé destinace jsou weboveé stranky. Tyto stranky slouzi
predevsim k prezentaci a propagaci subjektu a zaroven k informovanosti navstévnik

(Palatkova, 20006).

Webové stranky destinace mohou oslovit potencialni turisty rychle a pfimo, jejich Gi¢innost
zavisi na tom, zda je pozornost navstévnikii dostate¢né dlouha na to, aby destinace
navitévnika zaujala. Uspé&sné webové stranky oslovi potieby a zajmy navitévniki, zachycuji
pozornost navstévnikll a odliSuji cilové misto od ostatnich destinaci. Zajimava internetova
stranka by mohla pomoci ke zvySeni poc¢tu navstévnikt destinace (Luna-Nevarez & Hyman,
2012).
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Kiralova (2003, s. 109) uvadi vyhody prezentace destinace na internetu. Mezi tyto vyhody

zahrnula:

dostupnost 365 dni v roce, 24 hodin denné,

nizké néklady na realizaci,

moznost barevné prezentace s vyuzitim technologie 3D,

moznost prenosu audio i video zdznamu,

interaktivnost prostiedi,

moznost segmentace navstévnikd,

moznost sledovat a vyhodnocovat navstévnost webovych stranek,
ziskani zpétné vazby od navstévnikli webovych stranek,

moznost obsdhnout jinak nedosazitelné trhy.

4.1 Obsah webovych stranek destinace

V poslednim desetileti je kladen vétsi diraz na vyhodnoceni webovych stranek v oblasti

cestovniho ruchu a to z divodu jejich dopadu a piinosu pro spole¢nost (Luna-Nevarez

& Hyman, 2012). Holesinska (2005) specifikuje v ramci obsahu webovych stranek destinace

tf1 tematické okruhy: ndzev, lokalizace a orientace. Tyto pojmy jsou specifikovany

a odiivodnény, proc¢ jsou zaclenény do www stranek.

Nazev

Primérni ¢asti obsahu www stranek je nazev destinace. Webové stranky by mély specifikovat

presny nazev destinace. Dale by mély byt stranky oznacCeny logem (znakem), nebot’ nazev

a logo tvoii diileZitou soucast image objektu a pfispiva k jeho identifikaci a zahrnuti subjektu

do podvédomi navstévnika stranek.

Lokalizace

Dalsi ¢asti webovych stranek by mélo byt pfesné vymezeni geografického rozsahu destinace,

resp. polohy vii¢i okolnim geografickym nebo administrativnim jednotkam a objektim.

Orientace

Tato cast predstavuje strukturu naplné www stranek. Pro ndvstévnika predstavuji zasadni

orientani prvky. Mezi tyto prvky patii zdkladni historicko-spolecenské vymezeni (zakladni
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udaje), produkty cestovniho ruchu, mistni atraktivity, sluzby pro ndvstévniky, dopravni

dostupnost riznymi dopravnimi prostiedky, kalendat akci a dalsi zdroje informaci.

4.2 Design webovych stranek

Hlavni funkci webové stranky destinace je prezentace informaci o dané destinaci.
Tyto informace by mély byt v obdobném rozsahu v nékolika jazycich, minimalné v Cesting,
anglictiné a némciné. Dalsi funkce, kterd by neméla na www strankach chybét, je moznost
vyhledani informaci na ptislusné strance. V neposledni fad¢, pokud se jedna o stranky, které
jsou rozsahlejsi, méla by existovat mapa stranek, tj. pfehledné hypertextové zobrazeni

struktury propojenych stranek (HoleSinska, 2005).

Provedeni stranek, tedy design je funkci, ktera je na prvni pohled navstévnikovi www stranek
ziejma. Mélo by platit, Ze reklamy by nemély byt vyraznym prvkem na strdnce a mély by se
vyskytovat v zapati stranky. K tomu, aby byl vytvofen vhodny design, je vhodné dodrzovat
urcité zasady, kterymi jsou jednotny design, vhodny kontrast mezi pozadim a textem, dilezité
informace umisténé na viditelném misté, navigaéni prvky umozilujici piehledny pohyb

V ramci stranek a optimalizace naditani stranek (Zelenka & Kysela, 2013).

Luna-Nevarez & Hyman (2012) déli vnimani uZivatelll v oblasti estetiky webovych stranek
do dvou kategorii, a to klasické a expresivni. Pfi klasické estetice se klade diiraz na vizualni
Cistotu stranky, napf. aby strdnka byla symetrickd. Expresivni estetika klade diraz
na originalitu a kreativitu. Mezi estetické prvky webovych stranek patii vizualni prvky, které
mohou zvysit zdjem cestujicich. Mezi tyto prvky lze zatadit obrdzky, barvy a grafické
usporadani. Tyto polozky zvysuji vizualni pfitazlivost stranek. Diky fotografiim, loglm,
sloganim, videim nebo barvam, které odpovidaji loglm, lze pfendsSet informace piimo

K uzivateli a pfimét ho k navstéve destinace.

Jednim z nastroji pro posuzovani kvality webovych stranek, které jsou uzivateli vnimany,
jsou nasledujici atributy souvisejici s estetikou: ptitazlivost, vyrazna tlacitka, spravna aplikace
barev, vhodné pouzivani grafiky, grafickd a textova rovnovaha, vhodné vyuziti multimédii,
vhodné oznaceni stranky (dobfe zapamatovatelné), spravné uziti multimédii, vhodna délka
webovych stranek, vhodné pouzivani jazyka/stylu a konzistence barev (Luna-Nevarez
& Hyman, 2012).
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5 Clenéni CR na jednotlivé kraje

Ceskou republiku je mozné rozdé&lit mnoha zptisoby. Z pohledu administrativniho &lenéni
uzemi lze jednotlivé Casti rozdé€lit na kraje, respektive tfinact samospravnych kraji a hlavni
mésto Praha. Sou¢asné rozdéleni kraji Ceské republiky je platné od 1. ledna 2000, kdy bylo
stanoveno 13 samospravnych kraji a hlavni mésto Praha. Kazdy kraj ma krajské mésto
a okresy, které spadaji do daného tizemi. Ctrnact uzemnich celkii tvoti Hlavni mésto Praha,
Stiedodesky kraj, Jiho¢esky kraj, Plzefisky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky
kraj, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky
kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj (czechindex.cz, 2018).

Nasledujici rozdéleni krajii bude respektovano pro vypracovani praktické ¢asti.
Obr. & 4: Krajské rozdéleni CR

vlastenci.cz

Zdroj: Vlastenci, 2018
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6 Analyza webovych prezentaci jednotlivych kraji CR

Pro analyzu webu je k dispozici mnoho hodnoticich metod. Pii tvorbé webu se ¢asto hodnoti
esteticka a obsahova stranka. Hodnoceni webovych stranek je mozno zalozit na principu
tzv. Balance Scorecard. Tato metoda posuzuje technickou stranku, uzivatelskou ptivétivost,
atraktivitu a marketingovou efektivnost (Janecek, 2016). Za u¢elem hodnoceni webovych
stranek byl vytvoren index kvality webu, ktery se stal analytickym méfitkem stranek destinaci
cestovniho ruchu. V této metod¢ se zkoumaji interaktivni prvky webu (virtudlni prohlidky
nebo kamery, interaktivni videa, dostupnost mobilni aplikace, interaktivni mapy, hry, online
hudba, TV kandl, planova¢ wvyletl, obrazky, ptibehy, zazitky, chat nebo jina online
komunikace atd.) (Fernandez-Cavia et al., 2014). Jednou z nejznaméjsich je SEO analyza
(Search Engine Optimization), coZz znamena optimalizace pro vyhledavace. SEO je proces
zvySovani poctu navstévnikli webové stranky, kterého se dosdhne pomoci vysokych pozic
na strance vysledk vyhledavani. Plati, ze ¢im vyse se odkaz na web umisti, tim je vé&tsi
Sance, ze uZzivatel stranky navstivi. SEO ma za cil pomoci strankam, aby byly pfistupné
pro algoritmy vyhledavacli a tim se zvySila Sance, Ze bude stranka témito vyhledavaci
indexovana a priznivé ohodnocena (Eger et al., 2015). Na internetu je dostupnych mnoho
SEO nastroju, které jsou bud’ placené, anebo zdarma. Mezi nastroji, které jsou poskytovany
zdarma, lze nalézt analyzu zdrojového kodu, analyzu klicovych slov ¢i analyzu umisténi webu

ve vyhledavacich na zadanou frazi.

Pro hodnoceni webovych stranek byla vybrana metodika podle autori Luna-Nevarez
a Hyman (2012), ktera byla modifikovana na podminky ceského trhu. Tato metoda se
zamé&fuje na hlavni faktory Gspé$né webové prezentace, kterymi jsou:

e primarni zaméteni,

e navigace a interaktivita stranek,

e vizualni a prezentacni styl,

e textové informace,

e vyuziti propagace,

e vyuziti socidlnich médii a dopliiujicich informaci.

Déle budou jednotlivé oblasti detailn€ popsany, ohodnoceny a obodovany.
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Primarni zaméreni

Primarni zaméfeni stranky se déli na prevazné informativni, pfevazné komeréni nebo
informativné-komercni. Informativné zaloZené stranky nabizeji podrobnosti o destinaci,
kulturni aspekty, mista k navstéve, mistni zpravy, informace o pocasi nebo planovani cesty.
Takové stranky obsahuji maximalné dvé transakce (napf. rezervace hotelového pokoje,
pronajem auta, ndkup vstupenky na mistni udalost). Pievazné¢ komeréni webové stranky

umoziuji pét a vice transakci.

Navigace a interaktivita

U navigace se hodnoti pfitomnost nebo nepfitomnost mapy webu. Mapa webu oznacuje
piehled vSech dilezitych stranek webu, sefazenych podle jejich hierarchie. Dalsi hodnotici

¢asti u navigace jsou vyhleddvaci pole a moznost piepnuti do jiného jazyka.

Interaktivita webovych stranek mlize byt klasifikovana jako mala (tj. hlavni nabidka s Zadnym
az péti odkazy), stfedni (tj. hlavni menu s Sesti az deseti odkazy) nebo vysoka (tj. hlavni

nabidka s vice nez deseti odkazy).

Vizualni a prezentacni styl

Tato kategorie zahrnuje nasledujici Ctyfi polozky. Velikost stranky, kterd muize byt
hodnocena jako maléd nebo velka. Velikost stranky bude métena pomoci obrazovky pocitace
(14). Pokud bude stranka zobrazena do velikosti dvou obrazovek, bude povazovéana
za malou. Druhou hodnocenou polozkou je rozloZeni stranky, které je bud’ rovnovazné
(tj. prvky na levé a pravé strané se zdaji byt vyvazené), nebo nerovnovazné. Piedposledni
hodnocenou polozkou je pocet obrazki, kterych je bud’ malo (tj. méné nebo rovno péti),
nebo mnoho. Posledni ¢asti je pFitomnost nebo nepiitomnost cilové znacky, do této Casti
bude zafazeno vyuZiti loga a videa. PfiCemz pouZzité barvy loga by mély byt zachovany

pro celé¢ webové stranky.

Textové informace

Tato kategorie obsahuje tii ¢asti. Prvni je nazev domovské stranky, ktery odkazuje na slova
a znaky, které se zobrazuji v horni ¢asti webové stranky (adresni fadek). Dalsi ¢asti je pocet

kli¢ovych slov ve zdrojovém koédu stranky. Posledni je mnoZstvi textu na hlavni strance,
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ve kterém je bud’ obsazeno malo slov (tj. text pokryvajici méné nez 25 % obrazovky), nebo

mnoho slov (tj. text ptesahujici vice nez 25 % obrazovky).

Vyuziti propagace

Tato kategorie zahrnuje pouze propagacni nastroje ve form¢ bannert. Banner (Cesky reklamni
prouzek) je grafickd forma internetové reklamy. Nejznaméjsi formou jsou tzv. full bannery.
Z ptvodniho obdélnikového tvaru statického obrazku se vyvinuly bannery a tlacitka riznych

velikosti. Vyznam bannert je piedevsim v oblasti budovani znacky.

Vyuziti socialnich médii a dopliiujicich informaci

Webové stranky mohou byt doplnény o pritomnost nastrojii socialnich médii a dalSich
cestovnich pomticek (napt. mapové podklady, informace o pocasi, kalendar udalosti, moznost
rezervace hotelil). Do socidlnich médii bude zarazen Facebook, Youtube a piipadné dalsi sité,
Které kraje vyuzivaji. Do dopliujicich informaci budou zafazeny mapové podklady,
informace o pocasi, kalendar akci a hotelova rezervace.

K analyze, jejiz Sest oblasti je vysvétleno vyse, byly pfidany dalsi dvé hodnotici oblasti. Prvni
z nich se tyka optimalizace pro mobilni a jina zafizeni, pfi¢emz druhou hodnotici oblasti je
pozice ve vyhledavadich. Tato dvé hodnoceni vystupuji jako samostatnd a nevstupuji tedy

do bodového hodnoceni.

Na nasledujici strance je zobrazena tabulka, ktera bude slouzit k jednotlivému bodovému

hodnoceni webi krajii Ceské republiky.
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Tab. €. 1: Bodové hodnoceni

Bodové hodnoceni

Pievazng informacéni — 1 b.

Primarni zaméteni . .
Pievazné komercéni — 2 b.

(max. 3 b.) . .
Informativné-komeréni — 3 b.
Mapa webu — ANO/NE — 1 b./0 b.
. Navigace Vyhledavaci pole — ANO/NE — 1 b./0 b.
Navigace a y o
. . , Piepnuti do jiného jazyka — ANO/NE — 1 b./0 b.
interaktivita stranek ;
Mala — 1 b.
(max. 6b.) -
Interaktivita | Stfedni — 2 b.
Vysoka — 3 b.
) Mala -1 b.
Velikost stranky
Velka — 2 b.

Rovnovazné — 1 b.

RozlozZeni stranky N 5né—0b
erovnovazné — 0 b.

Vizualni a prezenéni
p Miélo—-1b.

styl (max. 8 b. Pocet snimk
vl ( ) o¢et snimkul Hodnt —2b.

Logo — ANO/NE —1 b./0 b.

Pfitomnost/nepiitomnost Video — ANO/NE — 1 b./0 b.

cilové znacky Barva podle loga — ANO/NE —
1b./0b.
Nizev domovské stranky Podle kraje/odlisné oznaceni —
1b./0b.
Textové informace 1-5slov—3b.
(max. 6b.) Pocet klicovych slov 6-10 slov —2 b.
10 a vice slov—1D.
Mnozstvi textu Malo/hodné — 1 b./2 b.
Vyuziti propagace Pouziti banneri — ANO/NE — 1 b./0 b.
(max. 1b.)

Facebook — ANO/NE —1 b./0 b.

Socialni sité: | Youtube — ANO/NE -1 b./0 b.

Vyuziti socialnich

Dalsi socialni sit¢ — pokud ANO — 1 b.

sdii a dopliujicich
e & COPTIIEER | Mapové podklady — ANO/NE — 1 b./ Ob.

informaci (max. 7b.) .
Informace o pocasi — ANO/NE — 1 b./0 b.

Kalendai akci — ANO/NE — 1 b./0 b.

Hotelova rezervace — ANO/NE -1 b./0 b.

Zdroj: viastni zpracovani podle Luna-Nevarez & Hyman (2012), 2018
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Maximalni pocet bodl, ktery mohou webové stranky ziskat, je 31 bodi. Po analyze
jednotlivych stranek bude k dispozici vysledna tabulka podle poctu ziskanych bodi.
Vychozim bodem pro tuto analyzu bude domovska stranka, kde budou jednotlivé prvky

hledany.

Hlavnim tkolem této analyzy je ohodnotit uzivatelskou piivétivost, design a propojenost
webu, vyuziti socidlnich médii a vyuziti propagace na webovych strankach. Obsahova
analyza byla zaméfena na Sest hlavnich oblasti, které jsou specifikovany vyse. Prazkum
probihal na zaklad¢ existence prvkli na webové strance. Vzhledem k tomu, ze nckteré kraje
maji vice webovych stranek a nelze presn¢ odhadnout, kterou stranku ucastnik navstivi, je
nutno brat v potaz, ze navstévnik muize navstivit jinou webovou stranku. Dale jiz nebyla
zkoumana kvalita, pravdivost a funk¢nost jednotlivych interakci. Dale je tfeba zminit, ze
nebyl bran ohled na zfizovatele webovych stranek. Tato analyza a jeji zpracovani probihaly
od 15. 2. 2018 do 28. 2. 2018.

Tabulka nize zobrazuje kraje Ceské republiky a knim oficialni turistické portaly.
Omezenim vyzkumu je, Ze je zaméfen pouze na stanoveny vycet stranek, ale ucastnik CR

muze vyuzit i dalsi stranky nebo zdroje informaci, které nejsou do analyzy zaclenény.

Tab. & 2: Webové stranky jednotlivych kraju CR
KRAJ WEBOVA STRANKA

Hlavni mésto Praha http://www.prague.eu/cs
Stiredocesky kraj http://middleczech.kr-stredocesky.cz/cs/
Jihocesky kraj https://www.jiznicechy.cz/
Plzenisky kraj http://www.turisturaj.cz/
Karlovarsky kraj http://www.zivykraj.cz/cz/
Ustecky kraj http://www.branadocech.cz/
Liberecky kraj http://www.liberecky-kraj.cz/
Kralovéhradecky kraj http://www.hkregion.cz/
Pardubicky kraj https://www.vychodni-cechy.info/
Kraj Vysoc¢ina http://www.region-vysocina.cz/
Jihomoravsky kraj http://www.jizni-morava.cz/
Olomoucky kraj https://www.ok-tourism.cz/
Moravskoslezsky kraj http://severnimorava.travel/
Zlinsky Kraj http://www.vychodni-morava.cz/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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6.1 Interpretace vysledki

V nasledujici ¢asti, budou rozebrany jednotlivé zkoumané oblasti.

6.1.1 Zaméreni stranek

V prvnim kroku bylo sledovano zameéteni stranek, které mize byt pievazné informativni,
pfevazné komercni nebo informativné-komeréni. V analyze, ktera byla provadéna, nebyla ani
jedna stranka, ktera by méla pfevazné komercni charakter. Pouze dvé stranky byly hodnoceny
jako informativné-komercni, a to stranky hlavniho mésta Prahy a Moravskoslezského kraje.
Ostatni stranky byly pfevazné informativni, pouze informace o destinaci tedy poskytuje

dvanact sledovanych webovych stranek.

6.1.2 Navigace a interaktivita

Navigace a interaktivita stranek je dal$i oblasti, ktera byla hodnocena. Do ¢asti navigace se
fadi mapa webu, vyhledavaci pole a moznost prepnuti do jiného jazyka. Vsechny stranky
umoziuji prepnuti do jiného jazyka a navic jsou vSechny doplnény o vyhledavaci pole.
BohuzZel vSechny stranky nevyuZivaji mapu webu, ktera by ulehcila orientaci na webovych

strankach. Pouze dvé webové stranky ji vyuzivaji, jedna se o Hlavni mésto Praha a Vysocinu.

V druhé ¢asti se hodnotila interaktivita stranek, ktera mize byt klasifikovana jako mala,
stiedni a vysoka. Interaktivita, ktera byla méfena pomoci poctu zalozek a odkazl v hlavnim

menu stranky, je zndzornéna na obrazku 5.

Obr. ¢. 5: Interaktivita webovych stranek

m Mala
B Stfedni

Vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z obrazku jasné vyplyva, ze vétSina kraju (celkem osm) ma v hlavnim menu Sest az deset
odkazli, jedna se tedy o stfedni interaktivitu. Nizkou interaktivitu, tedy pocet zalozek
maximaln¢ do péti odkazi, maji kraje JihoCesky, Jihomoravsky a Zlinsky. Naopak vysokou

interaktivitu stranek maji kraje Sttedocesky, Plzensky a Kralovéhradecky.

Z4dna z hodnocenych webovych stranek nedosahla v oblasti navigace a interaktivity
maximalniho poctu bodu, tedy Sesti. Nejvice boda v této casti ziskala Praha a Vysocina (pét
bodi). Sice stranky obsahovaly mapu webu, ale naopak ztratily bod u interaktivity, ktera byla
hodnocena jako stfedni. Stejné bodli jako Praha a Vysocina ziskal StfedoCesky, Plzensky
a Kralovéhradecky kraj. Tyto stranky maji naopak vysokou interaktivitu, ale nemaji mapu

webu.

6.1.3 Vizualni a prezentaéni styl

V nasledujici oblasti byl hodnocen vizualni a prezentacni styl stranek, kam patii velikost

stranek, rozloZeni stranek, pocet obrazki a ptitomnost cilové znacky (logo a video).

Vsechny stranky byly hodnoceny jako velké, coz znamend, Ze webova prezentace stranek

pfesahla dvé a vice obrazovek. OvSem u velikosti stranky nelze s pfesnosti fici, zda je jeji

vvvvvv

Dalsim zkoumanym prvkem bylo rozloZeni stranky. Pouze Ctyii webové stranky mély

rovnovazné rozlozeni. Zbyvajicich deset stranek bylo hodnoceno jako ,,nerovnovazné®.

V ¢asti poctu snimkli na domovské strance se shodovaly vSechny weby. U vSech bylo

nalezeno mnoho obrazki, tedy vice nez pét.

Pfi zkoumani pfitomnosti cilové znacky se zjiStovalo, zda stranky maji vlastni logo a zda
vyuzivaji k propagaci destinace video. Logo webovych stranek bylo nalezeno na deseti
z celkem ctrnacti stranek. Stranky, které neobsahovaly logo, byly: Hlavni mésto Praha,
Stfedocesky kraj, Plzensky kraj a Kralovéhradecky kraj. Stranky Karlovarského kraje sice
obsahuji logo, ale dale se stranky nenesou v barvach loga, jako je to u ostatnich stranek.
Poslednim zkoumanym prvkem stranek bylo vyuziti videa, kdy Sest webovych stranek
nevyuziva videa k propagaci kraje. Kraje, které nevyuzivaji moznost videa, jsou Hlavni mésto

Praha, Zlinsky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Plzenisky a Stfedocesky kraj.
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6.1.4 Textové informace

Dalsi hodnocenou oblasti jsou textové informace. V této Casti se hodnotil ndzev domovské
stranky, pocet klicovych slov a mnozstvi textu na strankach. Nazev kraje se hodnotil podle
toho, zda je ndzev webové stranky kraje pojmenovan jako kraj samotny. Pfesné polovina

z hodnocenych stranek nese stejny nazev jako nazev kraje.

Pfi vyhledavani informaci na internetu a piedevSim ve vyhledavacich je nutné, aby byla
stranka oznaCena spravnymi kli€¢ovymi slovy. Pocty klicovych slov ve zdrojovém kodu

znéazornuje nasledujici tabulka.

Tab. &. 3: Klic¢ova slova

Pocet klicovych slov
nevyplnéno 5
1-5 5
6-10 3
10 a vice 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky vyplyva, Ze celkem pét z hodnocenych webovych stranek nema vyplnéné klicova
slova, jednalo se 0 Hlavni mésto Praha, Karlovarsky, Pardubicky, Jihomoravsky a Zlinsky
kraj. Tyto kraje by si mély identifikovat spravna klicova slova, které se pro jejich web hodi,
a zajistit si tak lepSi viditelnost ve vyhledavacich. DalSich pét kraji mélo vyplnéno klicova
slova v optimalnim poctu, tedy rozmezi od jednoho do péti klicovych slov. Jednalo se o kraj
Stiedocesky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky a Olomoucky. Vice kli¢ovych slov, tedy
rozmezi od Sesti do deseti maji tii kraje, kterymi jsou: JihoCesky, Plzensky a Vysocina. Vice

nez deset klicovych slov bylo nalezeno pouze u kraje Moravskoslezského.

U poctu klicovych slov bylo stézejnim problémem urceni optimalniho poctu. Autorka vychazi
z ¢lanku od Luna-Nevarez & Hyman (2012), ktery klicova slova rozdélil do tii skupin, které
jsou patrné z piedchozi tabulky. Klicova slova by méla odpovidat obsahu stranek. VéEtSinou se
doporucuje na 100 slov pfiblizné 5-8 % klicovych slov. Navic né€které vyhleddvace maji
i programy pro odhaleni nadbytecnych vyrazi a stranku poté nezobrazuji (Yalgin
& Kose, 2010).
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Posledni hodnocenou ¢asti oblasti textovych informaci bylo mnoZstvi textu na hlavni strance.
Stranky mohou poskytovat, bud’ hodné textu na strance, coz znamenalo, ze text prekryva vice
nez 25 % stranky, nebo malo textu na strance, tedy méné nez 25 % textu na strance. Z analyzy
vyplynulo, Ze pouze tfi kraje maji na svych strankdch hodné textu, jednalo se o kraj
Kralovéhradecky, Kraj Vysocina a Stfedocesky kraj. Na obrazku 6 je zobrazeno, kolik kraja

ma na svych strankach hodné ¢i méné textu.

Obr. €. 6: MnoZstvi textu na hlavni strance

m Mailo

m Hodné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Mnozstvi textu na strance mtize byt v rozporu. Pokud by byl napiiklad na celé strance text, je
otazkou, zda by to bylo pro uZivatele lepsi neZ napiiklad méné textu s obrazky. Mén¢ textu
muze byt v dneSni dobé vyhodou i piesto, Ze za méné textu je jeden bod a za vice textu jsou
body dva. Obzvlast’ u prezentaci krajii, kde uzivatele nejspise zajimaji fotky, je otazkou, kolik

textu je uzivatel ochoten precist.

6.1.5 Vyuziti propagace

Predposledni hodnoceni se tykalo oblasti vyuziti propagace, konkrétné¢ vyuziti bannera
na webovych strankach kraji. V této ¢asti se pouze hodnotilo, zda se nachdzi ¢i nenachézi
banner na webu. Propagacni nastroje ve forme bannerti vyuzivaji pouze Ctyii kraje. Jednalo se
o kraj Zlinsky, Kralovéhradecky, Ustecky a Kraj Vyso¢ina. Kralovéhradecky kraj méa na
svych strankdch banner, ktery nabizi prezentaci na svém webu, tudiz nabizi na svych
strankach mozZnost propagace jiného subjektu. VétSina z banneru, které byly nalezeny, je

zameéfena na cestovni ruch.
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6.1.6 VyuZziti socidlnich médii a dopliiujicich informaci

V poslednim kroku analyzy bylo hodnoceno vyuziti socidlnich médii a dopliujicich
informaci. V nésledujici tabulce 4 1ze vidét, kolik kraja vyuziva ke své propagaci Facebook,

Youtube nebo jiné socialni site.

Tab. & 4: VyuZiti socialnich siti

Socialni sité

Facebook 14
Youtube 6
dalsi socialni sité 9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky vyplyva, ze vSechny hodnocené kraje jsou aktivni na Facebooku. Oproti tomu
nejvetsi internetovy server pro sdileni videosouborti, Youtube, neni vyuzivan ani polovinou
subjektli. Tuto socidlni sit' pouzivaji Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Kralovéhradecky,
Ustecky, Karlovarsky a Jihogesky kraj. Naopak vétsina krajii je dostupna na jinych socialnich
sitich. Mezi Castymi zastupci se vyskytoval Instagram, ktery byl nalezen u Sesti kraji.
V mensi mife se vyskytoval Pinterest, ktery svym uzivatelim umoznuje zdarma vytvaret
tematické kolekce obrazkt ¢i fotografii. Pouze Hlavni mésto Praha vyuziva ke své propagaci

Twitter. Ostatnimi socialnimi sitémi, které kraje vyuZivaji, jsou RSS kanal nebo Google+.

V tabulce nize je zaznamenano, kolik kraji poskytuje mapové podklady, informace o pocasi,

kalendar akci a hotelovou rezervaci.

Tab. & 5: Vyuziti dopliujicich informaci

dopliiujici informace

mapoveé podklady 11
informace o pocasi 5
kalendar akci 14
hotelova rezervace 4

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
Jak je ztejmé z tabulky vySe, vSechny kraje na svych strankach nabizeji kalendat akci, takze
uzivatelé maji prehled o déni v kraji. VétSina kraji poskytuje 1 mapové podklady. Subjekty,
které mapové podklady neposkytuji, jsou Karlovarsky, Ustecky a Jihogesky kraj. Informace

0 pocasi byly nalezeny pouze u pécti kraji a moznost hotelové rezervace je nabidnuta
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na ctyfech webovych strankach. Zde je nutno dodat, Ze obchodni aktivity mohou byt

doplitkovym zdrojem piijmu.

V nasledujici Casti se nachazi detailnéjSi hodnoceni jednotlivych analyz krajii, tabulky
s bodovym ohodnocenim jsou soucasti pifilohy A. V tomto hodnoceni jsou vyzdvihnuty
oblasti, ve kterych kraje vynikaly, ¢i naopak kde je prostor pro zlepSeni. Tato doporuceni byla
sestavovana na zaklad€ poznatkti z praktické ¢asti a hodnoceni webovych stranek vybranych

kraju.
Hlavni mésto Praha

Jak uz bylo zminéno vySe, zaméfeni téchto stranek bylo jako jediné spolu
S Moravskoslezskym krajem informa¢né-komercni. V oblasti vizudlniho a prezentacniho stylu
by stranky mohly byt doplnény o logo, aby névstévnik mohl destinaci l1épe identifikovat.
Dale by strankdm ke zviditelnéni mohlo pomoci vyuziti klicovych slov, které jsou vyuzivany
vyhledavacimi stroji. Velmi dobie jsou stranky feSeny v oblasti socialnich médii, cizinci navic

mohou ocenit informace o aktualnim kurzu (euro, dolar).

Stredocesky kraj

Stranky Stfedoceského kraje nabizi velmi rozsahlé hlavni menu s celkem 11 odkazy. Stejné
jako strankdm Prahy i tomuto webu by mohlo pomoci k lepsi identifikaci pouziti loga.
Klicova slova jsou pro portdl vhodné zvolena (StiedoCesky kraj, kultura, pamatky, ptiroda).
Déle by stranky mohly byt doplnény o hotelovou rezervaci nebo alesponn informace
0 ubytovani, které je v kraji dostupné. K lepsi orientaci na strankach by mohla pomoci mapa

webu.

Jihocesky kraj

Stranky JihoCeského kraje maji vlastni logo a pravé v jeho barvach se nesou i celé webové
stranky, coZ piisobi komplexnéji. Naopak by stranky mohly byt doplnény o mapové podklady
nebo informace o pocasi. Hotelova rezervace neni mozna, ale nabizi alespon tipy
na ubytovani v kraji. K lepsi orientaci na strankach by mohla pomoci mapa webu. Jihoc¢esky

kraj navic nabizi destinaci jako vhodnou pro kongresovy cestovni ruch.
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Plzernisky kraj

Webové stranky nabizeji obsahlé hlavni menu. Plzensky kraj je aktivni na Facebooku
anasvém RSS kanalu. Stranky by mohly byt doplnény o logo nebo o videoukazku z kraje,
¢imz by se kraj vice pfiblizil turistim. Stranky pisobi rovnovaznym dojmem, ale neobsahuji
mapu webu, ktera by orientaci na strankach ulehéila. Dale by stranky mohly poskytnout

informace o pocasi nebo umoznit rezervaci ubytovani.

Karlovarsky kraj

Stranky jsou pfevazn¢ informacni a maji vlastni logo. Bylo by vhodné doplnit kli¢ova slova
a dale by se hodilo, kdyby pojmenovani webu neslo nazev kraje. Karlovarsky kraj je aktivni
na vSech hodnocenych socidlnich sitich a navic se pomoci zalozky ,,film industry* nabizi
i jako vhodna destinace pro nataceni. Pravé prezentace destinace ve filmu by mohla pomoci
ke zviditelnéni daného regionu. Dale mé kraj na svych strankach odkaz na mobilni aplikaci,
ktera je dostupna pro mobilni telefony s opera¢nim systémem iOS, Android i Windows

Phone.

Ustecky kraj

Stranky Usteckého kraje vyuZivaji loga, v jehoZ barvich se nesou celé webové stranky.
Kraj je aktivni na Facebooku, Youtube a Instagramu. Naopak stranky nenabizi mapové
podklady & hotelovou rezervaci. Stejné jako Karlovarsky kraj i Ustecko se nabizi jako
atraktivni destinace pro nata¢eni filma. Touto cestou by se mohl kraj zviditelnit a ptildkat vice

turist do regionu.

Liberecky kraj

Stranky vyuZivaji loga a navic je na strankdch k dispozici velké mnozstvi fotografii,
webkamer, virtualnich prohlidek a videi zrtiznych oblasti celého kraje. Web by mohl
komunikovat jinymi socialnimi médii nez jen Facebookem a oslovit tak vice potencionalnich
navstévniki. Dale by stranky mohly byt doplnény o mapu webu, ktera by byla snadno
dostupna vSem navstévniklim, ktefi se na strankach ztratili. Na webu je k dispozici QR kod
pro mobilni aplikaci Libereckého kraje. Uzivatele pfesméruje do obchodu s aplikacemi, kde si

aplikaci mlze zadarmo stdhnout.
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Kralovéhradecky kraj

Webovy portal pro Kralovéhradecky kraj ziskal velmi dobré ohodnoceni v oblasti vyuziti
socialnich siti. Daéle stranky nabizeji obsahlé menu s celkem jedenacti odkazy v hlavnim
menu. Turisté urCité¢ oceni kalendat akci, ktery jim zobrazi veSkeré déni v tomto regionu.
Naopak by opét stranky mohly vyuzit loga destinace ¢i moznosti hotelové rezervace. Webové

stranky by také mély byt jinak pojmenovany, nejlépe podle nazvu kraje.

Pardubicky kraj

Turisticky portal Pardubického kraje vyuziva barevného loga, pomoci kterého Ize web vice
propojit. Naopak ndzev domovské stranky nese odliSné oznaceni, nez je oficialni ndzev kraje,
aani klicova slova nejsou pro tuto stranku vyplnéna. Stranka vynika v oblasti sociadlnich

médii a dopliujicich informaci.
Kraj Vyso€ina

Na strankach VysoCiny se nachdzi mapa webu, kterd ulehCuje néavstévnikiim orientaci.
Naopak, co by se strankdm mohlo vytknout, je nizky pocet socidlnich siti, které kraj vyuziva.
K propagaci jsou na strdnkdch umistény bannery, které jsou zaméfeny na cestovni ruch
Vv kraji. Vysocina ma na svych strankdch QR kod pro stazeni mobilniho privodce Vysocinou.
Tato aplikace je dostupnd pro operacni systémy 10S, Android a Windows Phone. Navic se

kraj prezentuje jako vhodny pro kongresovy cestovni ruch.

Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj vyuzZiva k propagaci mnoho zpisobtl, videa, logo ¢i socidlni sit€. Stranky
pusobi rovnovaznym dojmem. Naopak nejsou vibec vyplnéna kliCova slova, se kterymi
pracuji vyhledavaci stroje. Stranky jsou doplnény o mapové podklady a aktualni déni v Kraji,
ale hotelova rezervace neni moznd, na webu lze pouze dohledat riznorodé ubytovani
a informace o ném. Tento kraj ma také vlastni mobilni aplikaci, na kterou je odkaz ptimo
na hlavni strance kraje. Stejn¢ jako Kraj Vysoc€ina i tento kraj nabizi destinaci jizni Moravy

jako vhodny pro kongresovy cestovni ruch.
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Olomoucky kraj

Na tivodni strance si Ize vybrat mezi dvéma turistickymi destinacemi Olomouckého kraje, a to
mezi Jeseniky a stiedni Moravou. Ob¢ stranky jsou po vzhledové strance naprosto identické
alisi se pouze svym obsahem. Pro analyzu byla vybrana webova stranka pro Jeseniky
(https://www.navstivtejeseniky.cz/), ale bodové hodnoceni webu nélezi celému

Olomouckému kraji, tedy i sttedni Moravé.

Stranky tohoto kraje nevyuzivaji video, které by mohlo pomoci destinaci 1épe identifikovat.
Nepouzivaji ani jinou socialni sit’ nez Facebook. Vyhodou je vyuziti loga a dobfe zpracované
mapové podklady ¢i kalendat akci v regionu. Orientaci na strankach by mohla uleh¢it mapa
webu. Uzivatelé chytrych telefond oceni mobilni aplikaci, kterd je dostupna pro operacni

systémy Android a iOS.

Moravskoslezsky kraj

Stranky nabizeji Sirokou Skalu bali¢kd, naptiklad balicky pro seniory, pro damy, sportovni
a wellness balicky, ¢i zajimava mista pro ubytovani. Tyto balicky lze na webu koupit.
Moravskoslezsky kraj je také velmi aktivni na rtiznych socialnich sitich a pro navstévniky je
k dispozici kalendat akci. Naopak by webové stranky mohly byt pojmenovany podle nazvu

kraje.

Zlinsky kraj

Zlinsky kraj by mohl ke své propagaci vice vyuZivat socialnich siti nebo pouzit video. Dale
by bylo vhodné, aby nazev domovské stranky byl pojmenovany podle nazvu kraje.
Ke zviditelnéni ve vyhledavacich by strankdm mohlo pomoci, kdyby mély vyplnéna klicova

slova. Pozitivni je, Ze web ma vlastni barevné logo, které umozni destinaci 1épe identifikovat.
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6.2 Vysledné bodové hodnoceni

V nésledujici tabulce ¢. 6 se nachazi vysledné hodnoceni. Vzdy je uvedeno umisténi kraje,

jeho nazev a pocet bodu, ktery ziskal.

Tab. ¢&. 6: Vysledné hodnoceni

1. Moravskoslezsky kraj 23b.
2. Ustecky kraj 22b.
2. Kralovéhradecky kraj 22b.
2. Kraj Vysocina 22b.
3. Olomoucky kraj 21b.
3. Stiedocesky kraj 21b.
4. Jihocesky kraj 20b.
4. Hlavni mésto Praha 20b
4, Liberecky kraj 20b.
5. Pardubicky kraj 19b.
6. Jihomoravsky kraj 18b.
6. Plzensky kraj 18b.
7. Karlovarsky kraj 17b.
8. Zlinsky kraj 15b.

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Nize jsou okomentovana jednotlivd umisténi, kterych kraje dosahly. Ze zacatku je nutné
zminit, Ze maximalniho poc¢tu bodt, tedy 31, nedosahl ani jeden z kraji, dokonce se zadny ani
nepfiblizil horni hranici. Bodové rozestupy mezi jednotlivymi umisténimi byly velmi malé,
Casto pouze jeden bod, a navic se V nékterych piipadech na stejné pticce seSlo vice kraja.
Z tohoto duvodu v kone¢ném vysledku vzniklo celkem osm umisténi, pfestoze hodnocenych

destinaci je celkem Ctrnact.
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Na prvni pfFi¢ce se umistil Moravskoslezsky kraj s 23 body z 31 moznych. Jako jediny
spolu s Prahou ma zaméfeni stranek informacné-komercni. V tomto kritériu tedy ziskal

nejvyssi mozny pocet bodt (3b.).

PIny pocet bodi zde byl pfidélen 1V oblasti vyuziti socialnich siti a dopliujicich informaci.
Moravskoslezsky kraj ma na svych strankach také logo, které pomaha k identifikaci kraje

a dostani se do podvédomi navstévnika.

Naopak kde stranky ztracely body, byla oblast textovych informaci. Nazev domovské stranky
nese odlisSné oznaceni nez oficidlni ndzev kraje, stranka vyuziva az prili§ kliCovych slov
a obsahuje malo textu. Dale by stranky mohly byt doplnény o reklamu, v tomto piipadé

0 banner, ktery by vice pfiblizil kraj stdvajicim a potencialnim navstévniktim.

Na druhém misté se umistily tfi kraje, ato Ustecky, Kralovéhradecky a Kraj Vysoéina.
Vsechny tii webové stranky jsou pievazné informacni a zaroven je na nich umistény banner.
Tyto weby obsahuji také jedno ¢i vice videi adva ze tii maji 1 vlastni logo. Stranky
Kralovéhradeckého kraje logo nemaji. Zaroven jsou vSechny kraje aktivni na Facebooku

(ptipadné i na jinych socialnich siti) a poskytuji informace o aktualnim déni v Kraji.

Ovsem ani jeden zkraji umisténych na druhém misté nenabizi hotelovou rezervaci.

Na strankach je mozné pouze najit riiznorodé ubytovani a informace o ném.

Vsechny weby ztratily body v rozlozeni stranky. Z tohoto hlediska jsou proto hodnoceny

jako nerovnovazné.

Na tFetim misté s 21 body se umistily dva kraje, Olomoucky a Stfedocesky. Opét se jedna
0 stranky, které jsou pfevazné informacni. Oba kraje by mohly k vEtsi propagaci vice vyuZzivat
socialnich siti. Plusem je, Ze u obou nese nazev domovské stranky stejné oznaceni jako nazev
kraje. Stranky Stfedoceského kraje by vSak mohly byt doplnény o logo ¢i mapu webu, ktera
by mohla uzivatelim ulehéit orientaci. Dale by mohly byt oba weby doplnény o banner,

napiiklad z oblasti cestovniho ruchu.

Nasledujici €étvrté umisténi patii kraji JihoCeskému a hlavnimu meéstu Praha. Oba ziskaly

20 bodu. Jejich webové stranky se mezi sebou vSak Vv riznych aspektech lisi.

V oblasti primarniho zaméfeni, navigace a interaktivity stranek ziskala vice bodi Praha.
Ve vyse uvedenych oblastech to bylo osm bodii z deviti moznych. Naopak Jihocesky kraj zde

ziskal pouze Ctyfi body.
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V dalsi ¢asti hodnoceni, tedy vizudlni a prezencni styl, si naopak vedl 1épe Jihocesky kraj,
ktery ma na svém webu logo aVvjeho barvach jsou provedeny icelé stranky.
Web Jihoceského kraje je navic doplnén o virtudlni prohlidku, kterd se na hlavni strance
pfehrava automaticky. Nabizi naptiklad pohled na zamek Hluboka nad VItavou nebo

na vanoéni trhy na namésti v Ceskych Budgjovicich.

V oblasti textovych informaci byly nejvétsim rozdilem kli¢ova slova. Hlavni mésto Praha

nema ve zdrojovém kodu vyplnéna klicova slova.

V posledni hodnocené casti, tedy vyuziti socidlnich médii a doplnujicich informaci, méla
navrch Praha, ktera ztratila pouze jeden bod z moznych sedmi. Stranky Jihoceského Kkraje
na rozdil od Prahy neposkytuji mapové podklady, informace o pocasi a neni zde mozna ani

hotelova rezervace.

Pata pricka patii pouze jedinému kraji, ato Pardubickému. Tento kraj ziskal 19 boda.
Opét se jednalo o web, ktery byl pfevazné informacni. Stranky maji své logo a jsou doplnény
0 video. Naopak, kde ztracely body, byl ndzev domovské stranky, ktery je odlisny od nazvu
kraje. Bylo by také vhodné, aby mé&l web vyplnéna kli¢ova slova ve zdrojovém kodu.
V oblasti vyuziti socidlnich médii a doplnujicich informaci byly stranky ohodnoceny velmi

dobfe a ziskaly Sest bodli z moznych sedmi.

Dalsi umisténi, tedy Sesté, obsadily dva kraje, a to Jihomoravsky a Plzenisky. Jejich celkovy
zisk bodu byl 18. Tyto dva weby se od sebe odlisuji v mnoha oblastech. Napiiklad kraj
Plzensky nema na svych strankach logo a nazev domovské stranky nese odliSné oznaceni nez
nazev kraje. Naopak Jihomoravsky kraj ztrdcel body zanevyplnénd klicova slova
ve zdrojovém kodu a za interaktivitu, ktera byla u stranek tohoto kraje hodnocena jako mala.
Oba dva kraje na svych strankach neumoziuji hotelovou rezervaci, neobsahuji mapu webu

a zahrnuji malo textu na hlavni strance.

Na predposlednim misté se umistil Karlovarsky kraj, ktery ziskal 17 bodu. Nejvice ztracel
body v oblasti textovych informaci, kde z moznych Sesti bodu ziskal pouze jeden. Kraj je
aktivni na Facebooku, Youtube a Instagramu. Jeho stranky umoziiuji hotelovou rezervaci, coz

vétsina z hodnocenych webil nenabizi.

Posledni misto obsadil kraj Zlinsky, ktery ziskal pouze 15 bodii, a oproti Moravskoslezskému
kraji, ktery se umistil jako prvni, ztratil 8 bodu. Nasleduje tabulka 7, kde se nachazi porovnani

prave téchto dvou krajt.
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Tab. & 7: Porovnani Moravskoslezského kraje se Zlinskym krajem

Hodnocena ¢ast Moravskoslezsky kraj Zlinsky kraj
Primérni zaméteni informacné-komercéni pievazné informacni
Mapa webu b4 ®
Vyhledévaci pole
Ptepnuti do jiného jazyka
Interaktivita stfedni mala
Velikost stranky velka velka
Rozlozeni stranky nerovnovazné nerovnovazné
Pocet snimku hodné hodné
Logo
Video b4 %
Barva podle loga
Nézev domovské stranky b 4 b 4
Pocet kli¢ovych slov ptili§ mnoho kli¢ovych slov nevyplnéno
Mnozstvi textu malo malo
Pouziti bannert ®
Facebook
Youtube b4
Dalsi socialni sité b 4
Mapové podklady
Informace o pocasi b 4
Kalendar akci
Hotelova rezervace ®

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky je patrné, v jakych oblastech webu se tyto dva kraje liSi. Mezi strankami téchto

kraji Ize shledat dva nejvétsi rozdily. Prvnim je zaméfeni stranek, které je
U Moravskoslezského kraje informaéné-komercni, zatimco u Zlinského kraje se jedna
0 pfevazné informacni zaméteni. Druhym, velkym rozdilem, je oblast vyuziti socidlnich siti
a doplnyjicich informaci, kde Zlinsky kraj ziskal v porovnani s Moravskoslezskym relativné

malo bodu.

Je nutné podotknout, ze oba weby ztracely body ve stejnych castech, naptiklad nevyuziti
videa, které by destinaci vice pfiblizilo, ¢i v kategorii nazev domovské stranky, ktery je
odlisny od ndzvu kraje. Dale ani jeden z krajii nevyuziva mapu webu, kterd by mohla ulehcit
uzivateli orientaci. Jedinou oblasti, kde mél navrch Zlinsky kraj, bylo vyuZziti banneru

na svych strankach.
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Zavérem je nutné zhodnotit, Ze samoziejmosti bylo vyhledavaci pole a moznost pfepnuti
do jiného jazyka. Tyto dvé polozky se nachazely u vSech zkoumanych webovych stranek.
Dalsim kritériem, Kkteré splnily vSechny stranky, byla velikost obsahu. Vsechny byly
hodnoceny jako velké, coz znamend, ze webové prezentace byly zobrazeny od velikosti dvou
a vice stranek. Stejné tak se hodnocené stranky shodovaly v poc¢tu snimki, kterych bylo vice

nez pét, a vSechny weby tak ziskaly za tuto ¢ast dva body.

6.3 Responzivita webu

Po zpracovani predeslé casti analyzy byla hodnocena responzivita webu a pozice
ve vyhledavacich. Tyto dvé casti nespadaji do bodového hodnoceni a vystupuji samostatné
jako dalsi informace k webovym strankdm. Analyza responzivity webu a pozice

ve vyhledavacich probihala 08.03.2018.

V dnesni dobé¢, kdy uzivatelé weby stale Castéji navstévuji z mobilnich zafizeni, je dualezité,
aby webové stranky mély tzv. responzivni web design. Proto byly stranky hodnoceny
i Z tohoto hlediska. Responzivni web znamend, Ze zobrazeni stranky je optimalizovano

pro vSechny druhy nejriznéjsich zatizeni (mobily, notebooky, tablety aj.).

Z analyzy vyplynulo, Ze jedendct stranek ma responzivni web atfi stranky ho nemaji.
Stranky, které nejsou optimalizovany pro mobilni a jind zatizeni, patii kraji Plzeniskému,
Karlovarskému a Jihomoravskému. U téchto tfi webl byly pfi analyze shleddny stejné
problémy, které znemoZznuji, aby byly responzivni. Jedna se pfedevS§im 0 potiZze s textem,
ktery je na Cteni pfili§ maly, pfi€emZ druhy problém se tykal ,klikatelnych® prvki, které se

nachazeji ptilis blizko u sebe (search.google.com, 2018).

6.4 Pozice ve vyhledavacdich

Dalsi hodnocenou ¢asti byla pozice ve vyhledavacich. Stranka s vysledky vyhledavani
obsahuje podle vyhledavace nejrelevantnéjsi vysledky, které souviseji se zadanym textem.
Existuji nékteré zasady, jez je potfebné pii tvorbé dodrzovat, aby se o né vyhleddvace
zajimaly a povazovaly je za relevantni. Je dllezité zminit, Ze pozice v ramci vysledkl
vyhled4vani nejsou stalé ani garantované. Béhem nékolika dni, kdy se stranka zobrazovala

na prvnim misté, se muze propadnout na niz$i pozici (Eger et al., 2015).
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Pozice byly sledovany ve dvou vyhledavacich, ato Google a Seznam. Testovani probihalo
08.03.2018 na webovych strankach seo-servis.cz. Tato stranka poskytuje sadu nastroji
pro optimalizaci webu pro vyhledavace. Lze zde otestovat zdrojovy kod, klicova slova nebo
celkovou silu webu. Pomoci néstroje pozice ve vyhleddvacich jsou hledany pozice
do 100. mista ve vyhledavaéi Google a do 60. mista ve vyhledava¢i Seznam. Pozice webu
jsou vyhledavany pomoci tohoto nastroje skrze zadanou frazi. K analyze je potieba zadat
URL webu (stranky) a klicové slovo nebo frazi do nastroje pro SEO analyzu. Jako klicové
slovo byl zadan ndzev kraje aslovo vylety, napiiklad ,,Plzensky kraj vylety”. V tabulce se

nachazeji jednotlivé pozice webt ve vyhledavacich.

Tab. ¢&. 8: Pozice ve vyhledavadich — pouZiti klicového slova ,,vylety*

Kraj Webova stranka GPEE;Z SZ%‘;;

HIl. mésto Praha http://www.prague.eu/cs nenalezeno nenalezeno
Stiedocesky http://middleczech.kr-stredocesky.cz/cs/ 7. nenalezeno
JihoGesky https://lwww.jiznicechy.cz/ 2. 2.
Plzensky http://www.turisturaj.cz/ nenalezeno 14.
Karlovarsky http://www.zivykraj.cz/cz/ 19. 36.
Ustecky http://www.branadocech.cz/ nenalezeno nenalezeno
Liberecky http://www.liberecky-kraj.cz/ 4. 5.
Kralovéhradecky http://www.hkregion.cz/ 7. 2.
Pardubicky https://www.vychodni-cechy.info/ 15. nenalezeno
Vysodina http://www.region-vysocina.cz/ 15.
Jihomoravsky http://www.jizni-morava.cz/ :

Olomoucky https://www.ok-tourism.cz/ 27. :
Moravskoslezsky http://severnimorava.travel/ 75. 59.
Zlinsky http://www.vychodni-morava.cz/ 9. 39.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak je zfejmé ztabulky vySe, udvou webl nebyly pozice nalezeny ani v jednom
z vyhledavaci. To tedy znamend, Ze se jejich zobrazeni nachéazi ve vyhledavaci Google az
po 100. misté a u vyhledavace Seznam az za 60. pozici. Jednalo se o stranky Hlavniho mésta

Praha a Usteckého kraje.

Naopak velmi dobré pozice ve vyhledavacich na zadané klicové slovo dosahl kraj Jihocesky,
Liberecky, Kralovéhradecky a Jihomoravsky. Weby téchto kraji jsou umistény v obou

vyhledavacich na prvni strance a je tedy velka Sance, Ze si je uzivatel ,,rozklikne*.
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U nékterych kraji byla nalezena pozice pouze V jednom z vyhledavaci, jednalo se o Kraj
Stiedocesky, Plzenisky a Pardubicky. Velmi Spatné zobrazeni ve vyhledavacich na zadana
klicova slova dosahl kraj Moravskoslezsky, ktery se umistil velmi ,,hluboko*, a uzivatel by
tak stranky nejspiSe nenavstivil. U tohoto kraje bylo také vyzkouSeno zadat jako kli¢ové slovo
ndzev webu aptidat slovo wylety, tzn. ,Severni Morava vylety”. Vysledné pozice byly

mnohem lepsi, 17. misto ve vyhledavaci Google a 4. ve vyhledavaci Seznam.

Dale byly pozice ve vyhledavaCich vyhledavany pouze zadanim néazvu kraje jakozto

klicového slova. V tabulce nize jsou uvedeny dosazené pozice webt.

Tab. ¢. 9: Pozice ve vyhledavadich — pouze nazev kraje

Kraj Webova stranka Pozice Google | Pozice Seznam
HI. mésto Praha http://www.prague.eu/cs 73. nenalezeno
Stredocéesky http://middleczech.kr-stredocesky.cz/cs/ nenalezeno nenalezeno
JihoCesky https://www.jiznicechy.cz/ nenalezeno nenalezeno
Plzensky http://www.turisturaj.cz/ nenalezeno 6.
Karlovarsky http://www.zivykraj.cz/cz/ 3. nenalezeno
Ustecky http://www.branadocech.cz/ nenalezeno nenalezeno
Liberecky http://www.liberecky-kraj.cz/ nenalezeno 9.
Kralovéhradecky http://www.hkregion.cz/ 4. 25.
Pardubicky https://www.vychodni-cechy.info/ nenalezeno nenalezeno
Vysodina http://www.region-vysocina.cz/ 5. 4,
Jihomoravsky http://www.jizni-morava.cz/ 12. nenalezeno
Olomoucky https://www.ok-tourism.cz/ 42, 21.
Moravskoslezsky http://severnimorava.travel/ 25. nenalezeno
Zlinsky http://www.vychodni-morava.cz/ nenalezeno nenalezeno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Pfi této analyze nebyla vétSina pozic kraji nalezena. Celkem pét kraji nebylo nalezeno ani
Vv jednom z vyhledavaci a Sest kraji bylo nalezeno pouze v jednom z vyhledavaci. Nejlépe se
v tomto piipadé umistil Kraj Vysocina, ktery byl v obou vyhledavacich zobrazen na prvni
strance. Pouze v jednom z vyhledavacu se na velmi dobré pozici umistily také weby kraja

Plzenského, Karlovarského a Libereckého.
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7 Napravna opatreni se zaméfrenim na socialni sité

V posledni ¢asti prace bude predloZzen navrh na zlepSeni, ato v oblasti komunikace

na socialni siti vybraného kraje.

Socidlni média piedstavuji vysoce interaktivni platformu, diky které mohou jednotlivi
uzivatelé 1iskupiny uzivateld sdilet, tvofit, diskutovat a upravovat uZzivatelsky obsah.
Je mnoho zpiisobl jak komunikovat s fanouSky, posilit zapojeni, znacku, produkt nebo
sluzby. Pfestoze jsou socialni média hlavné produktem uzivatelli, v poslednich letech se stale
vice vyuzivaji i ve svété obchodu, kde slouzi jako spojnice mezi jednotlivci a organizacemi.
V dnesni dobé, kdy jsou lidé socidlnimi sitémi pohlceni, je dulezité umét pres tato média

komunikovat, a ptibliZit se tak pfanim a potiebam uzivateld.

Vyuziti socialnich siti pfinasi vyhody, ale 1 nevyhody. Mezi hlavni vyhodu patii rychlé Siteni
informaci, které je jejich prostfednictvim mnohem rychlej$i nez pies jind média. Dal§imi
vyhodami mtize byt moznost hlasani svych nézorti, pomoc ostatnim uzivatelim, spojeni lidi

se stejnymi zalibami nebo ziskdni fanousku pro sebe ¢i svoji firmu.

Naopak za nevyhody lze povazovat, Ze S$ifené informace mohou byt nespolehlivé
a nepravdivé, nebo také to, Ze uzivatel socialni sité¢ mize byt vystaven narusovani soukromi ¢i
se stat obéti kybersikany. Jako nevyhodu Ize shledat i mozné traveni vétSiho mnozstvi Casu

na socialnich sitich nez v realném zivoté.

Socialni média jsou zalozena na vztazich. Vztah s fanousky se buduje dlouho, ale vyplati se
to. ProtoZe jsou to pravé fanousci, kdo $ifi dal informaci o znacce. Sdili pfispévky, oznacuji je
jako ,,to se mi libi* ¢i je komentuji. Pfispévky by mély byt tvofené tak, aby vyvolaly zajem.
Vhodnou volbou slov, pouzivanim vyzev k aktivité 1ze docilit toho, aby navstévnik webu
reagoval na obsah, jenz je sdilen. Je vhodné najit odpovidajici frekvenci ptispévkd, ktera
na jedné stran¢ bude odpovidat povaze profilu, a na stran¢ druhé také ocekavani sledujicich ¢i
fanouskd a také jejich schopnosti pfijimat informace. To, co se sdili, musi byt prospésné,
zabavné, zajimavé, Uspésné, ¢i dalezité. V neposledni fadé je dilezité zminit, ze jakakoliv
zpétna vazba pro profil na socidlni siti by méla byt cennd, at’ uz je pozitivni nebo negativni

(365tipu.cz, 2017).
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Celosvétove nejrozsitenéjsi socialni sit’ Facebook dosahla na konci ¢ervna roku 2017 dvou
miliard aktivnich uzivateld. Jedna se o pocet lidi, ktefi jsou aktivni alespon jednou za tficet

dni na Facebooku nebo prostiednictvim aplikace Messenger (technet.idnes.cz, 2017).

Na nasledujicim obrazku 7 je k vidéni aktualni pocet uZivatelti Facebooku v Ceské republice

do roku 2017 a progndza poctu uzivatelt do roku 2022.

Obr. &. 7: Poéty uzivatelia Facebooku v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani, dle Statista.com, 2018

Jak je patrné z obrazku vyse, predpoklada se, ze v r. 2022 pocet mési¢né aktivnich uzivateli
Facebooku dosahne pocétu 4,96 milionu. To by znamenalo narust pfiblizné¢ o 700 tis. novych
uzivateli ze 4,22 milionu v roce 2015. Z grafu vyplyvé, Ze téméf kazdy druhy obéan CR ma
zalozeny ucet na Facebooku. Pravé z tohoto diivodu je tedy vhodné, aby kraje na svém profilu

spravné komunikovaly a daly o sob¢ védét Siroké vefejnosti.

7.1 ZlepSeni komunikace Plzeniského kraje

Plzensky kraj ma dvé facebookové stranky, jednu spravuje marketingové oddéleni a druhou
ma na starost Oddéleni cestovniho ruchu odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu

Krajského uradu Plzeniského kraje.

Stranka spravovana marketingovym oddélenim se zamétuje piedevSim na prezentaci akci

kraje, prezentaci hejtmana a jen ziidka politickych udalosti.
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Druha stranka, stézejni pro tuto Cast prace, se zaméfuje na cestovni ruch v Kraji a prezentaci
veletrhu ITEP — veletrh cestovniho ruchu Plzenského kraje. Jedna se spise o statickou stranku,
ktera je pouzivana K prezentaci novinek, zvetejiiovani dtlezitych akci a sdileni fotek z akci.
Ani jedna stranka neni vedena profesionalné. Velkou slabinou je, Ze se zde nenachazeji zadné
placené ptispévky. Jak lze pozorovat, jde spiSe o sdileni jinych ¢lanka z celého kraje, coz také
nelze hodnotit jako pfednost. Celkove se lze domnivat, Ze sprave stranek zfejme neni vénovan

dostatek ¢asu.

Cilovou skupinou tohoto profilu jsou hlavné turisté, ato jak navstévnici z regionu, tak
Z regiontl ostatnich, zahraniéni turisté, ale zarovei i obyvatelé Plzefiského kraje (Cech, 2018).
Lze se domnivat, ze ureni zahrani¢nich turistd jakozto cilové skupiny pro facebookovy profil
Plzeniského kraje by mohlo byt chybné, protoze facebookové stranky kraje jsou v cestiné

a cizinec by tak obsahu nerozumél.

Pro zpracovani této casti prace byl vybran facebookovy profil Plzeiiského kraje, ktery je
zaméten primarné na cestovni ruch. Na ucet se lze prokliknout skrze hodnoceny turisticky
portal Plzeniského kraje Turistl raj. Tato facebookova stranka byla vybrana z diivodu malé
aktivity na svém profilu, pfiCemz je tato stranka ze ¢trnacti hodnocenych nejméné aktivni.

Dalsim diivodem byl nizky pocet ,,to se mi libi®, kterych stranka prozatim doséhla.

Navrh na zlepSeni se proto bude tykat komunikace kraje na Facebooku, jak ji zlepsit, co sdilet
anebo naptiklad doporuceni k vytvoreni soutézi. Tyto kroky by mély vést k zviditelnéni

facebookového profilu a k vétsimu poctu ,,to se mi libi®.

Nelze s ptesnosti fici, kdy byl facebookovy profil Plzeniského kraje zalozen, ale prvni fotka,
ktera byla zaroven profilovou, byla ptidana 23.07.2014 apo cca tfech apul letech
(12.03.2018) ziskal 628 ,,to se mi libi“. Tento pocet je oproti konkuren¢nim facebookovym
strankam kraji velmi maly. Pfikladem mohou byt sousedni kraje, kdy Karlovarsky ma 9 000
a kraj Jiho¢esky dokonce 53 000 ,,to se mi libi“.

Aktivita Plzeniského kraje na jeho facebookovém profilu je velmi nepravidelna. Za mésic unor
2018 bylo piidano pouze Sest piispévku, z toho ¢tyfi byly pfidany v jeden den. Dfive v mésici
lednu 2018 byl vlozen pouze jeden piispévek a v prosinci 2017 dva piispevky. K tomu, aby
stranky nalakaly vice navstévniki, je nutna komunikace s uzivateli Facebooku.

Facebook je nejpouzivangjsi socialni siti v Ceské republice. Je proto dileZité udélat profil

Plzeniského kraje co nejatraktivnéjSi pro stavajici 1 potencidlni turisty. Zajimavy obsah lidé
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pak sami organicky rozsiti mezi své kontakty na socialnich sitich. Da se ptedpokladat, ze lidé
si budou Cist ¢lanky pfimo na strankéach kraje a rovnou si tak mohou prohlédnout naptiklad
moznosti kulturnich akci a podobné. Facebookovéa stranka musi slouzit jako digitalni
infocentrum, kde se budou potencidlni i aktudlni névStévnici moci ptat na vSechno, co

potiebuji, a kde také dostanou odpovéd'.

Facebookovy profil Plzenského kraje by mél piedevsim vylepsit komunikaci na svych
strankach. Mohl by se vice zaméfit na spoleCenské, sportovni ¢i jiné akce, které se v Kraji
uskuteciiuji, a vytvaret k nim tzv. udalosti. Na profilu jsou ovSem vytvoieny pouze dveé.
Jedna se zabyva propagaci veletrhu cestovniho ruchu ITEP, ktery se kazdoro¢né kona v Plzni
na konci zafi. Dalsi je z roku 2014 s nazvem Prazdninova Stafeta, coz je soutézni putovani

po turistickych zajimavostech Plzeniského kraje.

Informace §ifené pies socialni média se $ifi mnohem rychleji nez informace tisténé. Pokud by
tohoto tedy Plzenisky kraj aktivné vyuzival, lidé by méli moznost udalosti mezi sebou sdilet,

a tim by se planovana akce dostala do Sirokého povédomi.

Dale 1ze doporucit komunikaci prostiednictvim ¢lanki. Na strankach by se mohly objevovat
tipy na vylety po Plzeniském kraji, kterych je nespocet, ¢i naptiklad aktualni informace o déni
v oblasti. Plzensky kraj ov§em sdili hlavné ¢lanky z ostatnich stranek a sam ¢lanky nevytvari.

a4

K ziskani vétsiho poctu ,,to se mi libi*“ by mohlo také vést vytvoreni soutézi pro uzivatele,
zaroven by tyto soutéze mohly prilakat také nové navstévniky. Pracovnikem Oddéleni
cestovniho ruchu odboru kultury, pamétkové péfe a cestovniho ruchu Krajského uradu
Plzeiiského kraje (p. Ondiej Cech) bylo autorce prace sd&leno, Ze pofadani soutézi na FB
profilu je do budoucnosti v planu. Na obrazku nize se nachazi navrh soutéze pro facebookovy

profil Plzenského kraje.
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Obr. ¢&. 8: Navrh soutéZe

Plzensky kraj

14 biezen €

POZOR, POZOR, novinka na naSem FB profilu, mame pro vas soutézl
Budeme soutéZit o 2 vstupenky na divadelni hru PoCestné pani plzeriské, ktera
se uskutecni 10. 4. 2018 od 19:00 na Nove scéné v Plzni. ‘i Pro zapojeni do
soutéze staci vlozit komentar pod tento prispévek, ve kterém originalnim
zpusobem pozvete na predstaveni vas doprovod, nezapomerite ho viak také v
komentari oznacitl SoutéZ konéi presné za deset dni, tedy 24. bfezna 2018,
kdy v komentarich vybereme vyherce, ktefi se budou moci té€sit na hvézdné
obsazené predstavenil .

—
TRy A

gb To se mi libi () Komentar

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Prispévek je jasny a struény, obsahuje ,.,emoji®, skrze které dnes lidé komunikuji. M¢l by
uzivatele presvédcit k vyvolani akce, naptiklad dat ,to se mi 1ibi*, sdilet pfispévek nebo

Vv nejlepsim piipadé€ ptimo se zapojit do soutéze.

Profil musi spravovat profesionalni administrator, jehoz praci by bylo obsah pravidelné
a interaktivné aktualizovat a dopliiovat (min. 1x denn¢). Mohlo by se jednat napiiklad
0 zameéstnance z jiz vyse zminéného oddéleni, ktery by za odvedenou praci ziskaval odménu.
Slo by piedev§im o sdileni informaci smérem k uZivateli (zastupci cilové skupiny), ktery by

ale mél moznost na piispévky reagovat. Administrator by mél sledovat akce, které se v kraji
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budou potadat, zaméfit se na ty udalosti, které by mohly byt pro navstévniky profilu

atraktivni, a dat o nich uzivatelim védét s dostatecnym piedstihem.

V piiloze B je uveden navrh akci na duben 2018, na které by se administrator FB stranek

mohl zaméfit a sdilet je smérem k uzivateli.

Dale by mél spravce profilu sdilet i typy na vylety, jez je v kraji mozné uskutecnit po cely

rok. Ptiklady takovych vyletd jsou nasledujici:

o klatovské katakomby,

e Techmania Plzen,

e PASK - pavilon skla Klatovy,

e muzeum historickych motocykll v KaSperskych Horéch,
e pivovarské muzeum v Plzni,

e sklarna Annin,

e vojenské muzeum Rokycany,

e expozice veterand v Nepomuku,

e modelova Zelezni¢ni show v Domazlicich.

Stranky by mohly doporucovat k navstéve i hrady ¢i zamky, které se bézné oteviraji na jafte,
a informovat tak uzivatele o téchto pamatkach. Plzensky kraj je velmi bohaty na pamatky
a atrakce (hrady, zdmky, muzea, galerie atd.), jez také maji svij vlastni facebookovy profil
s velkym poctem fanousku. Je proto vhodné, aby facebookova stranka Plzenského kraje tyto
atrakce propojovala. Mezi dalsi tipy by mohly byt zafazeny prochazky po kraji, zde se nabizi
naptiklad Sumava, kde se nachazi mnoho stezek pro p&i. Bylo by vhodné, kdyby viechny

naméty na vylety ¢i akce, byly doplnény také o fotografie.

Je navrhovano ptidavat ptispévky v podvecer, nejlépe kolem 17. hodiny, jelikoz v tuto dobu
Kk pocitaci ¢i jinému zafizeni s pfipojenim k internetu useda vétSina zaméstnanych lidi, ktefi
nemaji na sledovani této socialni sité¢ pres den Cas. O vikendu, kdy se da ptedpokladat,
ze vétSina lidi odpociva nebo se bavi, by bylo vhodné sdilet fotky z mist, které 1ze doporucit

napiiklad k rodinnému vyletu.
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Zavér
Do rychle se rozvijejiciho cestovniho ruchu pronikaji informaéni a komunikac¢ni technologie
v mnoha podobach améni piedev§im zplsob vytvafeni sluzeb. Umétse orientovat

na internetu je v dnesni dobé nezbytné, a to jak pro uzivatele internetu, tak pro poskytovatele

sluzeb.

V predlozené bakalaiské praci na téma ,,Moderni technologie ve sluzbach cestovniho ruchu*
se autorka vénovala analyze turistickych portalti kraji na internetu, jez navic zahrnovala také
analyzu pozice ve vyhledavacich a analyzu responzivniho webu. V posledni Casti prace byl

predlozen navrh na zlepSeni komunikace na socialni siti Plzenského kraje.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo evaluovat vSech ctrnact oficidlnich turistickych
portal.. Hodnotilo se Sest oblasti, které byly rozd€leny na dal$i ¢asti. Nasledovalo posouzeni,
kde byly vyzdvihnuty oblasti, ve kterych kraje vynikaly, ¢i naopak kde maji prostor
pro zlepseni. Tato doporuceni byla sestavovana na zdkladé poznatkll z praktické Ccasti

a hodnoceni webovych stranek vybranych krajt.

Prostfednictvim dosaZenych bodii bylo nasledné sestaveno vysledné bodové hodnoceni.

V této analyze se nejlépe umistil Moravskoslezsky kraj a naopak nejhtire dopadl kraj Zlinsky.

Dale bylo hodnoceno, zda maji webové stranky tzv. responzivni web, coZ znamena, zda jsou
optimalizovany pro mobilni a jina zatfizeni. Z této Casti vyplynulo, Ze vSechny kraje kromé ti

maji své stranky optimalizovany pro veskeré druhy nejriiznéjSich zatizeni.

Posledni provedenou analyzou byla pozice ve vyhledavacich, jez byla hleddna zadanym
klicovym slovem. V této zkousce hledani se vétSina kraji umistila velmi Spatné. N&které
webové stranky se ve vyhledavacich nachazely tak ,hluboko®, Ze by je uzivatel nejspise ani

nenavstivil, a je zde tedy prostor pro zlepSeni.

Zaverecna cast prace byla vénovana ndvrhiim na zlepSeni komunikace na socialnich sitich
vybraného kraje. Z diivodu nepravidelné aktivity a nizkého poctu ,,to se mi libi* byl vybran
facebookovy profil Plzeniského kraje. Navrhy by kraj mohl aplikovat v praxi, a tim se dostat
do vétstho povédomi potencidlnich a soucasnych navstévnikt. Plzensky kraj v budoucnu
planuje potadani soutézi na svém profilu, a proto byla jako pfiklad predstavena soutéz, ktera

by se na strankach kraje mohla vyuzit.
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Priloha A: Vysledky hodnoceni za jednotlivé kraje

Hlavni mésto Praha - http://www.prague.eu/cs

Primarni zaméfeni

(max. 3b.)

Informativné komeréni — 3b.

Navigace a
interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — ANO — 1b.

Navigace Vyhledavaci pole — ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka — ANO — 1b.

Interaktivita | Stiedni — 2b.

Vizudlni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky Velka — 2b.
Rozlozeni stranky Nerovnovazné — 0b.
Pocet snimkil Hodné — 2b.

Logo — NE - Ob.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video - NE — 0Ob.

cilové znacky
Barva podle loga - NE — Ob.

Textové informace

Nazev domovské stranky Podle kraje — 1b.
Pocet klicovych slov Nevyplnéna kli¢ova slova — Ob.
Mnozstvi textu Malo - 1b.

Vyuziti propagace
(max. 1b.)

Pouziti banneru — NE — 0Ob.

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich

informaci (max. 7b.)

Facebook — ANO - 1b.

Youtube - NE — Ob.

Socialni sité -
Dalsi socidlni sité¢ — ANO — 1b. (Instagram, Pinterest,

Twitter)

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi - ANO — 1b.

Kalendai akci — ANO — 1b.

Hotelova rezervace - ANO — 1b.

Bodu celkem - 20 bodii




Stiredocesky kraj - http://middleczech.kr-stredocesky.cz/cs/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a

interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita | Vysoka — 3b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky Velka — 2b.
Rozlozeni stranky Rovnovazné — 1b.
Pocet snimkt Hodné — 2b.

Logo - NE — Ob.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video - NE - Ob.

cilové znacky
Barva podle loga - NE — Ob.

Nazev domovské stranky Podle kraje — 1b.
Textové informace

Pocet kli¢ovych slov 1-5slov —3b.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Hodné — 2b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich

informaci (max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Sociélni sité Youtube - NE — Ob.

Dalsi socialni sité¢ — pokud ANO — 1b. (RSS kanal)

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi - NE — Ob.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace - NE — 0b.

Bodu celkem - 21 bodu




Jihoc¢esky kraj - https://www.jiznicechy.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a
interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita | Mala — 1b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky Velka — 2b.
Rozlozeni stranky Rovnovazné — 1b.
Pocet snimkul Hodné — 2b.

Logo - ANO — 1b.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video - ANO — 1b.

cilové znacky
Barva podle loga - ANO — 1b.

Nazev domovské stranky Podle kraje — 1b.
Textové informace

Pocet kli¢ovych slov 6 — 10 slov — 2b.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich

informaci (max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Youtube - ANO — 1h.

Socialni sité
Dalsi socidlni sité¢ — ANO — 1b. (Instagram, RSS

kanal)

Mapové podklady - NE — Ob.

Informace o pocasi - NE — Ob.

Kalendat akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace - NE — 0b.

Bodu celkem - 20 bodi




Plzeinsky kraj - http://www.turisturaj.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace a
Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

interaktivita stranek
Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

(max. 6b.)
Interaktivita | Vysoka — 3b.
Velikost stranky Velka — 2b.
Rozlozeni stranky Rovnovazné — 1b.
Vizualni a prezenéni
Pocet snimkt Hodné — 2b.
styl (max. 8b.)
Logo - NE- 0Ob.
Pfitomnost/nepfitomnost cilové
Video - NE — Ob.
znacky
Barva podle loga - NE — Ob.
Nazev domovské stranky Odlisné oznaceni — Ob.
Textové informace
Pocet kli¢ovych slov 6 — 10 slov — 2b.
(max. 6b.)
Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace
Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)
Facebook - ANO — 1b.
Vyuziti socidlnich Socialni sité Youtube - NE — 0b.
médii a doplnujicich Dalsi socialni sit€ — ANO — 1b. (RSS kanal)
informaci Mapové podklady - ANO — 1b.
(max. 7b.) Informace o pocasi - NE — 0b.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace - NE — Ob.

Bodu celkem - 18 bodi




Karlovarsky kraj - http://www.zivykraj.cz/cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace a
Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

interaktivita stranek
Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

(max. 6b.)

Interaktivita | Stfedni — 2b.

Velikost stranky Velka — 2b.

Rozlozeni stranky Nerovnovazné — 0b.
Vizualni a prezenéni

Pocet snimkt Hodné — 2b.
styl (max. 8b.)

Logo - ANO- 1b.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video — ANO — 1b.

cilové znacky
Barva podle loga - NE — Ob.

Nazev domovské stranky Odlisné oznaceni — Ob.
Textové informace

Pocet klicovych slov Nevyplnéna kli¢ova slova — Ob.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Facebook - ANO — 1b.

Vyuziti socidlnich Socialni sit¢ | Youtube — ANO — 1b.

médii a doplnujicich Dalsi socialni sit€ — ANO — 1b. (Instagram, )
informaci Mapové podklady - NE — Ob.
(max. 7b.) Informace o pocasi - NE — Ob.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — ANO — 1b.

Bodu celkem - 17 bodu




Ustecky kraj - http://www.branadocech.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informaéni — 1b.

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace a
Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

interaktivita stranek
Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

(max. 6b.)

Interaktivita | Stfedni — 2b.

Velikost stranky Velka — 2b.

Rozlozeni stranky Nerovnovazné — 0b.
Vizualni a prezenéni

Pocet snimkul Hodné — 2b.
styl (max. 8b.)

Logo - ANO- 1b.

Pritomnost/neptitomnost cilové
Video — ANO — 1b.

znacky
Barva podle loga - ANO — 1b.
Nazev domovské stranky Odlisné oznaceni — Ob.
Textové informace
Pocet kli¢ovych slov 1-5slov — 3b.
(max. 6b.)
Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace
Pouziti bannerd — ANO — 1b.
(max. 1b.)
Facebook - ANO — 1b.
Vyuziti socidlnich Socialni sité Youtube — ANO - 1b.
médii a doplnujicich Dalsi socialni sit€ — ANO — 1h. (Instagram)
informaci Mapové podklady - NE — Ob.
(max. 7b.) Informace o pocasi — ANO — 1b.

Kalendai akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — NE — 0b.

Bodu celkem - 22 bodi




Liberecky kraj - http://www.liberecky-kraj.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a

interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace

Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita

Stiedni — 2b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky

Velka — 2b.

RozlozZeni stranky

Nerovnovazné — 0b.

Pocet snimku

Hodné& — 2b.

Pfitomnost/nepfitomnost

cilové znacky

Logo - ANO- 1b.

Video — ANO — 1h.

Barva podle loga - ANO — 1b.

Textové informace

Nézev domovské stranky

Podle kraje — 1b.

Pocet kli¢ovych slov 1-5slov — 3b.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich
informaci

(max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Socialni sité

Youtube — NE — Ob.

Dalsi socialni sité — NE — Ob.

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi - NE — Ob.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — NE — Ob.

Bodu celkem - 20 bodu




Kralovehradecky kraj- http://www.hkregion.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace a
Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

interaktivita stranek
Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

(max. 6b.)

Interaktivita | Vysoka — 3b.

Velikost stranky Velka — 2b.

Rozlozeni stranky Nerovnovazné — 0b.
Vizualni a prezenéni

Pocet snimkt Hodné — 2b.
styl (max. 8b.)

Logo - NE- Ob.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video — ANO — 1b.

cilové znacky
Barva podle loga - NE — Ob.

Nazev domovské stranky Odlisné oznaceni — Ob.
Textové informace
Pocet kli¢ovych slov 1-5slov — 3b.
(max. 6b.)
Mnozstvi textu Hodné — 2b.
Vyuziti propagace
Pouziti bannert — ANO — 1b.
(max. 1b.)

Facebook - ANO — 1b.

Vyuziti socidlnich Socialni sit¢ | Youtube — ANO — 1b.

médii a doplnujicich Dalsi socialni sit€ — ANO — 1b. (Instagram)
informaci Mapové podklady - ANO — 1b.
(max. 7b.) Informace o pocasi - NE — 0b.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — NE — Ob.

Bodu celkem - 22 bodu




Pardubicky kraj - https://www.vychodni-cechy.info/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a
interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita | Stiedni — 2b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky Velka — 2b.
Rozlozeni stranky Nerovnovazné — 0b.
Pocet snimkt Hodné — 2b.

Logo - ANO- 1b.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video — ANO — 1b.

cilové znacky
Barva podle loga - ANO — 1b.

Nazev domovské stranky Odlisné oznaceni — Ob.
Textové informace

Pocet klicovych slov Nevyplnéna kli¢ova slova — Ob.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich
informaci

(max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Sociélni sité Youtube — NE — 0b.

Dalsi socialni sité¢ — ANO — 1b. (Instagram, Pinterest)

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi - ANO — 1b.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — ANO — 1b.

Bodu celkem - 19 bodu




Kraj Vysodina - http://www.region-vysocina.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a

interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — ANO — 1b.

Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita | Stiedni — 2b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky Velka — 2b.
Rozlozeni stranky Nerovnovazné — 0b.
Pocet snimkt Hodné — 2b.

Logo - ANO- 1b.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video — ANO — 1b.

cilové znacky
Barva podle loga - ANO — 1b.

Nazev domovské stranky Podle kraje — 1b.
Textové informace

Pocet kli¢ovych slov 6 — 10 slov — 2b.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Hodné — 2b.
Vyuziti propagace

Pouziti bannert — ANO — 1b.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich
informaci

(max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Sociélni sité Youtube — NE — 0b.

Dalsi socialni sit¢ — NE — Ob.

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi - NE — Ob.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — NE — Ob.

Bodu celkem - 22 bodu




Jihomoravsky kraj - http://www.jizni-morava.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a

interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita | Mala — 1b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky

Velka — 2b.

RozlozZeni stranky

Rovnovazné — 1b.

Pocet snimku

Hodné& — 2b.

Pfitomnost/nepfitomnost

cilové znacky

Logo - ANO- 1b.

Video — ANO — 1h.

Barva podle loga - ANO — 1b.

Textové informace

Nézev domovské stranky

Podle kraje — 1b.

Pocet klicovych slov Nevyplnéna kli¢ova slova — Ob.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich
informaci

(max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Sociélni sité Youtube — ANO — 1h.

Dalsi socialni sité — NE — Ob.

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi - NE — Ob.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — NE — Ob.

Bodu celkem - 18 bodu




Olomoucky kraj - https://www.ok-tourism.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a

interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace

Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita

Stiedni — 2b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky

Velka — 2b.

RozlozZeni stranky

Nerovnovazné — 0b.

Pocet snimkt Hodné — 2b.
Logo - ANO- 1b.
Pfitomnost/nepfitomnost
Video — NE —1b.

cilové znacky

Barva podle loga - ANO — 1b.

Textové informace

Nézev domovské stranky

Podle kraje — 1b.

Pocet kli¢ovych slov 1-5slov — 3b.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich
informaci

(max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Socialni sité

Youtube — NE — Ob.

Dalsi socialni sité — NE — Ob.

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi - ANO — 1b.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — NE — Ob.

Bodu celkem - 21 bodu




Moravskoslezsky kraj - http://severnimorava.travel/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Informaéné komeréni — 3b.

Navigace a

interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita | Stiedni — 2b.

Vizualni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky Velka — 2b.
Rozlozeni stranky Nerovnovazné — 0b.
Pocet snimkul Hodné — 2b.

Logo - ANO- 1b.

Pfitomnost/nepfitomnost
Video — NE —1b.

cilové znacky
Barva podle loga - ANO — 1b.

Nazev domovské stranky Odlisné oznaceni — Ob.
Textové informace

Pocet kli¢ovych slov 10 a vice slov — 1b.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti banneri — NE — Ob.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich
informaci

(max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Sociélni sité Youtube — ANO — 1h.

Dalsi socialni sité¢ — ANO — 1b. (Pinterest, Google+)

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o poc¢asi  ANO — 1b.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — ANO — 1b.

Bodu celkem - 23 bodu




Zlinsky kraj - http://www.vychodni-morava.cz/

Primarni zameéreni

(max. 3b.)

Pfevazné informacéni — 1b.

Navigace a

interaktivita stranek

(max. 6b.)

Mapa webu — NE — Ob.

Navigace Vyhledavaci pole - ANO — 1b.

Piepnuti do jiného jazyka - ANO - 1b.

Interaktivita | Mala — 1b.

Vizudlni a prezenéni

styl (max. 8b.)

Velikost stranky

Velka — 2b.

RozlozZeni stranky

Nerovnovazné — 0b.

Pocet snimkt Hodné — 2b.
Logo - ANO- 1b.
Pfitomnost/nepfitomnost
Video — NE — Ob.

cilové znacky

Barva podle loga - ANO — 1b.

Textové informace

Nézev domovské stranky

Qdlisné oznaceni — Ob.

Pocet klicovych slov Kli¢ova slova nevyplnéna — Ob.
(max. 6b.)

Mnozstvi textu Malo — 1b.
Vyuziti propagace

Pouziti bannert — ANO — 1b.
(max. 1b.)

Vyuziti socidlnich
médii a dopliujicich
informaci

(max. 7b.)

Facebook - ANO — 1b.

Socialni sité Youtube — NE — Ob.

Dalsi socialni sité — NE — Ob.

Mapové podklady - ANO — 1b.

Informace o pocasi — NE — Ob.

Kalendaf akei - ANO — 1b.

Hotelova rezervace — NE — Ob.

Bodu celkem - 15 bodu




Piiloha B: Navrh akci pro Plzenisky kraj — duben 2018

A ——

PLZENSKY KRA]

PROGRAM AKCI PLZENSKEHO KRAJE DUBEN 2018

XXXV, rognik turistického pochodu "Stopou Janovského vadnika” | 1. 4. 2018 8:00
Klubovna CTU eddilu Psohlavel, u koupaliEté Nyfany

BOHUS MATUS - KOSTEL SV. PETRA A PAVLA V DOLANECH 1. 4.2018 14:00

kostel sv. Petra a Pavila v Dolanech u Hincd, Hince 44

Uklidme Cesko - Kralovice 7. 4.2018 900

U fotbalového hiisté, Kralovice

Studanky 2018 7.4.2018 10:00
Hospoda v Kopidle, Kopidlo

DYMYTRY 8. 4. 2018 20:00
MEKS Velky 5al. Domailice

Antarktida — Zemé kralovny Maud 9. 4. 2018 18:00

M-Klub Plzen. Machackova 28, Plzen

W W

Juniorsky maraton - B&ame pro Evropu 2018 10. 4. 2018 12:00

Smetanovy Sady, Plzef

CECHOMOR - KD KRALOVICE 13. 4. 2018 19:00

KD Kralovice

SATAMSKY DRTIKOL vol.3 14. 4.2018

cyklisticka traf v lese nad byvalou cihelnou, finke

Rodinny vylet KOLO-TOC 21. 4. 2018 11:00

CISTA u Rakovnika, Kralovice

Vice na www.plzensky-kraj.cz



Abstrakt

HARTELOVA, Nikol. Moderni technologie ve sluzbach cestovniho ruchu. Plzen, 2018. 57 s.

Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: analyza webu, cestovni ruch, internet, moderni technologie, napravna opatieni

Predlozend prace je zaméfena na analyzu oficidlnich turistickych portalt jednotlivych kraji
CR. Price se sklada z teoretické a praktické &asti. ReSer$ni Gast se zabyva modernimi
technologiemi v cestovnim ruchu, internetem, jeho vyuzitim v cestovnim ruchu a webovou
prezentaci destinaci. Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka cast, ktera identifikuje vybranou
hodnotici metodu webové stranky dané destinace. V empirické casti jsou analyzovany
webové stranky vénované cestovnimu ruchu Vv jednotlivych krajich. Hlavnim cilem prace je
popis soucasné situace a predlozeni navrhii na zlepSeni v oblasti webové prezentace kraju.
Webové stranky kraji jsou obodovany a ohodnoceny. Zde jsou teoretické znalosti uplatnény
v konkrétnich ptipadech. Prace se dale zaméfuje na napravné opatieni, na jehoz zaklade¢ jsou

doporuceny navrhy na zlepseni komunikace v oblasti socidlnich siti.



Abstract

HARTELOVA, Nikol. Modern Technologies in the Service of Tourism. Plzen, 2018. 57 p.
Bachelor thesis. University of West Bohemia in Pilsen. Faculty of Economics.

Keywords: website analysis, tourism, Internet, modern technologies, corrective actions

This work focuses on an analysis of official tourist portals of the Czech Republic regions.
The work consists of a theoretical and practical part. The research part deals with modern
technologies in tourism, the Internet, its use in tourism, and web presentation of destinations.
The theoretical part is followed by a practical part, which identifies the selected destination
site evaluation method. The empirical part concerns the analysis of websites devoted
to tourism in individual regions. The main objective is to describe the current situation
and proposals for improvements in the field of website presentation of regions. The website
presentations of regions are marked and evaluated. Theoretical knowledge is applied
in specific cases here. The work also focuses on a corrective action, on the basis of which
proposals are recommended, as regards the improvement of communication in social

networks.



