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Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejrozSifenéjSich oborti, do kterého Ize zaradit, pfimo
i neptimo, téméf kazdé dalsi odvétvi. Hlavnim produktem této oblasti je destinace. Ta je
rozhodujicim aspektem pfi definovani cilové skupiny tcastnikli cestovniho ruchu, které
spojuji stejné nebo podobné zajmy. Diky rozmanitosti destinacnich atraktivit, zptisobu
stravovani a ubytovéani, ¢i moznostech piepravy, lze nasledné vytvofit nespocet
kombinaci, které po uceleni vytvoii celkovy, konecny produkt cestovniho ruchu. Tato

komplexnost dopliujicich se sluzeb je pro cestovni ruch naprosto nezbytna.

Cestovni ruch v Ceské republice je pro zemi velmi vyznamny, jak z hlediska
ekonomického, tak i z hlediska uspokojeni potieb jeho Wcastniki. Jednou
z vyznamnych podkategorii je lazefisky cestovni ruch. Tato forma cestovani ma v Ceské
republice dlouhou historii a tradici, byla tedy zvolena jako stéZejni problematika této
kvalifikacni prace. Cilem této prace je analyzovani sluzeb vybranych lazenskych
ubytovacich zafizeni a nasledné¢ vytvofeni doporuceni zmén v nabidkach téchto

vybranych subjektt.

Tato prace bude zprvu zaméfena na definovani pojmi spojenych s problematikou
lazeniského cestovniho ruchu, nasledné¢ budou vyobrazena fakta z historie lazenstvi
a také budou pfedstavena nejvyznamnéjii lazefiska mista na uzemi Ceské republiky.
Nasledn¢ budou charakterizovany sluzby, které jsou poskytovany ve spojeni
s lazeniskym cestovnim ruchem, a bude popsan konkrétni segment zédkaznikti, ktery ma

Vv lazenstvi zna¢ny potencial.

Dale budou predmétem zdjmu konkrétni lazeniskd ubytovaci zatizeni. Zvolené subjekty
se nachdzi v jednom ze tii mést Zapadoceského lazenského trojiihelniku, v Maridnskych
Laznich. U jednotlivych subjektd dojde k charakterizovani a nasledné vzajemné
komparaci. Dale v praktické ¢asti bude vytvoien vlastni vyzkum, ktery bude realizovan
ve zvolenych subjektech. Realizace vyzkumu probéhne prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, ktery se zaméii na hodnoceni nabidky lazenskych sluzeb zvolenych subjekti.
Z vysledkt vyzkumu, které budou vytvoieny na zakladé odpovédi hostl jednotlivych

subjektii, vznikne zhodnoceni miry uspokojeni potieb hostu.



V navaznosti na vysledky autorka stanovi doporuceni pro jednotliva lazenska ubytovaci
zatizeni. Tato doporuceni budou vytvotena tak, aby pfedstavovala realizovatelné navrhy
zmén a vylepSeni v nabidce jednotlivych subjekti. Pfi zpracovavani této kvalifikacni
prace bude vyuzita odborna literatura, ktera ptedstavuje primarni zdroj informaci
v ramci zvoleného tématu. Také budou vyuzity statistické tdaje, osobni zkuSenosti

a znalosti o jednotlivych zafizenich.



1 Lazensky cestovni ruch

Stézejnim tématem této prace je lazensky cestovni ruch, ktery ma na uzemi Ceské
republiky znacny potencidl pro rozvoj. V prvni fadé je nezbytné charakterizovat
zakladni pojmy souvisejici s lazenskym cestovnim ruchem a nésledné budou ptiblizena

dalsi témata, ktera s touto problematikou velmi uzce souvisi.
1.1 Definice pojmii

Lazenisky cestovni ruch spada pod pojem cestovni ruch, dale jen CR, proto je nutné
zprvu definovat, co znamena CR a jaky je jeho vyznam. Obdobné, jako valna vétSina
pojmd, i tento pojem lze charakterizovat né€kolika riznymi zpusoby. Jedna z moznych
definic zni takto: ,,Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostiedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riznymi ucely, vyjma

migrace a vwkonu normdlni denni prace. ** (Jakubikova, 2012, s. 16)

Svétova organizace CR (UNWTO) definovala CR jako: ,,¢innost osoby, cestujici na
prechodnou dobu do mista leZiciho mimo jeji bézné prostredi, pricemz hlavni ucel cesty
je jiny nez vykon placené cinnosti v navstiveném miste.” (Heskova, 2006, s. 11)
V ptipad€ bézného prostredi nelze uvazovat vylety v misté bydlist€ nebo cestovani do

mista pracovis§té. Obecné€ se jedna o cesty rutinniho charakteru.

Pro tuto praci je vSak vhodnéjsi definovat podkategorii CR. Jedna se o zdravotné
orientovany CR, pfi kterém dochézi k cestovani z 1écebného ¢i odpocinkového divodu.
Pojem ve své publikaci vysvétluje podrobnéji Kotikova (2013, s. 53), ktera vymezuje
celkem tii pojmy: ,zdravotni cestovni ruch, zdravotné orientovany cestovni ruch
a lazernsky cestovni ruch*. Hlavnim icelem cesty zdravotniho CR je 1ékaisky zakrok,
ktery je uskutecnén v zahrani¢ni zemi. Jde pfedev§im o jedno ¢i vicedenni oSetfeni,
zakroky plastické chirurgie apod. Oproti tomu zdravotné orientovany CR je v podstaté
synonymem pro soucasné oznaceni wellness, ktery znaci starost Clovéka o vlastni
fyzickou a duSevni kondici, snahu o zdravou zivotospravu, dodrzovani ur¢itych zasad

a navyk, viz déle.



Mezi témito dvéma pojmy se objevuje dalsi pojem, a to posledni, jiz vySe zminény,
lazenisky CR. Zde je hlavnim motivem fyzicky odpocinek za pomoci lazenskych
procedur, které jsou v lazenstvi vyuzivany. (Kotikova, 2013) V lazenském CR je pojem
lazenistvi jeho podstatou a je v riznych odbornych publikacich dlouze definovan, avSak
definice jsou ve vétSiné piipadi témef shodné. S vyjadienim Kotikové se pomérné
shoduje definice, ktera uvadi, ze lazenstvi ,,je cesta, kterd je uzce spojena s Vyuzivanim
prirodnich lécivych zdrojii, uskutecnujici Se V mistech s pozitivnim klimatem. ““ (Ryglova

& Burian & Vajénerova, 2011, s. 194)

Dal$im moznym vymezenim pojmu lazenstvi se zaobirala publikace od Paskové
a Zelenky (2002, s. 158): ,, Ldzenstvi je souhrn aktivit, specifické infrastruktury
a lidskych zdrojii v oblasti poznani a praxe zaméreny na znalost prirodnich lécivych
zdrojit a realizaci technik a procedur pro léceni ruznych somatickych,
psychosomatickych i psychickych problémii. Souhrnnym cilem ldzenstvi je prevence
a léceni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily

prirodnich lécivych zdroju, krdsy prirodniho i kompozice kulturniho prostiedi.

Pokud je probirana problematika sluzeb, 1ze sluzby definovat obecné, ale také je lze
roz¢lenit dle toho, pod jaké odvétvi CR spadaji. V oblasti lazenstvi je tedy nutné se
zam¢tit na lazenské sluzby. ,,Lazenské sluzby jsou urceny ucastnikum lazenskych

pobytu, které se organizuji v lazenskych mistech - laznich. ©“ (OrieSka, 2010, s. 297)

Rozvoj tohoto odvétvi CR je zprostfedkovavan primarné prostiednictvim lazni
a lazenskych zafizeni, které poskytuji zdkaznikim sluzby. Tyto sluzby umoZiiuji
navratit ztracené zdravi, obnovit fyzické i1 duSevni sily po urazech a nemocich.
Lazenska zatizeni jsou tedy predev§im mistem vhodnym pro 1é¢bu a odpocinek. Prave
proto je nutné, aby se v blizkosti téchto mist vyskytovaly ptfirodni 1é¢ivé zdroje, dale jen
PLZ, pomoci kterych jsou poskytovany lazeiiské sluzby. Uelem téchto sluzeb je
primarné pusobit na zdravotni a také duSevni stav ucastnikil lazeniského CR. Lazenské
sluzby se vyvijely spoustu let az do soucasnosti, kdy jsou poskytovany tak, aby splnily

urcitou funkci v celém procesu uceleného 1é¢ebného systému. (Neckarova, 2011)
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1.2 Historie lazenstvi

Prvni ldzn¢ a relaxacni bazény vznikaly jiz pred 4 000 lety. Tento fakt je podlozen
ikonografickymi doklady v podobé nasténnych kreseb a maleb, vyfezavanych obrazci
do dfeva a rytin do kovii. Jeden z prvnich propracovanéjsich systémii provozu fungoval
v Egypté, kde jiz bylo poskytovano také hygienické zazemi. DalSimi velmi pokrocilymi
oblastmi v lazefistvi byla Cina a také Indie, kde byly vyuZivany termalni 1azng. Oviem
nejvétsi vyznam je udavan starovékému Recku a Rimu, kde bylo jiz tehdy dokonce
vybudovano vytapéni budov a kanalizace na vysoké urovni. Ve 3. st. naSeho letopoctu
byl zjistén 1é¢ivy ucinek bylin a minerald, a nasledné zapocalo vyuzivani bahennich
zaball, prohfivani v pafe a konzumace mineralnich pramend. Jiz od zminénych poc¢atkt
lazenistvi se tvofily zaznamy, které pfispivaly k vytvofeni védniho oboru, ktery se

lazenstvim zabyva, a to obor balneologie. (Kajlik, 2007)

Dalsim obdobim, kdy doslo ke znatelnému rozvoji lazenstvi a péce o télo, byla
renesance, kdy se oproti stfedovéku vice dbalo na Cistotu a hygienu. Velmi vyuzivané
byly pfisady bylinnych extraktli a vonné oleje. K lazenské 1€cbé se zacalo pfistupovat
z odborngjsiho pohledu a ziskané poznatky z G¢inki mineralnich vod na télo se zacaly
mefit a zapisovat. V 19. stoleti se zacalo vyuzivat procedur S peloidy a uhli¢itymi
vodami, o kterych Iékati zjistili, ze blahodarné plsobi pii 1€cbeé srdce a cév. V obdobi
od 2. poloviny 19. stoleti az do 2. svétové valky lazeiistvi dostdvalo masovy rozmér
z dlvodu zvySené dostupnosti, rozSifeni klientely a vzniku prvnich zdravotnich
pojistovacich spolecnosti. Mimo palacové lazenské domy se zacaly budovat také mensi
hotely a penziony. LéCebné metody byly dale vyvijeny a modernizovany az do
2. svétové valky, ktera zapticinila pozastaveni rozvoje. Po valce 1azn€ opét pokracovaly
vV mnohostranném rozvoji. Tento vyvoj je typicky pfedev§im pro evropské lazné, véetné

lazni na uzemi Ceské republiky. (Drobna & Moravkova, 2004)
1.2.1 Historie lazeiistvi v Ceské republice

Lazenstvi ma na uzemi Ceské republiky, dale jen CR, dlouhou historii, ktera saha az do
15. stoleti. V tomto obdobi byly objeveny vyvérajici prameny a poté se v téchto

oblastech, béhem nékolika set let, vybudovala svétové znama lazenskd mista.
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Pokud se hovoii o nejvyznamngj§im rozvoji lazni na tzemi CR, je tim mysleno 18. az
20. stoleti. Vtomto obdobi velka cast lazenskych mist ziskala podobu, ktera
je dodnes typickym znakem Ceského lazenstvi. Pfedevsim se jedna o podobu lazenskych
domu, hotelt, kolonad, altani a parkd. K rozvoji lazenstvi ptispély, mimo jiné, také
obory lékatstvi a balneologie, které se v 19. stoleti zacaly piednaset na univerzitach.
Jednim z vyznamnych zéstupct, ktery k témto oborim ve velké mife prispél, byl
Vincence Priessnitze, ktery zalozil prvni vodolécebny ustav a dnesni Lazné Jesenik. Do
téchto mist se sjizdeli 1€kati za ucelem ziskani novych poznatkl a 1écebnych metod,

které jsou vyuzivany v lazenskych zatizenich dodnes. (Kajlik, 2007)

S neustalym rozvojem a zlepSovanim se lazenska mista vyvinula az do dne$ni podoby.
Vznikla mista nabizejici navstévnikim 1ééebné procedury, regeneraci fyzickych
a duSevnich sil a relaxaci. To vSe pod dohledem odbornikii. Lazefiska mista vyuzivaji
PLZ, které jsou rozdéleny dle zplsobu a vyznamu uziti. Na zaklad¢ toho, v jakém
lazeniském misté jsou tyto zdroje vyuzivany, se lazné ¢leni na 14zné termadlni, slatinné,

radonové, bahenni, klimatické a mineralni. (Lecebnelazne.cz, 2018a)
1.3 Vyznam lazenstvi

Nepopiratelnym faktem je, e lazenstvi, se svou historii na tizemi CR, pfedstavuje
vyznamné odvétvi CR a v soucasné dobé velice vyhledavané odvétvi. ,, Ldzernstvi ma
v Ceské republice dlouhodobou tradici. Prirodni lécivé zdroje, které se nachdzeji
v laznich, predstavuji jedinecny a nezastupitelny zdroj prirodniho bohatstvi s diilezitym
lecebnym faktorem. Ldzenstvi ma predevsim zdravotne - lécebny vyznam, jeho
ekonomicky vyznam je vSak také velmi vyznamny.* (Dédina & Cejthamr, 2005, s. 48)
Hlavnim vyznamem lazenstvi je dle Drobné a Moravkové (2004, s. 113) to, zZe ,, hosté

‘

prijizdeji do lazni v prevazné mire za ucelem léceni, prevence a rehabilitace.

Diikazem velkého vyznamu jsou také poéty navstévniki, ktefi zamiti do regionti CR za
atraktivitami nebo za poskytovanymi sluzbami v konkrétnim regionu. V tabulce 1 jsou
uvedeny Ctyfi nejnav§tévovanéjsi regiony na naSem uzemi. Napiiklad do regionu

Zapadoceskych 1azni za rok 2017 zavitalo celkem 948 871 navstévnika.
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Celkovy pocet pfenocovani téchto navstévniki je 4 846 451, pricemz se s timto poctem

region umistil na pomyslné prvni pozici zebticku Vv poctu pienocovani. Bezesporu

z diivodu nékolikadennich pobytt v 1azetiskych stiediscich regionu. (CSU, 2018a)

Tabulka 1 Celkova navitévnost jednotlivych regioni CR

Turistické . . (. Primérny pocet
. Hosté Prenocovani . .,
regiony prenocovani

z toho z toho

celkem nerezidenti celkem nerezidenti | celkem | nerezidenti
Jizni Cechy 1032 329 395 042 2 636 192 613 007 2,6 1,6
Jizni Morava 1647 533 548 535 3296 091 960 658 2,0 1,8
Praha 7 127 558 6110762 | 16 796 384 | 15017 703 2,4 2,5
Zé{’;‘z‘l’;’;“ké 948871 | 586469 | 4846451 | 3189061 | 5.1 5,4

Zdroj: vlastni zpracovani udajt dle CSU, 2018
1.4  Predpoklady a prekazky rozvoje lazeniského CR

Nasledujici kapitola bude vénovana piedpokladim, které jsou potfebné pro rozvoj
lazenstvi. Zaroven budou ovSem specifikovany také piekazky, které v soucasnosti

rozvoj lazenského CR pfilis nepodporuji.

Podstatné jsou dostupnd lazeiiska mista, kterd maji celou fadu potifebnych predpokladi
pro jejich rozvoj. Jedna se ptedevSsim o “existenci prirodnich lécivych zdroji,
vybavenosti ldzensko-lécebnych zarizeni, pritomnost dalsich sloZek materialné
technického vybaveni — ubytovaci a stravovaci kapacity, funkcni infrastruktura mista —
obce, mesta, dale také vhodné estetické a prirodni prostiedi a zajisténi mozZnosti

spolecensko - kulturniho a sportovniho vyziti. * (Indrova, 2007, s. 86 - 87)

Pokud se projednava téma rozvoje lazeniského CR, je také jednou z podminek rozvoje
podpora statnich organd, jako napiiklad Ministerstva zdravotnictvi. Piikladem vlivu
tohoto organu je omezeni plateb na lazeniskou péci, které se velmi projevilo v roce 2013
Vv podobé propadu vyuzivani komplexné hrazenych lazenskych péci. Tomuto jevu bude

dale vénovana pozornost v Kapitole 1.9.
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Mimo vyse uvedené faktory je diraz kladen na udrzitelnost, vzhledem k aktudlnosti
tématu ekologie. Pro subjekty lazeniského CR je dilezité uvédomit si vyznam ekologie,
ktery zplsobuje zvySenou poptavku po destinacich, ve kterych se role pfirody

a populace stava stale vyznamnéjsi.

Soucasnym problémem zamezujicim rozvoj lazenstvi je nedostatek kvalifikovanych
pracovnich sil. Tento fakt predstavuje komplikaci pro velkou vétSinu lazenskych
stiedisek po celé CR. Zejména v regionu Zapadodeskych lazni je toto aktudlni déni
pfi¢inou mirné stagnace rozvoje lazenstvi. Situaci zde vSak komplikuje vice faktort.
Jednim z nich je kratka vzdalenost od Némecka, kde je mnohem ekonomicky silné;si
pracovni trh. Mnoho obyvatel Karlovarského kraje preferuje moznosti zahrani¢niho,
vyrazné lépe placeného zaméstnani, pfed zaméstnanim v tomto kraji. Pro srovnani je
mozné uvést rozdil mezi minimalnimi mzdami, ktera je v CR k 1. 1. 2018 12 200,- K&
hrubého (mpsv.cz, 2018) a v Némecku 35 350,- K¢ hrubého (1414 euro pii kurzu 25
K¢/ 1 euro). (mindest-lohn.org, 2018) | s ptihlédnutim k vyssim danovym odectim

v Némecku, jsou zde mzdy vyrazné vyssi.

Dalsi zmoznych piekazek rozvoje v Karlovarském kraji  jsou rozristajici
se prumyslové zony v okoli. Konkrétné se jedna o oblasti Nové hospody, Rozvadova
a nov¢ vznikajici primyslové zony u Chebu, kam také potencidlni pracovni sily mifi za
vyrazn¢ vysSim platovym ohodnocenim. V lazeiiskych sluzbach je v soucasné dobé
nejveétsi nouze o pracovniky provoznich useki, tedy o servirky a ¢isniky, kuchare, ale
také recepCni a pokojské. Tento fakt si podniky lazeiiského CR uvédomuji, proto mzdy

pracovniku lazenskych stredisek postupné rostou. (vary.idnes.cz, 2017)
15 Legislativa v lazenstvi

V ptedchozi kapitole byl zminén vliv pravnich tGprav na toto odvétvi CR. Obor lazenstvi
je tedy, podobné jako jiné existujici obory tykajici se sluzeb, regulovan konkrétnimi
zakony a normami. Lazenstvi je Tzce spjato soborem  zdravotnictvi,
a konkrétn je v CR upravovano zakonem &. 164/2001 Sbh. - ,lazenisky zikon“ -
o pfirodnich 1éCivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich
lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakont.

(mzcr.cz, 2016b)

14



Dale je problematika lazenstvi upravena mnoha dal$imi vyhlaskami a zakony. Oblast
provozovani lazenskych zafizeni je spojend S mnoha zdkony upravujici podnikani.
Jedna se tedy o pravni Gpravy prostiednictvim obcanského zakoniku, zdkon 89/2012
Sb., také se ktéto oblasti podnikdni vztahuje zakon 90/2012  Sb.
0 obchodnich korporacich, zékon 262/2006 Sb., zdkonik prace ¢i zdkon 563/1991 Sb.
o Gdetnictvi. V oblasti ptisobnosti Ministerstva zdravotnictvi CR je udana celd fada
platnych pravnich piedpisi. Naptiklad se jedna o zdkon ¢. 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani, nebo 0 zakon ¢. 1/2015 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 48/1997 Sbh. o vefejném zdravotnim pojiSténi, a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonli, ve znéni pozd¢jSich predpisi.
V neposledni fadé¢ se K oboru lazenského CR vztahuje také zakon 550/1991 Sb.

o v§eobecném zdravotnim pojisténi. (mzcr.cz, 2015¢)
1.6 Organizace spojené s 1écebnymi laznémi

S legislativou a pravni upravou jsou spojeny také organizace, které sdruzuji
a podporuji lazenskd mista a zafizeni. Na tGzemi CR primarné¢ plsobi Sdruzeni

lazenskych mist CR, Svaz léebnych lazni a sdruzeni Medispa.
1.6.1 Sdruzenilazeniskych mist Ceské republiky

Jednou z organizaci, ktera ptisobi na uzemi CR, je SdruZeni lazeniskych mist. Sdruzeni
je dobrovolnou zajmovou nevladni organizaci lazeniskych mést a obci, na jejichz tzemi
se nachazeji lazeniska zatizeni. Mé&sta a obce, které jsou Cleny a maji schvaleny statut
lazni. Hlavnim ucelem je pfispivani k tvorbé podminek a nastroji pro regeneraci
a rozvoj lazenstvi a lazenskych mist. Konkrétné je cilem zlepsit stav 1dzni, méstskych
infrastruktur a lazeniskych pamatek. Do ¢innosti sdruzeni spadéa naptiklad zvefejiovani
a publikovani problémi souvisejicich s lazeniskymi misty, pofadani vefejné ptistupnych

udalosti, spoluprace s organizacemi se stejnymi cili apod. (jedemedolazni.cz, 2018)
1.6.2 Svaz lécebnych lazni

V souvislosti s lazefiskymi misty na tizemi CR je nutné zminit Svaz lé¢ebnych lazni,
dale jen SLL, ktery je charakterizovan jako zajmové profesni sdruzeni 1é¢ebnych lazni.
Svaz plsobi s hlavnim cilem udrzet a zajistit Groven 1éc¢by lazenskych spolecnosti

pusobicich na uzemi statu.
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Pokud se definuje poslani organizaci, vtomto piipad¢ je hlavnim poslanim SLL
., kultivovat prostredi a vytvaret podminky pro udrzeni a rozvoj lécebného lazenstvi
v Ceské republice a hdjit spolecné i individudlni zajmy ¢lenii. “ (lecebnelazne.cz, 2018b)
Bé&hem puisobnosti svazu se stalo ¢leny celkem 43 subjektt, z toho 41 jsou 1é¢ebnymi
laznémi. Clenové svazu jsou akreditované 1é¢ebné 1azné, ve spolupraci s Ministerstvem
zdravotnictvi CR, které jsou propojeny s vefejnym zdravotnim systémem a podléhaji

tak podminkam pro poskytované sluzby. (lecebnelazne.cz, 2018b)
1.6.3 Medispa

Dals8i obdobnou organizaci je sdruZzeni Medispa. SdruZeni bylo zaloZeno s hlavnim
zamérem v podobé rozvoje, ochrany kvality a povésti lazeniské 1é¢ebné péce
na tizemi Karlovarského kraje. Ugelem zalozeni sdruZeni byla predevsim spoluprace
akreditovanych lazeniskych organizaci, které jsou poskytovateli piispévkové
i komplexni lazetiské péée. Clenové maji vyhodu napiiklad v tom, Ze prostfednictvim
webovych stranek Medispa mohou komunikovat s potencionalnimi zakazniky. Mezi
hlavni Cinnosti patii sdruzovéani akreditovanych lazenskych organizaci s oznacenim
pravnickych osob, kontrola dodrzovani stanovenych podminek clend, poskytovani
¢lenim ovéfeni o kvalitni urovni sluzeb, pfiprava a realizace navrhu vnéj$iho oznaceni
¢lend v podobé loga a znaku, informovani o kvalitativné akreditovanych laznich na
webovych strankach jednotlivych instituci apod. Mezi Cleny patii celkem 9 1écebnych
lazni Karlovarského kraje a Sprava ptirodnich 1é¢ivych zdroji a kolonad, prispévkova

organizace — Karlovy Vary. (medispa.cz, 2017)
1.7 Wellness

Ve vyse zminénych organizacich, Svaz 1écebnych lazni a Medispa, jsou Cleny 1écebné
lazné, které poskytuji nejen zdravotn€ lécebné sluzby, ale také wellness sluzby.
Oblibenym soucasnym fenoménem je orientace pravé na sluzby wellness. Vyznam
slova je dle Kotikové (2013) sloZen ze dvou anglickych vyrazii, a to wellbeing a fitness.
Tyto dva pojmy znaci tu hlavni podstatu wellness. Rostouci vyznam tohoto pojmu je
zpusoben tim, ze lidé maji vice uspéchany zivotni Styl ve spojitosti s piibyvajicimi

stresovymi Situacemi.
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Hlavnim tcelem je prevence proti nedostatku pohybu, nespravné zivotosprave, stresu
a riznym druhtim zavislosti. Tedy obecné se vénuje jak fyzickému, tak dusSevnimu
zdravi a rozvoji Clovéka. Jednou z charakteristik pojmu je také kultura téla, duSe
a mysli. Wellness a lazenstvi jsou pojmy, které lidé mohou chapat vyznamové obdobné¢,
avSsak pojmy se lisi tim, ze v pifipadé¢ wellness se jedna o kombinaci relaxacnich
a lécebnych metod, a lazenstvi zahrnuje nejen 1é¢ebné funkce, ale také wellness sluzby.

(Podébradsky, 2008)

Wellness a lazeniské pobyty se 1isi primarné v jejich délce. Wellness pobyt byva vyrazné
krat$i, tedy viadu nckolika dni, a nejCastéji je nabizen ve formé prodlouzeného
vikendu. Odlisnosti také muze byt to, ze na wellness pobyt zdravotni pojistovny
financné nepftispivaji. Lazenska stfediska se zacala vice orientovat na tento typ sluzeb
hlavné po zminéném tpadku v roce 2013, aby oslovila $irsi spektrum zakazniki.
(Neckarova, 2011)

1.8 Trendy v lazenstvi a wellness

Ve spojitosti s pfedchozi kapitolou jsou dale seskupena data tykajici se soucasnych
trendti v oblasti wellness a lazenstvi. V poslednich letech postupné piibyva vice hostd,
ktefi 1azné navstévuji jen na n€kolik dni a vyuzivaji tak nabidky kratkych komerénich
pobytl. Tyto pobyty lazenska stfediska nabizeji ve formé tzv. balickt. Jedna se zejména
o vikendové pobyty, valentynské, silvestrovské a vano¢ni pobyty. Zijem roste také
0 welness, fitness, beauty pobyty, a zejména pro damskou klientelu jsou atraktivni

relaxacni balicky.

Celosvétovym trendem je zvySujici se zdjem o zdravi a aktivni Zivotni styl, proto pojem
lazenstvi uZ neni vniman pouze jako léceni pro t€Zce nemocné pacienty, ale je vniman
jako zptisob relaxace a prevence. Dochazi také ke zménam v oblasti vyuzivani volného
Casu lazenskych hostl. Zdravotni prochazky v soucasné dobé nahradil pojem nordic
walking, a damy, které dfive upfednostinovaly aerobik, dnes preferuji powerjogu, pilates

¢1 naro¢né kruhové tréninky. (Kotikova, 2013)
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1.8.1 Medical wellnes

Jednim z nejnovéjsich trendt je medical wellness, ktery predstavuje spojeni tradi¢nich
lazenskych procedur a inovativnich metod wellness. Lazenska stfediska tak maji
moznost zatadit do nabidky celkovy koncept lepsiho zivotniho stylu, ktery je neustale
popularngjsi. Existuje také Asociace Medical wellness, ktera svou vizi charakterizuje
takto: ,, Medical Wellness Association podporuje a integruje vyvoj lékarskych

odbornikii, wellness programii a sluzeb. “ (medicalwellnessassociation.com, 2018)
1.9 Lazenska mista

Piedpokladem pro rozvoj lazeiiského CR jsou lazeniskd mista. O lazetiském misté se
hovoti v pfipadé, pokud konkrétni oblast poskytuje néjaké ojedinélé ptredpoklady
k tomu, aby turisté za témito pfedpoklady cestovali. Jedna se zejména o PLZ, které jsou
charakterizovany jako: ,,prirozené se vyskytujici minerdlni voda, plyn nebo peloid, které
maji vlastnost vhodnou pro lécebné vyuziti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni."
(mzcr.cz, 2010a) Mimo tyto uvedené lze do PLZ zahrnout také klimatické podminky.
Nezbytnosti je také vymezit pojem ptirodni 1é¢ebné lazn¢, které jsou definovany jako:
,soubor zdravotnickych a jinych souvisejicich zarizeni slouzicich k poskytovani
lazenské péce staveny za prirodni lécebné lazne.” (mzcr.cz, 2010a) Lze tedy
konstatovat, ze lazeniské misto je urCita oblast, v niz se nachazeji ptirodni 1écebné 1azné,

které jsou stanovené za lazeniské misto.

Na uzemi CR se lazenskych mist nachazi celkem 36, aviak v zavislosti na zdroji se
pocet mlZe lisit. (tourism.cz, 2018) U zahrani¢ni klientely, zejména u némeckych hosti,
jsou Ceské lazné velmi oblibené, i pies to, Ze na izemi Némecka se nachéazi vice nez
350 IéCebnych lazni. (deutscher-heilbaederverband.de, 2017) Ptikladem malé, ale
turisticky velmi vyspélé zemé, je také sousedni Rakousko, které disponuje ve své
nabidce piiblizné 110 lazeiiskymi misty, a mimo to také klimatickymi centry.
Nevyhodou tohoto uzemi je vSak malé mnozstvi pfirodnich a kulturnich atraktivit ve
srovnani s ostatnimi staty Evropy, které maji podobné¢ Sirokou nabidku lazetiskych mist.

(derstandard.at, 2015)

Dle statistik se v poslednich letech pocet turisti lazeiiského CR neustale méni. Po
vyrazném propadu v roce 2013, kdy klesl pocet pacientt ldzni o 15 %, opét pocet turistti

rovnomerné roste.
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Diivodem propadu byla ptfedev§im uhradova vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi.
Vyhlaska vydana na podzim roku 2012 striktné¢ omezila délku a podminky komplexni
lazeniské péce, dale jen KLP, a ptispévkové lazenské péce, dale jen PLP, které jsou
hrazeny zdravotnimi pojisStovnami. Na obrazku 1 je ziejmy propad zapiicinény vyse
zminénou zménou v pravnich upravach, ktery se predevsim vztahuje k poctu pacientli
vyuzivajicich KLP a PLP. OvSem se snizenim poctu téchto pacientli vzrostl nasledné
pocet samoplatcti. Z toho vyplyva, Ze pacienti, kteti nesplnili podminky pro KLP nebo
PLP, byli ochotni si lazefiskou péc¢i uhradit ze svych zdroji. V roce 2016 navstivilo
lazeniska ubytovaci zafizeni, dale jen LUZ, celkem 780 000 turistd, a to bylo

0 6,5 % vice nez ptedchozi rok. (byznys.lidovky.cz, 2014)

Obriazek 1 Vyvoj poétu dospélych pacientii v CR v letech 2010 — 2016

BKLP ©“PLP mSamoplatci rezidenti =~ Samoplatci nerezidenti

164285
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97032 gonas aasa7

71406 71823 77957

51183

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle uzis.cz, 2018

7 v

1.9.1 Nejvyznamnéjsi lazeriska mista v CR

Jak jiz bylo zminéno v ivodu kapitoly 1.9, v CR se nachézi pfiblizné 36 fungujicich
lazenskych mist, avSak jejich vyznam a popularita se velmi li§i. Lazné jsou rozprostiené
po celém tizemi CR, aZ na jediné dva kraje, které se nemohou pysnit zadnymi laznémi.
Témito dvéma Kraji jsou Hlavni mésto Praha a kraj Vysocina. Z historickych poznatkt
je ziejmé, Ze lazefistvi ma na izemi CR idealni predpoklady k rozvoji.

Mezi nejzakladnéjsi predpoklady patii ptiznivé klima a také velké mnozstvi zasob
pfirodniho bohatstvi, jako jsou napiiklad rizné minerdlni prameny, ale také raselina,
slatina a bahno, kter¢ jsou jiz od poc¢atkl lazenstvi vyuzivany k 1é€ebnym procedurdm.
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Obecné znamym faktem je, ze Karlovarsky kraj je v oblasti lazeniského CR dlouhodobé
nejnavitdvovandjsi oblasti CR s nejvyssi koncentraci lazefiskych mist, konkrétng
13,9 %, a ma tak na tomto uzemi dominantni postaveni. (CSU, 2007b) V porovnani
s kraji CR, a jejich ubytovaci kapacitou v ramci lazefiskych zatizeni, se v Karlovarském
kraji nachazi ptiblizné¢ 48 % poctu lazenskych lizek z celkového poctu lazenskych
lazek na Gizemi CR.

Obrizek 2 Podet liiZek v lazeiiskych zaFizenich dle kraji CR

Jihocesky kraj
Ostatni kraje 7%
14%

Moravskoslezsky

kraj
7%
Zlinsky kraj
9%
Karlovarsky
kraj
Olomoucky kraj 48%
9%
Kralovohradecky

kraj
6%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z uzis, 2018

Dle statistik se Karlovarsky kraj charakterizuje vice nez polovinou z celkového poctu
pfijezdi i pfenocovani v lazenskych zatizenich. Za rok 2016 dokonce vzrostly piijezdy
hostti do tohoto kraje 0 11,5 %. Pfi zaméfeni na rok 2016 je znatelny potencial
v samoplateckych  lazenskych  pobytech, které jsou v Karlovarském  kraji
nejvyuzivanéjsi formou lazenskych pobyti. Nize, na obrazku q, je znidzornén pocet
pfijatych dospélych pacientii lazeniskych zafizenich v Karlovarském kraji. Je zfejmé, ze
zahrani¢ni klientela, kterd si sama hradi néklady s pobytem spojené, tvoii pfevaznou
cast vSech ptijatych dospélych pacientd v lazenskych zatfizenich, konkrétn€ 79 %.

(uzis.cz, 2016)
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Procentualné jsou dale nejvice vyuzivané samoplatecké pobyty rezidentl, ptfi¢emz si
celkem 11% pfijatych dospélych pacienti v lazeniskych zatizenich hradi sami veskeré,

s pobytem spojené, naklady. (uzis.cz, 2016)

Obrazek 3 Pocet prijatych pacientii v LUZ v Karlovarském Kkraji

9%

® KLP - na naklad
zdravotniho pojisténi

B PLP - na naklad
zdravotniho pojisténi

H Rezidenti

79% Nerezidenti

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z uzis, 2018

Konkrétnimi nejoblibenéjsimi destinacemi jsou lazné¢ Marianské Lazné, Karlovy Vary
a FrantiSkovy Lazné, které tvofi tzv. ZapadoCeské lazensky trojuhelnik. Mimo tyto
lazeniské destinace se také na pifednich pfickach navstévnosti nachazeji 1dzné

Luhacovice, Podébrady, Jachymov a také Teplice. (CSU, 2016¢)
Marianské Lazné

ZaloZeni se datuje do roku 1812. Proslulost rostla spolu se zndmymi osobnostmi, které
se zde také 1écili. Mezi ty nejznaméjsi 1ze zaradit Emu Destinnovou, T. G. Masaryka
nebo také Fryderyka Chopina, podle které¢ho je pojmenovan kazdorocné potadany

Chopindv hudebni festival. (Kajlik, 2007)

O podobu mésta, jak je znama nyni, se zaslouzil ¢esky zahradnik a architekt Vaclav
Skalnik, ktery zde vybudoval parky a uzptsobil prostory mésta tak, aby zde mohla
probihat stavba pavilonl a lazenskych stfedisek. Jednou z hlavnich dominant mésta je

lazeniska kolonada, ke které ptiléha zpivajici fontana.
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Fontana spolu se stiikajicimi proudy vody hraje popularni skladby od nejzndméjsich
hudebnich skladateli, jako jsou Antonin Dvotak, Ludwig van Beethoven nebo Petr IIji¢
Cajkovskij. Na tzemi Marianskych Lazni se nachazi piiblizné 40 piirodnich
mineralnich pramenti, které jsou hlavni slozkou pro pitné kury a dalsi lazenské
procedury. V soucasnosti do mistnich lazni cestuji hosté za cilem 1écby konkrétnich
onemocnéni, kterd se zde 1é¢i. Rozdé€leni vhodnych lazenskych mist pro rzna
onemocnéni je specifikovano V indika¢nim seznamu stanoveném Ministerstvem
zdravotnictvi. V Maridnskych Laznich se pfedevsim 1€¢i nemoci urologického ptivodu,
také traviciho Ustroji, o¢i, poruchy pohybového aparatu a nemoci pohlavniho ustroji.

(marianskelazne.cz, 2018a)
Karlovy Vary

Historie mésta spada az do 14. stoleti, kdy bylo zaloZzeno ceskym kralem a fimskym
cisatem Karlem IV. S rozvojem mésta se rozvijel také potencial pfirodnich 1é¢ivych
termalnich vod, které se az do 19. stoleti vyuzivala ke koupelim a nasledné€ az k pitnym
karam. V dobé, kdy byly procedury koupeli rozsifeny nejvice, konkrétné v roce 1759,
vypukl v Karlovych Varech pozar, ktery zapfiCinil, ze stfedoveéky charakter lazni
zmizel. (Kajlik, 2007)

Pocatkem 19. stoleti, nedlouho po pozaru, bylo obdobi charakteristické pro stavebni
rozvoj, zejména v blizkosti prameni. Tento rozvoj zapti¢inil fakt, ze Karlovy Vary se
mohou pysnit hned nékolika kolonadami, zejména Viidelni kolonadou, ktera
je nejproslulejsi zasluhou pramene nazvaného Viidlo. V okoli mésta se nachazi
pfiblizné sto prament, pficemz pouze dvanict z nich je aktivné vyuzivano. Prameny
a ostatni PLZ v podob¢ plynti a peloidl jsou primarné vyuzivany k 1é¢bé revmatickych
onemocnéni, nemoci traviciho ustroji, chorobdm oc¢i a k 1é¢be pohlavnich nemoci.
(karlovyvary.cz, 2018)Potencial Karlovych Vard je umocnén také kulturnimi akcemi,
jako je naptiklad Mezinarodni filmovy festival, ktery je potfadan jiz od roku 1946 nebo
také Mezinarodni festival filma o turistickém ruchu Tourfilm a Dvofakiv Karlovarsky
podzim. Vzhledem k popularité mésta je nutné, aby byla zajisténa dostatecna ubytovaci
kapacita. V roce 2016 se v LUZ ubytovalo celkem 168 813 hostli, ztoho 76 %
nerezidentdl. Nejcastéji se jedna o némeckou, ruskou, ukrajinskou a ¢inskou klientelu.

(karlovarsky.denik.cz, 2017)
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FrantiSkovy Lazné

Poslednim, a také nejmensim lazeiskym meéstem ze Zéapadoceského lazenského
trojuhelniku, jsou FrantiSkovy Lazné, jejichZ historie sahd az do 16. stoleti. Proslulé
jsou predevSim zacilenim na specifickou indikaci. Zacileni se vztahuje na lécbu
gynekologickych onemocnéni, kterou charakterizuje symbol lazni v podobé sochy
Frantiska, ktery se poji s 1é¢ivymi Gc€inky FrantiSkova pramene. (franzenbad.cz, 2018a)
Mezi tradicni frantiSkolazenské PLZ patii slatina, kterd diky slou¢eninam zeleza a siry
pusobi blahodarng, jak na zminéné gynekologické nemoci, tak na nemoci pohybového

aparatu a onkologicka onemocnéni. (franzenbad.cz, 2018b)
Zapis lazeniskych mist na seznam UNESCO

Jiz od roku 2006 mésta Zapadoceského lazenského trojuhelniku projevuji zdjem
0 nominaci a nasledné zapsani do seznamu svétového dédictvi UNESCO. Na tomto
seznamu je v souc¢asné dobé zapsano celkem 12 pamatek nachézejicich se na izemi CR.
Planovana nominace Se nakonec rozrostla na celkem jedenact evropskych lazenskych
mé&st, kterymi jsou kromé& meést Zapadoceského lazenského trojuhelniku také Bad Ems,
Bad Kissingen, Baden-Baden, Baden u Vidn¢, Bath, Montecatini Terme, Spa a Vichy.
(krajskelisty.cz, 2017) Je to pravdépodobné nejslozitéj§i nominace na zapsani do
seznamu UNESCO v historii, které predchdzelo 12 let pfiprav. Tyto pfipravy mély
dovrsit v lednu letoSniho roku, kdy se nomina¢ni dokumentace planovala ptedloZit
Centru svétového dédictvi. V sou€asné dobé stale probihaji kontroly dokumentaci, ale
predpoklada se, ze pfedloZeni a uskute¢néni nominace oficialné prob&hne v roce 2018.

(denik.cz, 2017a)

23



2 Clenéni lazeniskych sluzeb

Lazenska stfediska predstavuji mista, kde je soustfedéno a poskytovano nékolik
odlisnych druhti sluzeb. Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby zdravotné 1écebné,

ubytovaci, stravovaci, spolecensko - kulturni, sportovné - rekreacni a dopliikové.
2.1 Charakteristika sluzeb

V cestovnim ruchu je poskytovani sluzeb jeho podstatou, proto je pojem sluzba
nezbytné zprvu definovat. , Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim
nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni potreb a nemusi byt nutné spojovany
s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti
hmotného zbozi. Je-li vsak toto uZiti nutné, nedochadzi k transferu vlastnictvi tohoto
hmotného zbozi.* (Vastikova, 2014, s. 16) Obecnych znakd sluzeb je hned nékolik,
konkrétn¢ je to nehmotnost, neoddélitelnost, nestdlost, neskladovatelnost a také
nemoznost sluzbu vlastnit. Znaky se mohou lisit v zavislosti na oboru. To vyplyva
Z nasledujici tabulky 2, kde jsou porovnany znaky sluzeb obecné a znaky sluzeb

Vv zamé&ieni na obor CR.

Tabulka 2 Znaky sluzeb

Znaky sluzeb

Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb

(véetné sluzeb v cestovnim ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)

e (Casova a mistni vazanost sluzeb
na primarni nabidku cestovniho
ruchu

e Komplexnost a
komplementarnost sluzeb

e Zastupitelnost sluzeb

e Mnohooborovy charakter sluzeb

e Nezbytnost zprostfedkovani
sluzeb

e Dynamika a sezonnost poptavky
po sluzbach

e Nezbytnost poskytovani
informaci o sluzbéch a jejich
kvalité

e Neanonymita spotiebitele sluzeb

e Nematerialni charakter sluzeb

e Vysoka spotieba Zivé prace pii
poskytovani sluzeb

e Zaclenéni vnéjSiho faktoru do
procesu poskytovani sluzeb

e Soulad poskytovani sluzeb a
jejich spotiebou

e Pomijivost sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle Oriesky, s. 9, 2010
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Sluzby v lazeiiském CR by mély spliiovat také urcité charakteristiky funkci zvané ,,5R*.
Pivodni koncept je vycet péti bodl, které v prekladu znamenaji 1éCeni, rehabilitace,
obnova, odpocinek v kombinaci s uvolnénim a také potéSeni. Tyto body lze vysvétlit
nasledovné. Lazenské sluzby by mély navazovat na nemocni¢ni nebo ambulantni formu
1é¢eni. Podstatné je zminit to, ze trendem poslednich let je vyuzivani lazenskych sluzeb
vice jako preventivni opatfeni riznym onemocnéni. Déle by se mély pomoci
rehabilitacnich cviceni eliminovat nasledky prodélaného zranéni ¢i onemocnéni
a postupné by se mély obnovovat fyzické i dusevni sily navstévnikl 1azni. Dilezitou
soucasti procesu jsou také odpocinek a uvolnéni. Piedpokladanym findlnim vystupem je
nasledné potéSeni navstévnika lazni tim, Zze se mu dostalo obnovy Zivotni energie,

optimismu a radosti. (Neckarova, 2011)
2.2 Zdravotné lécebné sluzby

Zdravotni 1écebné sluzby maji zcela stézejni vyznam a poji se primarné s vyuzivanim
PLZ. Do tohoto odvétvi spadaji 1ékarské prohlidky a vySetfeni, na jejichz zaklad¢ se
vytvoii plan, od kterého se odviji cely priibéh lazeiiské 1écby, typ a mnozstvi procedur

pro konkrétniho lazeniského hosta.
2.2.1 Lazenské procedury

Procedury v lazenskych stediscich jsou zakladem 1é¢by a jsou zalozené na odbornosti
zameéstnanci, na profesionalnim pfistupu a také na zminovanych PLZ. Jak je jiz vySe
uvedeno v kapitole 1.9, patii mezi tyto zdroje mineralni vody, plyny, peloidy a také
klimatické podminky. Mineralni voda ma velmi Siroké spektrum vyuziti v oblasti
lazeniskych procedur. Mimo jiZ Z historie znamé pitné kary, vyuZiti nachdzi napftiklad
Vv perlickové termalni koupeli ¢i ve vodolécbé. Daéle lze vyuzit oxid uhli¢ity k uhlicité
terapii, peloidy, které pomoci tepla pomahaji k urychleni detoxikace téla, a také maji
protizanétlivé Uc¢inky. Klima je také velmi pfinosnym PLZ vyuZivanym v proceduie
klimatoterapie, kde se nechdva Cisty vzduch plsobit na organismus lidského téla.

(spa.cz, 2018)

V lazeniskych stfediscich se ovSem poskytuji i procedury, které tyto zdroje zcela
nezahrnuji. Piikladem muzZe byt parafinoterapie, ktera je poskytovana pomoci horkého

parafinu na oblast rukou s pozitivnim uc¢inkem na klouby.
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Dale je vyuzivana elektroterapie prostfednictvim elektrického proudu aplikovaného
pomoci pfistroje na postizené oblasti zad. A také laseroterapie, kterd spociva
Vv aplikovani laserovych paprskli na rizna mista téla, ktera se paprsky rychleji zahoji

a zamezi se tak zanétim. (spa.cz, 2018)
2.2.2 Zdravotni cestovni ruch

Jiz zminénym soucasnym trendem je zatim nepfili§ znamy pojem Medical wellness
spojeny s pojmem Medical tourism. Pojem je anglické synonymum pro jiz zminény
zdravotni CR. V tomto piipadé¢ se jednd o cesty, které jsou piimo uskuteciiovany
za ucelem lékaiského zakroku. Velmi rychly vyvoj tohoto trendu je podpoien snadnym
pfistupem k informaci z internetovych zdrojii. Dle norské studie z roku 2007, pii niz
bylo zkoumano vyuziti internetu, 67 % uzivateli K vyhledavani informaci mélo

zdravotni motivy. (oecdobserver.org, 2010)

Podle Kotikové (2013) pacienti cestuji za moznosti 1ékatrského zakroku do ruznych statd
Evropy nebo také do USA. Dlvody mohou byt riizné. Jednim z moZznych divodi je
naptiklad nedostupnost dané operace v domovské zemi nebo také kvalita 1ékaiského
personalu. Pfevazuje vSak motiv spojeny s nizSimi naklady, za které lze ziskat stejné
kvalitni nebo dokonce kvalitngjsich sluzby. V ramci CR, ktera patfi v oblasti 1ékaiskych
a lazenskych sluzeb mezi staty velmi vyspélé, se nachazi faktory, dle kterych lze
usoudit, ze je stat vhodny pro tento typ CR. Dle CzechTourismu (2015) mezi tyto
faktory v CR patii jiz zminéna kvalita, se kterou jsou spojeny vysoké hygienické
standardy. Jedna se také o moznost ¢ekaci doby na termin, ktera ve srovnani s ostatnimi

moznymi alternativami V jinych statech mtiZze byt znatelné kratsi.

Podporujicim faktorem tohoto odvétvi CR jsou také nejnovéjsi technologie, kterymi
stiediska na uzemi CR disponuji. DulleZitym aspektem je také 16¢ba neplodnosti, kterou
hojné vyuzivaji zahrani¢ni pacienti piiproblémech s graviditou. Dtvodem jsou
pfedevSim niz8i ceny za lébu a voln&jSi zakony napiiklad ve srovndni s Italii,
Némeckem nebo Polskem, kde je zakazano darcovstvi. (Beranova & Kiizova & Sladek
& Sklaf; 2005). Mezi dalsi davody vyuziti sluzeb medical tourismu na tomto Gzemi
zatazuje CzechTourism také vyskyt PLZ, zminéné nizsi ceny ve srovnani s ostatnimi
evropskymi i mimoevropskymi staty a v neposledni fad¢ také moznost spojeni tohoto

druhu turismu s dovolenou. (czechtourism.com, 2015)
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2.3 Ubytovaci sluzby

Nedilnou soucasti lazenskych sluzeb jsou ubytovaci sluzby. Sluzby v ubytovacich
zafizenich jsou osobniho charakteru, jsou poskytovany lidmi a jsou poskytovany lidem.
Obdobn¢ jako u vSech druht sluzeb, je zde kladen velky diraz na pozadavky
a spokojenost zdkaznika. Proto je zejména V lazenistvi nezbytné, aby ubytovaci sluzby
byly poskytovany na velmi dobré urovni s ptihlédnutim k praimérnému poctu dni, které

V ubytovacich zafizenich hosté stravi béhem lé¢eni, viz tabulka 1.
2.3.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni Vv oboru lazeniského CR lze rozdélit mnoha zplsoby. Jednim ze
zpusobu kategorizace je dle doporu¢ené metodiky Svétové organizace CR. Konkrétné

se jedna o kategorizaci hromadnych ubytovacich zafizeni a ubytovani v soukromi.

., V Ceské republice jsou za hromadnd ubytovaci zaiizeni povazovina ta, kterd maji
minimalné pét pokoju nebo deset Lizek.” (Franke a kol., 2012, s. 81) Hromadna
ubytovaci zafizeni se dale Cleni na hotely a obdobna zatfizeni s moznosti stravovani.
Jedna se tedy o hotel, hotel garni, motel, penzion a botel. Mezi zastupce objektt
ubytovani v soukromi nebo také individudlniho ubytovani, patii kemp, chatova osada
nebo turistickd ubytovna. Dal§im zplsobem je déleni dle urcitych specifik, napiiklad
v zavislosti na normé CSN EN ISO 18513, ktera déli hotely konkrétn& na nasledujici
hotelova zatizeni: 1azenisky hotel, butik hotel, baby hotel, tranzitni hotel, wellness hotel

a resort/golf hotel. (Orieska, 2010)
2.3.2 Kategorizace lazenskych ubytovacich zarizeni

V lazenistvi jsou hojné vyuzivana ubytovaci zafizeni v podobé lazenskych hoteld,
penziond, klinik, poliklinik, sanatorii a také ubytovani v soukromi. Lazensky hotel je
definovan jako: ,,hotel s viastnimi lécebnymi procedurami, jenz je umistén v laznich
(vyhldSenych na navrh Ministerstva zdravotnictvi CR viddou na mistech se specifickymi

lécivymi prirodnimi zdroji). (Beranek, 2013, s. 172)

Léazenskou kliniku lze charakterizovat jako lazenské stfedisko s vlastnimi ubytovacimi,
stravovacimi a hotelovymi sluzbami, které poskytuje nepietrzitou zdravotnickou péci.

Je takeé uzce spolupracujicim subjektem s klinickymi a univerzitnimi pracovisti.
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Oproti tomu lazenska poliklinika umoziiuje vySetfeni a léeni ambulantnich hostt.
Poskytuje tedy jen vybrané odborné sluzby, soustfed’uje sluzby vybranych lékaiskych
oborl do jednoho mista, a v pfipad¢ nutnosti, poskytuje komplementarni diagnostické
a terapeutické sluzby pro lazenské léCebny. Lazenskym sanatoriem se rozumi lazeniské
stiedisko, kde jsou hostim poskytovany ubytovaci, stravovaci a zdravotn¢ léCebné
sluzby. V tomto druhu LUZ také maji hosté moznost vyuzit odborny zdravotnicky
personal s neptetrzitou sluzbou. Pokud hosté zamifi do lazenskych penzionli, mohou
ocekavat stravovaci sluzby v omezeném rozsahu, avSak minimaln¢ jsou nabizeny
pobyty se snidani. Pokud penzion nevlastni sviij balneoprovoz, Casto jsou sjednany
dohody pro hosty o poskytovani téchto sluzeb v jiném lazenském stiedisku. (Neckatova.
2011)

2.3.3 O0dlisnosti lazenskych zarizeni

Obecné se lazeniské zatizeni od ubytovacich zafizeni 1i8i v ubytovacich aspektech. Jedna
se napiiklad o odlisnou stavebni dispozici, provozni uspofadani, vybaveni, struktura
personalu a dalsi faktory. Rozdily, které jsou ziejmé v lazenskych stiediscich, jsou
rozdily technického a provozniho charakteru, tzn. naptiklad pocet 1ékaiskych ordinaci,
vratnice, recepce, laboratote, rehabilitacni centra atd. V téchto stfediscich byva kladen
diiraz na bezbariérovost a na to, aby byl pobyt pifijemny také pro pacienty s vétSim

fyzickym omezenim.
2.3.4 Problémy spojené s kategorizaci

Velmi diskutovanym problémem spojenym s kategorizaci ubytovacich zafizeni v oblasti
lazenstvi byly Vv predchozich letech nejasnosti v novele zakona z roku 2012, zakona
¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. Problém zasahl ptevazné Karlovarsky kraj
a spocival v nejasnostech této novely, ktera nejednoznaéné vylozila pravidla pro odvod
dan¢ z ptidané hodnoty. To zptsobilo, ze velka ¢ast LUZ, pravdépodobné i neimysing,
odvadéla tuto dan chybné. Po uskutecnénych kontroldch ubytovacich zatfizeni organy
finan¢ni spravy, byly vyhotoveny doplatky dani, které dosahovaly do vySe nékolika
miliént korun. To zapfi€inilo vazné ohrozeni fungovani nékterych zatizeni, ktera dan

doplacela, a s dasledky se mnoho z nich vypotadava dodnes. (denik.cz, 2015b)

28



2.4 Stravovaci sluzby

Dalsi nezbytnou soucésti lazenskych sluzeb jsou stravovaci sluzby, které maji
podstatnou roli v dennim rezimu lazeniského hosta. Tyto sluzby ¢asto zajist'uji celodenni
stravovaci rezim hosta. Lazenskymi lékafi jsou doporucovany tzv. dietni systémy,
pokud to zdravotni a fyzicky stav hosta vyzaduje. Napiiklad pokud hostova diagnoza
definuje onemocnéni zazivaciho Ustroji nebo onemocnéni mocového Ustroji, je

stravovani ptimou soucasti 1écebného procesu.

V léCebnych zafizenich poskytujici KLP mohou byt vyuzivany stravovaci sluzby
prostiednictvim tzv. rezimového stravovani, které je realizovano V pevné stanovenych
Casovych intervalech. Dale mohou byt pokrmy servirovany restaurac¢ni formou
s obsluhou a moznosti vybéru z nékolika hlavnich chodi na ob&éd a vedefi.
V nékterych pfipadech jsou také k dispozici doplitkové salatové bufety. Dalsi formou
stravovani v LUZ muze byt rautové stravovani. V tomto ptipadé nejsou hostim pokrmy
servirovany, ale pokrmy si vybiraji a odnéseji sami. V piipad¢ nerezimového zplisobu
stravovani se hosté stravuji mimo své hotely v libovoln€ stanoveny ¢as. Tento zpisob
stravovani lze pfirovnat k béZnému restaura¢nimu provozu. V LUZ jsou vétSinou
k dispozici i dal$i zafizeni s dopliikovou a spolecensko - zabavni funkci napiiklad
kavarny. Tato zafizeni maji host¢ moznost vyuZzivat v lazenské destinaci jako zatizeni

pro doplitkovou formu stravovani. (Drobna & Moravkova, 2004)
2.5 Sluzby spolecensko - kulturni

Dale je nutné specifikovat sluzby, které dotvareji cely lazensky pobyt, a to sluzby
spolecensko - kulturni. Tyto sluzby jsou spojené¢ s hlavnim motivem kulturniho
a méstského CR, protoze se poji S poznavanim, zabavou a spolecenskou komunikaci.
Jsou také soucasti i jinych druhti CR, a to naptiklad rekreacniho, kongresového a také
lazenského CR. (Heskova, 2006) Tento druh sluzeb tedy piedstavuje pro lazenské
hosty: ,,odpocinkové cinnosti zamérené na potlaceni unavy po procedurdch a unavy
Z tzv. prebytku volného casu, rekreacné - poznavaci cinnosti, kulturné - spolecenské
cinnosti pusobici na citovou a rozumovou stranku clovéka a rozvijejici jeho osobnost
a spolecensko - zabavni Ccinnosti, spojené s WOFivou aktivitou, resp. pasivaim

odpocinkem pohybem. ““ (Orieska, 1999, s. 128)
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Do této posledni oblasti ¢innosti, tedy do spoleCenso — zabavnich ¢innosti, spadaji
napiiklad spoleCenské a tanecni vecirky, stolni hry apod. Obecné lze také zahrnout do
spoleCensko - kulturnich sluzeb odborné prezentace, ochutndvky zahrani¢nich
1 domacich vin, vystavy, besedy, koncerty a divadelni pfedstaveni, na ktera jsou
lazenskymi zafizenimi poskytovany slevy. V lazenskych destinacich jsou také nabizeny
kulturni zazitky pro rezidenty i nerezidenty. Pfikladem mohou byt konané kulturni akce,
jako naptiklad v Karlovych Varech se kaZzdoro¢n¢ odehrava Mezinarodni filmovy
festival, v Marianskych Laznich Chopinuv festival a za¢atkem kvétna se v lazeniskych

mistech konaji slavnostni zahajeni lazeniské sezony. (Drobna & Moravkova, 2004)
2.6 Sluzby sportovné - rekreacni

S oblasti lazenskych sluzeb v pfedchozi kapitole jsou Casto spojovany také sportovné -
rekreacni sluzby. Lazensti hosté, ktefi vyhleddvaji sportovni aktivity béhem svého
lé¢ebného pobytu, mohou vybirat sportovné¢ zaméfené sluzby znabidky LUZ.
Nejcastéji jsou nabizeny moznosti vyuziti bazénu a posilovny piimo v lazenském
sttedisku. Dale jsou také Casto do nabidky téchto sluzeb zahrnuty moznosti pronajmuti
tenisového kurtu ¢i pdjceni jizdnich kol nebo holi na nordic walking. V okoli nékterych
lazeniskych destinaci, naptiklad Karlovych VarG nebo Marianskych Lazni, se také

nachdzeji golfova hiisté, kde hosté mohou travit sviij volny cas.
2.7 Dopliikové sluzby

V ramci CR je nutné uspokojovat potifeby hosti v riznych oblastech. Timto druhem
sluZeb je dopliiovdna nabidka sluzeb lazeniskych zatizeni. N&které z téchto sluzeb jsou
zamefeny na dal$i vyuziti PLZ nebo jsou zapotiebi k GspéSnému prubéhu lazenské
1é¢by. Naptiklad se jedna o sluzby pradelen, jejichZ sluzby vyuzivaji zatizeni pro prani
pradla nezbytného k 1é¢ebnym procedurdm a také tyto sluzby maji moznost vyuzivat
lazensti hosté. V lazenistvi tvoii nabidku doplikovych sluzeb LUZ také penézni
a sménarenské sluzby. Dale mohou byt sou¢asti nabidky obchodni sluzby, tedy prodej
zbozi prostfednictvim lazenského stiediska, kdy se jedna naptiklad o prodej pohlednic,

upominkovych predmétl ¢i mistnich a regionélnich vyrobkd.
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Vitanymi dopliikovymi sluzbami jsou také dekoracni a relaxacni sluzby, jako napiiklad
kadefnictvi, kosmetika, manikura ¢i pedikira. Moznym bonusem Vv lazenské destinaci je
také moznost vyuziti specidlniho druhu dopravy, jako napiiklad lanovek, kocaru

tazenych konimi nebo také historickych dopravnich prosttedki. (Orieska, 1999)
2.8 Zptsoby poskytovani lazenské péce

Lazeniské procedury jsou v mnohych ptipadech nezbytné pro uspésnou rekonvalescenci
po urazech a onemocnénich, a také pro prevenci pied onemocnénimi. Rekonvalescence
je realizovédna V navaznosti na pfedchozi odbornou péci v nemocnicich ¢i ambulantnich
zafizenich. Lazeniska 1é€ba muize byt velmi financné narocnd, proto existuje moznost
ziskat finanéni podporu ze stran zdravotnich pojistoven. Onemocnéni, ktera jsou
predmétem 1é¢by, reguluje indikaéni seznam vydany Ministerstvem zdravotnictvi CR.
Indikacni seznam je obsaZen ve vyhlasSce €. 2/2015 Sb., ktera spada pod novelu zédkona
o vefejném a zdravotnim pojisténi, tedy pod zakon 1/2015 Sb. Zde jsou obsazena
zakladni pravidla poskytovani lazenské péce. V pfiloze zakona jsou, mimo jiné,
uvedeny zpusoby, jakymi lze poskytovat lazeniskou léCebné rehabilitaéni péci pro
jednotlivé indikace, kde se jedna o KLP a PLP. Tietim zpisobem poskytovani lazenské
péCe je tzv. samoplateckd lazenska péce, kterd jiz neni upravena timto zakonem.

(mzcr.cz, 2015¢)
2.8.1 Komplexnilazenska péce

Pobyt pacientli S KLP je hrazen z prostfedkii nemocenského pojiSténi jednotlivych
zdravotnich pojistoven. Aby pacientovi byla tato varianta umoznéna, je nezbytné
podstoupit vyseteni u svého praktického nebo osetiujiciho lékate, ktery poda navrh na
lazeniskou péci, termin, misto 1 délku léceni. Tento ndvrh nésledné posoudi revizni
1ékat, tedy pracovnik zdravotni pojiStovny. Pii navrhovani lazeniské péce
a jeji formy je uvazovan zminény indikani seznam. Zdravotni pojiStovna hradi
veskeré naklady lécebného pobytu v laznich, jedna se tedy o vysetfeni a konzultace
u lékafe v misté 1écby, léCeni, stravovani a ubytovani. Pokud je pro pacienta nezbytny
doprovod, zdravotni pojistovna hradi ndklady na jizdné i na pobyt doprovodu. To ale
pouze Vv piipadé€, Ze je tato nezbytnost doprovodu potvrzena navrhujicim i reviznim

lékafem.
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Lécebny pobyt trva 21 dni, v odivodnénych piipadech navrhuje lazensky Iékar
prodlouzeni nejcastéji na 28 dni. Po stanovenou dobu léCeni je pacient ve stavu

pracovni neschopnosti. (Drobna & Moravkova, 2004)
2.8.2 Prispévkova lazenska péce

Dalsim zpiisobem poskytovani lazenské péce upravenym vySe zminénym zakonem
1/2015 Sbh., je PLP. Tento zpusob uhrady zdravotni pojistovnou je poskytovan
v ptipadech, kdy nejsou splnény podminky pro poskytnuti KLP. Zdravotni pojistovna
hradi standardni vySetieni a 1éceni dle platného navrhu na lazenskou péci potvrzenou
reviznim lékafem. Pacient si sdm hradi dopravu, stravovani, ubytovani a lazensky
poplatek, proto m& moznost upravit si misto i termin 1é€by dle vlastni potieby.
Zpravidla se jednd o tzv. ambulantni lazeniskou péci, kdy je pacient ubytovan mimo
1é¢ebné zatizeni nebo pouze dojizdi do mista poskytovani 1écby. Délka 1é¢by, obdobné
jako u KLP, neni krat$i nez 21 dni, avSak pacient jiz neni v pracovni neschopnosti.

(Drobna & Moravkova, 2004)
2.8.3 Samoplatecka lazenska péce

Pokud pacient neplni pozadavky na KLP ani na PLP, mize lazenskou péci absolvovat
na zaklad¢ svého vlastniho uvazeni, svych potreb a finan¢nich moznosti. Pocet pacientti
samoplatci v roce 2013 dosahl nejvyssi hodnoty béhem let 2010 az 2016, ovSem
nasledné od zminéného roku 2013 pocet opét klesa. Pii¢inou téchto zmén byla jiz vyse
nékolikrat zminéna uprava zékonli vztahujicich se k financovani lazenské 1écby
zdravotni pojiStovnou. Z obrdzku 4 nize, ktery znazoriiuje vyvoj po¢tu dospélych hosti
v lazeniskych stiediscich podle zpiisobu uhrady, je ziejmé, Ze v piipadé omezeného
financovani 1é¢by zdravotnimi pojiStovnami, hosté presto do lazeiskych stredisek

Vv roce 2013 zamifili na své vlastni naklady. (uzis.cz, 2016)
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Obrazek 4 Vyvoj poctu hosti dle zpusobu poskytovani lazeiiskych sluzeb

B Samoplatci rezidenti ™ Samoplatci nerezidenti

164285

151031 148805
139270
125132
133151 121642
II 110993

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

157493

138136

132391

114788

Zdroj: vlastni zpracovani dle uzis.cz, 2018
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3 Segmentace trhu

Trh CR je velmi konkurenéni prostiedi a existuje jen nékolik malo ubytovacich zafizeni,
které uspokoji veskeré potieby vSech pfijatych hosti. Pro tspéch podnikil v lazenském
CR je nezbytné neustdle zkoumat, co hosté potiebuji a vyzaduji. ,, Na trhu cestovniho
ruchu se nachdzeji potencialni hosté, kteri maji rizné potreby a preference, ale na
zdklade podobnych nebo stejné identifikovatelnych charakteristik je lze seskupovat do
skupin — segmentii. “ (Kiral'ova, 2002, s. 32) Nezbytnost vytvofeni segment spociva
Vv riznych postojich hostl. Jedné skupiné hosti nabizené sluzby zatfizeni mohou zcela
vyhovovat, druhé skupin€é mohou tyto sluzby vyhovovat pouze ¢asteéné a tieti skupiné

nemusi vyhovovat viibec.

Dle Kiral'ové (2002) je nezbytné zprvu stanovit, na jaky trh se bude ubytovaci zafizeni
soustiedit. Trhy 1ze rozdélit na primarni, sekundarni a tercialni, které jsou popisovany

nasledovné:

— Z primarnich trhi do ubytovacich =zafizeni ptichazi nejvice hostl, proto
by se zafizeni na tento trh mélo ve velké mitfe koncentrovat, ovSem nemél by to
byt pro zafizeni jediny zacileny trh,

— sekundarni trhy predstavuji zdroj dostaCujiciho poctu hostd, ale pocet
se miZze vyrazn€¢ meénit z dlivodu volby alternativnich hotelli, které mohou
nabizet n¢jakou sluzbu navic, tyto trhy je potfebné zanalyzovat a zjistit, jak
z nich nejefektivnéji prilakat hosty,

— Ztercialnich trhl pfichazeji hosté nepravidelné, ovSem 1 pfes to predstavuji

potencialni poptavku.
3.1 Seniorijako cilovy segment

V lazeiiském CR tvoii seniofi hlavni segment, spadaji tedy do primarnich trhi,
zminénych v ptfedchozi kapitole. Seniofi, jako segment zakaznik ptedstavuji velky
potencial, a proto se v poslednich letech dostavaji do poptedi zajmu. K tomuto postoji
pfispiva napiiklad dostatek volného ¢asu seniortl, a také to, Ze seniofi cestuji i mimo
hlavni sezonu. Hlavni sezoéna pro LUZ ve vétSiné piipadu predstavuje obdobi od dubna
do listopadu. Pozitivnim faktorem pro zvoleni zacileni na tento segment je také to, ze
maji relativni dostatek finan¢nich zdroji. Ze statistik vyplyva, ze populace vyspélych
zemi obecné starne.
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Vékové ohraniCeni seniort se ve zdrojich 1i$i, ovSem nejcastéji se vyskytuje dolni
hranice 55 let. Konkrétné do Karlovarského kraje cestuji nejvice Cesi z jinych kraj,
poté némecka, ruska a slovenska klientela. (CSU, 2016¢) Dle zahrani¢nich statistik je
Vv soucasnosti star§ich 55 let vice nez 35% ruskych obyvatel, vice nez 20% slovenskych
obyvatel a starSich 60 let je pfes 35% némeckych obyvatel. (De.statista.com (2018);
Statdata.ru (2017); Datacube.statistics.sk (2018))

Segment Ize dale rozélenit na mladsi seniory (55 — 65 let), starSi seniory
(66 — 75 let) a nejstarsi seniory, ktefi tvoti vékovou skupinu 76 a vice let. Do prvni
skupiny spadaji potencialni zakaznici, ktefi stale prozivaji aktivni denni rezim, vétSina
Z nich stale dochazi do zaméstnani a vzhledem k nasbiranym zkuSenostem, maji vyssi
naroky na sluzby. Starsi seniofi jsou typi¢ti mén¢ aktivnim Zivotnim stylem a dostatkem
volného Casu, ktery je casto vyuzivan k cestovani a zazitkiim. AvSak casto se vstupem
do dichodu zredukuji piijmy, proto dikladné zvazuji nutnost vydajii. Do tfeti skupiny
segmentu patii z velké casti takovi potencialni zakaznici, ktefi jsou jiz omezovani
zdravotnim stavem ¢i ztratou partnera. Tyto faktory ovliviluji vybér cilového
lazeiiského mista, sluzeb, dopravy a jiné. AvSak je to cilovd skupina, kterd se
specifikuje spotiebitelskym chovanim takovym, Ze mimo jiné nejvice utraci za léky,

1ékaiskou a lazenskou péci. (Kotikova, 2013)

Pokud by byl uvazovan potencialni segment zakaznikl v lazenstvi, ptedpoklady pro
rozvoj by mél segment seniord s vétSim fyzickym omezenim a s nutnosti rozsifené;si
a zpusobili k fyzické aktivit¢, napiiklad vrdmci cviceni pii rehabilitaci
s fyzioterapeutem a nemaji poruchy dusSevniho charakteru. AvSak pii piihlédnuti
k faktu, Zze populace obsahuje velky a stile rostouci podil seniort,
je pravdépodobné, Ze seniofi navstévujici lazenska stiediska jiz nebudou postupem casu
zpusobili pro tato zafizeni, proto bude nutné vytvofit zdzemi s rozsifenou péci. Pro
takovy segment by bylo vhodné zaméstnat v soukromém lazenském stiedisku, mimo
zaméstnancu klasického lazenského strediska, také akreditovanou zdravotni sestru,
kterd by o pacienty peCovala. Také by bylo vhodné zaméstnat animatora, ktery by

pacientim tvofil program v podobé¢ spoleenskych her, kulturnich udalosti a jiné.
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DalSim potencidlnim segmentem by mohli byt pacienti stfedniho veku, kteti
do lazenskych stredisek cestuji v ramci prevence, ale nepreferuji pouze zdravotni
prochazky po meésté a okoli. Spousta lazenskych mést ma ve svém okoli pfirodu
a potencial pro to, byt nejen lazeniskym méstem, ale také méstem, které nabizi sportovni
vyziti v podobé cykloturistiky a péSi turistiky. Pfi zaméfeni na lazeniské meésto
Marianské Lazné jsou velkymi piedpoklady okolni kopcovité krajiny a blizké ptirodni
a kulturn¢ - historické atraktivity. Lidé z tohoto segmentu, kteti by do mésta cestovali
za timto ucelem, by si mohli s mistem vytvofit citovou vazbu. S vy$sim vékem by
pfipadné mohli do mista cestovat opakované, i pokud uz by nebylo mozné pobyt

prozivat aktivné v takové mife.
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4 Popis subjektii lazeniského cestovniho ruchu

V nasledujici casti této prace budou popisovany konkrétni vybrané subjekty spadajici
pod obor lazeniského CR. Budou specifikovany celkem tii lazeniské hotely nachazejici
se V jednom ze tii mést Zapadoceského lazeniského trojuhelniku, a tedy v Marianskych
Léaznich. Tyto hotely byly vybrany z dGvodu pracovnich zkuSenosti autorky prace
Vv téchto subjektech. Proto jsou do specifikaci zahrnuty také subjektivni, osobné ziskané,

poznatky.
4.1 Specifikace zkoumanych subjekti

V lazeniském méste, jako jsou Marianské Lazné€, se nachazi Siroka nabidka LUZ, kde
mohou hosté vyuZzivat sluzeb na vysoké urovni. S potencidlem mésta roste také
navstévnost téchto zafizeni, ktera Cinila v roce 2016 celkem 192 116 hostt, coz bylo
o 8,8 % vice, nez za rok 2015. (marianskelazne.cz, 2017b) Buduji se tedy stale nova
lazenska zafizeni a ubytovaci kapacita tak neustdle roste. Rostouci konkurence mezi
LUZ je spojena snatlakem v podobé potieby zkvalitiovat poskytované sluzby
¢1 rozSifovat nabidku sluzeb jiz existujicich lazenskych stiedisek. (marianskelazne.cz,
2017a) Nize budou charakterizovany tii rizné lazenské hotely, hotel Maxim, hotel Flora
a Lazenské sanatorium Royal, dale jen LS Royal. Kazdoro¢né ubytuji tato lazenska

stiediska stovky hostli odliSného véku, narodnosti i poZadavki.
4.1.1 Hotel Maxim

Prvnim ze tfi zvolenych lazenskych hoteld je hotel Maxim. Tento hotel je dle jednotné
klasifikace provadéné Asociaci hotelti a restauraci CR ohodnocen tiemi hvézdami.
Hotel Maxim je jednim z hoteld, které zapocaly rozvoj mésta. Konkrétné zde je tento
hotel provozovan jiz od roku 1875 a tadi se mezi kulturni pamatky mésta. Do nabidky
sluzeb hotelu Maxim spadaji ubytovaci sluzby v podobé jednolizkovych
a dvoulizkovych pokoji, déle také stravovaci sluzby, které mohou hotelovi hosté
vyuzivat ve form¢ snidané, polopenze, polopenze a lehkého obédu (tzn. polévka
a salat), pIné penze ¢i stravovaci sluzby nemusi vyuzivat viibec. V oblasti ubytovacich
sluZzeb je nabidka tvofena celkem 28 pokoji, konkrétn¢ se jednd o 3 jednolizkové
a 25 dvoulizkovych pokoji. Do nabidky sluzeb spadaji, mimo vySe zminéné, také

zdravotn¢ 1écebné a wellness procedury.
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V oblasti zdravotné 1écebnych sluzeb hotel nabizi celou fadu 1é¢ebnych procedur, které
balicky obsahujici rizné kombinace nabizenych sluzeb. Hotel Maxim navstévuje
z90 % némecka klientela starSitho véku v priméru jednou az dvakrat roc¢né.

(hotelmaxim.cz, 2018a)
4.1.2 Hotel Flora ML s. r. 0.

Jednim z mnoha dalsich lazeiiskych hotell, které se v Marianskych Laznich nachdzeji,
je hotel Flora. Tento hotel je pfilehly k pfedchozimu hotelu Maxim, a stejné jako hotel
Maxim, je ohodnocen tfemi hvézdami dle vySe zminéné oficialni kvalifikaci. Hotel
Flora byl otevien v roce 1881, tedy Sest let po otevieni hotelu Maxim. Vlastnikem byl
marianskolazenisky zahradnik, pozdé¢ji i1 starosta mésta, Vaclav Skalnik, ktery se
zaslouzil o ptuvodni tvorbu mistnich lazenskych park. Nabidku lazenskych sluzeb
hotelu Flora tvoii, obdobné jako u piedchoziho hotelu, ubytovaci sluzby, kde mohou
hosté vyuzivat dvoulizkové pokoje nebo dvoulizkové pokoje s pfistylkou. Je mozné si
také zvolit formu stravovani, kterou budou hosté po dobu svého pobytu vyuzivat. Jedna
se 0 moznost vybéru pobytu zahrnujiciho polopenzi, polopenzi s lehkym obédem, plnou
penzi, pouze pobyt se snidani nebo také zcela bez vyuziti stravovacich sluzeb. Hotel
Flora také nabizi Sirokou nabidku zdravotné 1écebnych
a wellness procedur. Maximalni ubytovaci kapacita hotelu Flora dosahuje celkem
142 Thzek, ktera jsou rozmisténa do 69 dvoulizkovych, a z toho do ¢tyfech pokojl je
mozné piidat pfistylku. Pokud hosté maji poZadavek na samostatné ubytovani v pokoji,
je nezbytné si pfiplatit za dvoulizkovy pokoj, ve kterém budou o samoté. Hotel Flora
nabizi, shodn¢ jako hotel Maxim, mozZnost volby zpiisobu stravovani v¢etné polopenze
a lehkého obéda. Vzhledem k propojenosti téchto dvou hotel, vV ramci oblasti

zdravotné€ léCebnych a wellness procedur, je nabidka téchto sluzeb velmi podobna.

(hotelflora-ml.cz, 2018a)
4.1.3 LS Royal Marianské Lazné, a. s.

LS Royal se nachazi na okraji mésta u pftilehlého Slavkovského lesa. Ve srovnani
s predchozimi hotely nenabizi bezprosttedni vzdalenost k lazenské kolonad¢, ale nabizi

vyhled na lazeiiskou zénu.

38



Hotel byl vybudovan ve dvou etapach, kdy vznikla hlavni budova v 80. letech
20. stoleti a nésledné po né€kolika letech byl hotel rozsifen o dalsi budovu. Celkova
kapacita hotelu je 142 luzek. Konkrétné¢ hotel nabizi 15 jednoliizkovych pokoja,
52 dvoultzkovych, a z toho jsou dva pokoje bezbariérového charakteru. Hotel nabizi
také ubytovani v deseti apartmanech, které spadaji do téch nejvySSich cenovych
kategorii, které hotel nabizi. Hotelovi host¢é mohou vyuzivat rizné formy stravovani
jako napftiklad v podob¢ polopenze, plné penze, snidané ¢i nemusi tyto sluzby vyuzivat
vubec. Hotel je lazenské sanatorium, proto nabidka obsahuje Siroké spektrum zdravotné

1écebnych a wellness procedur. (royalmarienbad.cz, 2018a)
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5 Komparace nabidKky sluzeb subjektt

V navaznosti na predchozi kapitolu 4, kde byly jednotlivé lazenské hotely
specifikovany, v této kapitole budou prozkoumény a porovnany nabidky sluzeb vyse
zminénych tii lazenskych hoteld. Komparace se bude také vztahovat k cendm za
nabizené sluzby jednotlivych lazenskych hotelti. Hotely Maxim, Flora a LS Royal jsou
témer identické pfi zaméfeni na jednotlivé ¢asti hotelu, tedy na ubytovaci, stravovaci
a balneologické casti. Ovsem, pokud je vice zacileno na nabidky jednotlivych sluzeb,

porovnani ukdze konkrétni odlisnosti.
5.1 Ubytovaci sluzby

Pti komparaci ubytovacich sluzeb zafizeni je diiraz kladen ptfedev§im na vybavenost.
Hotely jsou na odli$né urovni klasifikace hotelll a restauraci, proto se vybavenost mize
lisit dle této klasifikace. Pro ucely komparace byla v nejprve vybrana celd budova
lazenskych stfedisek, nasledn¢ pokoje a vybaveni nachazejici se v jednotlivych

hotelech.
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Tabulka 3 Piehled ubytovacich sluzeb

Hotel Maxim Hotel Flora LS Royal
Budova
Ttida 3* 3* 4*
Recepce ano ano ano
Lobby/Bar ne ano ne
Kavarna ano ano ano
Bezbariérovy pfistup ne ne ano
Vytah v budové ano ano ano
Knihovna ne ne ano
Internetovy koutek ano ne ano
Bazén ano ano ano
Fitness zafizeni ne ne ano
Sauna ne ano (infrasauna) | ano (finska s.)
Vzdalenost od kolonady cca 140 m cca90 m cca 630 m
Pokoje
Pocet pokoji 28 69 77
Bezbariérovy pokoj ne ne ano (2)
Jednolizkové/dvoultizkové | ano/ano ne/ano ano/ano
pokoje
Balkon n¢které pokoje nekteré pokoje nekteré pokoje
Vybaveni
TV ano ano ano
Wi-Fi ano ano ano
Telefon ano ano ano
Klimatizace ne ano ne
Moznost pfistylky ne ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych hotelt, 2018

5.2 Stravovaci sluzby

Dalsi soucasti jmenovanych lazeniskych zatizeni je usek stravovacich sluzeb. Jak jiz
bylo vyse uvedeno v popisu jednotlivych subjektt v kapitole 4, kazdy ma v nabidce
uvedené rizné formy stravovani — plnd penze, polopenze, se snidani, polopenze

a lehky obéd a také moZznost ubytovani zcela bez vyuziti stravovacich sluzeb.
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Tabulka 4 Pfehled stravovacich sluzeb

Hotel Maxim Hotel Flora LS Royal
Bufet snidané snidané snidané
Vybér z menu vecete vecete obéd, vecete
Jednotné obédové menu ano ano ne
A la carte* ano ano ne
Salatovy bufet ano ano ano
Ovocny bufet ne ano ne

*moznost a la carte plati v pripadé stravnikii, kteri nejsou ubytovani v daném LUZ

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych hotelt, 2018

5.3 Zdravotné lécebné sluzby

V oblasti zdravotné 1é¢ebnych sluzeb jsou nabidky jednotlivych LUZ velmi podobné.
Jednd se o procedury na ptredpis lékate, o wellness procedury nebo o doplitkové
procedury. Zvolené hotely se 1i8i naptiklad moznosti vyuzZiti sauny nebo fitness zatizeni,

kde hotel Maxim nema v nabidce ani jednu z téchto dvou moznosti.

5.4 Ceny za jednotlivé sluzby

Do komparace lazeiiskych zafizeni je nezbytné také zahrnout dulezity aspekt pfi
rozhodovani potencialnich zakaznikd, a to ceny za jednotlivé sluzby. V ramci nejlepsiho
mozného porovnani byly vybrany sluzby, které jsou na podobné trovni z pohledu
urovné pokoje Ci stravy. Z komparace ubytovacich a stravovacich sluzeb vyplyva, ze

nejvyssi cena je pozadovana za sluzby na hotelu Flora, 1 pfes to, Ze je klasifikovana

mén¢ hvézdami ve srovnani s LS Royal.
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Tabulka 5 Porovnani ubytovacich a stravovacich sluzeb

Hotel Maxim Hotel Flora LS Royal
, , 2.4.-4,11,; 10.3.-15.11.;
Hlavni sez6na 17.12. - 1.1, 20.12. -2 1. 22. 4. -22.9.
Komfort
Typ pokoje . Korronjort , dvoultizkovy pro 1 : Korronjort ,
jednolazkovy 0sobu jednoltazkovy
Stravovani snidan€é snidané snidan€é
Cena K¢/os./noc 1600,- Ké 2300,- K¢ 2000,- K¢
*Lze dokoupit:
- obéd 120,- K¢ 250,- K¢ -
- vedefe 210,- K¢ 320,- K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych hoteld, 2018

V zavéru komparace zvolenych LUZ je uveden piehled cen vybranych zdravotné
lécebnych procedur. Ceny se 1isi v zavislosti na délce, druhu a hotelu, kde jsou sluzby

poskytovany. Z nasledujici tabulky vyplyva to, Ze i ptes odlisnosti v Klasifikaci pomoci

hvézd, jsou ceny za sluzby srovnatelné.

Tabulka 6 Porovnani cen zdravotné 1é¢ebnych sluzeb

Hotel Maxim

Hotel Flora

LS Royal

Vstupni [ékarska
prohlidka

490,- K¢

960,- K&

850,- K¢

Perlickova koupel

350,- K¢&/20 min.

390,- K¢&/20 min.

300,- K¢&/15 min.

Masaz klasicka celkova

800,- K¢/50 min.

890,- K¢&/50 min.

750,- K¢&/50 min.

Reflexni masaz

400,- K&/25 min.

480,- K¢&/20 min.

450,- K¢&/25 min.

Magnetoterapie

300,- K¢&/20 min.

340,- K¢&/20 min.

200,- K¢&/20 min.

Zdroj: vlastni zpracovani dle ceniki jednotlivych hotelt, 2018

Pokud by lazeniska zatizeni byla postupné hodnocena, bylo by mozné fici, ze nabidka je,
dle parametrt ziskanych z webovych stranek a propaga¢nich materialti zafizeni, velmi
srovnatelna. V souvislosti s tim se nabizi ovS§em otazka, co ve skuteCnosti ovliviiuje
spotiebitelské chovani lazenskych hosti. To, co neni mozné zjistit ze zvefejiiovanych
zdroji, je naptiklad osobni pfistup zaméstnanct, to, jak se hosté v zafizeni citi ¢i kvalita
poskytovanych sluzeb. Tyto faktory mohou ovlivnit spotfebni chovani hostl, kteti jiz

zafizeni navstivili a rozhoduji se, zda zafizeni navstivi znovu ¢i nikoli.
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5.5 Specialni nabidky pro konkrétni segment zakaznika

V ramci zaméfeni na segment seniorl, lazenské hotely nabizeji specialni 1écebné
balicky uréené pravé pro tento segment zakaznikd. Hotel Flora a LS Royal se mimo
tento segment zaméfuji také na jiné segmenty zakaznikli, naptiklad pomoci
romantickych vikendovych balickd ¢i balickli ur€enych pro rodiny s détmi. Hotel
Maxim nenabizi zaméfené balicky, proto byl vybran takovy 1écebny program, ktery je

nejvice podobny zvolenym balickiim sluzeb zbylych dvou zatizeni.

Tabulka 7 Porovnani specialnich nabidek pobyti pro seniory

Hotel Maxim Hotel Flora LS Royal
Lécebny program Tydenni  1é¢ebny | Lécebny pobyt pro | Pobyt pro seniory
pobyt seniory
Pocet noci 7 noci 5 noci 7 noci
Forma stravovani polopenze polopenze a lehky | plna penze
obéd
Pocet procedur 10 5 12
Dalsi sluzby vstupni  Iékarska | 20%  sleva  na | vstup do wellness
prohlidka, vstup do | napoje v hotelové | centra, vypujéeni
bazénu restauraci, 10% | zupanu
sleva na dokup
procedur, vstup do
bazénu
Cena celkem 13200,- Ké&/os.* 8200,- K¢/os. ** 16800,- K¢&/os.*

*v hlavni sezoné za jednoliZkovy pokoj
**v hlavni sezoné za dvoulitZkovy pokoj obsazeny jednou osobou

Zdroj: hotelmaxim.cz, (2018b); hotelflora-ml.cz, (2018b); royalmarienbad.cz (2018d)

Zvyse uvedenych cen a specifikaci jednotlivych 1éCenych programli neni mozné
jednoznacéné urcit, jaky z programt je nejvyhodnéjsi. Rozdily v cenach za programy
jsou v tadech tisicti. OvSem je nutné poznamenat, zZe nejlevnéjsi balicek pro seniory je
pouze na 5 noci a obsahuje mén¢ 1écebnych procedur. V tomto pitipad€ si mohou hosté
dokoupit dalsi procedury jednotlivé za pomérné nizké ceny, viz tabulka 6. Z autor¢ina
pohledu je rozhodovani mezi témito tfemi konkuren¢nimi lazenskymi hotely velmi
naro¢né, z toho divodu lze ptedpokladat, Ze pfi rozhodovéani piihlédnou potencidlni
zakaznici k jinym faktorim, jako napiiklad k pfedchozim osobnim zkuSenostem

¢1 osobnim zkuSenostem blizkych a znamych osob.
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6 Hodnoceni nabidky subjektt

Po specifikaci a komparaci zvolenych lazenskych hoteli bude nésledné hodnocena
nabidka hoteli pomoci vytvofeného vyzkumu. Cilem vyzkumu je zjistit, zda jsou
zakaznici lazenskych sluzeb spokojeni s nabizenymi sluzbami, zda jsou spokojeni
s kvalitou poskytovanych sluzeb a zda je nabidka dle jejich potieb kompletni nebo
Vv nabidce néjaké sluzby postradaji. Na zakladé provedeného vyzkumu, ktery je zvolen
pro ucel této prace, budou dale ziskané poznatky vyhodnoceny a budou vytvofeny
navrhy na zmény a doporuceni, které by mohly pomoci jednotlivym hotelim efektivnéji
uspokojovat potteby zakaznikii. Klicovym cilem je tedy poznani primarnich
1 sekundarnich potieb zdkaznika vyuZzivajici lazenské sluzby. Na rozdil od teoretické
reserSe, budou tedy Vv praktické ¢asti vyuzivana data primarni, ktera ptredstavuji nové
informace. Data budou shromazd’ovana za ucelem vyfeSeni zvoleného vyzkumného

problému, tedy zhodnoceni nabidky sluzeb subjekti. (Kotler & Armstrong, 2004)
6.1 Vysledky vyzkumu a jejich zhodnoceni

Provedeny vyzkum byl uskute€nén pomoci dotaznikového Setieni v mésicich zaii az
listopad roku 2017. Tento zplsob ziskavani dat je fazen do kvantitativnich metod
vyzkumu. Data byla ziskavdna pomoci papirového dotazniku ve zvolenych, vySe
specifikovanych, lazenskych hotelech. Z divodu ziskani co nejefektivngjsi zpétné
vazby, obsahoval dotaznik kombinaci otevienych i uzavienych otazek. Celkem se
jednalo o 16 otazek, pticemz z toho dvé otazky se tykaly identifikujicich informaci
o respondentovi, tedy konkrétn€ otdzka sméfovana k véku a pohlavi dotazovaného.
Zbylych 14 otazek zkoumalo nazory lazenskych hostii na nabidku lazenskych sluzeb
v zafizenich. Dotazniky byly vytvofeny v ceském, némeckém a ruském jazyce.
Dotaznik v ¢eském jazyce, tak jak byl predkladan respondentim, je k dispozici
v ptiloze A. Data ziskand z dotaznikového Setfeni byla zpracovéna a vyhodnocena
pomoci programu Microsoft Excel a byla zpracovana a do grafu a tabulek. V nasledujici
casti se nachdzi zpracovanid data ze vSech tii subjekt, kterd jsou shromézdéna

a vyhodnocena.
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V kazdém z hotelti bylo zvoleno 50 hosti, se kterymi bylo umoznéno osobni setkani,
a tito hosté nasledn¢ zodpovédéli otazky v dotaznikovém Setfeni. Celkem tedy
zkoumany soubor obsahuje data ze 150 vyplnénych dotazniki, které byly vyplhovany
celkem 90 respondenty z fad némecké klientely, 30 respondentii pfedstavovalo ruskou
klientelu a 30 respondentii zastupovalo Ceskou klientelu. Ze zkoumaného souboru
odpovidalo celkem 85 Zen a 65 muzt. Déle je nutné upozornit, Ze Setfeni je zacileno na
seniory a Vv nasledujici tabulce 8 je tak ukazano konkrétni vékové slozeni vSech

dotazovanych osob.

Tabulka 8 Vékové sloZeni dotazovanych

kVekova_l Pocet dotazovanych
ategorie
|\|/_I|a(1)>':ierln Hotel Flora LS Royal

50 -59 2 0 17

60 — 69 6 4 21
70-79 34 31 7
Vice nez 79 8 15 5
Celkem 50 50 50

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z tabulky 8 vyplyva, Ze hotely Maxim a Flora nav$tévuje v pruméru starsi klientela,
nejvice ve vékovém rozmezi 70 az 79 let, ve srovnani s LS Royal, kde je tomu jinak. Na
tomto hotelu dotazovani zastupovali mladsi vékovou kategorii. Pfi¢inou by mohl byt
fakt, Zze nabidka sluzeb tohoto hotelu neni zamétena jen na seniory, ale také na aktivni
segment zakaznikli ve stfednim véku ¢i mladé pary. Potieby téchto dvou zminénych
segmentt vSak pro ucely této prace neni nutné vice zkoumat. Déle je nezbytné zhodnotit
vysledky z jednotlivych otdzek dotaznikového Setfeni vztahujicich se k hodnoceni

lazeniskych sluzeb dotazovanymi navstévniky jednotlivych lazenskych hotela.

Vysledky prvni otdzky predkladaného dotazniku, se znénim: Jak ¢asto navStévujete
hotely za ucelem vyuZivani lazeniské péce?, poukazuji na fakt, ze dotazovani nejvice
navs§tévuji lazenska zatizeni za ucelem vyuzivani lazenské péce jednou za rok. Takto
nejvice odpovidali hosté hotelu Flora a LS Royal. Z hotelu Maxim byla vyhodnocena

nejpocetnéjsi odpoved’, ze dotazovani navstévuji LUZ vice nez jen jednou za rok.
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Tato informace potvrzuje osobni zkuSenost vySe zminénou V Kapitole 4.1.1, ve
specifikaci hotelu Maxim, ze hosté navstévuji tento hotel v priméru dvakrat ro¢né.
Z vysledkll ovSem nevyplyva informace o poctu dni, které zde navstévnici stravi. Neni
tedy z vysledki ziejmé, zda se jedna o vikendovy pobyt, tydenni pobyt, dvoutydenni
¢i dokonce tfitydenni. Pravé tento fakt ovliviiuje mnoho dalSich aspektt, jako naptiklad
miru uspokojeni potieb hosta. Pro ucely této kvalifikacni prace a pro tvorbu doporuceni

bude tedy pifedpokladem dvoutydenni délka pobytu.

Obrazek 5 Porovnani odpovédi dle po¢tu navstévovani LUZ

Hotel Maxim

14%

B Méné nez jednou za rok

48% m Jednou za rok
38% Vicekrat za rok
Hotel Flora
16% 4% gos B Toto je ma prvni
navstéva

B Méné nezZ jednou za rok

® Jednou za rok

Vicekrat za rok
74%
LS Royal
12% 4% 204 B Toto je ma prvni
navstéva

B Méné nez jednou za rok

m Jednou za rok

Vicekrat za rok

82%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Dle dat ziskanych nésledujici otazkou se znénim: Pokolikaté jste v Marianskych
Laznich na lazeiiském pobytu?, je ziejmé, Ze nejvice hosti, ktefi jsou ubytovani
v hotelech, navstivili mésto Marianské Lazné jiz po nékolikaté. Pocet navstév
dotazovanych nejcastéji spadal do rozmezi 2. az 5. navstévy nebo do rozmezi 16. az

20. navstevy.

Tabulka 9 Prehled poctu osob a po¢tu navstév mésta Marianské Lazné

Pocet navstév Celkem hosti
1. navstéva 15
2. - 5. navstéva 42
6. - 10. navstéva 12
11. - 15. navstéva 31
16. - 20. navstéva 35
vice nez 20. navstéva 15

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Nasledujici otdzkou byli respondenti tdzéni, jakym zptusobem se o konkrétnim
lazeniském hotelu dozvédéli. Nejcastéjsi odpovédi u hoteli Maxim a Flora byla
odpovéd’, Ze se o hotelu dozveédéli prosttednictvim nabidky cestovni kancelafe a od
rodiny a znamych. U LS Royal ov§em byly vysledky naprosto odlisné. Nejcastéji bylo
V dotaznicich vyplnéno to, ze se o hotelu host dozvéd¢l prostfednictvim internetu
a webovych stranek LS Royal.

Neni mozné presné zjistit, jaky pomeér osob, vyuzivajici lazeniské sluzby, piiklada
nejvétsi vahu kvalité zdravotné 1é€ebnych sluzeb pii vyberu lazeiiského hotelu. Autorka
prace ovSem piedpoklada, ze pokud host vyhledava lazenskou péci, tak nejvétsi prioritu
kvality ptfi vybéru LUZ by mél ptikladat pravé zminovanym zdravotné lécebnym
sluzbam. Otazka, ktera zjist'uje zda-li tomu opravdu tak je, tuto domnénku potvrdila.
OvSem zaroven s touto prioritou hosté kladou témét rovnocenny diiraz na stravovaci
sluzby. Respondenti u této otazky volili celkem dvé odpovédi, proto byl v tomto pripadé
zkoumany soubor dvojndsobny. Vyhodnoceni téchto odpovédi je graficky zpracovano

na nasledujicim obrazku 6.
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Obrazek 6 Prehled lazeniskych sluZeb dle prikladané priority

Spole&ensko- Sportovni a
kulturni sluzby ____ doplitkové
7% sluzby
1%
Zdravotné
Ubytovaci lé¢ebné sluzby
sluzby 36%
23%
Stravovaci
sluzby
33%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni znéla takto: Byl/a jste vZdy spokojen/a
S poskytnutymi liazefiskymi procedurami na tomto hotelu? Zde byly odpovédi ze
vSech tfi zvolenych hotell témét identické. Na kazdém hotelu byla nejcastéjsi zpétna
vazba pozitivni. Negativni reakce se projevily pouze Vv nékolika malo ptipadech.
Konkrétné na hotelu Maxim byly pouze dvé odpovédi vyjadiujici nespokojenost, na
hotelu Flora ¢tyfi odpovédi a na LS Royal pouze jedna zaporna odpoveéd’. VSechny tyto
reakce vznikly z divodu Spatného pfistupu zaméstnance, ktery poskytoval danou

zdravotné 1é¢ebnou sluzbu.

V ramci vyzkumu oblasti zdravotné lécebnych sluzeb bylo Setfeni zaméfeno také na
otazky tykajici se 1écebného planu a procedur. Polozena byla otdzka, zda jsou n&jaké
procedury dle nadzoru hosti zbytecné a piesto jsou zatazeny do lazeniského 1écebného
planu. Jen na hotelu Royal byla jedna z odpovédi perlickova koupel a jeden z odpovédi
parafinovy zébal na ruce. Ob¢ tyto procedury mohou plisobit na hosty dojmem, Ze maji
spiSe relaxacni G€inek. OvSem pozitivné se tyto procedury projevuji také na prokrveni
tkang, a v ptipadé¢ perlickové koupele pusobi také na prokrveni svaloviny. Vysledky této

procedury nemusi byt hostem pocitény v takové mife jako u ostatnich procedur.

Z vysledkt odpovédi na dalsi otazku, Postradate ve Vasem lazefiském planu néjakou
proceduru?, vyplyva to, ze na LS Royal hosté nepostradaji zadné dalsi 1écebné

procedury.
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OvSem na hotelech Maxim a Flora jsou vysledky jiné. Stale tvofi velkou c¢ést
respondenti, kteti odpovédéli pozitivné tak, ze zadnou proceduru nepostradaji. Ale
rozdilem je, ze 20 % z dotazovanych hostti na hotelu Maxim postrada moznost vyuzit
saunu a celkem 12 % dotazovanych hostii hotelu Flora by uvitalo moznost vyuzit

skupinového i individualniho cvic¢eni v bazénu.

Obrazek 7 Prehled odpovédi na spokojenost s 1é¢ebnymi procedurami

Hotel Maxim Hotel Flora
Manualni i 3 Manualni ‘ 5
lymfodrenaz lymfodrenaz
Vifivou vanu . 5 Vifivou vanu I 3
Saunu - 10 Cvigeni v bazénu . 6
Ne, nepostradam Ne, nepostradam
o 32 . 39
zadnou proceduru zadnou proceduru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Predkladané dotazniky déale obsahovaly otazku vztahujici se ke kvalit€¢ ubytovacich
sluzeb na konkrétnim hotelu, kde jsou ubytovani. Otazka znéla: Jak vnimate kvalitu
ubytovacich sluZeb na tomto hotelu v porovnani s kvalitou ubytovacich sluZeb
jinych hotelli, které jste navstivil/a? Vyhodnocenim odpovédi bylo zjiSténo, ze
pozitivni a neutrdlni odpovédi pfevladaly na hotelu Maxim a LS Royal. To znamena,
7e uroven ubytovacich sluzeb v téchto hotelech je lepsi ¢i stejnd ve srovnani s hotely,
které jiz hosté navstivili. OvSem na hotelu Flora byla kvalita ubytovacich sluzeb velmi
kritizovana, jak Ize vidét na nasledujicim obrazku 8. Na tomto hotelu bylo nejcastéji
negativné odpovidédno z diivodu postradani spoleCenské mistnosti, kde by hosté méli
mozZnost travit volné vecery spolecné s dalSimi hotelovymi hosty. Konkrétné tento
negativni aspekt zminilo 40 % respondentti hotelu Flora. Déle také hostiim nevyhovuje

staré vybaveni a maly prostor pokojii.

50



Obrazek 8 Zhodnoceni tirovné ubytovacich sluzeb

W Lepsi aroven M Stejnd Groven Horsi Groven
32
30
25
15 16 16
9
3 4

Hotel Maxim Hotel Flora LS Royal

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jiz mimo oblast ubytovacich sluzeb byla polozena otazka: Jste spokojen/a
se stravovacimi sluZbami hotelu? Pii zaméfeni na jednotlivé subjekty, lze konstatovat,
ze u vsech téchto zafizeni ptevazuji odpovédi pozitivni. Pokud jsou brany v uvahu
konkrétni odpovédi, na hotelu Maxim bylo zaznamenano celkem pét negativnich
pfipominek na kazdodenni stejnorodost salatového bufetu. Na hotelu Flora byl tikrat
negativné hodnocen vybér z menu, ktery nabizel ptili§ t€Zzké pokrmy k vecefim a na
LS Royal bylo kritizovano nedopliiovani rautu s pokrmy celkem dvéma respondenty.
Tyto negativni pfipominky se odviji od subjektivnich potieb Ccloveéka, ovSem
s pfihlédnuti k dileZitosti stravovacich sluzeb, viz obrazek 6, nelze tyto pfipominky

hostli opominat.

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni byla zjistovana spokojenost respondenti v oblasti
spole¢ensko - kulturnich sluzeb, a byli tazani v pfipad¢ negativni odpovédi, jakou
konkrétni sluZzbu v nabidce hotelu postradaji. Na kazdém z hotelii ptevazovala odpovéd’

zaporna spolu se zvolenymi navrhy z vybéru na zlepSeni nabidky téchto sluzeb.
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Obrazek 9 Zhodnoceni spolecensko - kulturnich sluzeb

Nedostacujici sluzby ™ Dostacujici sluzby

) 34
Hotel Maxim

A 16

30
Hotel Flora

A 20

—19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

31

LS Royal

Specifické navrhy na doplnéni sluzeb se velmi podobaly. Ve vSech hotelech nejéastéji
dotazovani pozaduji zahrnout do nabidky této oblasti sluZzeb spoleenské a tanecni
vecery, ochutnavku vin a moznost ziskat slevu na vstupenky do mistniho divadla. Na
nasledujicim obrazku 10 jsou graficky zpracované navrhy respondentt, kteti by méli
zajem o vylepSeni nabidky této oblasti sluzeb. Konkrétné nespokojenost vyjadiilo

95 dotazovanych.

Obrazek 10 Pi‘ehled navrhi pro nabidku spole€. - kulturnich sluzeb

52
19
15
6

L-_L
Spolecenské a  Ochutnavka Zlevnéné Prednasky Promitani
tane¢ni vecery vin vstupenky do filmt

divadla

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Obdobné, jako je tomu u ziskavani odpovédi, vyse uvedenych spolecensko - kulturnich
sluzeb, byla zjist'ovana zpétna vazba na nabidku sportovnich sluzeb. Otazka znéla takto:
Mate v hotelu dostacujici sportovni sluzby?, a pokud dotazovani odpovédéli
negativné, uvedli konkrétni navrh sluzby, kterou postradaji v nabidce lazenského
zatizeni. V ptipad¢ LS Royal byly odpovédi vSechny kladné, a to znamena, ze nabidka
sportovnich sluzeb v tomto subjektu uspokojuje potieby aktivit vSech dotazovanych
hostii. Vysledky zpétné vazby respondenti z hotelu Maxim znaci to, ze pouze 10 %,
tedy pét hostll, nejsou spokojeni s nabidkou. Ctyfi z téchto osob postradaji moznost
vypujéit si jizdni kolo a pouze jeden host postrada fitness centrum. V ptipad¢ hotelu
Flora, sedm hostii pozaduje moznost zapujcit si hole na nordic walking a dva hosté by

uvitali moznost vypiij¢eni jizdnich kol.

V zavéru dotaznikového Setfeni byli hosté tdzani na nabidku dopliikovych sluzeb.
Ugelem této otazky bylo zjistit, jakou sluzbu, ktera neni zahrnuta v nabidce hotelu,
hosté¢ postradaji. Na LS Royal bylo opét nejméné negativnich reakci, jednalo
se pouze 0 Ctyfi negativni zpétné vazby. Pozadavkem téchto respondentti bylo doplnéni
moznosti vyuziti sluzeb kadetnického salonu. Odpovédi na hotelech Maxim a Flora

obsahovaly rizné navrhy na zlepSeni, viz nasledujici obrazek 11.

Obrazek 11 Piehled navrhii pro nabidku dopliikovych sluzeb

Hotel Flora ™ Hotel Maxim

B0V Dl ey &
ey —

Odneseni zavazadel na pokoj > 4

Manikura/pedikura F 1

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018
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Tato vylepSeni, n€kterd vice a néktera mén¢ realizovatelna, by nasledné mohla pozitivné
ptispet k celkovému dojmu z hotelu. Vice budou navrhy a jejich mozné realizace

specifikovany v kapitole 8.
7 Zavéry z dotaznikového Setireni

Vyzkum na téma Hodnoceni nabidky lazenskych sluzeb realizovany prostfednictvim
dotaznikového Setfeni se =zabyval poznanim potieb hosti celkem tifi hotela
Vv Marianskych Laznich. ZjiStovéana byla spokojenost s poskytovanymi sluzbami a také
navrhy na zmény v nabidce lazeniskych sluzeb jednotlivych hotelti. Z odpovédi
respondentll vzeSla celd fada informaci, které byly blize specifikovany Vv prub¢hu
popisovani vysledkl jednotlivych otazek. Celkové vysledky vyzkumu ukazaly, Zze 90 %
dotazovanych hostl jiz navstivili vice nez jednou mésto Marianské Lazné. To znamena,
ze tato destinace ldka k opakovanému navstévovani a u 10 % respondenti dokonce

doslo k navstiveni mésta vice nez dvacetkrat. To jen potvrzuje potencial destinace.

Vsechny tii zkoumané hotely mély dle vyzkumu nedostatky v nabidce lazeniskych
sluzeb. Nejvyrazné€jsi negativni hodnoceni bylo zjiSt€éno V oblasti spolecensko -
kulturnich sluzeb. Zde se jednalo o 63,3 % hosti, kteti byli s touto nabidkou sluzeb
nespokojeni. Pfi zaméfeni na jednotlivé subjekty, LS Royal vramci hodnoceni
veSkerych odpovédi, vzesel jako hotel nejlépe uspokojujici potieby svych hosti.
Dotazovani hosté hotelu Maxim byli mimo nabidku spolecensko - kulturnich sluzeb
nejvice nespokojeni v doplitkovych sluzbach, kdy 16 % z 50 dotazovanych schazi
moznost platit bezhotovostni formou. V hotelu Flora se kritické hodnoceni tykalo
nejvice ubytovacich sluzeb, a to konkrétné¢ hodnoceni od 20 respondentti z 50. Dle
spokojenosti hosti 1ze tedy usoudit, Ze nejmén¢ spokojeni jsou na hotelu Flora. Vystupy
vV podobé¢ informaci, které sdéluji, s ¢im hosté hoteli nejsou spokojeni, budou nésledné

sjednoceny do navrhii na zlepSeni nabidky jednotlivych hotela.
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8 Vyuziti vyzkumu

V piredchozi kapitole byly popsany celkové vysledky vyzkumu, které shrnuly vystupy
Setfeni. Nékteré z nich by bylo mozné aplikovat do bézného chodu lazenskych zafizeni.
Pokud by byla zvazena realizovatelnd zména, ktera by mohla vylepsit dojem
Z jednotlivych lazenskych hotell, jednalo by se o zmény vztahujici se k témét vSem
formach lazenskych sluzeb mimo ubytovaci sluzby. Doporuceni na zmény v oblasti
ubytovacich sluzeb v nasledujici kapitole nebude tedy vénovana pozornost. To z toho
divodu, Ze negativné byl hodnocen pouze hotel Flora, kde hosté dle vysledka
z vyzkumu nejvice postradaji spoleCenskou mistnost. Také respondenti odpovidali, ze
pokoje jsou piili§ malé a vybaveni pokoju jiz zastaralé. Zména téchto Kritizovanych
faktorii by tedy byla Vv ptfipadé vymény vybaveni pokoji za nové€jsi a vybudovani
spolecenské mistnosti velmi finan¢n€ naro¢na. Proto bude dale kladen diraz na snadngji

realizovatelné a méné nakladné navrhy zmén.
8.1 Doporuceni zmén ve zdravotné lécebnych sluzbach

Prvni oblasti sluzeb, kde budou navrhovana doporuceni na zmény, je oblast zdravotné
1éCebnych sluzeb. Témto sluzbam je piikladana nejvétsi priorita kvality, dle vysledkl
z vyzkumu, viz obrazek 6. Proto je nutné se na tato doporuceni zaméftit a navrhnout, jak
by mohly vySe zminéné hotely Maxim, Flora a LS Royal 1épe uspokojovat potieby

svych hostt.

V oblasti spokojenosti s poskytovanymi sluzbami mélo sedm hostti negativni zkusenost
Stim, Ze zaméstnanec mél Spatny piistup k provadéné proceduie a k zakaznikovi.
Doporuceni, které z tohoto vysledku plyne, mtize byt pouze to, ze by se zaméstnavatel
m¢él zajimat o spokojenost hostll v téchto sluzbach. Pokud se zaméstnavatel dozvi, ze
jsou hosté nespokojeni s pfistupem zameéstnance tohoto useku opakované, mél by

zamestnavatel zakro€it v mife takové, jakou uzna za vhodnou.

Dalsi ziskané zpétné vazby se vztahovaly k nemoznosti vyuziti sauny v hotelu Maxim.
Pokud by byla uvazovana pouze infrasauna, vstupni naklady za saunu by nebyly pfili§

vysoké, ovSem k infrasauné je nutné vybudovat okolni zdzemi, jako odpocivarnu apod.
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Podobné¢ jako u realizace zmén v ubytovacich sluzbéch, tato zména by byla finan¢né
narocna a v praxi pravdépodobné neprosaditelna. To proto, ze pocatkem roku byla
vynaloZena investice jiz do vybaveni pokoji hotelu a v nejblizsi dobé majitelé, pokud to
nebude nezbytné, neplanuji vice investovat. Ve spojitosti s tim, byly ziskané také
navrhy od dotazovanych, na pofizeni vifivé vany, ta by ovSem na hotelu Maxim nebyla

moznd z divodu omezeného prostoru u bazénu.

Vystupem, vztahujicim se ke zdravotné lécebnym proceduram, je zjisténi, ze hosté
postradaji na hotelu Maxim i Flora manuélni lymfodrenaz. V piipadé hotelu Flora
ovSem tato procedura v nabidce je obsazena, viz ptiloha E: Cenik hotelu Flora, ale
pravdépodobné nebyla zatazena do lécebného planu dvou respondentd, ktefi
odpovédéli, ze proceduru postradaji. V nabidce hotelu Maxim se ovSem tato procedura
opravdu nenachazi. Opatieni, které by muselo byt pro poskytovani manudlni
lymfodrenaze podstoupeno, je zaskoleni pracovnika zdravotné 1éCebného useku.
Konkrétn¢ by se mohlo jednat o kurz, ktery se kond v Karlovych Varech
a trva celkem 100 hodin. Je to proto, Ze je to pomérné slozitd hmatova technika, ktera se
zam¢fuje na lymfaticky systém klize a je velmi uCinnd v oblasti zaktivovani
lymfatického systému. Cena za tento konkrétni kurz je stanovena na 8900,- K¢, ovSem
navratnost investice je béhem nékolika poskytnuti této procedury, v zavislosti na tom,

za jakou cenu by hotel Maxim tuto proceduru nabizel. (masaze-kurzy.cz, 2018)

Poslednim navrhem v této oblasti lazeniskych sluzeb je zafazeni do nabidky skupinové
cvi¢eni v bazénu, o které projevilo zajem celkem 12 % respondentt z hotelu Flora.
Opatieni pro tuto zménu by nebyla nijak naroc¢na. Jednalo by se pouze o to, Ze by bylo
nezbytné vyhranit ¢as v rozvrhu fyzioterapeuta hotelu, ktery je opravnén toto cviceni
predcviovat. Také by bylo nutné umistit upozornéni v prostorach bazénu, Ze se zde
kona skupinové cviceni, napiiklad kazdé pond¢€li a stfedu od 10:00 — 10:30, aby ostatni

hosté byli obeznameni, Ze v bazénu nebude tak velky prostor pro volné plavani.
8.2 Doporuceni zmén ve stravovacich sluzbach

Stravovaci sluzby byly zhodnoceny hosty vSech tii hotell jako téméf srovnatelné
dilezité v porovnani se zdravotné 1é€ebnymi sluzbami. Z toho divodu, kdyZ je témto

sluzbam ptikladana zna¢na priorita, nelze opomenout mozné zmény.
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Hosté ve svych odpovédich zminili v kazdém hotelu néjaké negativum. V LS Royal
bylo negativné hodnoceno pouze to, ze raut s doplikovymi pokrmy nebyl pribézné
dopliiovan. Zména by tedy spocivala pouze v kontrolovani rautu zameéstnancem

stravovaciho useku, zda je raut plny a pokud ne, doplnil by zaméstnanec pokrmy.

V hotelu Maxim se jednalo o stejnorodost salatového bufetu. V tomto piipad¢ by Gprava
neznamenala zadné slozité zmény a v praxi by chod stravovaciho tseku nebyl nijak
ovlivnén. Zména by se vztahovala tedy k druhtim salati, které jsou podévany a kazdy
den by se salaty ménily. Kuchaf by vytvofil plan na cely tyden, kde by kazdy den byl

naplanovany jiny druh saldtu a plan by se tak mohl neustale opakovat.

Dotazovani na hotelu Flora negativné hodnotili to, ze na vecefi jsou podavany tézce
stravitelné pokrmy. V piipadé lazenskych hotelli by menu, ze kterého si hosté vybiraji,
melo obsahovat minimalné€ jeden pokrm, ktery je snadno stravitelny. Mohlo by se jednat
napiiklad o téstoviny, rizné druhy ryb nebo kruti ¢i kufeci maso apod. V praxi by to

tedy znamenalo pouze pozménit menu s nabidkou jidel uréenych k vecefti.
8.3 Doporuceni zmén spolecensko - kulturnich sluzeb

Dalsi oblasti, které ptikladalo podstatnou prioritu celkem 7 % ze vsech dotazovanych, je
oblast spolecensko - kulturnich sluzeb. Jedna se tedy o sluzby, které hosté v nabidce
nutné nevyzaduji, ovSem je to pfijemna pfidand hodnota k celému pobytu. Kdyz tedy
byla poloZena otdzka vztahujici se k této problematice, 95 dotazovanych ze 150
odpovédélo, Ze nabidka, ktera je na hotelu dostupnd, neni dle jejich ndzoru vyhovujici.
Nejcastéji zminénou odpoveédi byl pozadavek na realizovani spolecenskych a tanecnich
vecirka.

Pii zaméfeni na jednotlivé hotely, kde byl vyzkum realizovan, lze velmi obecné
odhadnout cenu takovychto akci. VSechny hotely maji své vlastni prostory, kde by se
udalost mohla konat. Hotel Maxim mé spolecensky salonek, hotel Flora stfeSni kavarnu
s terasami, kterou v soucasné dobé jiz nevyuziva, a LS Royal ma kavarnu s vlastnim
barem a tane¢nim parketem. Prostory by tedy mohly byt potencialné k dispozici.
Dulezitym aspektem pfii tanecnich vecerech je zprostiedkovani hudby a personalu. Pro
ucel tanec¢niho vecera by postacil jeden muzikant, ktery by byl schopen hrat na hudebni

nastroj a zpivat.
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Cena za tfi hodiny zivé hudby by se tedy mohla pohybovat pfiblizn¢ ve vysi 2 000,- K¢.
Po tuto dobu by byl nezbytny personal, ktery by hosty obsluhoval. Konkrétné by se
jednalo o dva zaméstnance prfisluSného hotelu, tedy barmana/barmanku
a CiSnika/servirku. Pokud by byla uvazovana pfiblizna mzda 150,- K¢/hodinu uréena
jednomu zaméstnanci, tfi hodiny trvani udalosti a jedna hodina spojena s uklidem
pouzivanych prostor, jednalo by se o naklad 1 200,- K¢ na ob& pracovni sily. Aby byl
hruby odhad ceny kompletni, je nutné zapocitat také energie v podobé elektrického
proudu a spotieby vody. Cena této polozky za Ctyfi hodiny vyuzivani uréenych prostor
by se mohla pohybovat pfiblizn¢ v hodnoté¢ 500,- K¢. Odhadované néklady by tedy
¢inily 3 700,- na jednu realizovanou udalost. Pokud by byla uvazovana realizace, bylo
by nejvhodnéjsi takovouto udalost uspofadat ¢tyfikrat do mésice. OvSem tim by se
naklady c¢tyfikrat znasobily. Druhou nejvhodnéj$i moznosti je tedy realizace tanecnich
vecirkll kazdych 14 dni. To by znamenalo mési¢ni ptiblizné¢ naklady na tuto udalost

7 400,- K¢.

Vyhodou poradani takovéto udalosti je nejen pozitivni dojem pro ubytované hosty, ale
také to, Zze béhem vecirku by si lidé zakoupili nédpoje nad rdmec bézné kazdodenni
konzumace napoju v hotelu. Tedy by se naklady mohly ponizit o trzby z prodeje napoja.
Pokud by tyto vecirky byly realizovany pro hosty hotelu Maxim i Flora, bylo by mozné
uspotadat pouze jeden vecirek pro hosty obou hoteld. Hotely spolu uzce spolupracuji
Vv oblasti lazenskych sluzeb, a tim by se ndklady na velirek rozdé€lily mezi tyto dva
hotely. Nasledujici tabulka 10 shrnuje pfiblizné naklady na tuto udalost v jednotlivych

hotelech, v ptipad¢, ze by udalost byla realizovana jednou za 14 dni.

Tabulka 10 Pfehled naklada na realizaci taneénich vedirkua

Piiblizné naklady Hotel Maxim Hotel Flora LS Royal
Prostor - - -
Hudebni kapela 2 000,- K¢ 2 000,- K¢ 4 000,- K¢
Zaméstnanci 1200,- K¢ 1200,- K¢ 2 400,- K¢
Energie 500,- K¢ 500,- K¢ 1 000,- K¢
Celkem 3700,- K¢* 3700,- K¢&* 7 400,- K¢

*Pouze v pripade, ze by se konaly vecirky pro hosty obou hotelii zaroven

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vyse zminény navrh ptfedstavuje velmi hruby odhad realizovani takovéto udalosti. Ceny

by se lisily v zavislosti na lazenském hotelu i na ro¢nim obdobi, viz energie.
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Pokud by jednotlivé lazenské hotely nemély zéjem vyuzivat prostor v budovach hoteld,
bylo by mozné zajistit prostor v nedalekém Tane¢nim klubu Maxim. Klub se nachazi
Vv dochazkové vzdalenosti od vSech tfi hoteld a v cervnu 2018 se planuje jeho
znovuotevieni. Klub nabizi idedlni podminky pro realizaci této udélosti. Vzajemna
spoluprace klubu a hoteli by mohla byt pfinosna pro oba zainteresované subjekty. Hotel
by nemusel zajist'ovat pracovni silu, zivou hudbu a platit vynalozené energie a klub by
ziskal zakazniky, ktefi by konzumovali napoje, a tak by byla vyssi denni trzba klubu.
Pokud by udalost byla realizovana za kazdy hotel samostatné, cena pro jeden hotel by
byla ve vysi 3 000,- K¢ za cely vecer. Cena je stanovena dle informaci od byvalého
provozovatele. Po otevieni klubu v Cervnu by byla nutna konzultace se soucasnym

provozovatelem.

Pii zaméteni na marketingovou komunikaci tane¢niho vecéera, jednim ze zpusobu by
bylo vytvoreni reklamniho letdcku k udélosti, ktery by se nachazel na hotelové recepci.
Tanecniho vecirku by se mohl ucastnit kazdy z hotelovych hosti. Dalsim moznym
zpusobem je umisténi letdkl na stoly hotelovych hostl, ktefi by si tak mohli informace
o udalosti prostudovat béhem své snidané. V tomto ptipad¢ by umisténi této informace
na webové stranky nemuselo mit velky ucinek. PredevSim ztoho divodu, Zze
jednorazova udalost tohoto typu by potencidlni hosty pravdépodobné nepiesvédcila ke
koupi pobytu vtomto terminu. A hosté, ktefi jsou jiz ubytovani na hotelu,
pravdépodobné nesleduji webové stranky hotelu béhem svého pobytu. Proto je dle
nazoru autorky prace v tomto ptipadé nejefektivnéjsi marketingova komunikace pomoci
tisténych letackd.

Druhym nejpocetnéj$im navrhem na zménu v oblasti spolecensko - kulturnich sluzeb,
byl ndvrh uskutec¢nit ochutndvku vin. Prostor pro realizaci ochutnavek by byl
k dispozici ve vsech hotelech, konkrétné v hotelovych restauracich. Nejvhodné&jsim
Casem pro udalost by byly veferni hodiny, tedy po vecefich. V praxi by se takova
udalost pravdépodobné nekonala pravidelné, ale zalezelo by na poctu zajemct.
Napiiklad v pondéli vecer pied vecefemi, po piijezdech novych hosti do hotelu, by na
stoly v hotelové restauraci byly rozdany letacky s nabidkou patec¢ni ochutnavky vin.
Poptipad¢ by bylo mozné zanechat leta¢ek k dispozici az do nésledujiciho rana i pro

hosty, ktefi maji pouze snidané v ramci jejich pobytu.
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Aby byla jistota, ze se o této udalosti dozvédi vSichni hosté hotelu, bylo by mozné
zanechat letacek na hotelové recepci. Pokud by host mél o ochutnavku vin zajem, na
letacek by zapsal jméno a Cislo pokoje. Nasledné by byly nabidkové letaCky sesbirany
a byl by zjistén pocet zdjemcti. Od toho by se odvijelo, zda ochutnavka vin ma
dostacujici pocet zajemct, aby se mohla konat. Samotnou realizaci by
zprostiedkovavali zaméstnanci restaura¢niho useku. Ti by za tuto praci navic méli byt
dostate¢n¢ financné ohodnoceni, aby byli ochotni zlistavat v zaméstnani déle, nez maji
smluvné udéno. Financ¢ni aspekt ochutnavky by mohl byt vyieSen nékolika zplsoby.
Cenu, kterou by si hotel za udalost stanovil, a ktera by byla uvedena na zminéném
letacku, by hosté mohli platit naptiklad pfimo v hotelové restauraci ¢i az pti odjezdu.
Ve faktufe, ktera by byla pii odjezdu z hotelu hostovi vystavena, by jiz byla zahrnuta

tato polozka.

Dotazovani hosté projevili také zajem o kulturu v podob¢ zajmu o zlevnéné vstupenky
do méstského divadla. Z webovych stranek Méstského divadla Marianské Lazné ovSem
neni patrné, zda jsou n&jaké slevy poskytovany. Jsou zde zminény jen slevy pii koupi
vstupenek pro vice nez 20 osob. Bylo by tedy moZné na hotelovych recepcich hoteli
vystavit program divadla a nasledné, pokud by méli hosté zdjem, by zaméstnanci
recepce mohli hostim vstupenky zajistit. Jednalo by se ovSem 0 vstupenky bez slevy,
pokud by projevilo zajem o jedno divadelni pfedstaveni méné nez 20 zajemcd.
(kisml.cz, 2018) Z informaci ziskanych od zaméstnance méstského divadla bylo ovsem
zjisténo, Ze je mozné sjednat si 10% slevu na vstupenky. Nejednalo by se o sjednani
slev prostiednictvim lazeniskych hoteldi, ovSem prostfednictvim cestovni kancelaie, se
kterou hosté cestuji. Tuto moZnost slevy tedy jednotlivé hotely nemohou ve velké mife

ovlivnit. Hosté maji tuto slevu k dispozici pouze v piipadé, ze cestuji s cestovni

rrrrr

8.4 Doporuceni zmén ve sportovné - rekreacnich sluzbach

V této oblasti lazenskych sluzeb jiz neni hosty kladen velky diraz na kvalitu. Presto
byly zjiStény dva navrhy na vylepSeni nabidky, ale nejedna se o vyrazné zmény. Jak jiz
bylo v kapitole 6.1 zminéno, s nabidkou téchto sluzeb jsou hosté LS Royal plné

spokojeni.
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V ptipadé¢ hotelu Maxim a Flora by bylo vitané V zavislosti na zpétné vazbé
respondentti, kdyby hotely zakoupily jizdni kola a hosté by tak m¢li moznost vypujceni
téchto kol. Pro kazdy lazenisky hotel by prozatim postacila dvé jizdni kola. Piikladem
vhodného kola je tzv. méstské kolo, které by meélo spliiovat parametry pro hosty
libovolné vysky ¢i vahy. Cena takového kola ¢ini pfiblizn¢ 7 000,- K¢. Dale byla
s pomoci dotaznikového Setfeni zjiSténa dalsi potencidlni zména, ale tentokrat jiz jen
pro hotel Flora. Jedna se o zakoupeni holi na nordic walking. Ve srovnani s jizdnim
kolem, tyto hole jsou snadno skladovatelné a piedstavuji vyrazné levnéjsi investici. Za
kvalitni, ovSem cenové dostupny par holi, by byla vynaloZzena ¢astka ptiblizné¢ 500,- K¢&.
Za predpokladu, ze hosté hotelu budou mit zajem spiSe o parové ¢i skupinové

prochéazky, bylo by vhodné zakoupit celkem 4 pary holi.
8.5 Doporuceni zmén v dopliikovych sluzbach

V posledni oblasti lazenskych sluzeb je také mozné vytvorit n¢kolik navrh na zmény
dopliikovych sluzeb. Dotazovani ve svych odpovédich ¢asto zminovali moznost vyuzit
kadefnického salonu piimo v hotelu. Tento navrh by nebyl realizovatelny v zadném ze
tii hotelt z divodu nedostatku prostoru, ktery by byl nezbytny pro vybudovani
kadefnického salonu. Dopliikovou sluzbu, kterou postradali dotazovani z hoteli Maxim
1 Flora, bylo odneseni zavazadel az na pokoj bezprostiedné po piijezdu na hotel. Tato
sluzba by byla moznd zajistit pomoci brigadnika, ktery by byl povolan v dobé&
hromadnych piijezda, které jsou nejcastéji vV nedéli a v pondéli. Brigadnik by tedy byl
finanéné ohodnocen v zavislosti na hotelu, kde by tuto sluzbu vykonaval a s pfihlédnuti

k po¢tu odpracovanych hodin, které byly k poskytnuti sluZzby nezbytné.

Dalsi zpétna vazba dotazovanych z hotelu Maxim obsahovala informaci, Ze 16 % hostl
by uvitalo moznost platit bezhotovostné. Tento zplsob thrady sluzeb je v soucasné
dobé téméi samoziejmosti, proto by takovou zménu melo brat vedeni hotelu v tivahu.
Na recepci hotelu, kde jsou placeny faktury za cely pobyt, se terminal nachdzi, ovSem

V hotelové restauraci nikoli. ZajiSténi platebniho termindlu by nemélo byt nijak slozité.
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Nezbytné by bylo, spojit se s konkrétni bankou, kterd by hotelu platebni terminal
zajistila, pod podminkou, ze by nejdiive hotel musel deklarovat, k jakym Gcelim chce
zafizeni vyuzivat, jaké jsou primérné trzby a kolik transakci kartou je predpokladano.
Pravé podle objemu transakci by byla vypocitdvana provize za vyuzivani platebniho
terminalu, kterd se pohybuje mezi 0,5 % - 2 % z vyse transakce. Hotel by tedy platil
pouze poplatky vztahujici se k transakcim, které jsou niz$i s rostoucim objemem
transakci. Zalezi tedy na hotelu, zda by byl ochoten tuto zménu aplikovat do praxe
¢1 nikoli. Ovsem s piihlédnutim k vyvoji hosty predpokladanych standardii sluzeb se

pravdépodobné této zmeéné hotel Maxim nevyhne. (Hovorkova, 2017)
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9 Zavér

Tato prace se zabyvala studiem lazetiskych sluzeb na tizemi CR a konkrétngji byla prace
zam&fena na jedno z mést Zapadoceského lazenského trojuhelniku, na Marianské
Lazné. Pro vypracovani teoretické Casti bylo primarné cerpano z odborné literatury
a z elektronickych zdroju. Obsah teoretické reSerSe byl zacilen na problematiku
lazeniského cestovniho ruchu. Teoretické poznatky souvisely s praktickou ¢asti této
prace, ktera byla zpracovana na zaklad¢ vyzkumu zaméieného na nabidku lazenskych

sluzeb.

Prakticka c¢ast se sklddala ze specifikace zvolenych tii lazeniskych hoteld, které byly
nasledné porovnany. Komparace zahrnovala nabidku sluzeb jednotlivych subjektii
a ceny, které jsou za jednotlivé sluzby stanoveny. Déle byl zpracovan vyzkum, ktery byl
realizovan pomoci dotaznikového Setfeni, kterého se tucastnilo celkem 150 hosti
jednotlivych hoteli. Dil¢i vystupy z vyzkumu predstavovaly vyhodnoceni uspokojeni
potieb hostll v jednotlivych oblastech lazeniskych sluzeb. Na zakladé ziskanych
odpovédi byly vytvofeny zavéry a ty byly shrnuty pomoci tabulek a grafického
zpracovani. V navaznosti na to autorka prace vytvofila doporuceni na zmény
v nabidkach sluZzeb jednotlivych subjektl, kde byl vyzkum uskutecnén. Navrhy se
vztahovaly ke zménam Vv nabidce zdravotné léCebnych, stravovacich, spolecensko -

kulturnich, sportovné - rekreacnich a dopliikovych sluzeb.

Konkrétni navrhovand doporuceni pro jednotlivé hotely se odliSovala. OvSem shodnym
doporucenim, pro vSechny hotely, bylo doporuceni v oblasti spole¢ensko - kulturnich
sluzeb. V této souvislosti se jednalo o doporuceni potadani spolecenskych vecirka
a ochutnavek vin pro hotelové hosty. Toto doporuceni by mélo znacny potencial
k tomu, aby bylo v lazenskych hotelech Gspésné realizovano. Stanovené cile byly tedy
splnény. Vsechny vytvoiené navrhy by mohly pomoci hoteliim, stat se takovymi hotely,
které jsou plné schopny uspokojit potieby svych hostii, a tak pfimét své hosty k tomu,

aby méli motiv se do hotelu opét vratit.
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Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani
Zakon ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich

Zakon €. 1/2015 Sb., o vetejném zdravotnim pojiSténi
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Prilohy

Priloha A: Dotaznik

Dobry den, vazené respondentky a vazeni respondenti,

jsem studentka ekonomické fakulty ZapadoCeské univerzity a rada bych Vs

pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka hodnoceni nabidky

lazeniskych sluzeb. Vyplnéni dotazniku Vam zabere jen par minut a prispéje

k dokonceni praktické ¢asti mé bakalarské prace.

Dé&kuji za Vas Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

1.

4.

Jak Casto navstévujete hotely za ucelem vyuzivani lazenské péce?

Toto je ma prvni navstéva

Méné nez jednou za rok

Jednou za rok

Vicekrat za rok

Pokolikaté jste v Marianskych Laznich na lazeinském pobytu? (zadat

cislovkou)

Jak jste se o lazeniském hotelu Maxim/Flora/Royal dozvédél/a?
Od I¢ékate

Od rodiny ¢i zndmych

Na internetu

Z tisténych médii

Z nabidky cestovni kancelare

Jaké zlazenskych sluzeb pokladate nejvétsi prioritu kvality pfi vybéru

lazeniského hotelu? (uved’te dvé moznosti)

zdravotné 1é¢ebné sluzby
ubytovaci sluzby

stravovaci sluzby

sluzby spole¢ensko-kulturni

sportovni a doplikové sluzby



5. Byl/a jste vzdy spokojen/a s poskytnutymi lazeniskymi procedurami? (pokud

je Vase odpovéd’ ano, preskocte nasledujici otazku)

o Ano

o Ne
6. Pokud ne, proc¢ jste nebyl/a spokojen/a? (moznost vybéru vice odpovedi)

o Spatny piistup zaméstnanct

o Kratké procedury

o Nepfiméfeny pocet procedur vzhledem k cené
o Nacasovani procedur

o Jiné

7. Postradate ve VaSem lazenském planu néjakou proceduru? (pokud

odpovidate ano, jakou byste si pfedstavoval/a a pro¢?)

8. Pfipadd Vam né&jaka lazeniskd procedura zbytecna? (pokud odpovidate ano,

uved’te prosim proc)

9. Jak vnimate kvalitu ubytovacich sluzeb na tomto hotelu V porovnani
s kvalitou ubytovacich sluzeb jinych hotely, které jste navstivil/a? (uvedte

divod své odpovédi)

o Urovei je na tomto hotelu lepsi

o Uroven je stejnd/srovnatelna

o Uroveti je na tomto hotelu horsi



10. Jste spokojen/a se stravovacimi sluzbami na tomto hotelu? (pokud ne,

uved’te davod)

o Ano

11. Mate v tomto hotelu dostacujici spole¢ensko-kulturni sluzby? (pokud ano,

preskocte nésledujici otazku)

o Ano

o Ne

12. Jaké spolecensko-kulturni sluzby na hotelu postradate? (moznost vybéru

vice odpovédi)

o Zlevnéné vstupenky do divadla
o Koncerty

o Prednasky

o Promitani filmt

o Spolecenské a tanecni vecery
o Ochutnavka vin

o Poskytovani deskovych her

13. Mate v hotelu dostacujici sportovni sluzby (napt. ptjcovani cyklistickych
kol, paj¢ovani hillek na nordic walking, posilovna)? Pokud ne uved'te, jaké

sluzby postradate.

o Ano



14. Postradate v hotelu néjaké ztéchto doplnkovych lazenskych sluzeb?

(moznost zaskrtnuti vice odpovédi)

o smeénarenské sluzby

o bezhotovostni platba

o prodej suvenyra

o kosmetika

o pohlednice

o prodej novin

o kadetnictvi, manikura, pedikuara, pradelna, Cistirna
o hlidané parkovisté

o zajistény transfer z letiSté/nadrazi do hotelu

o MHD — ptehled a informace o méstské doprave

15. Jakého jste pohlavi?

o Muz

o Zena
16. Do jaké v€kové kategorie se fadite?

o Méné nez 18

o 19-49
o 50-59
o 60-69
o 70-79

o Vicenez 79

De¢kuji za ochotu a vyplnéni dotazniku a pteji Vam piijemny zbytek pobytu.



Piiloha B — Celkova navstévnost jednotlivych regioni za rok 2017

Turl_stlcke Hosté Prenocovani
regiony
z toho z toho
celkem . . celkem . .
nerezidenti nerezidenti

Ceskolipsko a 519 278 89 418 1572 698 252 093
Jizerské hory
Cesky raj 261 141 42 289 574 046 89718
Jizni Cechy 1032 329 395 042 2636 192 613 007
Jizni Morava 1647 533 548 535 3296 091 960 658
Kralovéhradecko | 377 502 70 277 993 985 175 440
Krkonose a 912 717 254 700 3415639 998 240
Podkrkonosi
Plzensko a Cesky | 449 802 205 242 1075092 409 166
les
Praha 7 127 558 6 110 762 16 796 384 15017 703
Severni Morava a | 816 653 179 041 2 350517 439 351
Slezsko
Severozapadni 527 461 181 072 1440 494 492 911
Cechy
Stredni Cechy 890 050 196 342 2183484 454 492
Sttedni Morava a | 600 106 122 193 1929 369 244 696
Jeseniky
Sumava 624 785 101 648 1983 700 365 288
Vychodni Cechy | 443 717 62 116 1259 099 165 216
Vychodni 686 935 110 613 2 056 592 248 333
Morava
Vysocina 522 415 65 681 1287124 152 776
Zapadoceské 948 871 586 469 4 846 451 3189 061
lazné

Zdroj: CSU, 2018a




Piiloha C — ZjednodusSeny pi‘ehled indikaci a lazeiskych mist dle Ministerstva

zdravotnictvi

Indikace

Lazenské misto

Nemoci onkologické

urci 1ékar, podle postizeni orgadnti

Nemoci obéhového
ustroji

FrantiSkovy Lazné, Hodonin, Karlova Studanka,
Karvina, Klimkovice, Lazn¢ Libverda, Lednice,
Konstantinovy Lazn¢, Lazné¢ Kynzvart, Luhacovice,
Marianské Lazn¢, Podébrady, Teplice nad Becvou

Nemoci traviciho ustroji

FrantiSkovy Léazné, Lazn¢ Kynzvart, Marianské Lazné,

Podébrady, Karlovy Vary, Klasterec nad Ohti,
Luhacovice
Nemoci z poruchy FrantiSkovy Lazn¢, Hodonin, Karlova Studanka,
vymény latkové a zlaz Karvina, Klimkovice, Lazné Libverda, Lednice,

S vnitini sekreci

Konstantinovy Lazn¢, Lazn&€ Kynzvart, Luhacovice,
Marianské Lazné, Podébrady, Teplice nad Becvou,
Bludov, Klimkovice

Netuberkuldzni nemoci
dychaciho ustroji

Janské Lazné, Jesenik, Lipova-lazn¢, Karlova Studanka,
Marianské Lazné, Lazné¢ Kynzvart, Luhacovice,
Klasterec nad Ohii

Nemoci nervové

Buchlovice, Hodonin, Jachymov, Janské Laznég, Karlovy
Vary, Karvina, Klimkovice, Kostelec u Zlina, Lednice,
Luhacovice, Ostrozska Nova Ves, Slatinice, Teplice,
Velké Losiny

Nemoci pohybového
ustroji

Bechyné, Buchlovice, Bludov, FrantiSkovy Lazné¢,
Hodonin, Karlova Studanka, Karvina, Klimkovice,
Lazné Libverda, Lednice, Konstantinovy Lazn¢, Lazné
Kynzvart, Luhacovice, Marianské Léazn¢, Pod¢brady,
Teplice nad Becvou, Klimkovice, Kostelec u Zlina,
Lazné Bélobrad, Lazné Bohdane¢, Lazn€ Kundratice,
Msené-lazn€, Ostrozskda Nové Ves, Slatinice, Teplice,
Teplice nad Becvou, Tiebon, Velichovky, Velké Losiny,
Vraz

Nemoci mocového
ustroji

Lazn& Kynzvart, Marianské Lazné

Dusevni poruchy

Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studanka, Lazné

KynZzvart, Lipova-lazné

Nemoci kozni

Buchlovice, FrantiSkovy Lazné, Hodonin, Janské Lazné
Karlova Studanka, Karvina, Klimkovice, Konstantinovy
Lazné, Lazné Bélobrad, Lazné Kynzvart, Lazn¢ TousSen,
Lednice, Lipova-lazng, Luhacovice, Marianské Lazné,
Podébrady, Teplice nad Be¢vou, Klimkovice, Kostelec u
Zlina, Lazn¢ Bohdanec¢, Lazné Kundratice, MSené-lazné,
Ostrozska Nové Ves, Slatinice, Velké Losiny

Nemoci gynekologicke

Frantiskovy Léazn¢, Hodonin, Karvind, Klimkovice,
Lazné B¢lohrad, Lazné Tousen, Lednice

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyhlasky ¢. 1/2015 Sb., 2018




Priloha D: Cenik hotelu Maxim

CENIK UBYTOVANI CENIK LECEBNYCH PROCEDUR TYDENNI LECEBNY POBYT - 7 NOCI 2018
2018 2018
ERNI SN Rl IJI;GIIII
La 90, K2 SILIS- 161218 1702181019
e errg ::.:‘ vcubithons pokoy 15900, Ke 19400, K
koupel S sedncilhovy 11800, Ke 13200, Ke
Jednolithovi  Dvoulithovy Prist§ika Termo zibal - lavatherm 250,- K& m-&ﬁ
pokoj pokoj Klasickd celkovi masi2 800,- Ké whaton dni, pologenss, lircisks poplateh
P pe— 1400, K& 1700, K& 450, Ki Klasickd Sdstelnd masd? 350,- K& '_' e Mhate
JLIB- 1418 Reflexni masaz nobou 400,- K&
SULIB- 161218 Podvodni masi? ﬁ'” ANTISTRES PROGRAM - 3 NOCI
Magnetoterapic 300,- K&
Inhalace 200, K&
Plynovd injckee 250 K& JLIs-141% 241841018
Suchd CO2 koupel 250,- K& SILIS-161218 171218~ LLI9
Miavnisezons 1600, K 2200, K& 500.- K¢ Oxygenoterapic — sczeni | bodina 250,- K&
24.18-4.10L18 Gerovital 10 injekei 3500.- K& dvonistkovs pokoy 7900, Ki 9400,- K&
171181119 Vitaminové injekce 8 injekci 1040,- K& Jedobhovy pokor 5600,- Ki 6200, K&
Aromaterapeuticki Cistelnd masi? 400.- K& ahwanje:
Dité do 2 let bez ndroku na lizko zdarma Lymfodrens? 450~ K& a2 i, Ry pe
- Vifivi koupel/ Hydroxer 400,- K& 1% termoterapie
Cena snidania ¥ Kneipp noZni koupel 250,- K& 24 pertions koupel
Cvitend v bazénu 250.- K& 2x parafin (rece) nebo cvidesi v bazéou
3 s 250, KE 13 suchd CO2 koupel
Poplatek 150,- K& " i
TR % "m‘:h"':“"‘“h' ""’ﬁ REGENERACNI PROGRAM - 5 NOCI
Coko nebo medova masé? (4 1ks) 450- K& 2018
Priplatek polopenze — menu 1 osoba 210,- K& Lymflxhn&t $00,- K& MIMOSEZONA  HLAVNI SEZON
;Hfﬂ:_voﬂhd M‘ﬁ 31181418 24.18-4.1118
- hmwl 600, SR 161218 121218 1119
Zapdjeni 2upanu 40,- Ki&/den Aplikace injekee 120.- K&
Aplikace mjekee s Kkem 400, K& dvoulidkovy 1290, K¢ 15000, K¢
Parkovéni 150 -Ké&/den ME::: 2000, K2 10000, K&
Progrem abraujc:
Ptiplatck pina penze — menu | osoba 330, -Ké/den whytovini s polopenzi, lizedsk§ poplatck
P Cistetnd musit
21 termeterapic
g 21 pertichani koupel
2x parafin
2u suché CO2 koupel

~ [

* Xk X%
HOTEL MAXIM

Nehrova 141
CZ - 353 01 Marianské Lazno

¢ UBYTOVANT ¢
+ SNIDANG ¢
¢ POLOPENZE ¢

# LooEBNY POBYT ¢
CENIK

¢ HOTELOVY LEKAo ¢
2018

# LEcEBNE PROCEDURY ¢

* BAZEN ¢
HOTEL MAXIM***

CZ - 353 01 Maridnské Lizno
Tel. (00420) 354 603 301.2
Pax (00420) 354 603 303
e-mall : hotel maxim@tiscali cz
hittp : www hotelmaxim cz



Priloha E: Cenik hotelu Flora

SPECIALNI LECEBNE PROGRAMY
SPEZIELLE KURPROGRAMME
SPECIAL THERAPEUTIC PROGRAMS
CHEIHAJILHBIE NPOIPAMMBI TEMENHSA

SMALY LECEBNY PORYT |  CENAPRO | OSOBU V %/ NOC
AR on HEHA HA METOBEKA B/ HOMM
*SHALYSea STAY
wi TMENTS :_.:: E
PO PANYEM TEskinst [ - way - Soamnad
Mimosezénn
Nachsai
pigeeeoss 1.290,- Ké 1.540,- K&
Havaoth ceson
Hiavol sezéna
H :
o o 1.520,- K& 1770, Ké
Bucoxuit ceson

Nabizime Vim jodno - a2 ttitydenni Iédebay pobyt. Cena obsabuje
ubytovini, stravovind, vstupai Jékatskou problidis, 3 procedury
dennd, bazén, Wi-Fi, pitnou kiru, 14z, taxu, DPH.

Wir bicten [hnen cine- bis dreiwtchige Kur mit Halbpension oder
Vollpension an. Im Preis sind Eintritsarztuntersuchung, 3 Behand-
lungen am Tag, Wi-Fi, Eintritt in die Schwimmballe inbegriffen.

We offer you one 1o three weeks treatments stay. The price includes
sccomodation, board, medical entry check-up, 3 procedures per
day according to a doctord recommendation, free entry 1o the
swimming pool, Wi-fi.

MU IPCAIATAEM CHB-OTIMX © IPOAIMINEM, HINTRINCM,

Hotel ***FLORA
ParkyBova 128, 353 01 Mardnské Lizné
Tel. 00420 354 620 618, 00420 354 625 134
Fax: 00420 354 623 474
c-nail hotelflora mi@sernam cz
www hotelflora-ml cz
CENIK PREISLISTE RATES THPAHCKYPAHT
Nachsanon I
L season o
Hucsomh cerdn Pucomni cexin
21-103 102 <1511
151002 2012-21
. 1350 K¢ 1 K&
Jednolatkory poko) 950,
Sangle room
Omsomaccrimnait momep
"1.“!-. L.700,- K& 1300,- K2
meﬁn—
* Dvouléthovy pokoj 1.900.- K¢ 1900, K¢
mnﬂ
Jmyosecrindit woscp
* Platiiha 00, K¢ 900, K¢
Zuben!
Extra bod
Joocnuncinsas sposars
g e e
Drossng- gown
* Trezor | Sale | Coh 15, K¢ 15 K¢
* Pes / Hund / Doy / Cofiexa 300 K¢ 300,- K¢
* Parkovind reisss tovog tgmnn 170~ KE 170,-K¢
* Obdd ' Mutagessen / Lunch / Ofiey 290,-K¢ 250, K¢
* Vedefe AbendeswsenDinner'Y som 320,-KE 320,-K¢

Meninckoe obcaeaonanme, 3 npoucayps exemeano, G
Wi-Fi, secninie wor,

Cumy on ok wne b wmitund farms Sufors, vovupe o Sastws, e tany, WIFL, DIPIC
Povns g Fomwen - Nachs wad Fravwtiabnbufivn, Sctwmmmind Kurtase, WiFL MwSL
Foncw pon waean. mghe nssading teesk Sasivafin, s immmang pool. Spe lass, WIF| VAT
Thrwse w0 wraiy & wom senibe Damrpn. WA FL wer e was, 10



CENiK PROCEDUR

PREISE DER ANWENDUNGEN
SPA PROCEDURES PRICELIST
NMPEHCKYPAHT IPOLIEJAYP
Perlitkovi kowj K&
w:mm’&'/wu-— e
Peribad mit Zusatz / Pearibath with ingredients ——
OOy RIsAs Barn0 ¢ J00anncimes
l!)odvo‘d-lll y 590 K¢
nierwissermassage / Underwater massage
Tloamomit maccam
Sauna / cayna - 45 min 190 K¢
m.lm/lmu—. o oo
Purafango / Parafango / Napahasro 440, K2
ey "
Toﬂchﬂcnmmm‘mm —
lymfuticks maskl »o,. K2
mﬂww/wwm —
Aroma mask) “e. K
Aroma Massage / Aposasaccas 20 mua
Aroms maskl celhovi L8, K2
U h 4 mun
Total aroma massage
APONS MaCCAK
Badkovin! e, X2
! Cupping 0 ma
Kynmposasinn repanun
Muasd? 1h .- K2
Massage mit Hesssen Lavasteinen 25 mem
Massage with lava stone
elkovi ldvovymil kameny 1
Sm"-ﬁrmm '-90‘2
Total mass. with lava stone
BOCTO TEIA € SARORMMN KAMILAMN
Medovik masil 490.- K¢
Honig Massage / Hooey massage / Mesosadi saccas 20 min
okolddovi L
%}.«ugmrﬁ% i .”!'5'—
Cokolddavd masd? celkovi e K2
Gunzkdrp, Schokolade Massoge 0 min
Total chocol age | Ofimmi e ¢

960,- K&

s Ry caf W sneiogss / syt cn s woiur ool -
a
Cywolt maccas s soamoll xposary
Reflexnl masd) 480,- K¢
Reflcxmassage | Peduescorepanns Maccaa 20 mmn
Reflerni masdl poby 420, K¢
mﬁwlw“n o
Referni masd) hlavy 410 K2
mmwlw“m —_—
0. K
Lavatherm / lassrepen 15 man
Individudlnl cvidend 4%, K&
Indrvaducile 20 man
Indsvidaal / lewebnan guikyarypa
Criteni v barénu 290, K¢
Wassergyme * Exerciung in swimmingpool 20 man
- L4 l'-.
Oxygenoterapie 290, K¢
Saucraofftherape 20
Oxygenotherapy  Kucaopoaman repans -
(‘—_’m [asomach yxda e
&Jm’#lww“ e
wa. e/ Elcktrotherspy / Dnexrporepaus 90, K¢
2%, K¢
Ultraschall / Ultrasound / Yasrpaosys
- — N -
240.- K2
C Hwraamioes
ke ot
 apagun
440,- K¢
 Nspomen
m 290.- K¢
Biolamp  beosauis
Gerovital 1.690,- K¢
Gerovital / l'epossrran
Injehce 1
Spritze | Inychtion | Marvexmo g
Wrr 155, K2
Laser 360, K2
laxp



Abstrakt

ROCHOVA, Adéla. Lazerniské sluzby pro vybrané segmenty zdkazniki. Bakalaiska
prace. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 73 stran, 2018.

Klicova slova: lazenstvi, lazenské sluzby, segment zakaznikl, lazenské zatizeni,

pfirodni lé¢ivé zdroje

Kvalifikaéni prace je zaméfena na lazenské sluzby pro konkrétni segment
zakaznikl. V teoretické Céasti byla vyuzita literarni reSerSe tykajici se vyznamu
lazenského cestovniho ruchu a témat s timto odvétvim cestovniho ruchu spojenych.
Dale byly pfedstaveny sluzby, které jsou V této oblasti poskytovany. Soucasti
nasledné praktické Casti prace je také charakteristika vybranych lazenskych hotelt
v jednom z mést Zapadoceského lazeniského trojuhelniku, v Marianskych Laznich.
Nabidky sluzeb téchto hotelti byly dale porovnavany a hodnoceny. Prakticka ¢ast
prace prezentuje vysledky hodnoceni sluzeb hotelovymi hosty zvolenych hoteli.
Dotazovani hosté¢ byli zvoleni dle zacileni na segment seniord. Pro zjisténi
spokojenosti téchto hostli bylo provedeno dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé
byly zachyceny konkrétni nedostatky v nabidce lazeniskych sluzeb. Nasledné bylo
mozné vytvofit doporuCeni pro zajiSténi vEétSi spokojenosti a uspokojeni potieb

hotelovych hostii v rdmci poskytovanych sluzeb.



Abstract

ROCHOVA, Adéla. Spa services for selected segments of customers. Bachelor
Thesis. Pilsen: The Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,
73 pages, 2018.

Key words: spa, spa services, segment of customers, spa facility, natural healing

sources

The bachelor thesis is focused on the spa services for selected segment sof
customers. The theoretical part includes literature search related to the importance
of spa tourism and tourism related topics. Services provided in this area were also
presented. This thesis also speaks about is also the characteristic of selected spa
hotels in one of the towns of the West Bohemian spa triangle in Marianské Lazn¢.
The services offered by these hotels were further compared and rated. The practical
part presents the results of rating of the hotel services which are provided in
selected hotels. The interviewed guests were selected according to targeting the
senior segment. As next was realized the questionnaire surfy. This survey was
finded out the dessatisfaction of hotel guests with offered services. Subsequently,

were made recommendations about the possible changes in hotel’s offer.



