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Uvod

Spole¢enska odpovédnost firem (CSR) je v poslednich letech velmi diskutovanym
pojmem na poli podnikatelského 1 vefejného prostiedi. Zabyvat se konceptem
spoleCenské odpovédnosti je neustdle rostoucim trendem jak u soukromych ¢&i
neziskovych podnikatelskych subjektd, tak u samotnych domécnosti ¢i jednotlivci.
Firmy si tento fakt velice dobfe uvédomuji, proto vyuzivaji koncept hned z nékolika
diavodu, kterymi mutze byt napiiklad zvySeni konkurenceschopnosti, budovani znacky
a zlepSeni image, ziskani ¢i udrzeni kvalitnich pracovnich sil, sniZzeni nakladt v ramci
risk managementu a spousty dalSich. Zaobirat se konceptem spolecenské odpoveédnosti
je v dnesnim globalizovaném svété klicové, protoze pozitivni dusledky této koncepce
neplynou pouze firmam, nybrz celé spole¢nosti, ktera je suzovdna mnozstvim problémd,
a pravé mySlenka udrzitelnosti a spolecensky odpovédného chovani ma moc
s nékterymi témito prekazkami pracovat a jejich negativni pisobeni zmirnit ¢i tplné
odstranit (napiiklad ochrana Zzivotniho prostfedi, podpora znevyhodnénych osob pfi

navratu do bézného Zivota, boj proti zneuzivani lidskych prav a podobng).

Predkladana bakalatska prace se zabyva vnimdnim spoleCenské odpovédnosti firem
u vetejnosti. Cilem této préace je zjistit, jak lidé zijici v Plzefiském Kkraji pohliZi na
spoleensky odpovédné aktivity a na podniky, které tento koncept uplatiiuji.
Vyzkum se zaméiuje pouze na oblast Plzenského kraje z divodu konkrétnéjsiho

vymezeni a ptesn&jsi interpretace ziskanych dat. Na zakladé vysledkt vyzkumu byla

navrhnuta opatfeni, ktera ptisp&ji ke zvyseni pozitivniho vnimani CSR.

Z formalniho hlediska je prace rozdélena do 5 kapitol. ReSer$ni ¢ast prace obsahuje
celkem ctyfi kapitoly, které postupné rozebiraji teoreticka vychodiska konceptu CSR
i jejich ptiklady vyuziti v praxi. V prvni kapitole je uvedeno nékolik definic, historicky
vyvoj, pilite CSR, teorie stakeholders, argumenty pro i proti a v neposledni fade
vymezeni a vysvétleni pojmti souvisejicich se spoleéenskou odpovédnosti. Nasledujici
druha kapitola predstavuje tii konkrétni platformy, které se konceptu CSR podrobné
vénuji, pomahaji firmam pii uplatihovani jejich spoleCensky odpovédného chovani
a podporuji rozvoj CSR aktivit. Tteti kapitola predstavuje tii firmy z Plzeniského kraje,
které spésné implementovaly spoleCensky odpovédné jednani do bézného chodu
podniku a aktivné se jim zabyvaji. Ve Ctvrté kapitole je rozebran teoreticky vstup pro

dotaznikove Setieni, které bylo pouzito pro vyzkum v empirické ¢asti prace.
7



V ramci empirické ¢asti prace byl realizovan vyzkum formou dotaznikového Setieni
zam&feny na vnimani CSR u respondentti z Plzeniského kraje. Tato kapitola obsahuje
definovani cilii prace, pfipravnou fazi vyzkumu, analyzu ziskanych dat a na zavér
konecné zhodnoceni spolu s navrhem opatieni. Cela bakalarska prace je prokladana

obrézky, grafy nebo tabulkami dopliiujicimi text.



1 Spolecenska odpovédnost firem

ReSer$ni Cast prace se zabyva vykladem dulezitych pojmia vztahujicich se ke
spoleCenské odpovédnosti, které Uzce souvisi s provedenym vyzkumem v empirické

¢asti této prace.
1.1 Definice spolecenské odpovédnosti firem

Na spolecenskou odpovédnost firem lze pohlizet z nékolika rtznych uhli pohledu,
proto neexistuje jednotna definice, kterd by obséhla vSechny ptistupy. Nazory autort se
lisi i ve vnimani dopadi CSR na podnik, které jsou, jako v jinych oblastech, jak
pozitivni tak negativni. Z tohoto divodu rtizni autofi i firmy zastavaji rizna stanoviska
a uplatiiuji CSR svym vlastnim zplsobem, ktery piizptisobuji druhu své podnikatelské

¢innosti a svym moznostem (finan¢nim, kapacitnim apod.)

Z nejzékladngjsiho hlediska mizeme spolecenskou odpovédnost definovat jako aktivity,

které firma vykonava, piipadné je poskytuje nad ramec svych zakonnych povinnosti.

Putnova (2004, s. 18) pohlizi na spolecenskou odpovédnost jako na ,,takové chovani
firem, kdy zohlediuji potieby svého vnitiniho i vnéj§iho prostfedi, aby obecné
napomahaly celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti vramci i nad ramec sveho

komer¢niho piisobeni.*

Trnkova (2004, s. 7) formuluje CSR jako ,koncept, kterym se podniky oteviené
pfiznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spoleCnosti. Vyzaduje posun
pohledu na vlastni spolecenskou roli z urovné ,profit only” k SirS§imu pohledu

Vv kontextu tii P (people, planet, profit)“.

Zadrazilova (2011, s. 7) definuje spolecenskou odpovédnost jako ,,dobrovolnou
samoregulaci, kterd jde nad rdmec minimalni zdkonné pravy a zahrnuje odpovédnost
vuci trhu (zédkaznikiim, dodavatelim, odbératelim — ekonomicky pilif), odpovédnost
vuci pracovniklim a lokalni komunité, kde podnik uskuteciiuje svoji provozni ¢innost

(socialni pilif) a odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostedi (environmentalni pilit).*

Business Leaders Forum (2018) vnima spole¢enskou odpovédnost jako ,,dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovéani odpovédné k prostiedi i spolecnosti,

ve které podnikaji.



1.2 Vyvoj firemni spoleCenské odpovédnosti

Dle Davida Jonese (2014) 1ze rozdélit vyvoj spoleenské odpovédnosti uplatiiované ve

firmach do tii zakladnich epoch.

Prvni epocha — Vék image — trvala zhruba od roku 1990 do roku 2000. Pfi vytvafeni
novych komunika¢nich technologii $lo organizacim spiSe o vytvoieni nebo zménu
image dané firmy v myslich spotiebiteli nez o skute¢nou zménu firemnich postupt

a chovani. (Jones 2014)

Druhd epocha — Vék vyhod — pokracovala pfiblizné od roku 2000 do roku 2010.
Postupem casu zacal nabyvat na sile hlas nespokojenych spotiebiteld, ktefi méli
k dispozici stale dokonalejsi digitalni technologie. Nekteré progresivngjsi firmy pfisly
na to, ze pokud skute¢né splni své sliby, pfinese jim to konkuren¢ni vyhody. (Jones

2014)

Tteti epocha — Vék §kod — trva od roku 2010 dosud. Autor je piesvédcen, ze tieti
epocha je vékem, ve kterém jsou firmy trestany, pokud se nedokazi chovat odpovédné.
Spotiebitelé v dnesni dobé védi o firmach mnohem vice a také od nich mnohem vice
ofekavaji. A nejen to, jsou piipraveni zakroCit proti tém, ktefi se nechovaji dle

pozadovanych standardt. (Jones 2014)

1.3 T¥i sféry spolecenské odpovédnosti

CSR je moderni formou podnikéni, ktera je postavena na tfech zakladnich pilifich, tzv.
princip triple bottom line. Patii sem ekonomicka, socidlni a environmentalni sféra,
na které spolecensky odpovédné firmy v ramci své podnikatelské ¢innosti berou ohled.
To znamend, Ze pfistup téchto firem je mnohem komplexnéjsi, nebot’ kombinované
pfispivaji do vSech zminénych oblasti. V ramci téchto tii sfér rozliSujeme tzv. 3P, kdy
ekonomicka oblast se oznacuje jako zisk, ,,profit”, spoleCenskou oblast reprezentuji
lidé, ,,people”, a environmentalni oblast zastupuje naSe planeta, ,,planet”. (Kuldova
2010)
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Obréazek 1: T¥i sféry spolecenské odpovédnosti

People
(lidé)

Planet

(zeme)

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Ekonomickéa sféra zahrnuje v ramci CSR napiiklad boj proti zneuzivani davérnych
informaci, zasahy proti uplatkafstvi, chudobé a prani Spinavych penéz, spravnou
platebni moralku firmy, transparentni podnikéni, dodrzovani smluv a ochranu dat,
zajiSténi ochrany spotfebitele, potirani kartelovych dohod, ochranu dusevniho

vlastnictvi a prav nebo dodrzovani etickych kodext. (Kuldova 2010)

Kunz (2012, s. 21) pfidava do ekonomické sféry mimo jiné respektovani pravidel
¢estného konkurenc¢niho boje a chovani k vlastnikiim a akcionaiim, kdy ,,firmy sleduji
nejen z4jmy svych hlavnich vlastnikt, ale i dalSich investort, a zaroven dbaji o jejich

informovanost.*

Do socialni sféry patii naptiklad firemni dobro¢innost a firemni dobrovolnictvi, politika
uplatiovana vuci vlastnim zaméstnanciim, zdravi a bezpecnost zaméstnancii, podpora
jejich vzdélani a rekvalifikace, zaméstnavani minoritnich a znevyhodnénych skupin
obyvatelstva, rovnost muzi a Zen (tzv. genderova politika), sponzoring, ochrana
a dodrzovani lidskych prav, zodpovédné propousténi tzv. outplacement, podpora
rozvoje mistni komunity ¢i work-life balance (vyvazovani osobniho a pracovniho zivota

zaméstnanci). (Kuldova 2010)

Kunz (2012) tadi do socidlni oblasti ptredevs§im aktivity vztahujici se k péci
0 zaméstnance firmy a jejich pracovnim podminkém, jako naptiklad zdrava podnikova
kultura, oteviené¢ a pratelsk¢é podnikové klima, humanizace prace, obohacovani,

riznorodost a rotace prace ¢i boj proti mobbingu a sexudlnimu obtéZzovani.
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V rdmci environmentalni sféry by mély spole¢nosti identifikovat dopady své
podnikatelské ¢innosti na Zivotni prostfedi, coz mimo jiné zahrnuje ochranu pfirodnich
zdroji, uspory energie, investice do ekologicky nenaro¢nych technologii, minimalizaci

odpadu a recyklaci, prevenci zne¢iStovani ovzdusi, vody a podobné. (Kuldova 2010)

Neékdy byva za samostatnou oblast CSR uvadéna odpovédnost vii¢i mistni komunité
avladé. Do této kategorie je mozné zahrnout napiiklad definovani Siroké Skaly
stakeholderti, vztah podniku k mistni komunité, harmonizaci podnikovych
a komunitnich potieb, vytvareni plnohodnotného firemniho obcanstvi (tzv. corporate

citizenship) a rozvoj dobrych vztahti mezi firmou a vladou. (Kunz 2012)

1.4 Vymezeni stakeholderu

,»Stakeholdery jsou minéni vSichni, at’ jiz jednotlivci, skupiny nebo subjekty, kteti pfimo
¢1 nepiimo ovliviji (pozitivné €1 negativné) chod firmy, nebo jsou pfimo ¢i nepiimo
ovlivilovani jejim pusobenim a fungovanim. Pficemz i1 toto pusobeni mize byt
bezprostiedni nebo zprostfedkované. Stakeholdetfi mohou piijit s danou firmou jak do
pfimého, tak nepifimého kontaktu.” (Kunz 2012, s. 28)

Plsobeni stakeholdert miZze podnik podstatné ovlivnit at’ uz interné ¢i externé. Firma
by se méla zaméfit pfedev§im na ty zainteresované skupiny nebo jednotlivce, ktefi
mohou jeji ¢innost vyznamné ovlivnit a jejichz zajem by mohl byt v rozporu s cili
firmy. Nejlepsi moznou variantou je udrZzovat v ramci moznosti dobré vztahy se vSemi

stakeholdery.

Kazdy podnikatelsky subjekt ma razné typy i strukturu svych stakeholderti, jejichz
ptinos, zajem i schopnost ovlivnéni podniku se velice Casto lisi. Zobecnénim téchto
zajmovych skupin lze mezi nejcastéji zminované stakeholdery zafadit zaméstnance,

dodavatele, zakazniky, vlastniky, investory ¢i vefejnost.

Existuje n¢kolik kategorii, do kterych lze stakeholdery ¢lenit. Kunz (2012) rozliSuje

stakeholdery podle toho, jak vyznamny vliv maji na ¢innost a fungovani firmy, na:

e Primarni stakeholdery — svyznamnym vlivem na chod podniku. Patii sem
naptiklad vlastnici a investofi, zamé&stnanci, zakaznici a dodavatelé.
e Sekundarni stakeholdery — do této skupiny patii zajmové skupiny (vlada,

natlakové skupiny, obCanska a obchodni sdruzeni)
12



Werther a Chandler (2006) rozd¢luji zainteresované strany do tii skupin, na:

e stakeholdery uvnitf organizace (interni)
e ekonomické stakeholdery

e stakeholdery ve spole¢nosti (externi)
Obrazek 2: Firemni stakeholders

Spole¢nost
Globalizace komunity

VELE]

neziskové a
nevladni organizace

Ekonomika
zakaznici
veritelé

dodavatelé

Organizace

zameéstnanci

manazeri

akcionafri Technologie

odbory

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Werthera a Chandlera 2018

Spole¢né tyto tii druhy stakeholderti tvoii ,,soubor kruhi“ viz obr. 2 s firemnimi
stakeholdery uvniti a stakeholdery ze spole¢nosti na okraji. Zaméstnanci firmy jsou
nejprednéj$i  zdjmovou skupinou pisobici uvnitf organizace, nicméné jsou
| pileZitostnymi zadkazniky podniku stejné tak jako Cleny spole¢nosti, ve které
organizace podnika. (Werther, Chandler 2006)

Ekonomicti stakeholdefi reprezentuji propojeni mezi organizaci a spolecnosti.

vvvvvv

jsou hlavnim stimulem pro vyrobu produktt a nastrojem pro vzajemnou spolupréaci se
spole¢nosti, ve které podnik pisobi. (Werther, Chandler 2006)
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Tyto tfi vrstvy firemnich stakeholdert obklopuje $irs§i kontext neustile se
globalizujiciho podnikatelského prostiedi, které je fizeno vyvojem revolu¢nich

technologii, které zvySuji vyznam CSR. (Werther, Chandler 2006)

1.5 Argumenty pro CSR

Jako ma kazda mince dvé strany, tak i spoleenska odpovédnost muze mit vliv na
¢innost podniku jak pozitivni, tak negativni. Autofi se ve svych nazorech lisi a pohlizi
na tento koncept z nékolika hledisek. Mezi autory, ktefi argumentuji pro uplatiiovani
konceptu CSR, patii napiiklad Werther a Chandler (2006). Ti rozd€luji své argumenty

na moralni, racionalni a ekonomické.

1.5.1 Moralni argumenty

Ackoli je nezbytné, aby firmy generovaly zisk, je také dilezité si uvédomit, ze bez
spoleCnosti, ve které pusobi, by organizace takovych =ziskii nikdy nedosahly.
Spolecenska odpovédnost je utvafena individualnimi a spoleCenskymi standardy
moralky, etiky a hodnotami, které formuluji soucasny pohled na lidska prava a socialni
spravedinost. Werther a Chandler si pokladaji otazku, do jaké miry maji podniky
povinnost splatit dluh spoleénosti za dosazeni jejich obchodnich uspéchi?
(Werther, Chandler 2006)

Dle Werthera a Chandlera (2006) CSR v $irSim slova smyslu pfedstavuje vztah mezi
firmou a ocekavanim spolecnosti, ve které pusobi. Organizace si musi uvédomit, Ze
nepodnikaji ve ,,vakuu“ a ze velka ¢ast jejich Gispéchu prichazi jednak z ¢innosti, ktera

vychazi ze spolecenskych hodnot, stejné tak jako z vnitinich faktor organizace.

1.5.2 Racionalni argumenty

CSR je racionélnim argumentem pro podniky vyhledavajici maximalizaci svych vykont
soucasné s minimalni restrikci jejich pisobeni. V dne$nim globalizovaném svété, kde
jednotlivci a aktivistické organizace maji moc pfijimat zmény, predstavuje CSR
prostiedek pro predvidani znepokojenosti ve spole¢nosti, aby minimalizoval
provozni a finan¢ni naklady spojené s omezenim podnikani. Racionalni argument pro
CSR je shrnut v tzv. ,zeleném zdkonu socidlni odpovédnosti®, ktery fika, ze ve
svobodné spolecnosti miize zneuzivani spoleenskych povinnosti vést az k odebrani
moci tém, ktefi ji zneuzivaji. (Werther, Chandler 2006)
14



1.5.3 Ekonomické argumenty

Shrnutim moralnich a racionalnich argumenti pro CSR ziskdvame ekonomicky
argument. Ekonomicky argument CSR dopliuje pii sledovani vlastniho z4jmu
podnikadni tzv. pfidanou hodnotu, kterda umoziuje firmé vcéas reagovat na potieby
a z4jmy vSech zainteresovanych stran. Diky tomu si spole¢nost zachovéa a dlouhodobé
maximalizuje svou zivotaschopnost. ZjednoduSené feCeno, spolecCenska odpovédnost
firem je zplsob sjednoceni ¢innosti podniku se spolec¢enskymi hodnotami v soucasné
rychle se ménici dobé. Nabizi moZnost diferenciace a konkurencni vyhodu.

(Werther, Chandler 2006)

Argumenty pro implementaci CSR do chodu firmy vyplyvaji ptedev§im z fady vyhod,
které tento koncept pfinasi (zejména nefinan¢ni podoby). Trnkova (2004) vyzdvihuje

napftiklad tyto pfinosy:

e zvySend loajalita a produktivita zamé&stnancl

e V¢tsi pfitazlivost pro investory

e budovani divéry a reputace

e finan¢ni uspory plynouci z ptijatych ekologickych opatieni
e snizeni rizika bojkottl a stavek

e zmenSeni nakladl na risk management

e prilezitost pro inovace

e dlouhodoba udrZitelnost firmy

e vetsi pravdépodobnost rozliSeni znacky spotiebitelem aj.

1.6 Kritika CSR

Existuje nékolik autorti, ktefi implementaci spolecensky odpovédnych aktivit do
bézného chodu firmy z riznych davodu kritizuji. Pro podnik, ktery se rozhodne chovat
spoleCensky odpovédné, je podstatné, aby si uvédomil jak vyhody, tak nevyhody, které

plynou z tohoto rozhodnuti a mohl v¢as reagovat na piipadné zmény ¢i rizika.

NejznaméjSim  kritikem konceptu spolecenské odpovédnosti se stal zastance
ekonomického liberalismu a nositel Nobelovy ceny za ekonomii Milton Friedman.
Friedman publikoval béhem svého Zivota nékolik knih, ve kterych kritizoval praveé

koncept CSR.
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Milton Friedman ve svém clanku pro The New York Times Magazine v roce 1970
prohlasil, ze ,jedinou spoleCenskou odpovédnosti podniku je zvySovat zisk“.
Domniva se, Ze zapojeni do spoleCensky prospésnych aktivit firmu odvadi od splnéni
jejiho hlavniho cile, kterym se predpoklada, ze je praveé generovani zisku, rozméliuje
jeji zakladni poslani a zvysSuje jeji naklady. Tyto dodate¢né ndklady se piendseji
negativné na firemni stakeholdery, at’ jiz v podobé nizsich vynosi a dividend pro jeji
akcionare, ¢i vysSich cen firemnich produkti ¢i sluZzeb, nebo i niZSich plati

zaméstnancu. (Kunz 2012)

Friedman zastava nazor, ze firma, ktera se snazi primarné o maximalizaci svého zisku,
diky pisobeni neviditelné ruky trhu pfisp&je k tomu, Ze v koneéném dusledku jsou
z tohoto zisku uspokojovany i naroky dalSich stakeholderti. Podle Friedmana proto neni
spravné pozadovat od podniki jest¢ vice, nebot’ jiz vytvarfenim zisku a prosperitou

dostate¢né prispivaji ke spole¢enskému blahobytu. (Kunz 2012)
Blowfield a Murray (2008) rozdélili kritikti autorti do ¢ty kategorii:

1. Odpovédnost firem potlacuje primarni el podnikéni a ve své podstaté brzdi
fungovani svobodného trhu.

2. Odpovédnost firem upfednostiiuje zajem podnikatelit pred legalnimi zajmy,
pozadavky a ocekavanim Siroké vetfejnosti.

3. Odpovédnost firem je pfili§ uzkad ve svém zaméfeni a netesi klicové aspekty vztahu
mezi podnikem a spolecnosti.

4. Odpovédnost firem selhava pii dosaZzeni vlastnich cilli a potfebuje pfijmout nové

piistupy, pokud ma uspét.

1.7 Uplatinované aktivity v ramci spolecenské odpovédnosti

Spolecensky odpovédné chovani firem zahrnuje velké mnoZzstvi aktivit, pomoci kterych
podnik pisobi na své okoli a formuje tak své postoje. VéEtSina téchto Cinnosti je
specificka a zaméfuje se na rozdilné stakeholdery. Nékteré aktivity jsou jednoduse
definovatelné, jiné vSak potiebuji vétsi pozornost a hlubsi prozkoumani. V nasledujicich
kapitolach jsou piredstaveny rizné pojmy, které Uzce souvisi se spolecenskou

odpovédnosti a jsou povazovany za jednani, které vyjadiuje chovani odpoveédné firmy.
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1.7.1 Fair Trade

Za projev spoleCensky odpovédného chovani firmy muize byt povazovana podpora tzv.
spravedlivého obchodu neboli Fair Trade. Znamena to, Ze firma nakupuje vyrobky
s ozna¢enim Fair Trade a vyuziva jich jako firemnich propaga¢nich pifedméti nebo

darkt pro své obchodni partnery ¢i zaméstnance. (Kuldova 2010)

V ptipadé ,,spravedlivého obchodu“ se nejedna o charitu. Cilem tohoto partnerstvi je
pfima aucinnd podpora znevyhodnénych vyrobcl zrozvojovych zemi, c¢ehoz je
docileno ptedevsim poskytovanim ,,férovych“ obchodnich podminek pro zapojené
vyrobce, s dirazem na dodrzovani zakladnich norem prace, ochrany Zivotniho prostiedi
a zvySovanim informovanosti spotiebiteli o situaci malych zemédé€lci a femeslnikl

v rozvojovych zemich. (Kuldova 2010)

Farmafe ¢i femeslniky zastupuji organizace, nejéastéji druzstva. Jejich vyjednavaci sila
je tak mnohonasobné vyssi nez v pripadé bézného obchodu. Fair Trade Labelling
Organizations International (FLO), ktera vydava normy K jednotlivym druhiim zboZi
a ud€luje znamku Fair Trade, garantuje farmaiim minimalni vykupni cenu a socialni
priplatek, coz dohromady tvofi tzv. spravedlivou cenu za jejich trodu. FLO také dohlizi

na dodrzovani norem a zajist'uje piisny kontrolni mechanismus. (Kuldova 2010)

Diky doplnkové socialni prémii — dodate¢na ¢astka penéz, kterou farmafi obdrzi navic
K vykupni cené — ve vesnicich vznikaji nové skoly, buduji se nemocnice nebo Cisticky,
které predstavuji cenny zdroj pitné vody pro obyvatele. Kviili této ,,dani* jsou finalni
ceny vyrobku Fair Trade vyss§i nez u jiného zbozi, ale spotiebitel v kone¢ném duasledku

pfispiva na ekonomicky a socialni rozvoj péstiteld z rozvojovych zemi. (Kuldova 2010)

Dle Fair Trade International (2017) piijmy z prodeje Fair Trade vyrobku vzrostly v roce
2015 o 14 % oproti predchozimu roku a poprvé dosahly 1 miliardy eur. (Fair Trade
International 2017a) Mezi nejprodavangjsi polozky patii banany, cukrova titina, kakao
a kdva. Vyse socialni prémie v roce 2015 ¢inila 117 miliond eur a vzrostla tak o 10 %.
Tato Castka byla investovana do Siroké Skaly projekti jako napiiklad do lepSich
vyrobnich zafizeni, zdravotni péce, vzdélani, ochrany pfirody a podobné. (Fair Trade

International 2017b)
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1.7.2 Firemni filantropie

Kunz (2012, s. 54) ve své knize uvadi, ze ,,firemni filantropie je skuteéné velmi Siroky
pojem, pod nimz se skryva celd fada rozmanitych aktivit a chovani, jez vedou k védomé
podpoie druhych osob (naptiklad neziskovych organizaci). Spolecnym cilem téchto
aktivit by méla byt zejména snaha pftispét k vyssi kvalité zivota jak jednotlivet, tak
i celé spole¢nosti, respektive snaha o zvysSeni vefejného blaha, stejné jako tsili pomoci

vybudovat ¢i udrzet jisté hodnoty ve spolecnosti.*

Firmy se ¢asto snazi navazat aktivni a dlouhodobou spolupréaci piedevsim s konkrétnimi
neziskovymi subjekty, protoze rozvoj tohoto stdlého partnerstvi mize pfinést mnoho
vyhod pro ob¢ strany. Firmy samotné mohou dle Kunze (2012) ziskat fadu benefiti
v podob¢ vyssi loajality zamé&stnanct, pozitivniho vnimani firemniho image, posilovani

hodnoty znacky, dafiovych vyhod ¢i vyssi ndklonosti a uznani mistnich komunit.

Podnik mtze podporovat druhé osoby v rdmci své firemni filantropie mnoha zptisoby.
Nejbézngjsi podporou je jak v Ceské republice, tak ve svété poskytnuti uréitych
finan¢nich prostiedkii. Pro firmy ale existuje kromé penézniho darcovstvi mnoho

dalsich nefinan¢nich nastroja. BartoSova (2006) uvadi nasledujici:

e pronajem ¢i bezplatné poskytnuti firemnich prostor, naptiklad pro konani benefi¢ni
akce

e poskytnuti reklamnich ploch (v¢etné prostoru na obalech vyrobki)

e poradenstvi a know-how

e darovani vlastnich vyrobki ¢i vlastniho majetku

e bezplatné poskytnuti sluZzeb ¢i poskytovani sluzeb se slevou, naptiklad vedeni
ucetnictvi

e Skoleni, vzdélavani

e dobrovolnictvi firemnich zaméstnanci véetné vyuziti jejich znalosti, dovednosti,

zkuSenosti a jejich Casu

Kromé firemniho dobrovolnictvi je pfikladem G¢inného propojeni zajmu firmy a jejich
zaméstnancl zfizeni tzv. matchingového fondu. V tomto fondu se shromazduji
prispévky od zaméstnancii na vetfejné prospésné ucely. Firma poté zvysi vybranou
Castku o vlastni prispévek, jehoz velikost se odviji od pfedem stanoveného pravidla.

(Kunz 2012)
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Kazdd firma pfistupuje k firemni filantropii rGznym zplsobem. BartoSova (2006)

rozlisuje dva zakladni ptistupy k firemni filantropii:

e Proaktivni pristup — firma ma vypracovanou darcovskou strategii, ve které jsou
identifikovany cilové skupiny i oblasti, které budou podporovany.
e Reaktivni pristup — firma nema vypracovanou darcovskou strategii, piijima zadosti

0 podporu a vybira si, kterou z doslych zadosti podpofi.

Pojem firemni filantropie byva nékdy nespravné zaménovan s pojmem firemni
sponzorstvi. Tyto dva pojmy se vSak zasadnim zpusobem lisi. Firemni sponzorstvi
pfedstavuje obchodni vztah mezi firmou a naptiklad neziskovou organizaci, kdy za
poskytnutou finan¢ni nebo nefinan¢ni podporu podnik o¢ekava dohodnutou a smluvné
podlozenou protihodnotu. Touto protihodnotou se rozumi napiiklad propagovani jmena
darce na aktivitach organizace, ¢imz podnik ziskdva vetfejnou publicitu, prtilezitost
sebeprezentace a dalsi vyhody. U sponzoringu tak firmy zisk&vaji za svou podporu
realny a primy prospéch. Oproti tomu u firemni filantropie neocekavaji firmy za své

dobrovolné filantropické aktivity zadnou protihodnotu. (Kunz 2012)

1.7.3 Outplacement

Pojem outplacement nebyva piekladan, ale znamend tzv. zodpovédné propousténi.
Firma se tak snaZi zmirnit negativni dopady propousténi, a propustény zaméstnanec ma
tak vyssi Sance se uplatnit na trhu prace. Kuldovd (2010, s. 46) oznaCuje za
outplacement ,,veSkeré aktivity firmy vyvinuté s cilem usnadnit a GspéSné zvladnout
obdobi zmén souvisejicich se snizovanim poctu pracovnikli. Zahrnuje podporu nejen

nejvyssimu managementu firmy, ale i zaméstnanctim firmy*.

Armstrong (2007, s. 404) oproti tomu definuje outplacement jako ,,proces pomahani
nadbyte¢nym pracovniktim pii hledani jiného zaméstnani a zahajovani nové kariéry.
Mize zahrnovat i konzultovani, které mohou poskytovat firmy, které se na tuto oblast

specializuji.*
Kuldova (2010) uvadi mezi ptinosy dobfe provedeného outplacementu naptiklad:
e sniZeni tlaku na manaZery pfi nutném propousteni jejich zaméstnancii

e zlepSeni atmosféry na pracovisti a budovani dobrych vztahi

e eliminace nejistoty zaméstnanci
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umoznéni zaméstnancum dustojné se rozloucit s ostatnimi pracovniky
omezeni piipadnych rizik plynoucich ze soudnich spora

podpora dobrého jména firmy

1.7.4 Rovné prilezitosti

Politika rovnych piilezitosti patii k jedné z podstatnych oblasti CSR. Trnkova (2006)

uvadi nasledujici formy uplatilovani rovnych pfilezitosti ve firemni praxi:

Nediskriminace pri naboru pracovniki

Podnik se pii naboru novych zaméstnanci vyvaruje jakékoli diskriminace mezi
muzi ¢i Zenami. Uchazeéi jsou posuzovani podle svych individualnich schopnosti
a dovednosti bez rozdilu na pohlavi ¢i rodinny stav. Zakonem jsou zakazany
diskriminujici otazky, které se zaméfuji napiiklad na planované rodiCovstvi Ci
frekvence onemocnéni uchazecovych potomkl. Pracovni pozice jsou inzerovany
tak, aby byly komunikovany pro ob¢ pohlavi jako napft. fidi¢/ka kamionu.

Rovnost mezd

Firma db4 na dodrzovani zakonem stanoveného principu ,,za stejnou praci stejna
odména®“. Stejn¢ hodnotné pozice jsou ohodnoceny srovnatelnym zplsobem.
RovnéZ nabizené benefity jsou atraktivni jak pro muZe, tak pro zeny. Ackoli se
situace neustale zlepsuje, stale pietrvava rozdil mezi platy muzi a zen v Ceské
republice.

Podpora kariérniho ristu Zen

Spole¢nost se snazi aktivné podporovat kariérni rist zen formou specializovanych
tréninkovych programi, které¢ pomahaji zlepSovat jejich kli¢ové dovednosti.
Uplatiiovani flexibilnich forem prace

Firma se snaZzi svym zaméstnancim vyjit vstfic, aby mohli efektivné sladit svou
praci s rodinnym Zivotem. Flexibilnimi formami prace se konkrétné rozumi
naptiklad flexibilni pracovni doba, prace na smény, zkraceny pracovni uvazek,
prace z domova, sdileni pracovniho mista! a tak dale.

Budovani mateiskych Skolek ¢i jesli

Organizace finan¢né pfispiva na chod zafizeni, které zamé&stnancim zajisti hlidani

jejich déti v pracovni dobé€, napiiklad détské koutky na pracovisti, Skolky, jesle.

! Sdileni pracovniho mista = dva zaméstnanci pracuji na stejném pracovnim misté na ¢aste¢ny tivazek
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V nékterych piipadech podobna zafizeni sama buduje. Zfizovani firemnich
matetfskych Skolek je v dne$ni dobé& rostoucim trendem. Ptikladem muze byt
napiiklad firemni matetska $kolka ,,Ziraiffka“, ktera je uréena pro déti ve véku jiz
od 18 meésicli, a jako extra benefit pro své zaméstnance ji ziidila banka
Raiffeisenbank. (Raiffeisenbank 2018)

Aktivni zaméstnavani Zen ohroZenych nezaméstnanosti

Nejvétsi ohrozenou skupinu z hlediska nezaméstnanosti tvoii Zeny po matetské
dovolené, zeny star$i 50 let a Zeny pecujici o blizké osoby. Dokazuje to fada
prazkumi. Aktivni pfistup firem k zaméstnavani téchto skupin zen — napiiklad
neustaly kontakt se Zenou po dobu matefské dovolené, vymezeny cas na
zapracovani po ndvratu do zaméstnani, umoznéni rekvalifikace, védoma snaha
o nalezeni optimalnich pracovnich pozic — snizuje diskriminaci na trhu prace
a prispiva k rovnosti pfilezitosti ve spolecnosti. Zaméstnavatel, ktery zaméstnava
skupiny osob ohrozené nezaméstnanosti, navic miize zadat piispévek na jejich
zapracovani ¢i rekvalifikaci na Gradu prace.

Zakotveni principu rovnych p¥ileZitosti v etickém kodexu firmy

Principy rovnych ptilezitosti jsou vymezeny ve strategickych dokumentech podniku.

21



2 Organizace zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti

Vzhledem k tomu, Ze je koncept spolecensky odpovédného chovani velice diskutovanou
a moderni zaleZitosti, svou pozornost mu vénuje nemalo organizaci. Ty slucuji velké
a mensi podniky, ptipadné i organizace z vetejného ¢i neziskového sektoru. Spole¢nosti
mezi sebou navazuji uzsi spolupraci a mohou tak vytvaret projekty a rozvijet aktivity,
na které by jediny podnik nestacil. Zajmem néekterych organizaci, respektive platforem,
je také pomoc s implementaci spoleCensky odpovédného chovani a principi do
kazdodennich Cinnosti firmy tak, aby se zabranilo vSem pfipadnym negativnim
dopadtim na chod podniku. Nize jsou predstaveny tii vybrané organizace zabyvajici se

spolegenskou odpovédnosti a operujici v ramci Ceské republiky.

2.1 Asociace spoleCenské odpovédnosti

Firmy maji moznost spojit své spole¢ensky odpovédné aktivity s podobné smyslejicimi
podniky, ptipadné s vefejnym ¢i neziskovym sektorem v rdmci Asociace spolecenské

odpovédnosti (dale jen A-CSR).

»Asociace spolecenské odpovédnosti rozviji spoleenskou odpovédnost a udrzitelné
podnikani v Ceské republice. V ramci své unikatni vize tvoii s vice mez 200 ¢leny
nejvétsi CSR platformu v CR, ktera sdruzuje a propojuje organizace z korporétniho,
neziskového, vzdé€lavaciho 1 vefejného sektoru s cilem zvysit jejich potencial
a kompetence v oblasti CSR a udrzitelného podnikani.“ (Asociace spolecenské
odpovédnosti 2017a)

Pro své ¢leny poskytuje asociace konzultace ohledné CSR, kdy zhodnoti vyhody
a naklady jednotlivych CSR projekti ¢i opatfeni, dale $koleni pro zaméstnance, firemni
dobrovolnictvi, teambuilding a poradenstvi UN Global Compact. (Asociace

spolecenské odpovédnosti 2017b)

Mezi firmy, které jsou ¢leny A-CSR, patii napiiklad Ceské spotitelna, Coca-Cola, Ikea,
Mattoni, Bernard a jiné. Vefejny sektor zde zastupuje Utad vlady Ceské republiky nebo
Jihomoravsky kraj. Z neziskovénho sektoru zde lze vidét organizace jako Charita Ceska
republika, AISEC ¢i Lékati bez hranic. Spolecensky odpoveédné chovani uplatiuji také
$koly jako naptiklad CZU v Praze, VSEM v Praze nebo Centrum podnikani na ZCU

Vv Plzni. (Asociace spolecenské odpovédnosti 2017¢)
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2.2 Business Leaders Forum

Business Leaders Forum (dale jen BLF) je platformou sdruZujici spolefensky
odpovédné podnikatele. BLF je soucasti vyznamné mezinarodni organizace CSR
Europe a konceptu spolecenské odpoveédnosti se vénuje jiz 25 let. Cilem této organizace
je pomahat firmam pii napliiovani principti spolecCenské odpoveédnosti, ukazovat piinosy

CSR a poradat setkani firemnich leaderd. (Business Leaders Forum 2018a)

Cleny BLF jsou &eské firmy a ¢eské pobocky nadnarodnich firem napiiklad Tesco,
Bayer nebo Schindler. BLF realizuje v ramci své ¢innosti n¢kolik projektl, mezi nimi
napiiklad CSR Club ¢i Lean In. (Business Leaders Forum 2018b)

CSR Club se kona zpravidla jednou za tii mésice a setkavaji se zde zastupci ¢lenskych
firem, pfipadné zastupci z akademické sféry nebo odbornici z praxe. Struktura
pozvanych osob se odviji od tématu, které je v dany den diskutovano. Probirana témata
Z poslednich diskuzi nesla nazev napiiklad ,,CSR jako soucast firemniho DNA®,
,.slad’ovani pracovniho a rodinného zivota“ ¢i ,,média a CSR*. Pfi konani CSR Clubu je
otevieno vzdy jedno konkrétni téma, odbornici jej predstavi z riiznych thli pohledu,
¢imz oteviou diskuzi, ve které si ¢lenové vymeénuji své zkuSenosti a snazi se najit feSeni

urcitého problému. (Business Leaders Forum 2018c)

Projekt Lean In se zaméfuje na osobni a profesni rozvoj Zen pusobicich v byznysu.
Kazdy tzv. Lean In kruh je tvofen skupinou deseti Zen z rlznych firem a odvétvi.
Utastnice se setkavaji desetkrat roéné a spoleénymi silami zlepsuji své dovednosti
asdili své zkuSenosti, coz vede ke vzdjemnému obohacovani a rozvoji. (Business
Leaders Forum 2018d)

2.3 Byznys pro spole¢nost

Byznys pro spolecnost je jedna z nejvétSich platforem pro odpovédné podnikani
v Ceské republice. Pomaha velkym i mensim firmam piijimat a rozvijet principy trvale
udrzitelného rozvoje a CSR. Svou ¢innost soustifed’uje do tii zakladnich pilitta — rozvoj
lidi, ochrana zdroji a odpovédné podnikatelské prostiedi. Cleny této platformy jsou
desitky nejvyznamngjsich spole¢nosti jako napiiklad DM Ceska republika, IBM,
Johnson & Johnson, Nestlé Cesko s.r.o., Skupina CEZ, Vodafone Czech Republic
a mnoho dalsich. (Byznys pro spole¢nost 2016)
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Mezi nejznaméjsi kampané a projekty vytvorené pod zastitou platformy Byznys pro

spole¢nost patii mimo jiné Diverzita CZ, Ceny TOP, Potraviny poméahaji a Zapojim se.

Cilem projektu Diverzita CZ je upozornit na nizké zastoupeni Zen ve vedeni
soukromych i statnich firem. Zaméfuje se tedy pfedevSim na rovnost piilezitosti mezi

muZi a Zenami jak v pracovnim tak osobnim Zivoté. (Byznys pro spole¢nost 2018a)

Ceny TOP nebo také TOP Odpovédna firma je ocenéni uddvané organizaci Byznys pro
spolecnost za dlouhodoby a strategicky rozvoj spolecnosti, snizovani dopadu na zivotni
prostfedi a piinaseni inovativnich feseni. Pro pfedstavu v kategorii TOP Odpovédna
velka firma 2017 ziskali zlaté ocenéni spolecnosti jako Plzefisky Prazdroj, Skupina CEZ

¢i Skanska. (Byznys pro spole¢nost 2017a)

Projekt ,,Potraviny poméhaji fesi v soucasné dobé& velice diskutovany problém,
kterym je plytvani potravin nebo také Food Waste. Iniciativou tohoto projektu vznikla
Narodni potravinova shirka, ktera se kona v Ceské republice od roku 2012. Hlavnim
poslanim sbirky je podat pomocnou ruku tém, ktefi trpi nedostatkem zakladnich
potravin, a zaroven upozornit na to, v jaké mife lidé plytvaji jidlem. Shirka se kona
jedenkrat roéné v listopadu a v tento den maji lidé z celé Ceské republiky moZnost
zakoupit trvanlivé potraviny a vybrané drogistické zbozi a darovat je tém, ktefi je

potiebuji, a jsou na pokraji hmotné nouze. (Byznys pro spole¢nost 2018b)

Program ,,Zapojim se“ se vénuje oblasti firemniho dobrovolnictvi. Tento projekt
zprostiedkovdva komunikaci a navdzani spoluprdce mezi firmami a neziskovymi
organizacemi, které potfebuji ur¢ity druh manualni ¢i odborné pomoci. Z této formy
spolupréce plynou vyhody obéma zacastnénym stranam — podnik tuto akci mize vyuzit
jako neobvykly teambuilding pro své zaméstnance, ktefi maji moznost bliZze se poznat

i V jiném nez pracovnim prostiedi. (Byznys pro spole¢nost 2017b)
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3 Predstaveni vybranych firem tspésné uplatiujicich
CSR

Pro pochopeni principi spolecenské odpovédnosti a jejiho fungovani v podnikové praxi
je zcela urdité¢ dulezité si uvédomit, jak jsou tyto aktivity uplatiiovany v konkrétnim
podnikovém prostiedi. Kazda firma pfijima svou odpovédnost vi¢i okolnimu prostiedi
vlastnim zplisobem, a proto portfolio spoleCensky odpoveédnych aktivit i jejich zaméteni
se u kazdého podniku lisi. V nasledujici kapitole jsou piedstaveny tii podnikatelské
subjekty, které uspésné uplatituji koncept spolecenské odpovédnosti a zvysuji tak svou

konkurenceschopnost.

3.1 Bohemia Sekt

Spole¢nost Bohemia Sekt patii k nejvyznamnéjSim vyrobcim sekti a vin stiedni

a vychodni Evropy. Ro¢ni prodej ¢ini kolem 26 milionu lahvi. (Bohemia Sekt 2018a)

Na trhu putisobi jiz pies 70 let s vyrobnim zavodem ve Starém Plzenci. Prvni lahve
slavnostné otevieli americti vojaci roku 1945 v den osvobozeni Starého Plzence. Kréatce
na to zaCala vyroba sektu, ktery byl pojmenovan Chateau Radyné — dnes nejstarsi

nepfetrzité vyrabény sekt v Ceské republice. (Bohemia Sekt 2018b)

Bohemia Sekt je dlouhodobé a se znac¢nou pfevahou nejoblibené€jsi znackou sektl
v Ceské republice a dosahuje az 70% podilu na trhu Sumivych vin. Spolednost
obchoduje i v zahranié¢i ve vice jak tficeti zemich od stfedni a vychodni Evropy az po
Asii a Severni a Stfedni Ameriku. (Bohemia Sekt 2018a)

Spolecenska odpovédnost Bohemia Sektu

Spole¢nost Bohemia Sekt se fadi svymi aktivitami zcela ur€ité¢ k odpovédnym firmam.
V zgjmu firmy neni jen jeji hospodaisky uspéch a oboustranné vyhodné obchodni
vztahy, ale takeé spokojenost vSech zainteresovanych stran a produkce kvalitnich
vyrobkli. O svych spolecensky odpovédnych aktivitich informuje na svych webovych
strankach www.bohemiasekt.cz. Nasledujici text shrnuje konkrétni aktivity a oblasti, na

které se Bohemia Sekt zaméiuje.
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Spolecnost si velice dobfe uvédomuje, ze za kvalitu vlastnich vyrobkt, pravidelné
inovace a silnou znacku vdéci svym zaméstnancim, proto dbad na pfijemné pracovni
prostiedi, moznost rozvijeni pracovnich schopnosti, zvySovani kvalifikace pomoci
ruznych vzdélavacich programii a moznost prace na ¢astecny tvazek, aby zaméstnanci
mohli sloudit sviij rodinny a pracovni zivot. Firma také vytvaii pracovni mista pro
handicapované osoby s odpovidajicimi pracovnimi podminkami. (Bohemia Sekt
2018c)

Ve vyrobé bere podnik ohled na celkovy zivotni cyklus produkti a dba na Setrny piistup
Kk ptirodnim zdrojim. Neustale monitoruje dopad své ¢innosti na Zivotni prostiedi a na
tomto zakladé¢ optimalizuje programy na zlepSovani environmentalniho systému
a prevenci zne¢ist'ovani. Investuje také do novych technologii Setrnych k pfirodé. Na
potvrzeni efektivnosti svych opatfeni na ochranu zivotniho prosttedi ma firma
zavedenou certifikaci dle norem ISO 14001, Certifikaci ekologické produkce BIO,
Agroenvironmentalni opatfeni (AEO)? a certifikaci EKOKOM — zodpovédna firma.
(Bohemia Sekt 2018c)

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze spolecnost Bohemia Sekt vyrabi alkoholické produkty,
nese odpovédnost za stiidmou konzumaci svych vyrobkd. Svymi aktivitami dasledné
a cilené¢ podporuje informacni a osvétové kampané zaméfené na sttidmou konzumaci
alkoholu, kterd neohrozuje zdravi ani bezpefnost konzumenta ¢i ostatnich lidi.

(Bohemia Sekt 2018c)

V rdmci své firemni filantropie piispiva podnik do nadace Nase dité a Nadace Terezy
Maxove, které jsou obé zaméfené na pomoc détem V obtiznych Zivotnich situacich.
Z&mem firmy je také rozvoj kultury, coz dokazuje podpora Néarodniho divadla,
Narodniho muzea, Mezinarodniho hudebniho festivalu v Ceském Krumlové &i zamku
Kozel. V regionu podporuje mensi spoleCenské akce, sportovni kluby a tuzce
spolupracuje s méstem Stary Plzenec, Plzni a Plzeniskym krajem. Pofada také své
vlastni kulturni akce jako naptiklad Bohemia Sekt Music Fest a vystavy a koncerty
v Bohemia Sekt Centru. (Bohemia Sekt 2018d)

2 AEO = ,koncept vyuziti piirozenych zdroji a regulace mechanismil zat&Zujicich Zivotni prostiedi
Vv ramci integrované produkce vinné révy“ (Bohemia Sekt 2018c¢)

26



3.2 Plzenisky Prazdroj

Plzensky Prazdroj byl do nedavna soucasti spolecnosti SABMiller plc., kterd vznikla
spojenim druhého nejvétsiho pivovaru v Americe Miller a spole¢nosti South African
Breweries (SAB). V roce 2017 se novym majitelem Prazdroje stal japonsky pivovar
Asahi. Plzenisky Prazdroj je nejvétsi pivovarnickou spole¢nosti v Ceské republice.
M4 zhruba 45% podil na ¢eském trhu a pivo exportuje do vice nez 50 zemi svéta.
Provozuje pivovary v Plzni — znacky Pilsner Urquell a Gambrinus, NoSovicich —

Radegast a Velkych Popovicich — Velkopopovicky kozel. (Economia 2017)

Spolecenskd odpovédnost Plzetiského Prazdroje

Firma pfistupuje ke svému podnikani s velkou odpovédnosti. Snazi se o co
nejefektivnéj$i vyuzivani ptirodnich zdrojii, podporuje rozvoj regionti, ve kterych
pusobi a snazi se zmirnit negativni dopady své ¢innosti. Tyto negativni dopady plynou
predevsim z vyroby alkoholickych produktt, které mohou mit vliv na zdravi déti,

mladistvych i dospé€lych v ptipadé jejich nadmérné konzumace.

Své aktivity soustfed’uje do tii zadkladnich oblasti — Podpora regionti, Odpovédna
konzumace a propagace alkoholu a Udrzitelny rozvoj. Tyto oblasti jsou dale ¢lenény do

odpovidajicich celkt, viz obrdzek 3. (Plzenisky Prazdroj 2018a)

Obrazek 3: Portfolio spolec¢ensky odpovédnych aktivit firmy Plzenisky Prazdroj

konzumace UdrZitelny rozvoj

a propagace alkoholu

* Prazdroj lidem * Na pivo s rozumem ¢ Narodni bohatstvi
¢ Radegast lidem ® Respektuj 18 « Cista voda
* Kozel lidem e Odpovédna reklama e Cisty vzduch

e Cist4 priroda
Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Plzensky Prazdroj je vyznamnym zaméstnavatelem v regionech, ve kterych plsobi —
Plzen, Nosovice a Velké Popovice. Podporuje zde fadu projekti, které sméfuji k rozvoji
kultury, vetejného prostoru, udrzitelného turismu, ochrané piirody, ¢i zachovani

mistnich tradic. (Plzensky Prazdroj 2018b)
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Pro firmu vyrabéjici alkoholické vyrobky a zaroven uplatiujici spoleCensky odpoveédné
chovani je jednim z nejstézejnéjsich témat odpovédna konzumace alkoholu. Disledné
zamé&feni se na toto téma zlepSuje image firmy a zmirfiuje piipadné negativni dopady na
spole¢nost piedev§im v oblasti zdravi jejich obyvatel. Kazda firma produkujici zdravi
Skodlivé ¢i jinak ohrozujici vyrobky by ke svému podnikani méla ptistupovat

odpovédné a dodrzovat urcité etické a moralni standardy.

Z tohoto divodu Plzensky Prazdroj vytvotfil webové stranky ,,Na pivo s rozumem®,
jejichz smyslem je poskytovat oObjektivni, piesné a vyvazené informace o rizicich
| pfinosech konzumace alkoholu. Na strankach lze najit napiiklad informace o ptisobeni
alkoholu na lidské télo, kalkulacku Promile Info nebo on-line poradnu. (Plzenisky
Prazdroj 2018c)

Za svou zodpovédnou propagaci ziskala firma Plzensky Prazdroj ocenéni ,,Top
odpovédna firma 2017¢. Veskera komercni komunikace firmy podléha pfisnym etickym
pravidlim, kterd zaru€uji, Ze cili vyhradn€ na dospélé osoby a nenabada
k nezodpovédné konzumaci alkoholu. Tyka se to napiiklad televizni reklamy, inzerce
vtisténych 1 on-line médiich, komunikace na socidlnich sitich a podobné.
Na dodrzovani pravidel dohlizi Komise pro odpovédnost, ktera je sestavena ze

zaméstnanct i externich odborniku. (Plzenisky Prazdroj 2018d)

V sekci udrzitelného rozvoje se Prazdroj zaméfuje jak na environmentalni problémy
spojené svodou, ovzdusim a ptirodou, tak na zachovani narodniho bohatstvi.
Pravidelné Skoli majitele hospod a restauraci, kterym piedava své léty provéiené
zkusenosti. Skoleni se zaméfuje napiiklad na kvalitu piva, Cepovani &i obsluhu

zakazniku. (Plzensky Prazdroj 2018e)

Od roku 2010 se podafilo Plzeniskému Prazdroji snizit spotiebu vody pii vyrobé
0 33 %. Spotieba vody tak vychazi priblizn¢ 3,1 hl na 1 hl piva. Pivovar Radegast od
roku 2011 kompostuje odpadni etikety, diky ¢emuz bylo druhotné vyuzito pftes
1 000 tun odpadnich etiket s Usporou vice nez 700 000 K¢. Pivovar také sméfuje
k produkci s nulovym mnozstvim odpadu ukladaného na skladky, takze pouziva u svych
produktii recyklovatelné obalové materialy az z 86 %. Z odpadu, ktery vyprodukuji
vSechny pivovary a distribucni centra, se recykluje nebo znovu pouzije témet 99,1 %.

(Plzensky Prazdroj 2018e)
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3.3 Skoda Transportation

Spole¢nost Skoda Transportation je piednim evropskym vyrobcem vozidel pro
méstskou a Zelezniéni dopravu. Jedna se 0 rychle rostouci spole¢nost s rozsahlou
tradici vyroby piesahujici vice nez 150 let. Obor dopravniho strojirenstvi neustale
prochazi dynamickym vyvojem. Skodovka je dnes jedni¢kou ve stfedni Evropé v oblasti
kolejovych vozidel. Zdilen hlavniho plzenského aredlu putuji k tuzemskym
I zahrani¢nim zékaznikim moderni elektrické lokomotivy, nizkopodlazni tramvaje,
soupravy metra a dalsi dileZité komponenty kolejovych vozidel. (Skoda Transportation
2018a)

Spoledenské odpovédnost Skoda Transportation

Skoda Transportation (2018b) na svych webovych strankiach uvadi, Ze ,.spole¢enska
odpovédnost je pro spole¢nost Skoda Transportation jednou z nejvyssich priorit. Cilem
firmy je poskytovat technologicky vyspéld feSeni pro dopravu, ktera podporuji
udrzitelny rozvoj. U&inné dopravni systémy jsou nezbytné pro zajisténi prosperity
amaji vyznamny dopad také na hospodaisky rhst, rozvoj spolecnosti a Zzivotni
prostfedi.“ Firma je také clenem platformy Byznys pro spolecnost predstavené

v kapitole 2.3.
Spolecenskd odpovédnost firmy je postavena na péti zakladnich pilitich.

Obrazek 4: Portfolio spoleensky odpovédnych aktivit firmy Skoda
Transportation

Spolecenska odpovédnost Skoda
Transportation

Vliv na
Zivotni
prostredi

Péce o Péce o Etika
zaméstnance | komunitu podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovéani 2018
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V ramci prvniho pilife, ktery se zabyvd dopadem cinnosti firmy na Zivotni prostiedi,

uplatituje spolecnost tyto aktivity:

wevr

e pouziti nejmoderngjsich technologii ve vyrobé kolejovych vozidel, napiiklad vyuziti
natérovych hmot feditelnych vodou, coz ptispiva k omezeni emisi a Uspory paliv

e investice do novych a GspornéjSich vyrobnich hal a provozii

e pouziti uspornych zativek a svétel s pohybovymi ¢idly v administrativnich
budovach

e ekologické nakladani s odpady

e zapojeni vSech zaméstnancii firmy do tfidéni odpadu — na vSech pracovistich jsou
k dispozici specialné oznacené kontejnery a boxy pro rizné typy odpadu

e pravidelné skoleni zaméstnanctli v oblasti péce o zivotni prostiedi

e pouziti ekologicky nezavadnych materialti a postupti, které minimalizuji negativni
dopady na Zivotni ¢i pracovni prostiedi

e vyroba uspornych vozidel, kterd nezatézuji zivotni prostiedi v mistech, kde jsou
provozovana

e snaha o celozivotni ¢i dlouhodoby servis produktti — snizeni nakladd zivotniho cyklu

vozidel (LCC — Life Cycle Cost)® (Skoda Transportation 2018c)
Ve druhém pilifi — Péce o zaméstnance — firma aplikuje nasledujici ¢innosti:

e zaméstnanci maji moZznost pracovat na svém osobnim rozvoji

e neustalé vzdélavani zaméstnancti, naptiklad svareéské kurzy, Skoleni v oblasti IT,
rozvoj soft skills, jazykové kurzy a podobné

o flexibilni pracovni doba

e zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

e udélovani zlatych Pamétnich medaili Emila Skody — ocenéni pro nejlepsi
zaméstnance firmy

e zaméstnanecka soutéz — Liga tymu — jednotlivé tymy vyrobnich a technickych
usekli spolu soupeti o nejlepsi zlepSovaci navrh a o nejvétsi pocet zlepSovacich

navrhi (vitézové jsou finanéné odménéni). (Skoda Transportation 2018d)

% Analyza nakladd Zivotniho cyklu = zahrnuje néklady vyrobku po celou dobu jeho Zivotnosti, tedy
zejména naklady pofizovaci, ndklady na preventivni a korektivni udrzbu, Gklid, energie, provozni hmoty,
mzdy, odstaveni a jeho likvidaci. (Skoda Transportation 2018)
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V kategorii péce o komunitu si firma urcila ¢tyfi hlavni priority rozvoje komunity:

Ve

Sponzoring

hlavni partner reprezentace muzi i zen v lednim hokeji

generélni partner HC Skoda Plzefi

vystavba arealtt Skoda Sport Park a SkodaLand — multifunké&ni sportovni arealy
projekt Skoda FIT — nabizi celou fadu programi od mitinkti s odborniky na zdravou
vyzivu a zivotni styl po spole¢né sportovni tréninky

Filantropie

spoluprace s Domovem svaté Zdislavy, ktery se zaméfuje na poskytovani pomoci
pro matky s détmi v tisni a t€¢hotné Zeny v obtizné situaci

podpora Domova pro seniory sv. Jifi

zapojeni do projektu Srdcervaci, ktery pomaha lidem se zdravotnim postizenim
zalozeni projektu Skoda pomaha, jehoz cilem je pomoc konkrétnim osobam, které
jsou v tizivé Zivotni situaci

Firemni dobrovolnictvi

Skoda Transportation umoziiuje svym zaméstnancim misto b&zné pracovni doby
vénovat sviij den prace nékteré z organizaci, které na zapadé Cech poskytuji socialni
pomoc potiebnym.

Revitalizace arealu Skoda (Skoda Transportation 2018€)
¢tvrtém piliti — Podpora védy a inovaci — provozuje firma tyto projekty:

Techmania Science Center — cilem je upoutat zajem mladych lidi o védu a techniku
interaktivni formou

spoluprace se zdkladnimi, stfednimi a vysokymi Skolami napf. formou exkurzi,
pomoci pii vybéru povolani, nabidky praxe...

trainee programy pro studenty vysoké Skoly

Cena Emila Skody — soutéz o nejlepsi diplomové a disertaéni prace (Skoda

Transportation 2018f)

Z hlediska etického podnikéani se spole¢nost fidi profesnimi standardy, zakony

a dal§imi pravnimi normami. Firma rovnéz prosla dvakrat protikorupénim auditem

auspéla v nckolika prestiznich firemnich soutéZich jako napf. v soutéZi

100 nejvyznamnéjiich firem Ceské republiky. (Skoda Transportation 2018g)
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4 Metodologie dotaznikového Setreni

V této kapitole je predstavena reSerSe K dotaznikovému Setfeni, které bude nasledné

pouzito pii vyzkumu v empirické ¢asti této prace.

4.1 Typy vyzkumu

K provedeni vyzkumu lze vyuzit fadu vyzkumnych metod, které 1ze délit podle mnoha

kritérii. Kozel a kol. (2006) ¢leni prizkum dle zptisobu ziskavani informaci na:

sekundarni — mél by vzdy ptedchazet primarnimu prizkumu a vychazi z jiz
publikovanych tdaji
primarni — pokud jsou udaje zjisténé sekundarnim vyzkumem nedostacujici,

pouzijeme primarni vyzkum, ktery je uskuteénény poprvé s cilem ziskat odpovédi

na specifické otazky

Eger a Egerova (2017) naopak rozliSuji tfi zékladni typy vyzkumu na:

kvantitativni — ptredstavuje testovani pomoci ovéfovani vztahu mezi proménnymi,
které mohou byt méfeny prostfednictvim konkrétnich néstrojli a vyhodnocovany
S vyuzitim statistickych metod. Je zde snaha o co nejvétsi platnost a nezavislost
vystupli a predev§im o zobecnéni ziskanych zavéri. Pracuje s Ciselnymi udaji
a pouziva uzaviené otazky.

kvalitativni — zaméfuje se na objasnéni a vysvétleni socialnich jevi z pohledu
skupin ¢i jednotlivet. Vyzkum je budovan od dil¢ich témat k obecnéjSim, kdy
vyzkumnici vytvafeji interpretaci dat a objastiuji vyznam ziskanych vystupt.
Ziskava data ve slovni (neciselné) podob¢ a pouziva zejména oteviené otazky.
smiSeny — predstavuje kombinaci obou vyse uvedenych pfistupi. Nejedna se jen
0 jednoduché propojeni metod, ale o sestaveni ucelného mixu, ktery co nejlépe splni
cile vyzkumu a pfinese efektivnéjSi vystupy nez jen samostatny vyzkum

kvantitativni ¢i kvalitativni.
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4.2 Dotazovani

Dotazovani nebo také dotaznikové Setieni je nejrozsifenéj$i metodou sbéru dat a je
soucasti realiza¢ni faze procesu marketingového vyzkumu. Smyslem dotazovani je
pokladani otazek respondentim. Jejich odpovédi jsou podkladem pro ziskani
poZadovanych primarnich adaji. Dotazovani respondenti musi byt vhodné vybrani,

aby odpovidali cilim a zamérim vyzkumu. (Kozel a kol. 2006)

Cichovsky (2011, s. 174) definuje metodologii dotazovani jako ,zptsob ziskavani
primarnich dat pro kvantitativni marketingovy vyzkum.* Za zékladni princip dotazovani
uvadi zadavani otazek respondentim, kdy ziskané odpovédi jsou podkladem nebo
| pfimym primarnim zdrojem informaci, které manazeti pouzivaji pro sva strategicka

rozhodnuti.

Dotaznikové Setfeni muze byt realizovano nékolika zplsoby. Vybér vhodného typu
zavisi predev$im na finan¢nich a ¢asovych moznostech tazatele, charakteru a rozsahu
zjistovanych informaci, struktuie respondentl a podobné. Kozel a kol. (2006) rozd¢€lu;ji
typy dotazovani do ¢Ctyf zakladnich skupin na osobni, pisemné, telefonické

a elektronické.

Nize je podrobngji vysvétleno elektronické dotazovani, protoze s jeho pomoci byly

ziskany idaje pro Setfeni v empirické ¢asti prace.

Pii elektronickém dotazovani tzv. CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) jsou
ziskavany informace od ucastniki pruzkumu pomoci dotaznikti v e-mailech, na
webovych strankach nebo prosttednictvim socidlnich siti. Jedna se o nejmladsi zptisob

dotazovani zalozeny na vyuziti internetu. (Kozel a kol. 2006)

Mezi vyhody lze uréité zafadit nizkou finanéni a Casovou naro¢nost, nestrannost
tazatele a adresnost, nebot” konkrétni webové stranky si prohlizeji uzivatelé, které obsah
téchto stranek zajima. (Kozel a kol. 2006) K nevyhodam u elektronického dotazovani
patii zcela urCit¢ tendence ke spammingu, ktery uzivatele obtézuje, dale nékteii
respondenti maji obavu ze zneuziti svych dat, proto mohou zamérné nékteré odpovédi
vyplnit chybné, a také ne kazdy respondent disponuje pocitatem a internetovym

ptipojenim. (Survio 2018)
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Elektronické dotaznikové Setfeni lze doplnit grafickymi pomickami (videa,
obrazky...), ¢imz se stane pro respondenta atraktivngj$i a 1épe ho seznami
s dotazovanou problematikou. Ke zvySeni navratnosti vyplnénych dotaznikd byva
vyuzivdno motivacnich nastroji ve form¢€ =ziskani wurcit¢é finanéni odmény
(napf. Ipsos...), zatazeni do slosovani o ceny, slevového kupdnu a podobné. (Kozel
a kol. 2006)

4.3 Proces dotazovani

Kazdy proces zahrnuje jednotlivé sekvencni kroky, které se vzijemné ovliviiuji
a doplnuji. Proces dotazovani l1ze rozdé¢lit na tii zakladni ¢asti — pFipravnou, realiza¢ni
a interpretacni. Abychom ziskali kvalitni a pouzitelnd data, pomoci kterych obdrzime
hodnotné vysledky, musime dbat na peclivou ptipravu celého dotazniku. Z toho divodu

se za pravdépodobné nejdilezitéjsi povazuje ¢ast pripravna.
Obréazek 5: Proces dotazovani

Vytvoreni seznamu informaci,
které ma dotazovani prinést

Urceni zpUsobu dotazovani

Specifikace a vybér cilové
skupiny respondentt
Pfipravna faze vyzkumu — .

Vytvoreni relevantnich otdzek

Konstrukce finalni verze
dotazniku

Pilotaz

Realizace vlastniho prizkumu a
sbér dat

Analyza ziskanych udajl

Interpretace dat

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pfibové a kol. 2018
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V prvni fazi se zjistuje, jaké informace ma prizkum prinést. Je vhodné si nejprve
definovat problém a cile vyzkumu. Na zakladé toho je sestaven seznam informaci, které
je tfeba zjistit. V seznamu pozadovanych informaci se nachazeji zakladni otazky
aklicova slova, ktera poslouzi v prabéhu celé tvorby dotazniku. Do dotazniku jsou

vybirdny pouze otazky, které jsou relevantni pro objasnéni stanovenych cilu. (Kozel
a kol. 2006)

Déle je dilezité si ur¢it, jakou formou budou pozadovana data shromazd’ovana. Jak jiz
bylo feceno vyse, 1ze vyuzit osobni, pisemné, telefonické a elektronické dotazovani, kdy
kazdy z téchto typli ma své vyhody i1 nevyhody. VyuZiti ur¢itého typu zavisi na mnoha
faktorech, jako je napiiklad cilova skupina respondentl, téma a doba dotazovani
a podobné. Vybér konkrétniho typu mimo jiné urcuje, jak bude vypadat kone¢na forma
dotazniku. (Kozel a kol. 2006)

Aby dotazovéni v praxi mélo zdarny prubéh, je nutné si blize specifikovat cilovou
skupinu respondenti tzv. spravné urcit vybérovy soubor. Vyberovy soubor (vzorek)
ve skuteCnosti reprezentuje cely zdkladni soubor. Proces vybéru vzorku zahrnuje ti
zakladni kroky: rdmec vzorku (koho), techniku vybéru (jak) a velikost vzorku (kolik).
(Kozel a kol. 2006)

V dalsim kroku se vytvori otazky, které jsou relevantni k danému tématu. Velice
dilezitym prvkem je piedev§im informac¢ni hodnota otazky. (Kozel a kol., 2006)
Aclkoli neexistuje jednotnd ptirucka ke spravné konstrukci otdzek, existuje nckolik
pravidel, kterd je vhodné dodrZovat jak napf. pokladat konkrétni, srozumitelné
ajednoduché otazky, dotazovat se pifimo, uzivat slovnik zndmy cilové skupiné
respondentli, vyloucit nepfijemné otdzky, neovliviiovat svymi dotazy ucastniky

prizkumu a podobné.

Po vytvofeni vSech otazek nasleduje sestaveni finalni verze dotazniku. ,,Dotazniky
jsou nejpouzivanéjSim ndstrojem pii sbéru primdrnich udaji. Piedstavuji formulare
s otazkami, na néz respondenti odpovidaji, piipadné obsahuji také varianty jejich

odpovédi.© (Kozel a kol. 2006)

Gray (2009, s. 337) formuluje definici dotaznikli jako ,,vyzkumné nastroje,
prostfednictvim kterych jsou lidé pozddani o odpovédi na predem pfipraveny a stejny
soubor otazek.*
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Otazky v dotazniku se mohou tykat napiiklad nazoru, postoju, znalosti, preferenci,
osobnich a demografickych charakteristik respondenta a podobné. Dotaznik je vyuzivan
predevsim k ziskavani dat hromadné povahy. Muzeme tak ziskat udaje od velkého

souboru respondentti v kratkém ¢asovém obdobi. (Eger, Egerova 2017)

Kazdy dotaznik ma svou logickou strukturu a otazky v ném by meély byt uspotadany do

logického celku. V zavislosti na cili vyzkumu lze vytvofit dotaznik:

e strukturovany — ma pevnou logickou strukturu a fad. Vyuziva piedevsim otazky
Suzavienym poctem odpovédi, coz miZze snizit informacni hodnotu, jelikoz
respondent nema moznost odpovédét jinak, nez je mu navrhovano. Na druhou stranu
odpovédi dotazovanych jsou srovnatelné a data jsou snadno zpracovatelné. (Pfibova
a kol. 1996)

e polostrukturovany — vyuziva téz polouzavienych nebo otevienych otazek, mizeme
tak zjistit vice rozdilt mezi jednotlivci. (Kozel a kol. 2006)

e nestrukturovany — je vymezeno konkrétni téma, ke kterému se dotazovany volné
vyjadiuje. Vyhodou je ptehlednéjsi pisemné zpracovani oproti Ustnimu vyjadient,
ale nevyhodou je ¢asova naro¢nost jak pro respondenta, tak pro vyzkumnika. (Eger,
Egerova 2017)

Potadi otazek v dotazniku by se v zddném piipadé nemélo podcenit piedevsim z toho
divodu, aby se otazky, resp. jejich odpovédi, doptedu neovliviiovaly. Jest¢ pred prvni
otazkou by méla byt uvedena tzv. spolefenska rubrika, jejimz cilem je seznamit
respondenta s obsahem dotazniku a motivovat jej kjeho vyplnéni. Poté nésleduji
avodni otazky, které navazuji pozitivni kontakt a probouzi zajem respondenta.
Filtra¢ni otazky zajist'uji, aby na konkrétni dotaz odpovidala pouze sprdvna skupina
respondentt. Identifikaéni otazky jsou zaméfené na charakteristiky respondenta (vek,
pohlavi) a byvaji umistény v zavére¢né Casti dotazniku. Na zacatek byvaji umistény

pouze tehdy, plni-li funkci otazek filtranich. (Kozel a kol. 2006)

Pfed vlastnim pouzitim dotazniku je vhodné provést tzv. pilotaz, pti které je otestovana
kvalita a srozumitelnost dotazniku na malé skupiné respondentt. Jinymi slovy je pilotaz
ovéfeni dotazniku v praxi a jejim smyslem je najit nedostatky, které by ovlivnily
ziskané udaje. Lze tak napiiklad odhalit chyby ve formulaci otazek, které respondent

pochopi jinak, nez je tieba pro potieby vyzkumu. (Ptibova a kol. 1996)
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5 Empiricka ¢ast prace

Na reSer$ni Cast navazuje empirickd Cast této prace, ktera je zaméfena na realizaci

vyzkumu v oblasti vnimani spole¢enské odpovédnosti firem u vefejnosti.

5.1 Definovani cili vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zjistit a zhodnotit povédomi, znalosti, nazory a celkové
vnimani verejnosti konceptu spole¢enské odpovédnosti firem. Vyzkum by mél pfinést
komplexni piehled o tom, jak na spolecenskou odpovédnost pohlizi lidé v roli riznych
stakeholdertt — zaméstnanci, zakaznikt a Clenti vefejnosti obecné — a zaroven které
oblasti ¢i aktivity uplatiiované v rdmci CSR povazuje kazdy respondent za
zvySujici pozitivni vnimani CSR u verejnosti. Z vysledki vyzkumu by mélo také
vyplynout doporuceni pro firmy, na jakou oblast CSR se zaméfit nejvice pripadné jaké
konkrétni aktivity vykonavat, pokud si chtéji budovat dobré jméno a image u vetejnosti
a také na jake oblasti zacilit, pokud usiluji 0 uspokojeni zajmu svych zaméstnancti nebo

zakaznik.

5.2 Pripravna faze vyzkumu

Reserse k ptipravné fazi vyzkumu byla podrobné rozebrana v kapitole ,,Proces
dotazovani“. Pfi vytvareni podkladti pro dotazovani v této praci bylo postupovano
podobnym zplsobem. Na zakladé seznamu informaci, které mé dotaznikové Setfeni
pfinést, byl uréen zplsob dotazovani, cilova skupina respondentli a vytvofeny otazky,
které poskytnou poZadovand data. Pro ucely tohoto vyzkumu bylo vyuZzito pfevazné
elektronického dotazovani, a to z divodu nizkych finanénich a ¢asovych nakladu.
Dotazniky byly distribuovany pomoci socialni sit¢ Facebook a e-mailu. Elektronicky
dotaznik byl vytvofen ve Formuldfich Google. U ¢asti dotazovanych bylo pouZito

pisemné dotazovani.

Cilovou skupinu respondentl tvofili muzi i Zeny vSech vékovych skupin Zijici na
uzemi Plzeniského kraje. V dotazniku se objevilo celkem 16 otdzek — 8 uzavienych,

6 polouzavienych a 2 oteviené. Prvni otazka plnila funkci filtratni otazky, ktera

ey

vyfadila respondenty Zijici mimo Plzensky kraj. Nésledujici data tak nemohla byt

ey

zkreslena odpovéd'mi osob zijicich mimo vyty¢ené tizemi. Vzhledem Kk tomu, ze byl
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dotaznik uréen pro muze i Zeny vSech v€kovych kategorii, byly identifikani otazky
umistény na zavér. Oteviené otazky byly nastaveny jako nepovinné, aby neodradily
ucastniky vyzkumu od vyplnéni dotazniku. Soucasti dotazniku byla i definice
spoleCenské odpovédnosti, aby lidé, ktefi tento pojem neznaji, méli predstavu, co
pfiblizné tento koncept znamena, a mohli pokracovat ve vypliovani. Dotaznik si lze

prohlédnout v piiloze A na konci préce.

Po vytvofeni relevantnich otazek byla zkonstruovéana finélni verze dotazniku, po které
nasledovala pilotaz. Ta byla provedena na 10 osobach, které reprezentovaly ruzné
veékove kategorie. Diky pilotazi byly nékteré otazky a jejich odpovédi zkonkretizovany
a upraveny tak, aby byly srozumitelngjsi a vice vystihovaly postoje respondenti.

Po pilotazi nasledoval samotny vyzkum a sbér dat.

5.3 Analyza ziskanych dat

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 137 respondentti z Plzeniského kraje,
z nichz bylo 92 Zen (67,2 %) a 45 muzu (32,8 %) v ruznych vékovych kategoriich.
Dotazovani probihalo po dobu 14 dni v obdobi od 11. do 25. 3. 2018. Nize nasleduje

podrobné rozebrani jednotlivych otazek doplnéné o grafy.
Otazka &. 1: Zijete v Plzeiiském kraji?

Jak jiz bylo napsdno vySe, prvni otazka plnila funkci filtraéni otdzky, aby se
dotaznikového Setfeni zuclastnili pouze respondenti z Plzeiiského kraje. NaSlo se
15 osob, které v tomto kraji neZiji. Po zodpovézeni ,,ne“ se jim dotaznik ukongil a tak

nepokracovaly déle ve vypliiovani.

Otazka ¢. 2: Vite, co znamena pojem spoleCenska odpovédnost firem neboli

Corporate Social Responsibility (CSR)?

Druhé otazka se zamétfovala na povédomi respondenti o spolecenské odpovédnosti
firem. Jak lze vycist z grafu niZe, vétSina dotazovanych vi, co tento pojem znamend —
konkrétn¢ 67 respondentt (48,9 %), z toho 23 muzt a 44 zen — nebo 0 ném alespon
slySela — konkrétné 36 respondentd (26,3 %), z toho 7 muzu a 29 Zen. Toto zjisténi I1ze
zcela urcité zhodnotit jako pozitivni, avSak stale 34 respondenti (24,8 %) se stimto

pojmem jeste nesetkalo.
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Pokud chce firma ziskat co nejvice benefiti plynoucich z uplatiovani spolecenské
odpovédnosti, méla by dbat predevsim na informovanost svych zaméstnancti, zdkaznikti
¢1 jinych stakeholderi. Ke zvySeni informovanosti o spolecensky odpovédnych
aktivitdich podniku lze vyuzit napiiklad riznych komunikacnich kanala (webové
¢i facebookové stranky, tistény zpravodaj...) nebo navazani spoluprace se stfednimi i
vysokymi Skolami. Nékteré Skoly uci své zaky zakladni podstatu CSR, ale pro vétsi

pochopeni dané latky je vzdy lepsi prezentovat doplnujici piiklady z praxe.

Obrazek 6: Vyhodnoceni otazky €. 2

2. Vite, co znamena pojem spolecenska odpovédnost
firem neboli Corporate Social Responsibility (CSR)?
60.0%
50.0% | 51.1% 47.8% 48.9%
H Ano
40.0% -
33.3% 31.5% o
20.0% 24.8% W Ne
- 26.3%
20.7%
0, 4 I
20.0% 15.6% L1 0 tomto pojmu jsem jiz
slysel/a, ale nejsem si
10.0% - - jisty/a, co presné znamena
0.0% T T T 1
muzi Zeny celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Podle poctu odpovidajicich respondentii se mize na prvni pohled zdat, ze vétSimi
znalostmi z této oblasti disponuji Zeny, ale pii zohlednéni ptevahy zen v tomto
vyzkumu maji o trochu vice prehled muzi — celkem 23 muzi (51,1 %) vi, co tento
pojem znamena, zatimco u zen je to 44 (47,8 %). Na druhou stranu je zde ale take vice
muzi, ktefi nevédi, co tento pojem znamend — konkrétné 15 (33,3 %) — U Zen je to
pouhych 19 (20,7 %), takze v koneéném zhodnoceni zde nevyplynul Zadny vyrazny

rozdil ve znalostech ohledné spole¢enské odpovédnosti mezi muzi a Zenami.
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Otazka €. 3: Co si pod timto pojmem piedstavite?

Tato otdzka byla poloZena jako oteviena a nepovinna. Odpovédélo na ni celkem
31 respondentti. VéEtsSina odpovedi alespon ¢asteéné zachytila podstatu konceptu nebo
urCitou oblast, které se CSR vénuje. V 65 % zaznamenanych odpovédi zaznéla slova
jako ,,zivotni prostiedi®, ,,pfiroda‘ ¢i ,,ekologie®, coz ukazuje, Ze velké mnozstvi lidi si

koncept spolecenské odpovédnosti spojuje pravé s ochranou prirody.
Konkrétni definice od respondentt znély naptiklad takto:

e Jak firma zodpovida za své chovani, a zptsob, jakym se chova k lidem a pfirode¢.

e Vynakladani prostfedki, iniciativy na péci o Zivotni prostiedi, zaméstnavani lidi
s n¢jakym handicapem.

e Firma béhem plnéni svych cilti bere ohled naptiklad i na nékteré socialni skupiny,
zivotni prostiedi atd.

e Etické, ekologické chovani a udrzitelnost.

e Aktivity, které podnik provadi pro zlepSeni kultury, Zivotniho prostfedi a obecné
Zivota.

e Firmy berou v potaz, jak je v soucasné dobé dulezité brat ohledy na Zivotni
prosttedi, lidstvo, etiku, atd.

e Zajem firem o prostiedi, vztahy s vefejnosti, green thinking.

e Vztah vii¢i zaméstnanclim a zédkazniklim na daném trhu, kde firma ptsobi.

e Jak se spoleCnost prezentuje pro ostatni subjekty z celkového pohledu hodnoceni
(ekologie, lidské prava, hospodarsky vysledek).

e Ze se firmy chovaji zodpovédné, Ze napt. pomahaji v prospéch celkové spole¢nosti
(charita, eko atd.)

e Dobrovolna vefejné prospésna ¢innost nad ramec povinnosti danych legislativou za

ucelem zlepsSeni reputace/zviditelnéni (v dobrém svétle).

Lze si také povSimnout, ze n€ktefi respondenti vnimaji spolecenskou odpovédnost jako
urCitou formu sebeprezentace a moznost zviditelnéni znacky firmy. VétSina
korporatnich spolecnosti (Plzensky Prazdroj, Coca-Cola...) koncept CSR opravdu

vyuzivaji pro budovéani positioningu a zlepSovani své image.
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Otazka ¢&. 4: Na zékladé vySe uvedené definice, o které z nasledujicich firem si

myslite, Ze se chova spolecensky odpovédné?

Dale byla poloZena otazka, jejimZz zamérem bylo zjistit, o které z nabizenych firem
si respondenti mysli, ze je spole¢ensky odpovédnou firmou, ptipadné jakou organizaci
si v souvislosti s timto pojmem vybavi. Na vybér bylo 9 znamych spole¢nosti a take
prostor pro napsani ,,jiné*, kterd respondenta napadne. V této sekci bylo mozno zvolit

vice odpovédi.

Dotazovani pfevazné¢ vybirali z nabizenych spolenosti a pouze vyjimeéné zvolili
odpovéd ,,jina“ — konkrétné 3 respondenti uvedli, Zze o zadné z uvedenych ani jinych
firem si nemysli, Ze by se chovaly spolecensky odpovédné, 1 respondent si vybavil

obchodni fetézec Lidl a jiny zase internetovy obchod s elektronikou CZC.

Ze vsech nabizenych spole¢nosti nejvice vybirali respondenti, se zna¢nou pievahou,
pivovar Plzenisky Prazdroj, o kterém si 88 dotazovanych (64,2 %) mysli, Ze je
spolecensky odpovédnou firmou. Toto zjiSténi neni nijak ptekvapivé, protoze Plzensky
prazdroj se konceptem spoleCenské odpovédnosti dlouhodobé a aktivné zabyva
aosvych cCinnostech a aktivitach, které v souvislosti se spolec¢enskou odpoveédnosti
vykonava, informuje na svych webovych a facebookovych strankéch a v poslednich

letech byl za né nékolikrat ocenén.

Mezi dalsi Casto zvolené organizace, které¢ vSak ziskaly téméf o polovinu mén¢ hlasa,
patiily Skoda Transportation (49 hlast), Ikea (47 hlast) a CEZ (43 hlast). Vsechny tyto
podniky uspé&sné uplatiiuji koncept CSR. O aktivitach Skoda Transportation se Ize
docist v kapitole 3.3. lkea je znama svymi aktivitami zejména v oblasti ochrany
zivotniho prosttedi, jako je naptiklad projekt 3xR, ktery se zamétfuje na recyklaci
odpadu, nebo vyuzivani palet z papiru. Distributor elektiiny a plynu CEZ se také
zabyva spoleCenskou odpovédnosti. V posledni dobé je velmi popularni mobilni
aplikace ,,Pomahej pohybem*, pomoci které uzivatel sbird body za sviij pohyb (chize,
bch...), které miZe nasledné vénovat n€kterému z projektd neziskovych organizaci,
které nadace CEZ po nasbirani uré¢itého poétu bodii podpoii pfedem stanovenou

finan¢ni ¢astkou.

41



Obréazek 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

4. Na zakladé vyse uvedené definice, o které z nasleduijicich
firem si myslite, Ze se chova spolecensky odpovédné?
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Mezi nejméné oznacované firmy patfily Nestlé, Coca-Cola a Vodafone, které povazuje
za spolecensky odpovédné méné jak 20 % dotazovanych. Ackoli vSechny tyto
organizace jsou uspéSné v uplatiiovani CSR, vefejnost je tak nevnima pravdépodobné
proto, ze jejich aktivity neznd, nebo nepouziva jejich produkty. Tyto spolecnosti by

mély vice informovat vefejnost o své ¢innosti.

Podle vyzkumu agentury Ipsos z listopadu 2016 si 35 % ceské populace samovolné
vybavi konkrétni spole¢ensky odpovédnou firmu a toto islo se oproti predchozim
roklim neustéle zvySuje, coz je urcité pozitivni a dokazuje to rostouci zajem vetejnosti

0 spolecenskou odpovédnost. (Ipsos 2016)

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze kazda firma by méla mit povinnost (nap¥. ze zikona)

uplatiiovat spolecensky odpovédné aktivity?

Az 80 dotazovanych (58,4 %) si mysli, Ze by kazda firma méla mit povinnost
uplatnovat spoleCensky odpovédné aktivity alespoii do urcit¢ miry, a dalSich

30 (21,9 %) je ptesvédceno, ze by to tak rozhodné mélo byt.
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Obréazek 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 5

5. Myslite si, ze kazda firma by méla mit povinnost
(napt. ze zakona) uplatriovat spolecensky
odpovédné aktivity?
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

V soucasné dobé existuji ur¢ité ekologické normy nebo normy zarucujici kvalitu napf.
ISO, které kdyz firma dodrZuje, ma jeji zdkaznik alesponn ¢astecnou zaruku kvalitnich
a ekologicky nezavadnych produktd. Je mozné, ze néktefi lidé témto normam nevéti,
kdyz nejsou pevné ukotveny v zakoné. Na druhou stranu koncept spolecenské
odpovédnosti se vyznacuje svym dobrovolnym pfistupem, kdy se firma zaméfuje na
aktivity, ke kterym ma dostatecné kompetence, dokaze je nejvice ovlivnit, a které ji
odlisi od konkurence. Kdyby stat urCoval organizacim, které spolecensky odpovédné

aktivity maji vykonavat, tento koncept by ztratil smysl a svou podstatu.

V navaznosti na otazku ¢. 5 — konceptem CSR se v soucasné dobé zabyvaji nejen
podniky soukromého ¢i neziskového odvétvi, ale nové také vlada. Dle portélu pro
podnikéni a export BusinessInfo.cz realizuje Ministerstvo primyslu a obchodu CR tzv.
on-line konzultaci — Spolecenska odpovédnost organizaci. Tato ,,on-line konzultace* ma
formu dotazniku pro riizné subjekty ze soukromého i neziskového sektoru, statni spravy
a organy mistni samospravy, a jejim cilem je dle Ministerstva pramyslu a obchodu
(2017) ,ziskat naméty a navrhy od vSech zainteresovanych subjektd, které se
problematice Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) intenzivné vénuji.“ Na
zakladé tohoto prizkumu ma ministr primyslu a obchodu povinnost predlozit vladé do
30. 9. 2018 navrh nového ak¢niho planu s nazvem ,Narodni ak¢ni plan spoleCenské

odpovédnosti organizaci v Ceské republice®.
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Otazka ¢. 6: Spolefensky odpovédné aktivity firem se rozdéluji na 3 zakladni
pilife: ekonomicky, socidlni a environmentalni. Na ktery z pilifa by se podle Vas

méla firma zamérovat nejvice?

Tato otadzka zjistovala, ktery ze tfi pilifi spoleCenské odpovédnosti je kazdému
z dotazovanych nejvice sympaticky, a o ktery projevuje nejvétsi zajem. Prvenstvi si
témeét rovnym dilem rozdé€lili environmentalni a socialni pilit. V celkovém souctu
vybralo environmentalni pilit 57 respondentt (41,6 %) a socialni pilif 56 dotazovanych
(40,9 %). Tento vysledek se dal predpokladat, nebot’ vetejnost nejvice zajimaji aktivity,
které se jich samotnych dotykaji, ovliviiuji jejich Zivoty, a kterych se mohou né&jakym
zpusobem tcastnit nebo z nich profitovat. Ekonomicky pilit se zamé&fuje spiSe na
¢innosti samotné firmy a pusobi pfedev§im na primarni stakeholdery (dodavatele,
akcionafe...). Piesto ale ziskal 24 hlasu (17,5 %).

Obréazek 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

6. Spolecensky odpovédné aktivity firem se rozdéluji na
3 zakladni pilife: ekonomicky, socialni a environmentalni. Na
ktery z pilifi by se podle Vas méla firma zamérovat nejvice?
50%
45.7%
45%
42.2% 40.2% 41.6% 40.9%
40%
33.3%
35% —
30% — L
24.4% i Ekonomicky
25% — . -
4 Environmentalni
20% - —
° 14.1% 17.59 L1 Socidlni

15% - . —
10% - —

5% - —

0% T T T 1

muzi Zeny celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Co se tyce rozdéleni hlast dle pohlavi, tak muzi nejvice vybirali socialni pilif, zatimco
Zeny pilif environmentalni. Vyrazngjsi rozdil 1ze pozorovat u environmentalniho pilife,
kdy jej vybralo 42 Zzen (45,7 %) a 15 muzi (33,3 %) z ¢ehoz vyplyva, ze zeny jSou

pravdépodobné o néco vice citlivé na ekologii a ochranu Zivotniho prostiedi.
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Otazka ¢. 7: Oznacdte 2 aktivity z ekonomického piliFe, o kterych si myslite, Ze by je

firma méla s nejvétsi pravdépodobnosti uplatiiovat:

Nésledujici tfi otazky zjistovaly, které konkrétni aktivity z jednotlivych pilifa kazdy

Z respondenti uptednostnuje. Kazdy z dotazovanych mohl vybrat maximaln¢ 2 aktivity.

vvvvvv

w»dodrzovani smluv s dodavateli a zakazniky“, kterou oznacilo 77 respondentl

(56,2 %).

Obrézek 10: Vyhodnoceni otazky ¢&. 7

7. Oznacte 2 aktivity z ekonomického pilife, o kterych si myslite, Zze
by je firma méla s nejvétsi pravdépodobnosti uplatriovat:

0,
60% 56.2%
50%
40%
33.6%
30% 27.7%
(o]
25.5% .
21.9% 23.4%
20%
0,
10% 5.8%
O% T T T T i
Zasahy proti Transparentni DodrZovani Zajisténi Ochrana  NezneuZivani  Spravna
korupci podnikani smluv s ochrany dusevniho divérnych platebni
dodavatelia spotiebitele  vlastnictvi informaci  moralka firmy
zakazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Jako druhou nejvice oznacovanou Cinnosti bylo ,,nezneuzivani daveérnych informaci,
kterd ziskala 46 hlast (33,6 %). Dalsi z nabizenych aktivit ziskaly ptiblizné podobny
pocet hlasii (od 30-38 hlasti) viz obr. 10. Nicméné jedinou ,,ochranu dusevniho
vlastnictvi® hodnoti €astnici vyzkumu za nejméné dilezitou, protoZe obdrzela pouhych
8 hlasi (5,9 %). Ztohoto zjisténi vyplyva, Ze pokud chce firma zaptsobit na
stakeholdery zainteresované v ramci ekonomického pilite (dodavatelé, akcionafi,

zakaznici...), méla by pfedevs§im dodrzovat své dohodnuté smlouvy a zavazky.
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Otazka ¢. 8: Oznacte 2 aktivity ze socidlniho pilife, o kterych si myslite, Ze by je

firma méla s nejvétsi pravdépodobnosti uplatiiovat:

V socidlni oblasti se na prvnich pfic¢kach umistily aktivity jako ,,podpora vzdélani
arekvalifikace zaméstnancia“ (56 hlast, 40,9 %), ,rovnost muzi a Zen napf.
v poskytovanych pfilezitostech, mzdach...“ (53 hlasd, 38,7 %) a ,ochrana
a dodrzovani lidskych prav (47 hlast, 34,3 %). Na zaklad¢ tohoto zjisténi, by firma
méla zhodnotit své prostiedky a moznosti, a témto oblastem se v rdmci svych
kompetenci aktivné vénovat. Pro organizace je urCit¢ pozitivnim prvkem to, ze pfi
uplatiiovani genderové vyrovnanosti nebo dodrzovani lidskych prav, nemusi vynakladat
velké finan¢ni prostfedky. Platit svym zaméstnanclim vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy
je sice pro firmu finan¢nim zatizenim, ale v kone¢ném disledku pak pracovnici mohou

pracovat lépe a efektivnéji, coz vrati (ne-li nékolikanasobné) vynalozené prostiedky.

Obréazek 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 8

8. Oznacte 2 aktivity ze socialniho pilire, o kterych si myslite,
ze by je firma méla s nejvétsi pravdépodobnosti uplatnovat:
45% H Podpora vzdélani a
9 rekvalifikace zaméstnancl
s 40.9% 38.7%
? L Rovnost muzd a Zen
35% 34.3%
i -
4 Ochrana a dodrzovani lidskych
29.9% prav
30% -
H VyvaZovani osobniho a
25% - pracovniho Zivota zaméstnancl
21.9% i Dobrocdinnost, charitativni
20% - prispévky
H Zaméstnavani znevyhodnénych
15% skupin obyvatelstva
10.2% 70d 2dné téni
. H Zodpovédné propousténi
0, -
10% zaméstnancl
59% - 4 Rozvoj komunity v misté
plsobeni firmy
0% ld Firemni dobrovolnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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Nejmensi zajem projevili ti€astnici vyzkumu o ,,firemni dobrovolnictvi, které oznacili
pouze 4 respondenti (2,9 %). Tento maly zdjem o firemni dobrovolnictvi lze vysvétlit
tim, ze néktefi lidé se stimto pojmem jeSté nesetkali a nevi, jak tato podpora

neziskovych organizaci funguje.

Otazka €. 9: Oznacte 2 aktivity z environmentalniho pilife, o kterych si myslite, Ze

by je firma méla s nejvétsi pravdépodobnosti uplatiiovat:

V souvislosti s poslednim pilitem, ktery se zaméfuje na ochranu zivotniho prostiedi,
dotazovani nejvice vybirali ,,recyklaci a ekologické nakladani s odpady* celkem
v 83 piipadech (60,6 %). V poslednich desetiletich je proces recyklace a nakladani
s odpady velice diskutovanym problémem. Velké mnozstvi domacnosti tfidi odpad,
proto neni divu, ze to samé vyZzaduji od velkych korporaci. V soucasné dob¢ je také

n4

velkym trendem zit v souladu s filozofii ,,zero waste"* ¢esky ,,zivot bez odpadi™.

Obréazek 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 9

9. Oznacte 2 aktivity z environmentalniho piliie,
o kterych si myslite, Ze by je firma méla s nejvétsi
pravdépodobnosti uplatiovat:
70%
60.6%
60%
20% 43.8% 41.6%
40%
30%
21.9%
20%
13.9% 13.1%
10% i
0% T T T T T )
Recyklace a Ochrana Uspory Investice do  Prevence Vyroba
ekologické  pfirodnich energie ekologicky  znecistovani ekologicky
nakladanis zdroja (vody, nenarofnych ovzdusi, vody Setrnych
odpady lesy) technologii apod. produkt(

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

4 Zero waste = eticky, ekonomicky, efektivni a vizionaisky cil, ktery vede lidi ke zméné jejich Zivotniho
stylu anavyku tak, aby napodobili udrzitelné ptirodni cykly, kde jsou vSechny vyfazené materidly
navrzeny tak, aby mohly byt znovu pouzity. (Zero Waste International Alliance 2009)
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Jako dalsi Casto oznaCované aktivity se umistily ,,ochrana ptirodnich zdroju“ (60 hlasu,
43,8 %) a,prevence zneciStovani ovzdusi, vody* (57 hlast, 41,6 %). Za nejméné
dalezitou je povazovana ,,vyroba ekologicky Setrnych produkti“, ktera ziskala jen
18 hlasii (13,1 %). Nicmén¢ piedevSim v tomto pilifi Casto respondenti uvadéli, Ze pro
né bylo velice tézké zvolit pouze 2 odpovédi, protoze si mysli, Zze vétSina téchto
environmentalnich aktivit je stejné vyznamna a podnik by se mél zaméfit na vétSinu

(ne-1i v8echny) z uvedenych.

Otazka ¢ 10: KdyZ se rozhodujete o koupi urcitého produktu, upiednostnite

firmu, o které vite, Ze se chova spolefensky odpovédné?

Tato otazka se zabyvala vnimanim konceptu CSR vefejnosti, ktera vystupuje v roli
zakazniki. Z vysledkt Setfeni vyplyva, ze respondenti vice nez uplatiiovani spoleenské
odpovédnosti zajima, jaky ma jednotlivy produkt pomér z hlediska cena — kvalita
(76 hlast, 55,5 %), nebo zda je cenové piijatelny (36 hlasu, 26,3 %). Na zakladé
riznych pruzkumu, napiiklad dle studie Ipsos CSR & Reputation Research z listopadu
2016, ziskava koncept spolecenské odpovédnosti v rdmci rozhodovaciho procesu pii
nakupu vyrobku ¢i sluzeb neustale vice pifiznivcl a nabird na vyznamu (61 %, pted
rokem to bylo 55 %). (Ipsos 2016) Avsak spole¢nost je stale nastavena zejména na
vnimani ceny ¢i kvality produktu, coz je zpohledu prodeje aobchodu zcela

pochopitelné.

Obrazek 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 10

10. Kdyz se rozhodujete o koupi urcitého produktu,
uprednostnite firmu, o které vite, Ze se chova
spolecensky odpovédné?

60% 55.5%
50%

40%

26.3%
30%

20%

L% 110.9% 73%

Rozhodné ano Ano, pokud bude Ano, pokud bude Ne, nezajima mé
cenové pfijatelny mit dobry pomér to
cena - kvalita

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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Celkem 15 dotazovanych (10,9 %) uvedlo, Ze by upfednostnilo firmu, kterd se chova
spolecensky odpovédné bez ohledu na cenu ¢i kvalitu produktu. Na druhou stranu
vétSina firem uplatitujicich CSR mé zakotveno ve svém etickém kodexu ¢i jiném
dokumentu zvySovani kvality svych vyrobka ¢i sluzeb v souladu se spoleCensky
odpovédnym chovanim. Z ¢ehoz vyplyvéa, ze produkty podniku, ktery se chova
spoleCensky odpovédné, by mély byt s nejvétsi pravdépodobnosti zaroven i kvalitni. Je
ale logické, ze kvalita se ve vétSin¢ piipadi musi projevit do konecné ceny produkti,
proto je zde problém se zacilenim na cenové orientované zakazniky. Oproti tomu

dohromady 10 respondentt (7,3 %) se pii svych nakupech o CSR viibec nezajima.

Otazka ¢. 11: Kdybyste se mohli rozhodnout, pracovali byste radéji pro firmu,

0 které vite, Ze se chova odpovédné ke svému okoli?

Otazka ¢. 11 zkoumala postoje respondentd, ktefi vystupuji v roli zaméstnanci. Tato
otazka byla poloZena jako dichotomicka s moznosti odpovédi ,,ano ¢i ,,ne*. Zde byly
vysledky celkem jednozna¢né — 135 dotazovanych (98,5 %) by radéji pracovalo pro
firmu, ktera se chova spoletensky odpovédné, a pouze 2 respondenti (1,5 %)
odpovédéli ,ne“. Ztéchto vysledkl jasné vyplyva, ze firmy svymi spolecensky
odpovédnymi aktivitami neziskavaji ,,body* jen u vefejnosti ¢i svych zdkaznika, ale
také u svych zaméstnancti, coZ je velice dulezité. Pokud podnik chce vyrabét kvalitni
vyrobky, generovat zisk a zaroven uplatiiovat koncept CSR, mé&l by nejprve zacit
U vlastnich zaméstnancti, ktefi utvaii firemni kulturu uvnitt firmy, ale zaroven svou
praci ovlivituji spoustu externich faktorii (spokojenost zakaznika, dodavatelti, vnimani
dobrého jména firmy vefejnosti...). V souhrnu se da fici, Ze uspokojeni vlastnich

zaméstnancl ovliviiuje celé fungovani firmy.

V soucasné dob€ nizké nezaméstnanosti a neustalého hledani novych a predevSim
kvalitnich pracovnich sil se da doporucit firmédm hledajici nové zaméstnance, aby pfi
prezentaci své organizace na trhu prace nezapomnély zminit zajimavé a atraktivni
aktivity, které vykonavaji vramci CSR (napf. moznost firemniho dobrovolnictvi,
vzdélavani a rekvalifikace, work-life balance apod.). To by mohlo byt, spolu s ostatnimi

poskytovanymi benefity, rozhodujici pti vybéru zaméstnani nékterych uchazeci.
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Dle studie Ipsos CSR & Reputation Research z listopadu 2016 ,,narostl pocet téch, pro
které je dilezité, zda se jejich zaméstnavatel chova spole¢ensky odpovédné (uvedlo to

79 % lidi, pted rokem to bylo 0 3% body méné)*. (Ipsos 2016)

Otazka ¢. 12: Vnimate spoleCenskou odpovédnost firem spiSe pozitivné Cci

negativné?

Dotaznik pokracoval otazkou, ktera zkoumala celkové vniméani konceptu CSR
respondenty. Dohromady 62 dotazovanych (45,3 %) vnima spole¢enskou odpovédnost

,Hurcité pozitivné* a dalsich 63 (46 %) ,,spiSe pozitivne*.

Obrazek 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 12

12. Vnimate spolecenskou odpovédnost firem
spiSe pozitivné Ci negativné?
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1.5%

urcité pozitivné spiSe pozitivné spiSe negativné  negativné

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Oproti tomu 10 tc¢astnikti vyzkumu (7,3 %) vnima CSR ,,spiSe negativné*“ a 2 (1,5 %)
dokonce ,negativné“. Podil respondentli, ktefi vnimaji uplatiiovani spolecenské
odpovédnosti negativng, je v procentudlnim vyjadfeni velmi maly (konkrétné 8,1 %),
ale je urcité dulezité vénovat mu nalezitou pozornost. Tito respondenti bohuzel vétSinou
blize nespecifikovali, pro¢ pohlizi na CSR negativnég, ale jednim z divodi mulzZe byt
odli$né chéapani otazky. To znamend, Ze nevnimaji obecné koncept CSR negativné, ale
spiSe jeho faktické uplatiovani v praxi — firmy nevyvijeji dostate¢nou aktivitu v této
oblasti. Dalsim divodem muze byt myslenka negativniho dopadu na chod firmy,

viz kapitola ,,Kritika CSR*.
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Otazka ¢. 13: Pristupujete i Vy osobné svymi aktivitami ke svému okoli

zodpovédné?

Ttinacta a zaroven jedna z poslednich otazek zjistovala, zda sami jednotlivi respondenti
pristupuji svym chovanim odpovédné k okoli a spolecnosti, ve které ziji. Na vybér méli
ucastnici vyzkumu z 8 nejCastéji jednotlivci vykondvanych cinnosti. Rovnych
120 respondentti (87,6 %) tfidi vyprodukovany odpad. Podle autorizované obalové
spolecnosti EKO-KOM v roce 2016 celkem 72 % ceskych obyvatel aktivné tfidilo
odpad. Uvadi, ze v pruméru vytiidila ,,kazda ¢eskd domacnost 46 kilogramu papiru,
28 kilogramu plasti a 28 kilogramt skla.” (EKO-KOM 2016) Pocet dotazovanych
aktivn¢ tfidicich odpad byl v tomto vyzkumu nadprimérny — az o 15,6 % vyss§i nez

u oficidlniho prizkumu spolecnosti EKO-KOM.

Obrazek 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

13. Pristupujete i Vy osobné svymi aktivitami ke svému
okoli zodpovédné? Pokud ano:

100% H Tridim odpad
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’ 81% 4 Neznecistuji prostiedi
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L1 Pfispivam na charitu
70% - finanéné
H Prispivam na charitu
60% - materialné
50% - M Nakupuji potraviny s
oznacenim "Fair Trade"
36.5%
40% - > H Nakupuji potraviny s
oznacenim "Bio"
0, -
30% H Snazim se minimalizovat
0% pouzivani automobilu
-
4 Jsem dobrovolnikem v
10% - neziskové ¢i jiné organizaci
H Ne, nezajimd mé to
0% -

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Také velké mnozstvi respondenttl, konkrétné 111 (81 %), uvadi, ze neznecistuje okolni
prostiedi naptiklad odpadky, cigaretovymi nedopalky a podobné¢. Dale bylo na vybér,

zda dotazovani pfispivaji na charitu finanéné ¢i materialné. Celkem 21 respondent
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(15,3 %) prispiva na charitu financné a az dalSich 50 (36,5 %) ji podporuje materidlné,
napt. daruji jidlo, deky pro pejsky nebo odevzdéavaji nepouzivané obleceni do

Cerveného kitize.

V posledni dobé je velkym trendem nakupovat potraviny s certifikaci Bio nebo
s ozna¢enim Fair Trade. Ze vSech dotazovanych jich dohromady 16 (11,7 %) nakupuje
potraviny s oznac¢enim Fair Trade a dalSich 18 (13,1 %) konzumuje ¢i spotfebovava Bio
vyrobky. Tyto produkty at’ uz s oznacenim Bio nebo Fair Trade pofizuji dle vyzkumu

pfevazné zeny — V souctu 27 z 34 odpovédi.

Az 38 ucastniki vyzkumu (27,7 %) se snazi minimalizovat pouzivani osobniho
automobilu, to znamend, Ze se snazi chodit spiSe pésky, jezdit na kole nebo vyuzivat
hromadnou dopravu. Timto pfispivaji ke snizeni své uhlikové stopy a méné znecist'uji

zivotni prostiedi. V neziskové ¢i jiné organizaci pusobi 12 dotazovanych (8,8 %).

Pouze 2 respondenti (1,5 %) se o své okoli vliibec nezajimaji a jen 1 vyuzil pro
zodpovézeni odpoved ,,jina“, kdy zdlraznil, Ze chrani pfirodu tim, ze pije vodu pouze
z vodovodu a nekupuje ji v plastovych lahvich. Odpovédné chovani jednotlivce je
velice dilezité pro rozvoj celé spolecnosti. Kazdy jedinec by mél svymi ¢innostmi,
které¢ ovliviiuji jeho okoli, zacit u sebe a napomahat tak celkovému zlepSeni ptirody,

spolecnosti 1 dalSich potifebnych oblasti.
Otazka ¢&. 14: Jste muz/zena?, Otazka ¢. 15: Kolik Vam je let?

Identifikacni otazky, které zjiStovaly pohlavi a veék jednotlivych respondentl, byly
umistény na zaveér dotazniku. Jak jiz bylo feCeno vySe, dotaznikového Setfeni se

zucastnilo celkem 137 respondenttl, z nichZ 92 (67,2 %) byly Zeny a 45 (32,8 %) muZi.

Tabulka 1: Cetnost rozdéleni respondentii dle véku a pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Vvék Absolutni Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost Cetnost cetnost cetnost Cetnost
15 - 25 let 64 69,23 % 31 68,89 % 95 69,34 %
26 - 40 let 18 19,78 % 9 20 % 27 19,71 %
41 - 60 let 9 9,89 % 5 11,11 % 14 10,22 %
61 let a vice 1 1,10 % 0 0% 1 0,73 %
Celkem 92 100 % 45 100 % 137 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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Jak je patrné i z tabulky vySe, nejpocetnéjsi skupinou respondentti byli mladi lidé ve
véku 15-25 let (69,3 %). Vzhledem k procentualnimu podilu mladych lidi do 25 let ve
vyzkumu, ktery vyrazné pievySoval ostatni vékové kategorie, se rozhodné nejednd
0 reprezentativni vzorek respondentd, takze vysledky jsou bohuzel do urcité miry
zkresleny. Mensi skupiny tvofili respondenti ve véku 2640 let (19,7 %) a 41-60 let

(10,2 %). Vyzkumu se zGc¢astnila pouze 1 Zena starsi 61 let.

Posledni 16. otdzka byla pouze doplitkova — byl zde prostor pro pfipominky, kam mohl
respondent napsat jakékoli své dalsi nazory ¢i postoje ke spolecenské odpovédnosti ¢i

k dotazniku. Tuto moZnost respondenti téméf nevyuzili.
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5.4 Kone¢né zhodnoceni a navrhy opati‘eni

Hlavnim cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit, jak vefejnost vnimad koncept
spolecenské odpovednosti, a na zaklad¢ vysledkl Setfeni doporucit opatieni zvysujici
pozitivni vnimani CSR u vefejnosti. Po zanalyzovani vSech pouzitelnych odpovédi
vyplynulo n€kolik nésledujicich opatieni, pomoci kterych se d& usilovat o dosazeni

pozitivnéj$iho vniméani CSR.

Jako prvni lze doporucit zlepSeni informovanosti o konceptu spolecenské
odpovédnosti. Ackoli zajem verejnosti o CSR se kazdym rokem zvySuje, je zde stale
velké mnozstvi lidi, ktefi tento pojem neznaji — na zaklad¢ tohoto vyzkumu celkem
24,3 % respondentt, v ostatnich prizkumech je procentualni podil jesté vyssi. Pokud
firma ¢i jiny subjekt uplatiujici spolecenskou odpovédnost zintenzivni pfisun informaci
tykajicich se konkrétnich planovanych ¢i uskutecnénych aktivit, zlepSi tim pozitivni
vnimani své zna¢ky, produktt a podobné. Déle se organizacim oteviou pfileZitosti ve
formé riznych benefiti naptiklad zvySeni prodeje, uspokojeni z4jmu svych
zaméstnanct, zdkaznikl 1 jinych stakeholder nebo vétsi konkurenéni vyhody. Za dalsi
vyhodu se dd povazovat zapojeni verejnosti do riznych aktivit podniku a Sifeni
osvéty. Cim vy$§i bude informovanost o konkrétnich akcich podniku, tim je
pravdépodobnéjsi vyssi ucast vefejnosti napiiklad na benefi¢nich koncertech,
dobrovolnych tklidech ptirody a mnoho dal$ich akcich, které firma porada. Z hlediska
,O0sVEty” miize organizace presvédCit jednotlivee ¢i skupiny, Ze urcita spolecensky
odpovédna ¢innost je velice prospé$na, a piimét je tak ke zméné chovani nebo osvojeni
novych navykil naptiklad koupé€ isporného osvétleni nebo baterii, zpétny odbér starych
spotiebicl, pouzivani latkovych tasek misto neustalého kupovani plastovych, pouZivani

hromadné dopravy, chozeni pésky a spoustu dalich.

ZvySeni informovanosti miiZe probihat hned nékolika zpisoby. Firmam lze
doporucit pouziti tradi¢nich i modernich komunikac¢nich kanali. V ramci tradi¢nich
komunikaénich médii se da& vyuZzit napiiklad reklama v radiu, ucast v rlznych
televiznich potfadech ¢i diskuzich zabyvajicich se ¢innosti firem, ¢lanek o aktivitach

firmy ¢i pozvanka na planovanou akci v tisku, billboardovéa reklama a jine.
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Vyzkum byl realizovan mezi respondenty z Plzenského kraje, proto lze pro reklamu
v radiu doporu¢it vyuziti stanic, které vtomto kraji vysilaji, jako je napiiklad Kiss
Proton, Hitradio FM Plus nebo Radio Impuls. Pro ptedstavu — za 30 sekundovy spot
v Réadiu Impuls vysilany v zapadnich Cechach mezi 6-9 hodinou ranni zaplati firma
950 K¢, coz je nejdrazsi a nejvytizenéjsi vysilaci ¢as. V odpolednich hodinach napiiklad
mezi 15-18 hodinou stoji spot jiz jen 600 K¢&. Z hlediska polohy jsou zapadni Cechy
druhou nejlevngjsi oblasti po jizni Moravé — Zlin viz obrazek 16. (Radio Impuls 2018)
V piipadé, Ze by firma zvolila tuto mozZnost, rozhodla se vysilat 30 sekundovy spot mezi
6-9 hodinou ranni, kdy reklamu usly$i nejvice poslucha¢li, a necha jej pustit 5Skrat
denné po dobu 14 dnt — zaplati celkem 66 500 K¢. Tato varianta rozhodné nepatii mezi

nejlevnéjsi a 1ze zvolit Gspornéjsi variantu.

Obrazek 16: Cenik reklamniho spotu na radiu Impuls

Raaaadio
CENIK REKLAMNIHO VYSILANI | spot 30"
Casové pasmo 5-6 6-9 9-12 12-15 15-18 18-19 19-22 22-24
Impuls Praha a stfedni Cechy 5 600 5 600 4 400 4 200 3 600 950 750

Impuls severni Cechy 1400
Impuls jizni Eechv
Impuls zapadni Cechy

1400 1300 1200 850 520

Impuls wychodni Cechy

Impuls jizni Morava - Brno 800 2200 2 200 2050 2 050 1050 600 400
Impuls jiZni Morava - Zlin 160 400 450 450 300 200 10 90
Impuls severni Morava 700 2600 2 600 2200 2 200 1000 750 550
Casové pasmo 0-5 5-6 6-9 912 12-15 15-18 18-19 19-22 22-24
Impuls - celoplos§né 1500 8 500 34 900 34 500 24 500 22 600 16 600 3 000 2200
Délka spotu 5” 10" 15” 20" 25" 35" 40” 45” 50"
Koeficient 0,5 0,6 07 0.8 0,9 1,2 1,4 1,5 1,7

Zdroj: Radio Impuls 2018

Clanek o aktivitach firmy Ize umistit do riznych relevantnich ¢asopist, magazing &i
novin. Zalezi na finanénich moZnostech podniku. Celostrankovy ¢lanek v Plzeniském
deniku od pondéli do ¢tvrtka a v sobotu stoji 96 570 K¢. (Vitava Labe Media 2018)
Jedna se o pon¢kud vyssi finan¢ni investici, proto musi byt ¢lanek psan ¢tive, zajimave,
aby Ctenafe zaujal a informoval o ¢innostech, které by ho mohly zajimat. Je dilezité,
aby text nebyl moc rozsahly, ale aby zarovenl pokryl celou stranu, proto je mozné
ptilozit naptiklad pozvanku na planovanou akci, ¢imz firma zpropaguje jak nadchazejici

event tak své spolecensky odpovédné ¢innosti.
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Obréazek 17: Ceny inzerce deniki v Plzefiském kraji

'lu"Eechrr:,r Denfk}r maji svoji infernatovou verzi.

=
&
4
po-t s | parek den s tydenikemn po-t, w ptek den s wdenikem §
Doma#icky denik 14 9 17 [stfeda) 41 750 75 4%0 44 370 .
— Tedenik DemaElicks* 15 |'."‘_"'_‘I'.I: 1& 80O E
_g Klstevaky danik 14 9 17 [stfeda) 41 F&0 75 490 44 370
Tydenik Flalovaka* 20 [sifeda) 22 400
% Flzefisky denik 37 5% P& 570 153 990
T Rakyemniky denik 15 v 39150 70 470
Tachavsky denik 14 9 41 F&0 75 490
Plzefsky kraj 50 &7 130 500 | 174 870

*edaniky vwehdzl v peldovidnim formdiu flablald), farmdly lableidy naleznele no sir. 4

Zdroj: Vltava Labe Media 2018

Za umisténi reklamy na billboardech zaplati firma mezi 4 000-8 000 K¢/mésic. Pro
propagaci spole¢ensky odpovédnych aktivity lze radéji doporucit levnéjSich
»cityboard®, které stoji 2 000-3 0000 K¢/mésic a jsou umistény piimo ve mésté, takze
kolemjdouci m& moznost se zastavit a v klidu si preist propagovanou informaci.
(mojeBillboardy 2018)

Z hlediska vyuziti modernich komunika¢nich médii Ize doporucit zalozeni
facebookového nebo instagramového uctu a pravidelné¢ zde ptidavat informativni
ptispévky, fotky, videa ¢i udalosti a komunikovat prostfednictvim vlastnich webovych
stranek. S ohledem na finan¢ni stranku jednotlivych komunikacnich prostfedki se za
jednu z nejlevnéjsich, ale zaroven velice efektivni, povazuje vyuziti socialnich médii,
které zasahnou velké mnozstvi uzivatelt s minimalnimi naklady. Sdéleni v§ak musi byt
néjakym zplisobem poutavé, zajimavé a presvédéivé. Dalsi vyhodou socialnich médii je
moznost témet okamzité zpétné vazby od vetejnosti, coz se miize mimo jiné pouzit pro

méfeni efektivity komunikované informace.

Zalozeni uctu na Facebooku ¢i Instagramu je zdarma, proto jsou zde nulové pocatecni
naklady. Je vSak na zvéazeni, kdo tyto UCty bude spravovat. Je mozné tuto ¢innost
piifadit stavajicimu zaméstnanci, nebo najmout nového pracovnika piipadné brigadnika
dle rozsahu spravy a aktivity na téchto sitich. Pracovni ndplni tohoto administratora
bude zvetejnovani piispévki, udalosti, fotek a videi, které budou informovat uzivatele
0 ¢innostech firmy piedev§im z oblasti spoleéenské odpovédnosti. Administrator musi
byt kreativni pfi psani komentait, vhodné reagovat na piipadné dotazy ¢i ptipominky
od uzivatelll a udrzovat ucty aktualizované.
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V piipad¢ piijmuti nového zaméstnance musi firma pocitat se mzdovymi néklady
ptiblizn¢ ve vysi 30 000 K¢ (i se zapocitanim danovych nakladd). V ptipad¢ najmuti
brigadnika, ktery bude pracovat 15 hodin tydné se mzdovym tarifem 100 K¢/hodinu,
budou néklady podniku cca 6 000 K¢&/mésic.

Pii vytvareni a spravé vlastnich webovych stranek opét velice zaleZi na rozhodnuti
podniku, kolik finan¢nich prostfedkt chce do tohoto média investovat. Webové stranky
lze vytvotit zdarma naptiklad na webnode.cz nebo vyuzit sluzeb firmy specializujici se
na tvorbu webovych stranek, napiiklad u ANT studio stoji vyroba kompletni webové
prezentace od 15 000 do 50 000 K¢ dle naro¢nosti a pozadavkt firmy. (ANT studio

2018) Znovu zde firma musi zvazit volbu administratora webovych stranek.

Vhodné by bylo zacit s informovanosti jiz u Zakia stfednich Skol, kdy ne vSechny
instituce o tomto konceptu vyuéuji. Resenim by bylo zasazeni pojmu do uéebnich osnov
nebo navazani spoluprace mezi firmou uspésné uplatiujici CSR a Skolou. Tim by se
zaktim dostalo i praktické ukazky, ktera mnohdy chybi, ackoli je velice u¢inna. Pokud
se firma rozhodne pro spolupréci se stfednimi ¢i vysokymi $kolami, bude muset
investovat predevsim svuj Cas, a to napiiklad ve formé prednasek nebo workshopi.
Povéteni zaméstnanci budou poradat prednasSky nebo workshopy na téma spolecenské
odpovédnosti ve své pracovni dobé, proto kdyby touto Cinnosti stravili napiiklad
3 hodiny a jejich hodinovd mzda c¢inila 120 K¢, finan¢ni naklady na tuto formu

komunikace by se vySplhaly pfiblizn€ na 360 K& na jednoho zamé&stnance.

V neposledni fad¢ 1ze navrhnout mobilni aplikaci, ktera by zabavnou a hravou formou
informovala o konceptu spolecenské odpovédnosti. Mohlo by se jednat naptiklad o hru,
v prub&éhu které by se uzivatel postupné dozvidal nové poznatky o CSR s kvizem na
konci, ¢imz by si uzivatel krok za krokem zlepSoval a ovéfoval své znalosti. Dle
spolecnosti  Pixelspace, ktera se zabyvd vyvojem mobilnich aplikaci, cena
nindividudlniho projektu® (uzptsobena dle pozadavki zdkaznika) zacina na 20 000 K¢

a cena za mobilni hru na 80 000 K¢&. (Pixelspace 2017)

Po shrnuti vyhod a moZnosti realizace prvniho doporudeni je mozno konstatovat, ze
pokud budou organizace vice a vhodnym zptusobem informovat vefejnost o svych
aktivitach, dosdhnou tim pozitivnéjSiho vniméani nejen své spolecnosti, ale také

konceptu CSR obecné.
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Moznosti realizace bylo pfedstaveno hned né€kolik, od vyuziti komunikac¢nich médii po
navrzeni mobilni aplikace. Je pouze na uvazeni firmy a jejich finan¢nich moznostech,
které¢ z nabizenych moznosti vyuzije. Podnik s menSim rozpoftem mulze pouzit
napfiklad najmuti brigddnika na spravu socialnich siti, ¢imz se naklady vysSplhaji
maximalné do vyse 10 000 K¢ za mésic. Velké korporatni firmy s vysokymi finan¢nimi
prostiedky mohou kombinovat rizné formy komunikace dle svych potieb — investice

tak muZe vzrust az na ¢astku v fadech sta tisic korun.

Druhé doporuéeni se tyka stavajicich i budoucich zaméstnanci podniku. Z vysledki
vyzkumu jasné vyplynulo, ze zaméstnancum zalezi, zda se jejich zaméstnavatel chova
spolecensky odpovédné. V dnesni dobé vysoké zaméstnanosti a nedostatku kvalitnich
pracovnich sil Ize firmam doporucit, aby p¥Fi ndboru novych zaméstnanci
propagovali mimo poskytovanych benefiti také své odpovédné aktivity. Tim muze
dojit k vétsi identifikaci nového zaméstnance s firemni kulturou, efektivnéjsimu hledani

novych pracovnich sil a vzniku konkurenéni vyhody na trhu prace.

Informovat by firma méla nejenom nové ¢i potencidlni zaméstnance, ale pfedevsim ty
stavajici. Pokud zaméstnanci budou dostateéné zasvéceni do problematiky, dosahovani
spolecensky odpovédnych cilti bude pro firmu jednodussi. ProSkoleni zaméstnanct
ohledné spolecenské odpovédnosti muze probihat formou vzdélavacich kurzi,
firemnich novin nebo pribéznym vyvéSovanim novych informaci na nasténce. Za
nejefektivnéjsi se daji urcité povazovat vzdélavaci kurzy. Firma ma tak podrobny
prehled a kontrolu o tom, kdo jiz dany kurz absolvoval, a kdo dané problematice
rozumi. Ceska spole¢nost pro jakost nabizi dvoudenni kurzy o konceptu CSR za
5508 K& bez DPH, po jejichz absolvovani ziskaji wlastnici osvédéeni. (Ceska
spole¢nost pro jakost 2018) Konec¢né naklady se odviji od pottebného poctu

proskolenych zaméstnancu.

Na zaklad¢ tohoto 1 jinych prizkumu je ziejmé, Ze se vefejnost stile vice angazuje
v ochran¢ Zivotniho prostiedi, z ¢ehoz vyplyva tieti doporuceni. Pokud se jednotlivé
organizace budou Vv ramci svych moznosti orientovat na environmentalné prospésné
¢innosti, je velice pravdépodobné, ze to bude mit pozitivni dopad na vnimani CSR
vetejnosti. Konkrétni doporu¢eni a s tim souvisejici néklady zavisi na typu

podnikatelskeho subjektu a jeho moznostech (finan¢nich, prostorovych a podobné).
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Obrazek 18: Diagram shrnujici navrZena opati‘eni

Zvyseni pozitivniho
vnimani CSR
u verejnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018
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Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace s nazvem ,,Vnimani spole¢enské odpovédnosti firem
u verejnosti“ bylo zjistit a zhodnotit povédomi a nazory na koncept spoleCenské
odpovédnosti, a na zdklad¢ zjisténi navrhnout opatieni zvysujici pozitivni vnimani CSR
vefejnosti. Nejprve byl vypracovan teoreticky vstup prace, ktery zahrnuje definice,

pojmy a pristupy ve vztahu ke spole¢enské odpovédnosti firem.

Prace pokracuje kapitolami o konkrétnim vyuziti konceptu CSR v praxi, kdy jsou zde
predstaveny platformy zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti a také firmy a jejich
konkrétni spolecensky odpovédné aktivity a plany. Pro ptedstaveni konkrétnich
Gsp&snych firem byly vybrany Plzefisky Prazdroj, Skoda Transportation a Bohemia
Sekt, které¢ vSechny operuji v ramci Plzenského kraje. Tyto spolecnosti byly vybrany
zamérné tak, aby byly znamy Siroké vefejnosti, a aby tak ctenati mohli snaze
identifikovat spole¢ensky odpovédné aktivity. ReSerSe je zpracovana dle literarnich

I elektronickych zdroju, které 1ze dohledat v seznamu pouzité literatury.

Pro ucely bakalarské prace byl realizovan vyzkum ve formé dotaznikového Setieni,
kterého se zucastnilo celkem 137 respondentl Zijicich v Plzefiském kraji. Tito
respondenti odpovidali na 16 otazek, které postupné zjistovaly jejich znalosti, vnimani
a nazory na spolecenskou odpoveédnost obecné, na firmy uplatitujici koncept CSR a také
na konkrétni aktivity spadajici do tii zakladnich pilift. Byla zde taktéZz polozena otazka,

zda se sami respondenti chovaji odpovédné ke svému okoli.

Vysledky vyzkumu dopadly v kone¢ném zhodnoceni pozitivné, ale i tak se zde oteviel
prostor pro pfipadné zlepSeni. Byla navrZena tfi opatfeni, jejichZ cilem je zvysit celkové
povédomi 1 pozitivni vnimani konceptu CSR. Prvni doporuceni navrhuje zlepSit
informovanost vetejnosti pomoci riznych tradiéni ¢i modernich komunika¢nich médii,

dale spolupraci se Skolami nebo vefejnymi institucemi a navrzeni mobilni aplikace.

Druhy navrh se tyka propagace odpovédnych aktivit v samotné firmeé u stavajicich
zam¢stnanci  predev§im formou vzdé€lavacich kurzi, a také pii naboru novych
zamé&stnancu, ¢imz se roz$ifi povédomi spolu s naborem takovych pracovniku, ktefi se

zajimaji o své okoli, coz miize byt pro firmu piinosné.
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Posledni tfeti navrh doporucuje zaméfit ¢innost firmy Vv prvni fad€ na ochranu zivotniho
prostiedi, které je v souCasné dobé ve velice ohrozeném stavu. Doporuceni se tyka
ochrany piirody piedev§im z toho davodu, ze se podniky maji moznost uréitym
zpusobem na zlepSeni a zméné podilet, a také proto, ze kazdym rokem se zvysuje zajem
a angazovanost vetejnosti v ochrané ptirodnich zdroji, recyklaci, uspornych produktt

a ekologii obecné.
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P¥ilohy
Priloha A: Ukézka dotazniku

Vazeni respondenti,

jmenuji se Sonia Seflova a jsem studentkou Zapadoleské univerzity v Plzni, fakulty
ekonomické. Zadam Véas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se zabyva
konceptem spole¢enské odpovédnosti firem. Ziskand data budou zpracovéna jako
vystup mé bakaléiské prace. Vyzkum se zaméfuje pouze na oblast Plzenského kraje,
proto prosim o vyplnéni pouze ty respondenty, kteti zde trvale pobyvaji. Zaznamenané
odpovédi budou vyuzity pouze pro dany prizkum a jsou zcela anonymni.

Piedem dékuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.

1. Zijete v Plzefiském kraji?
e ano
° ne

2. Vite, co znamend pojem spolecenska odpovédnost firem neboli Corporate Social
Responsibility (CSR)?
° ano
. ne
e o tomto pojmu jsem jiz slySel/a, ale nejsem si jisty/4, co presné znamena

3. Co si pod timto pojmem piedstavite? (nepovinna otazka)

Spolecenska odpoveédnost firem znamena dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné k prostiedi i spole¢nosti, ve které podnikaji. Firmy tak
napomahaji celkovému zlepseni stavu spole¢nosti nad ramec svého pisobeni.

4. Na zaklad¢ vyse uvedené definice, o které z nasledujicich firem si myslite, Ze se
chova spolecensky odpoveédné?
e  Plzeiisky Prazdroj
e  Skoda Transportation
e Bohemia Sekt
o Nestlé
e Coca-Cola
o lkea



e DM drogerie

e CEZ

e Vodafone

e Jind, prosim uved'te:

Myslite si, ze kazd4 firma by meéla mit povinnost (napf. ze zdkona) uplatiiovat
spoleCensky odpovédné aktivity?

e ano, rozhodné

e ano, do jisté miry

e nevim, je to na uvazeni firmy

° ne

Spolecensky odpovédné aktivity firem se rozd€luji na 3 =zakladni pilife:
ekonomicky, socidlni a environmentalni. Na ktery z pilitd by se podle Vas méla
firma zaméfovat nejvice?

e ekonomicky

e socialni

e environmentalni

Oznacte 2 aktivity z ekonomického pilife, o kterych si myslite, ze by je firma méla
S nejvétsi pravdépodobnosti uplatiiovat:

e  zasahy proti korupci

e transparentni podnikani pfedev§im v oblasti poskytovani informaci

e dodrzovani smluv s dodavateli i zakazniky

e  73jiSténi ochrany spotiebitele

e ochrana dusSevniho vlastnictvi

e nezneuzivani diivérnych informaci

e spravna platebni morélka firmy napf. dodrzovani termind plateb

o jiné:

Oznacte 2 aktivity ze socidlniho pilife, o kterych si myslite, Ze by je firma méla

S nejvetsi pravdépodobnosti uplatnovat:

e dobrocinnost, charitativni ptispévky

e firemni dobrovolnictvi

e rovnost muZzl a Zen napi. v poskytovanych ptilezitostech, mzdach

e zodpovédné propousténi zaméstnancii s ohledem na jejich dalSi pracovni
uplatnéni

e podpora vzdélani a rekvalifikace zaméstnanct

e vyvazovani osobniho a pracovniho Zivota zaméstnanct

e  rozvoj komunity v misté ptisobeni firmy

e ochrana a dodrzovani lidskych prav



10.

11.

12.

13.

e zaméstndvani menSinovych a znevyhodnénych skupin obyvatelstva (napf.
handicapovanych osob)

e jiné:

Oznacte 2 aktivity z environmentalniho pilife, o kterych si myslite, Ze by je firma

méla s nejvetsi pravdépodobnosti uplatiovat:

e recyklace a ekologické nakladani s odpady

e ochrana pfirodnich zdrojt (vody, lesy...)

e (spory energie

e investice do ekologicky nenaro¢nych technologii

e prevence znec¢istovani ovzdusi, vody a podobné

e vyroba ekologicky Setrnych produktii

o jiné:

Kdyz se rozhodujete o koupi urcitého produktu, upfednostnite firmu, o které vite, ze
se chova spolecensky odpoveédné?

e rozhodné ano

e ano, pokud bude cenové piijatelny/a

e ano, pokud bude mit dobry pomér cena - kvalita

e ne, nezajima me to

Kdybyste se mohli rozhodnout, pracovali byste radéji pro firmu, o které vite, ze se
chova odpovédné ke svému okoli?

e ano

e ne

Vnimate spole¢enskou odpovédnost firem spiSe pozitivné ¢i negativné?
e urcité pozitivné

e spiSe pozitivné

e spiSe negativné

e negativné

e proc? (nepovinné)

Ptistupujete 1 Vy osobné svymi aktivitami ke svému okoli zodpovédné? Pokud ano:

e tfidim odpad

e nezneciSt'uji prostiedi, napt. nevyhazuji odpadky nebo cigaretové nedopalky do
ptirody apod.

e pfispivam na charitu financné

e pfispivam na charitu materialng, napf. odevzdiavam obleceni do Cerveného
ktize, daruji jidlo a deky pro pejsky

e jsem dobrovolnikem v neziskové ¢i jiné organizaci

e nakupuji potraviny s oznac¢enim ,,Fair Trade*

nakupuji potraviny s ozna¢enim Bio



e snazim se prevazné chodit pésky, jezdit na kole pfipadné vyuzivat hromadnou
dopravu misto vyuZzivani osobniho automobilu

e ano, jiné:

° ne

14. Jste muz/zena?
e muz

e 7Zena

15. Kolik Vam je let?

e 15-25
e 26-40
e 41-60
e 61avice

16. Zde je prostor pro Vase pfipominky:
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Predlozend bakalafskd prace se veénuje vnimani spoleCenské odpoveédnosti firem
vetejnosti. V reserSni Casti jsou vysvétleny definice, pfistupy a pojmy vztahujici se
k této problematice. Dale jsou zde piedstaveny tii platformy zabyvajici se riznymi
oblastmi spolecenské odpovédnosti, a tii konkrétni firmy Uspé$né uplatiiujici koncept
CSR. Tyto organizace demonstruji vyuziti teoretickych poznatkti v praxi. Empiricka
a zaroven stézejni Cast prace obsahuje popis a analyzu realizovaného dotaznikového
Setfeni, kterého se zucastnili respondenti z Plzeniského kraje. Cilem Setieni bylo zjistit
a zhodnotit povédomi, nazory a celkové vnimani konceptu CSR. Na zakladé vysledkt
vyzkumu byla navrhnuta opatfeni zvySujici pozitivni vnimani spolecenské odpoveédnosti

firem u vefejnosti.
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This bachelor thesis pursues a perception of corporate social responsibility by the
public. In the theoretical part are explained definitions, approaches, and concepts related
to this problematics. Then there are introduced three platforms dealing with various part
of social responsibility and three successful companies using the concept of CSR. These
organizations demonstrate how the theoretical knowledge is used practically. Empirical
and also the main part of this thesis include description and analysis of questionnaire
survey. Respondents from Pilsen region participated in the questionnaire survey. The main
goal of the survey was found out and evaluate awareness, opinions, and overall perceptions
of CSR concept by the public. Based on results were suggested measures which increase the

positive perception of corporate social responsibility by the public.



