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Uvod a cil prace

Soucasnou dobu si lze jen velmi tézko piedstavit bez informacnich a komunikaénich
technologii souvisejicich s nasim kazdodennim Zivotem, na které jsme si za poslednich
nékolik desitek let zvykli a Zivot bez nich si neumime piedstavit. V mnoha ohledech
nam ulehcuji Zivot, at’ uz jsme doma, v praci nebo kdekoliv jinde. Zvlastni je, Ze si Casto

jiz ani neuvédomujeme, jak moc ndm do naseho vSedniho zivota zasahuji.

Informacéni a komunika¢ni technologie ovliviiuji témét vSechny lidské obory ¢innosti
a vyjimkou neni ani cestovni ruch. S nim jsou propojeny jiz del$i dobu, zvlast¢ pak
v oblasti pfepravy, ubytovani a stravovani, zabavy ¢&i rekreace, a piedev§im vSak
v distribuci sluzeb a produkti cestovniho ruchu. Nejvétsi zasluhou na rozvoji
elektronického turismu ma internet, jez se rychle stal obrovskym médiem a fenoménem
dnes$ni doby hned z né€kolika divodl. Je takika vSudypfitomny a ptistup k nému je

snadno dosazitelny a relativné levny.

V teoretické Casti bude vénovana pozornost, jak se projevuje cestovni ruch ve spojeni
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Nedilnou soucasti bude vysvétleni
nékterych pojmu souvisejicich s elektronickym obchodovanim ¢i jakych zasad by se

mély webové prezentace drzet.

V praktické c¢asti bude popsana vybrand destinace cestovniho ruchu a probchne
evaluace internetové prezentace portalu destinace a vybranych firem prodavajici urCitou
kategorii produktii z dané destinace na zakladé hodnoceni inspirovaného projektem
WebTopl100. Poté¢ dojde ke kratkému dotaznikovému Setfeni formou testovacich
scénafi, které jesté podrobngji piiblizi a doplni nazor od potencialnich zékaznikl na jiz
zhodnocené stranky. V posledni ¢asti prace budou z téchto poznatkli vyvozeny navrhy

na zlepSeni nedostatkli hodnocenych webovych prezentaci.

Cilem prace je definovat, jakym zplsobem se projevuje e-tourism, obzvlasté jak je
zpracovana Webova prezentace urcité destinace a konkrétnich produktd poskytovanych
vramci destinace. Hlavnim tUcelem je porovndni a zhodnoceni, jak portalu,
tak vybranych produktii, a spolecné s udaji ziskanych od potencionalnich zakaznikt

navrhnout opatfeni, které by vedly ke zlepSeni aktualni situaci.



1 Cestovni ruch

Tématem piredkladané prace jsou informacni a komunikacni technologie v cestovnim
ruchu. Prace bude zaméfena z ¢asti na vyuziti e-commerce, e-business zprostredkované
pravé prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii a jejich nasledné
vyuziti pro destinaci 1 konecného spotiebitele. Nejprve je vSak dulezité si objasnit,
co znamena cestovni ruch, aby bylo zfejmé, jak jsou vném prvky informacnich
a komunikac¢nich technologii aplikovany. Nékdy je cestovni ruch oznacovan jako
turismus. Je tfeba si pojem neplést se zavadéjicim terminem turistika, vymezujici

zdjmovou ¢innost. (Kotikova, 2013)

Pojem cestovni ruch je velmi rozsahly, avSak vSeobecn¢ je vniman jako ,.komplexni
spoleCensky jev, jako souhrn aktivit ucastnikti cestovniho ruchu, souhrn procesi
budovani a provozovéni zafizeni se sluzbami pro Ucastniky cestovniho ruchu vcetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych
S vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych
a vefejnospravnich aktivit“ a ,reakce mistni komunity a ekosystémi na uvedené

aktivity* (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 4).

Jednoduseji, lze o cestovnim ruchu tvrdit, ze je slozen z trhu, cestovéni, destinaci
a marketingu. Svétova organizace UNWTO a CSN EN 13809 popisuje cestovni ruch
jako ,,aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajici
v téchto mistech ne déle nezjeden rok za ucelem zdbavy, rekreace, poznavani,
potkavani, vzdé&lavani, zaméstnani (pracovni ¢innost vSak nesmi byt odménovana
subjektem navstivené zemé ¢i jinym tcelem).” (Zelenka, 2014, s. 77; Lochamannova,

2015)

Pro podrobnéjsi piedstavu je mozné pod pojem zahrnout naptiklad kulturu, spolecnost,
sportovni Cinnosti, typy cest a pifepravy, pfistup k managementu a dal§i aktivity,
které nejsou pifimo produktem cestovniho ruchu, ale jsou jeho nedilnou soucasti.
S prubéznym rozvojem ekonomiky, zménami ve spoleCnosti nebo v politické sféfe,
globalizaci a neustalym vyvojem novych IC technologii se postupné méni také cestovni
ruch. Se zménami preferenci spotiebitelti a jejich schopnostmi se snadno informovat

a porovnavat jednotlivé sluzby ¢i destinace se neustdle inovuji moZznosti nabizeni



a vyuzivani sluzeb. S tim tizce souvisi 1 proménlivé trendy cestovniho ruchu. (Zelenka,

2008)

1.1 Cestovani

Uzce souvisejicim pojmem s cestovnim ruchem je cestovani. Pojmy jsou si velmi
podobné, ale lisi se v urcitych aspektech. Jak jiz bylo vyse uvedeno, CR se povazuje
za spolecensky jev ¢i obor lidské Cinnosti, zatimco cestovani je chapano jako piesun

0S0b na rtizna mista za ur€ité ¢asové obdobi. (Lochmannova, 2015)

Duivod, pro¢ lidé vlastné cestuji, je odvozen od zakladnich potieb ¢loveka, které jsou
zobrazeny v Maslow¢ teorii potfeb. V nejvys$$im patfe pyramidy se nachazi potieba
seberealizace, kterd je uspokojovana piedevSim pomoci poznani a proziti novych

zazitkd, coz jsou stavebni kameny cestovniho ruchu. (Lochmannova, 2015)

1.2 Zavislost cestovniho ruchu na informacich

Informace jsou pro cestovni ruch nezbytnou sloZkou pfispivajici k jeho spravnému
chodu. Jsou diilezité pro ob¢ strany jak poptavku, tak nabidku. Informace se staly bézné
dostupné po uvedeni ICT do bézného zivota. S tim vzrostly pozadavky a naroky
uzivatelil na kvalitu, dostupnost, ptehlednost, aktudlnost a relevantnost pozadovanych
informaci. Ugastnici cestovniho ruchu si diky piistupu k nepfebernému mnoZstvi volng
dostupnych informaci prostfednictvim ICT mohou vybrat sluzby, které jim vyhovuji.
Stale vice osob si své cesty realizuje zcela samostatné bez vyuZiti zprostredkovatele,
jakymi jsou napftiklad cestovni kancelare. Neznamena to vSak, ze by se vytracel tradi¢ni
organizovany cestovni ruch ba pravé naopak. Jini preferuji komplexni nabidky sluzeb,
kdy mohou do balickl sluzeb zasahovat a nastavit si je podle jejich pfani a potieb.

(Zelenka, 2008)

Je dalezité, aby poskytovatelé sluzeb spravné nadefinovali informace, protoze praveé
ony tvoii zakladni stavebni kdmen celych systému. Informace musi byt zpracovany
pro piijemce, tak aby mély spravnou strukturu, formu, byly postavené na provéfenych
zdrojich a distribuovany vhodnymi kanaly s ohledem na jejich charakter

a také predpokladané situaci v jakém zadméru mé byt informace nadéle pouzita.



1.2.1 Klasifikace informaci v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu se rozdéluji informace ¢i data do tfi zakladnich skupin. Dle intervalu
zmény, podle druhu, kvality a rozsahu. Déleni informaci je vyznamné pro jejich
implementaci do informacnich systémid. Ruzné typy informaci se vzajemné 1isi
velikosti, zpiisobem zpracovani, ziskavanim a s tim souvisejici cenou. V neposledni
fad¢ se rizné druhy informaci jinak interpretuji cilenému uzivateli. (Zelenka, 2008;

Lochmannova, 2015)

Klasifikace umoziiuje informace zkoumat vice dopodrobna. Prvni déleni se zabyva
intervalem zmény informace. Data se sleduji a nasledné jsou vyhodnocena za relativné
stala (klima, historie), na proménlivé s dlouhou periodou zmény (demografie),
na proménlivé se stfedni periodou zmény (ceniky sluzeb nebo urcitych vyrobki)
a Vv neposledni fad¢ na informace, které¢ se méni nepfetrzit¢ (pocasi). (Zelenka, 2008;

Lochmannova, 2015)

Dalsim délenim je klasifikace dle druhu informace. V tomto pfipad¢ se data rozliSuji
na tisténd, textova, obrazovd, zvukova, multimedidlni, fyziologicka, kterd se vyuzivaji

jen minimalné&, a smiSend. Kazdy druh informace ma na klienta odli$né silny vliv.

Kvalita a rozsah informace udava, zda je informace Uplna, ¢aste¢na s odkazem na jiny
zdroj nebo se rovnou odkazuje na jiny zdroj. NejCastéji je mozno se v cestovnim ruchu

setkat s informaci ¢astecnou, ktera poskytuje uzivatelim pouze zakladni informace.

Kromé zékladnich tii rozdéleni existuje i nékolik dalSich. Pro potieby prace je vhodné
uvést Clenéni podle faze zpracovani, umoznujici analyzovat napiiklad komunikaci
mezi ptijemcem, zpracovatelem (informacnim systémem) a komunikatorem. Dale
pak déleni dle vyznamu pro subjekt, ktery data piijima. Coz znamena usnadnit
zakaznikovi, aby dokazal rozliSit podstatné informace od ostatnich. Mezi posledni
vybrana c¢lenéni stoji za zminku: moZnost geografické lokalizace, kdo je odbératel

informace nebo jakym zptisobem jsou data pfedavana. (Zelenka, 2008)

1.2.2 Naroky na informace

Poskytované informace by mély dodrzovat jisté standardy, aby byly povaZovany
za kvalitni a relevantni. Dulezité je data Cerpat z diivéryhodnych dostupnych zdroj,
stavét se k nim objektivné a pribézné je ovéfovat, aby nevedly ke vzniku dezinformaci.

Informace byvaji ¢asto komplexni, tedy ziskané hned z né€kolika rGznych zdroji a je
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velmi podstatné, aby se fidily podle zminénych zdroji. Dalsi faktor souvisejici s naroky
na data je, ze nesmi poruSovat pravni legislativu spojenou s ochranou o0sobnosti,
autorskymi pravy a dalSimi. Problémem je také datova néarocnost informaci, zavisla
na aktualni vykonnostni kapacité¢ technologii. Dodavatel informaci by mél prvotné
myslet na uzivatele, jelikoz pravé ti v koneéném dusledku chtéji uspokojit své potieby

v ramci cestovniho ruchu. (Lochmannova, 2015; Zelenka, 2008)

1.2.3 Tok informaci v cestovnim ruchu

Informace v oboru cestovniho ruchu plynou oboustrannym tokem mezi rozliénymi
subjekty, kterymi jsou predné cestovni kancelafe a agentury, dopravci, poskytovatelé
ubytovani a dalSimi. Na druhé strané¢ se nachdzi poptavkova strana — ucastnici.
Informacni toky se dé€li na primarni a sekundarni. Primarni proudy dat si mezi sebou
vyménuji poskytovatelé sluzeb a zakaznici. Druhotné toky slouzi pfedné pro zpétnou
vazbu, jenz umoziuje vyhledat chybnou interpretaci dat a napomaha nasledné

optimalizaci. (Zelenka, 2008)

1.3 Segmentace uZivateli

Pfijemci informaci jsou utiidéni do tii hlavnich skupin, reflektujici jejich pfedpokladané
potieby ¢i chovani. Prvni skupina zohlediiuje geografické hledisko, jenz uvadi,
ze pro kazdou zemépisnou oblast plati diferencované preference a predpoklady v oblasti
cestovniho ruchu. Druha skupina bere v tivahu socio-demograficko-ekonomické aspekty
uzivatell, kdy se potieby lisi naptiklad podle jejich v€ku, vzdélani nebo finan¢nich
moznosti. Posledni skupina bere v potaz psychografické faktory, jako Zivotni styl
nebo individualitu kazdého jedince. Mimo jiné existuje segmentace dle Zivotniho cyklu
rodiny, dle druhu cesty, podle motivii a o¢ekavané hodnoty atd. (Lochmannova, 2015;
Palatkova, 2006)

1.4 Destinace turismu

Destinace turismu je Casto vymezovana jako geograficky prostor, ktery muze byt
ohrani¢en pomoci administrativnich hranic nebo dle poptavky po daném uzemi, miry
zasahu vetfejného sektoru a piedpokladaného budouciho rozvoje turismu destinace.

(Palatkova, Zichova, 2010)
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Je zapotiebi si uvédomit, Ze destinace CR je znac¢né odli$na od jinych druhti destinaci.
Definice WTO udavé, Ze pojem destinace vymezuje ,,geograficky prostor (stat, misto,
region), ktery si (segment) vybira jako cil své cesty. Destinace nabizi sluzby jako jsou
ubytovani, stravovani, sportovni atraktivity a zabava.“ (Palatkova, 2006, str. 8).
Destinace je chdpana jako jeden produkt, slozena zmnoha dil¢ich komponent.
Ma hmotné i nehmotné atributy, kdy mezi hmotné jsou fazeny fyzické charakteristiky
a mezi nehmotné jakékoliv socialné-kulturni ¢i historické. K destinaci je ¢asto ptifazena
image. Ta miuZe byt stavéna na mentalnim konceptu zakazniki a obyvatel (jejich vlastni
pohled na oblast), nebo byva zalozena uméle s cilem propagace. V nekterych piipadech
je destinace chapana jen jako cilové misto cesty, kam se musi zakaznik vydat pro sluzby
a produkty cestovniho ruchu. Destinace mize mit nékolik podob nadnarodni, narodni
(stat), cast tizemi (region) nebo jen mésto ¢i misto. JelikoZz destinace Casto zastavaji
jeden ptevazujici charakteru, Ize je dé€lit na napt. méstsky, horsky, plazovy ¢i jiny typ.

(Kiral'ova, Straka, 2013; Palatkova, 2006)
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2  Informacni a komunikacni technologie

Prubézny vyvoj lidskych nastroji a pozdéji technologii, dospél do bodu, kdy bylo
mozné sloucit data s technologiemi. Pfed nastupem informac¢nich a komunikacnich
technologii (zkr. ICT) existovaly informacni technologie (zkr. IT). Informacni
technologie odkazuji na veskera zafizeni zpracovavajici data. Pozd¢ji byl pfidan prvek
komunikace, jelikoz mezi sebou zacaly jednotlivé technologie vzajemné komunikovat.
V dnesni dobé se pouzivaji ICT lidmi ke sdileni, sbirani, redistribuci a komunikaci
mezi jednotlivymi pocita¢i ¢i jinymi technologiemi a nastroji, spojenych mezi sebou
elektronickou siti. ICT jsou sloZena jak ze softwarovych, tak hardwarovych komponent,
které jsou vzajemné propojeny a tvori jednotny funkcéni celek. (Chromy, 2008;
AOKLIN, 2017)

ICT z velké ¢asti zménily napiiklad zplsoby, jakymi jsou distribuovany informace,
nepiimé 1 pfimé socidlni interakce mezi lidmi a podniky nebo vyuziti volného casu
a obstarani zabavy. Jisté reformy vznikly také v odvétvich jako ekonomika, vzdélani,
vyroba, doprava nebo obchod. Informacni a komunikacni technologie jsou dilezitou
soucasti v fizeni nejen velkych globélnich podniki, ale taktéZz malych lokélnich firem.
ICT se skladaji ze starych i modernich technologii, kter¢ dohromady utvari jeden

obsahly, propojeny a zavisly celek. (Chromy, 2008; AOKLIN, 2017; Zelenka, 2014)

2.1 Aplikace ICT v cestovnim ruchu

Na informac¢nich a komunikacnich technologiich je prakticky vystavéna nynéj$i podoba
cestovniho ruchu. Diky modernim technologiim byl cestovnimu ruchu umozZnén
nesmirny rozvoj. Zvlasté¢ pak s sebou piinesly mnoho pftilezitosti (avSak také hrozeb),
pfedevSim v ohledu na globalizaci a informovanost trhu. Vyuziti ICT v cestovnim ruchu
ma i nadale velké rezervy a nedostatky, které se postupné vypliuji, avSak s neustéle se

vyvijejicimi technologiemi roste také potencial, jak lze v budoucnosti z modernich

2.1.1 Piinosy ICT v cestovnim ruchu

Informacni a komunikacni technologie ovlivituji mnoho faktori, za jeden
z nejdilezitéjSich se povazuje zrychleni poskytovani sluzeb CR a jejich moznost
ovliviiovani ¢i jejich operovani na dalku. Vyrazné také pomdhaji s pfedavanim
informaci, socializaci a komunikaci mezi jednotlivymi subjekty, destinacemi

13



a zékazniky atd. Zasluha v udrzitelnosti destinaci se Casto pfipisuje socidlnim sitim. Zde
povédomi o riznych cCastech cestovniho ruchu §ifi sami uzivatelé (nejednd se jen
0 osoby, ale i1 firmy) naptiklad sdilenim fotografii, videi, ¢lanka, firem nebo jinych dat
zaméeienych na CR. Zajimavym piinosem je naptiklad elektronickd forma vzdé¢lavani,
tzv. E-learning, slouzici nejen studenttim ale je vhodny i pro Skoleni zaméstnanct. ICT
Vv cestovnim ruchu nabidlo i nové pracovni pfilezitosti. Logicky, vSak diky usnadnéni

mnoha ¢innosti nékteré pracovni pozice zanikly. (Zelenka, 2014)

2.1.2 Soudobé trendy ICT v odvétvi cestovniho ruchu

Tendence, kterymi se fidi hned néckolik oblasti cestovniho ruchu jako rezervacni
systémy, geografické informacni systémy, geolokacni systémy nebo webové stranky
cestovniho ruchu, je hned n¢kolik. Zakladnim principem je vSak pouZzivat nejnovéjsi

technologie, sousttedit se na pfani zdkaznikll a vzajemnou ¢i jednostrannou komunikaci.

Vyuzivat posledni technologie, Castokrat je jen testovat a neaplikovat v praxi, je
vyznamné predné kvili moznému vyuziti v budoucnosti, kdy se nékteré technologie
mohou stat béznou soucasti kazdodenniho zivota. V uvahu pfipada virtualni realita,
0 které¢ se tvrdi, Ze by mohla v nedaleké budoucnosti dokonce jista zafizeni nahradit.
V soucasnosti, kdy témét kazdy uZivatel vlastni chytré mobilni zafizeni, se musi

podniky zaméfovat a tézit z mobilnich aplikaci.

Dalsim dilezitym trendem je orientace na zéakaznika, izce souvisejici s marketingem.
Kupujici vyzaduji validni a aktudlni informace. Je dilezité pro né pfipravit interaktivni
prostiedi prostfednictvim multimédii anebo jim nabidnout zptsoby, jak mohou s daty
pracovat. Pro pfedstavu to jsou prostfedky jako inteligentni vyhleddvani nebo tfidéni
(filtrace). Opomijet se nesmi ani personalizace, kdy se bere v ivahu bydlisté, aktivity

a jiné aspekty uZivatele.

Jelikoz se jiz vnazvu ICT nachazi slovo komunikace, je jasné, Ze je soucasti
souCasnych tendenci v cestovnim ruchu. Obzvlasté viditelnd je spoluprace vsech
ucastnikit CR v socialnich médiich. Lze se s komunikaci vSak setkat i na riznych

diskuzich, forech apod. (Beranek, 2013; Zelenka, 2014)

Jednim z dalSich soudobych trendi, které se odrazi i pii pouzivani ICT je ptfistup CRM
(Customer Relationship Management). Jedna se o komplexni zpusob, jak podniky

udrzuji a zabezpecuji vztahy se svymi zdkazniky. Je tvofen aplika¢nim a zakladnim
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softwarem, hardware, procesy podniku a zaméstnanci. Vztahy, které CRM ovliviiuje
jsou naptiklad podpora prodeje, informacni sluzby nebo marketing firmy. (Gala a kol.,
2015)

2.2 Pocitacové sité

Zakladem pro funkéni ICT je propojeni dvou a vice pocitacl €i terminalti navzajem.
Soucésti pocitatové sité je informacni sit slouzici k transferu informaci a dat.
mnozstvi pocitacli po celém svété. V dnesni dobé se vSak nejednd jen o pocitace
samotné, ale i o jina elektronickd zafizeni. Nejvice zastoupené jsou mobilni telefony,
které vyspély na uroven, kdy mohou konkurovat ¢i pfevySovat vybavou dokonce i starsi
notebooky C¢i stolni pocitade. Mezi dalsi elektronicka zafizeni, ktera mohou byt pomoci
sit¢ zapojena do ,,systému‘ spadaji i moderni ledni¢ky, svételné¢ systémy, trouby,
pracky, auta a dalsi. Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi pocitaCovou siti je internet.
Kromeg internetu se vyuziva pocitacovych siti jako LAN, MAN WAN a Intranetu.
(AOKLIN, 2017; Zelenka, 2008)

2.3 Internet

Sprelomem 21. stoleti pfiSel rychly rozvoj informacnich technologii,
zvlasté pak po technické strance. Tento vyvoj zahrnoval mimo jiné vzestup zafizeni,
jako jsou pocitace, notebooky, telefony a dal§i jim podobné. Ty se postupné stavaly
rychlejsi, mobilngj$i, nabizely vice funkci, a byly uzivatelsky vice ptivétivejsi. Jelikoz
pfislo na trh mnoho novych firem s témito produkty a ptredhanély se v prodejich, zna¢né
Klesly iceny uvedenych technologii, coz umoznilo rozsifeni zafizeni do mnoha

domacnosti a firem.

Vyvijejici se zafizeni zaCala zvladat naroCnéjSi operace a dokéazala pracovat
s objemnymi informacemi a daty. To zapficinilo formovani jist¢ pocitacové site,
internetu, do podoby, jakou zname dnes. ,, Internet je systém navzdjem propojenych
pocitacovych siti, ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji.” (AOKLIN, 2017, s. 8).
Internet umoznuje okamzitou vyménu dat a pfistup k nepiebernému spektru databazi,
zahrnujicich vSechny obory, v€etné cestovniho ruchu. Soucasné se povazuje za nejvetsi

celosveétové médium.
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Obriazek 1 Graf zobrazujici domacnosti s pfipojenim k internetu v CR

Domacnosti s pripojenim k internetu
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Zdroj: CZSO0, 2018

2.3.1 Bezdratova komunikace

V prvopocatcich byla velkou bariérou samotna dostupnost internetu, jelikoz jedinou
metodou, jak jej pripojit k PC bylo spomoci kabelového (pevného) piipojeni.
Mimo jiné byl omezen svou rychlosti, souvisejici s velikosti pfenosu dat, avsak limity
se postupné zacaly vytracet s pfichodem vysokorychlostnich datovych siti. K roz§ifeni
a popularizaci internetu dopomohla pozdéji bezdratova komunikace, kterd umoznila
piistup k nému takika kdekoliv. Aktudlné nejpouzivané€jSimi metodami k pfipojeni
K internetu v ramci bezdratové komunikace je vyuziti WI-FI a mobilni sit¢ (WWAN)
Vyhodou Wi-Fi je, Ze se k siti miZe pfipojit jednotlivec nebo vcelku rozséhla firma

k provozu vlastniho informaéniho systému. (Zelenka, 2008; Chromy, 2008)

232 Web20

Internet je postaven hlavné na programovacim jazyku HTML (HyperText Markup
Language) a sluzbé WWW (World Wide Web), coz je celosvétova sit’ propojena
mezi sebou odkazy na jednotlivé webové stranky. Technologie s nazvem web 2.0 je
pojem oznacujici soudobou podobu internetu zamétujictho se na uzivatele, jejich

vzajemnou komunikaci, na tvorbé jejich vlastniho obsahu a sdileni vytvofeného obsahu
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mezi sebou. Dilezitou soucéasti webu druhé generace jsou aplikace znamé pod nazvem

socialni média. (Cechurova a kol., 2014)

2.3.3 Ulohy internetu v cestovnim ruchu

Prostfednictvim internetu, zejména webovych stranek, mohou subjekty cestovniho
ruchu prezentovat své vyrobky a sluzby. Internet se v poslednich letech stal nezbytnou
soucasti cestovniho ruchu a zastava funkci hlavniho distribu¢niho a komunikac¢niho
kanalu. Internet je VvV mnoha ohledech bran jako trzni prostor, bez ¢asovych

¢i geografickych hranic. (Cechurova a kol., 2015; Pradhan, 2012)

Diky internetu, a zvlasté pak webovym strankdm mohou subjekty motivovat uzivatele
ke koupi a nasledné spotiebé nabizenych produktd a sluzeb, nebo tyto produkty CR
mezi spotiebiteli alespoit propagovat, a to dokonce az na globalni trovni. Internet nabizi
zdkaznikim mit k vyrobkiim CR prakticky neomezeny pfistup, dile mozZnost volby
z velmi Sirokého sortimentu, ktery mohou jesté nadale porovnavat ¢i vyhledavat o ném
informace, anebo komunikovat s poskytovatelem produkti CR. (MIHALCESCU, Sion,
2016)

Vyhody internet samoziejmé nepfinasi jen zakaznikdm, ale i poskytovatelim. Ti maji
vys$§i Sanci nabidnout produkty SirSimu okruhu odbérateli nebo mohou zajistit
efektivnéj$i propagaci. Déale umoziuje ziskavat, udrzovat ¢i kontrolovat informace napf.
o klientech, konkurentech a umoznuje tak stanovit naptiklad vhodné ceny, mize vést
k inspiraci nebo Kk uzptisobeni produktd dle ptani zakazniki. (MIHALCESCU, Sion,
2016)

2.4 E-business a e-commerce

-----

e-commerce Cili elektronické obchodovéni. Lisi se zejména v tom, Ze elektronicky
obchod se zaméfuje jen na tkony ndkupu a prodeje produktli, sluzeb a informaci,
zatimco e-business je rozsifen jest¢ o servis zakaznikli a spolupraci s obchodnimi
partnery. Objevuje se také ndzor, ze elektronické podnikdni se zamétuje na procesy,
jez maji za ukol naplnit urcité cile, které nejsou soucasti jen jednoho podniku. Je nutné
podotknout, Ze oba pojmy jsou stavény na vykondvani predchozich tkonua
prostfednictvim pocitacovych siti, respektive internetu, extranetu a intranetu.

(narimanhb.com, 2012; 20; Tvrdikova, 2008; Kotler, 2007)
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E-business i e-commerce pfinesla na trh nové moznosti a prilezitosti podnikateliim,
neziskovym ¢i statnim organizacim a dalSim subjektim. To zejména diky ICT,
které s sebou piinesly mobilni aplikace, VOIP, GPS, GIS, GDS bezdratové sité,
jez staly za zrodem moderniho globalniho trhu. Tento ,,novy* trh aplikuje mnoho prvk,
které jesté nedavno byly brany za nadCasové. Jednd se o napf. online elektronické
transakce, rezervacni a jiné systémy automatizujici fetézce slozitych ¢innosti a mnoho
dalSich uziteCnych aplikaci, které dohromady zvySily hospodafskou ucinnost.
Zaroven e-business zlepSuje kulturu podnikani, vnitropodnikovou a mimopodnikovou
komunikaci, napomahd k uspofe nékladii (napf. zasob) nebo vedou k novym trznim

piilezitostem ¢i investicim. (Farkhondehzadeh, 2013)

Pod e-commerce spadd problematika online reklamy, e-mail marketing, partnersky

marketing a ¢innosti spojené se samotnym elektronickym obchodovanim. (Tvrdikova,

2008)

2.4.1 Typy subjekti vystupujici v e-commerce

V prostiedi elektronického obchodovéani vystupuji dvé strany — prodéavajici a kupujici.
Prodavajici mohou byt firmy, spotiebitelé nebo stat, presnéji vefejna sprava. Stejné
subjekty pak mohou byt vSak také v roli kupujicich. Od toho se nasledné odviji 1 jejich
vztahy. NejcCastéji vyskytovanymi druhy obchodovani jsou: ,,Business to Business*
(B2B), pii kterém dochdzi k interakci a prodeji mezi podnikatelskymi subjekty
a ,,Business to Customer* (B2C), kdy firma prodéava sviij vyrobek ¢i sluzbu konecnému
spotiebiteli. Existuje také varianta, kdy do obchodnich vztahti jesté vstoupi prostfednik,
ktery nakupuje od podnikatelskych subjektti za uc¢elem prodeje koncovym zékaznikiim.
(Sedlacek, 2006)

2.5 E-Marketing a Internetovy marketing

Pojem e-marketing pfimo spada pod e-commerce. Elektronicky marketing je chapan
jako marketingova cast e-business. Dle Kotlera e-markeing: ,, Predstavuje snahu
spolecnosti informovat o vyrobcich a sluzbach, propagovat je a prodavat je

po internetu. “ (Kotler, 2007, s. 182)

S timto pojmem velmi Uzce souvisi také pojem internetovy marketing. Pro podniky
cestovniho ruchu internet zjednodusuje ziskavani udaji o chovani zakaznikd, jejich

potiebach, pfanich ba dokonce i mySlenkovych procesech. Internetovy marketing
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umoznuje rychlou aktualizaci dat o produktech, sluzbach, slouzi vsak i k jejich
vytvareni, a hlavné¢ publikovani za pomoci internetové prezentace na webech, online
brozur ¢i katalogli. Internetovy marketing zahrnuje i integraci rezervacnich systémd,

zvySuje duvéru u zakazniki a muze jej i sméfovat ke koupi (Sion, 2016)

Mezi pojmy internetového marketingu spada napiiklad webdesign, optimalizace
pro vyhledavace (SEO), placené odkazy ve vyhledavacich (PPC), internetova reklama,

e-shop, mobil marketing, marketing na socialnich sitich atd.

2.6 E-tourism

Pojem e-tourism je vytvoren kombinaci e-business ve spojeni s turismem. Elektronicky
CR byva oznaCovan jako ,,Novy cestovni ruch®, liSici se od tradi¢niho pravé
pouzivanim ICT a nejen IT. E-turismus zahrnuje aplikaci ICT v raznych odvétvich jako
je doprava, ubytovani, pohostinstvi, zabavni sektor, manaZersky sektor atd.

(Farkhondehzadeh, 2013)

vvvvvv

a jejich organy ¢i zakony, a v neposledni fad¢ trh a jeho aktudlni podoba. Elektronicky
turismus vSak klade diiraz i na vztahy mezi jednotlivymi subjekty a také na omezeni,
pravidla, nedokonalost, proménlivost a modernizaci informac¢nich a komunikacnich
technologii. Umoznuje subjektim CR oslovovat nové spotiebitele, komunikovat se
stavajicimi 1 potenciondlnimi zdkazniky a oni mezi sebou navzdjem ¢i se zatraktivnit

a zviditelnit na trhu. (Farkhondehzadeh, 2013; Sion, 2016)

E-tourism pfispél k dematerializaci tradicniho systému cestovniho ruchu. Pfinesl
s sebou také ,,virtudlni cestovni kanceldfe a nova pracovni mista* Jeho zavedeni vedlo
napiiklad ke zvySeni efektivity nékterych procesti a oteviel pfimy distribucni fetézec
od dodavatele k zakaznikovi, ktery byl pted aplikaci ICT vice zastifiovan distribuci
produktu a sluzeb CR s pomoci zprostiedkovatele. Sion, 2016; Farkhondehzadeh, 2013
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3  Zasady webové prezentace firem

Problematika spojena s prezentaci webovych stranek je velmi obsahlé a slozité téma. Je
tteba, aby firmy dbaly na jistd vSeobecnd pravidla, kterd jsou nesmirné dilezita,
k zajisténi co nejvyssi efektivity stanek z hlediska komunikace smérem k uzivatelim,
pfipadné zakazniklim. Stavebnimi kameny pro tento typ komunikace jsou samotné
internetové stranky firem a jejich ptisobnost na socidlnich sitich. Webova prezentace by
m¢éla obsahovat informace o firmé a nabizenych produktech ¢i sluzbach. Zaroven vsak
musi byt navrzeny tak, aby byly pro zékaznika snadno vyhledatelné, ptehledné, a hlavné
by jej mély nasmérovat k ndkupu. Pfi zfizovani webové prezentace musi také jejich
tvurce dbat na jejich diversifikaci od ostatnich, tak aby nezanikly Vv obrovské
konkurenci. (Jahodova, Ptikrylova, 2010)

3.1 Primarni cil webové prezentace

Uspéch webovych stranek miize byt zajistén uplatiiovanim nékolika pravidel. WWW
stranky musi poskytovat navstévnikovi né€jaky uzitek, a to takovy, ktery mu zadné jina
konkurenéni strdnka nabidnout nemiize. Tento konkrétni uzitek by mél byt nakolik
jedine¢ny a individualni, tak aby pfinutil navstévnika ke koupi a ucinil z n&j zakaznika.

(Janouch, 2010)

3.2 Obecné prvky webové prezentace

Tak aby, internetové stranky dostdly svého cile, musi mit kvalitné zpracovana
4 nasledujici kritéria jako: pouzitelnost stranek, informacni architekturu, technické

feSeni a marketingovou hodnotu.

3.2.1 Pouzitelnost stranek

Kritérium pouzitelnosti stranek se zabyva pifedné srozumitelnosti a piehlednosti webu.
Stranky by mély byt vytvofené k naplnéni svého tcelu a zaroven by se mély orientovat
na zakaznika. Pouzitelny web je intuitivni, lehce ovladatelny, nezavisly na zafizeni
nebo prohlize¢i. Chybét v ném nesmi prvky jako napt. vyhledavaci pole, mapa webu,
moznost zpétné vazby atd. Neopomenutelna je korektnost ¢i korespondujici obsah

stranek ve spojitosti s jejim tcelem. (adaptic.cz, 2018; Janouch, 2010)
Nedilnou soucésti pouzitelnosti je ovSem 1 graficky design webu. Uzivatelé si jiz
pii prvni navstéveé stranek vytvoii svij ndzor, ktery je ovliviiuje at’ uz pozitivné
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¢inegativné. Z hlediska ptehlednosti je potiebné, aby grafické rozhrani a hlavni
ovladaci prvky byly po celou dobu navstévy uzivatele konzistentni a dobte Citelné.

(Janouch, 2010)

3.2.2 Informaéni architektura

Informace a data nachézejici se na kvalitné feSené webové prezentaci jsou kvalitné
zpracované, dostatecné a aktudlni. Informacni architektura ma za cil spravné vytvofit
hierarchii informaci, strukturu webu, pouzivat vhodné nazvy (at’ uz stranek nebo sekci
¢1 kapitol, a mimo jiné se informacni architektura zabyva 1 usporadanim texti

nebo problematikou volby vyhovujiciho navigaéniho menu. (adaptic.cz, 2018)

3.2.3 Technické reSeni

Kvalitni technické feSeni stranek ma byt kompatibilni v co nejvétSim mnoZzstvi
internetovych prohlize¢li a zafizeni, ddle pak mit nizkou datovou narocnost, vedouci
k rychlejSimu nacitani stranek a zaviset na co nejmensSim poctu doplinkovych
technologiich. Nedilnym aspektem je také validni zpracovani HTML kédu, aby se

ptedchazelo chybnému nacitani stranek ¢i jinym problémum. (adaptic.cz, 2018)

3.2.4 Marketingova hodnota

Kritérium marketingova hodnota fesi, jakym zpiisobem mohou uzivatelé vyhledat
poZadované internetové stranky. Soucasti marketingové hodnoty je Search Engine
Optimalization (SEO), doména stranky a propojenost webu s jinymi komunika¢nimi
kanaly, jimiZ jsou zejména socidlni sit¢ e-mail nebo telefonni ¢islo. Doména stranek by
vzdy méla byt zapamatovatelnd a predvidatelna. Jednim z kliCovych faktor
marketingové hodnoty je feSeni problematiky optimalizace pro vyhledavace tak,
aby v nich webové prezentace obsazovaly piedni pozice, méla vyplnéna vhodna klicova
slova, popisek ¢i titulek, nebo vyuzivala reklamy ve vyhledavacich. (Adaptic,cz, 2018;
Janouch, 2010)
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4 Region Dolni Poohii

Pro ucely prace byl zvolen pravé region Dolni Poohti. Jedno z hledisek, pro¢ byl vybran
je jeho nizké zmapovani v oblasti integrace informacnich a komunikac¢nich technologii,

pravé v souvislosti s cestovnim ruchem a nabizenymi produkty.

Dolni Poohii je méné znama turisticka destinace situovana na severu Ceské republiky,
ackoli nabizi Siroké spektrum zplsobll vyuziti a rozmanitost aktivit a sluzeb. Jednim
z klicovych problému destinace je nizké nebo Spatné vyuziti potencialu, ktery s sebou
internet v dnesni dob¢ pfinasi. OvSem za to nelze vinit destinaci jako takovou, ale spise
subjekty, které ji spravuji a jsou jeji soucasti. Region je ovliviiovan statni a krajskou
iniciativou, projekty zamétené na cestovni ruch na daném uzemi, a zaroven organizaci,

ktera region bezprostiedn¢ spravuje.

4.1 Zakladni informace

Region Dolni Poohti spada pod pfimou spravu stejnojmenné destina¢ni agentury Dolni
Poohii. Jednd se o neziskovou organizaci, pfesnéji o obecné prospésnou spolecnost
(zkraceng o. p. s.). Region lezi v oblasti dolniho toku feky Ohfe, jak uZ miZe vyplyvat
zjeho samotného nazvu. Jeho soucasti jsou Ctyfi vyznamnd kralovskd mésta,
tj. Klasterec nad Ohf#i, Kadaf, Zatec a Louny. Celou oblast provazuje také péstovani
chmele, jenz je zdkladem pro vyrobu piv a je charakteristickym produktem regionu.
Dolni Poohii ma nékolik vyrobkli a produktl registrovanych ochrannou znamkou.

(dolnipoohri.eu, 2018)

4.2 Obecné prospésna organizace Dolni Poohri

Dolni Poohii, o. p. s. byla zaloZzena étyimi zakladateli, jimiZ jsou Ustecky kraj, mésto
Kadan, Zatec a Louny. Vznikla 7. prosince roku 2011 a sidli ve mésté Zatec. Neziskova
organizace hraje diileZitou roli v projektu ,,Propagaéni a medialni kampaii Usteckého
kraje.“ Projekt byl vroce 2010 nahrazen navazujicim projektem ,Brana do Cech®,
kde kromé Dolniho Poohii jsou doposud propagovany dalsi tfi turistické regiony.
Za Ucelem spravného fungovani kazdého z regiont byla v kazdém z nich zaloZena prave
jedna destinacni agentura. Hlavni tlohou agentury je propagovat destinacni region, jeho
tradi¢ni produkty a hodnoty. Jednou z dalSich dilezitych funkci destinacni organizace je

zajiStovat a poskytovat zékladni informace o regionu, a nejen o ném samotném, ale také
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0 infrastruktufe a suprastruktuie regionu, tzn. o produktech cestovniho ruchu nalézajici
se Vv oblasti kde organizace pusobi. (dolnipoohri.eu, 2018; branadocech.cz, 2018;
facebook.cz, 2018)
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S5  Analyza online marketingového prostiedi destina¢niho

regionu Dolni Poohri

Diulezitym podkladem pro vytvofeni ndvrhi opatieni vedouci ke zlepSeni vyuziti
informacnich a komunikaénich technologii v daném regionu, podani zpravy o jejich
soucasném stavu a vSeobecné situaci vybranych podnikii a posouzeni spokojenosti
moznych zakazniki, je provést reSerSi, analyzu a nasledné syntézu dat pro zvolenou

destinaci, kterou je Dolni Poohti.

5.1 Analyza hlavniho internetového portalu regionu Dolni Poohii

Za nejpodstatnéjsi webovy portal 1ze povazovat stranku www.dolnipoohri.eu. Jedna se
0 portal spravovany destinaéni agenturou Dolniho Poohii a slouzi jako hlavni
informacni a komunikaéni prostfedek regionu i organizace. Portal dale zprosttedkovava
komplexni propagaci nejen samotného regionu, ale i sluzeb a produktii cestovniho
ruchu nachézejicich se na uzemi Dolniho Poohfi. Internetovy portdl zprovoznila
agentura v roce 2012 a od té doby je jejich podoba konstantni. V dobé zpracovavani
prace je na strankach portalu uvedeno, Ze se pfipravuje jeho nova podoba. Je dilezité
zminit se, Ze prace data analyzuje z pfelomu biezna a dubna roku 2017. (dolnipoohri.cz,
2018; facebook.cz — Dolni Poohi#i, 2018)

5.1.1 Analyza portalu regionu Dolni Poohfi dle vybranych faktori

Portdl Dolniho Poohti se zafazuje mezi portaly turistického typu, a zaroven je
oficidlnim portdlem regionu a destinacni agentury. Portal je uren primérné turistiim,
partnerim, potencidlnim zdkaznikim nebo podnikim a lidem z kraje. Jeho zakladni

ulohou je obsahovat a podavat komplexni informace a data.

Analyza portalu dle jednotlivych kritérii je zapotiebi, aby mohl byt web zhodnocen.
Zpusob hodnoceni je postaven a inspirovan soutézi WEBTOP100, avSak pro potieby
prace byla kritéria upravena a zjednoduSena. Zpusob hodnoceni je detailné popsan
v Piiloze A. Na zdklad¢ tohoto principu je nasledné vypracovano findlni vyhodnoceni

jednotlivych kategorii a celého portalu.

(google.docs.cz — Metodika hodnoceni, 2018; webtop100.cz, 2018)
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e User experience

Uzivatelska zkuSenost, ¢i pouzitelnost stranky, udava pouzitelnost webu pro uzivatele.
V ramci celého webu se v levém hornim rohu vyskytuje logo, které zaroven slouzi jako
odkaz na hlavni stranku. Hned vedle n¢j se po pravé stran¢ vyskytuje horizontalni
globalni naviga¢ni menu o dvou tadcich s jedenacti sekcemi. Ve spodni ¢asti stranek se
vyskytuje jesté druhé, lokalni navigaéni menu. Obé menu nabizi odliSné polozky.
Spravné by spodni navigace méla byt jen zjednoduSenou formou navigace globalni
a usnadnovat pohyb uZzivatele na strankach. Naviga¢ni menu neni pfili§ dobfe feSené
Vv ramci rozdéleni sekci a ani pfiliS§ na strankdch nevynikd. Pfi prohlizeni online
pfehledu sluzeb cestovniho ruchu se vlevé Casti stranky zobrazuje pomocné
vicestupiiové svislé menu. Pro zjisténi aktualni pozice uzivatele na webu je k dispozici

adresni fadek.

Portdl je moZzné prohledat pomoci lokdlniho vyhleddvace, bohuzel omezené¢ho jen
na ptehled sluzeb a neni schopny ani fulltextového vyhledavani v podstrankach.
Vyhledédvaci pole je umisténo v pravém hornim rohu stranek a je dostupné ze vsSech

¢asti webu. Stranky zcela postradaji moznost ptepnuti do jiné jazykové mutace.

Texty jsou uspotadany konstantné v celém rozsahu stranek do vhodné sestavenych
blokd, s jen minimalnimi nedostatky. N&kdy vSak pokulhava jejich technické feSeni,
kdy nejsou dostate¢né zvyraznéné dilezité Casti nebo informace v textu. Obsahovou
naplni texty odpovidaji pfislusSnym témattim, ¢lankim ¢i sekcim V oblasti rozsahu textt
si portdl vede velmi slabé. Textneni rovnomérné rozloZeny, tzn. hlavni stranka

a nékteré nejvyssi sekce jsou vétSinou bez doprovodného textu a rovnou se odkazuji na

dalsi podsekce.

Kritickou chybou, vyskytujici se u konkrétnich ptipadi nékterych podstranek, je
dlouhodoba ¢i docasna, Uplna indispozice obsahu (textem, obrazky atd.), k cemuz by
nemé¢lo dochdzet, obzvlast’ na turistickém portalu. Mimo jiz zminénych vypadkd, je
Sokujici také turoven kvality nékterych zpracovanych informaci na podstrankach
,Privodce“. Mnoho sluzeb a produktd cestovniho ruchu, mé k sobé pfifazena
neaktualizovand data a ztraci tak svou informacni hodnotu. At uz se jednd o texty,
oteviraci doby, odkazy na stranky sluzeb a mist atd. V konecném diisledku pak tyto
,»vypadky* snizuji celkovou turoven kvality portalu, nehledé na neuspokojené uzivatele.

Tinasledné rad€ji vyuziji jiné stranky nebo informace musi slozit¢ vyhledavat
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samostatné a turisticky portal tak ztraci svlij uc¢el a mnoho uzivatell jej jisté jiz

nenavstivi znovu.

Obrazek 2 Ukazka vypadku na portalu Dolni Poohii

E—
O projektu

DA Dolni Poohri
0.p.s.

O projektu
Tiskov€é zprdvy

Prohldseni o
pristupnosti

Ke stazeni
MozZnosti spoluprdce

Kontakty

Zdroj: Dolni Poohii — O projektu, 2018

| ivodni neboli hlavni stranka se potyka s fadou nedostatkil. Zakladnim problémem je,
Ze uzivatel z ni nema na prvni pohled jednozna¢né rozpoznat, jaky je ucel webového
portalu. Chybi zde informace typu popis agentury nebo regionu, kontakty nebo vhodny
vizualné/textovy dopln€k. Je znat, Zze se hlavni stranka snazi cilit na uzivatele,
ale koncept neni zcela dotazeny do konce. Obsahem tvodni stranky jsou novinky,
které se pii kazdém zaktualizovanim zméni, a nejsou sefazeny podle data. Soucésti v§ak
nejsou naptiklad kontakty, které jsou jednou z hlavnich komponentii prvni stranky.

Nahled hlavni stranky je dostupny v piiloze C.

Tabulka 1 User experience

User experience Body
Informacni architektura 4
Obsah 2
Navigace a menu 2
Vyhledavani 2
Pouzitelnost uvodni stranky 0
Celkovy pocet bodu 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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e Informaéni hodnota

Velice dulezitou casti turistického portalu jsou informace, které jsou orientovany
na zakaznika — turistu, a nejen na n¢j. Na webovych strankach je mozné najit ptehled
sluzeb a produktii spjatych s cestovnim ruchem. Pro snadnéjsi orientaci ve sluzbach
a produktech je v uréitych ¢astech webu k dispozici doplnék, ktery uzivateli umoznuje
filtrovat napf. v moZznostech ubytovacich ¢i restauracnich zafizeni. Dle zvolenych
kritérii nasledné filtr zobrazi vysledky, jenz jim odpovidaji. Uzivatelé mohou také

vyuzit moznosti registrace ¢i piihlaseni, co tento krok pfinese, neni nikde popsané.

Souc¢asti mnoha stranek je i mapa, kde jsou oznafena mista sluzeb CR (restaurace
apod.). Web je doplnén vhodnymi odkazy na oficidlni stranky svych partnert,

tj. okresnich mést nebo Euroregion Kru$nohofi.

Tabulka 2 Informaéni hodnota

Informacni hodnota Body
Seznam sluZeb/ novinky 6
Zajimavé dopliky/prvky 1
Celkovy pocet bodi 7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
e Graficky design

Jiz prvni dojem stranek vyvolad v uZivateli smiSené pocity. Stranka ma jednoduché
grafické zpracovani a vypada divéryhodné, ale stile je zde prostor pro zdokonaleni.
V souCasném stavu vypadd web velmi stroze, pro uZivatele pak obzvlast¢ tvodni

strdnka nevytvaii dostatecny reprezentativni tlak, ktery by vytvaret méla.

V ramci webu jsou nékteré obrazky v malém, nekvalitnim rozliSeni a nasledkem je
jejich zdeformovani. Strankdm by jist¢ pomohlo celkové barevné oZiveni, at’ uz v textu
(nadpisy, dilezité ¢asti), nebo jinymi barevnymi a zajimavymi prvky. Grafika celkové
na strankach pokulhava, a to, jak je jiz zminéno, pravé kvili nizkému poctu barev, coz
l1ze odlivodnit tim, ze se soustiedi drzet jednotu s logem Dolniho Poohii. Web udrzuje
po celou dobu navstévy uzivatele konstantni grafické rozhrani, v jistych ptipadech je
dokonce vyuzito vhodnych grafickych ohraniceni textd, vedouci k lepSeni rozdéleni
raznych &asti. Citelnost textil je vieobecné vyborna, jelikoz je vyuZito vyuZiva bilého
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podkladu nebo, v ojedinélych ptipadech, poptipadé Sedého ¢i modrého. Text je
nejcasteji psan Cernym pismem, vyjma navigace, kterd je psdna bile. V navigaci vSak
barva textu zanika, a jelikoZz je hned vedle loga, které¢ neni oddéleno, miize se zdat, ze se

o navigacni panel viibec nejedna.

Po kreativni strance, web zadné zvlastnimi nebo ojedinélymi prvky grafiky nedisponuje
a nelze o ném tvrdit, Ze je profesiondln€ zpracovany. Jedinym takovym prvkem je
aktivni zahlavi, které je jiz povazovano za bézny prvek stranek. Bohuzel ani zahlavi
(nebo header) nedosahuje kvality, ktera je v soucasné dob¢ povazovana za standard. Jak
jiz bylo zminéno vyse uvedeny web je zpracovan v jednoduchém stylu, pfi¢emz mu

chybi népaditost a drzeni se aktualnich trendu.

Tabulka 3 Graficky design

Graficky design Body
Prvni dojem 4
Ucelnost grafiky 3
Konzistence 2
Citelnost 2
Kreativita 2
Celkovy pocet bodi 13

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
e Technické FeSeni

Jednim z podstatnych nedostatki v kategorii technického feSeni, je naprosto chybéjici
podpora optimalizace webu pro mobilni zafizeni. Je tak méné kompatibilni s chytrymi
telefony, kdy se stranka nepfepne do zjednodusené verze. Pro uzivatele to znamena
ztizené podminky pro praci s portadlem, zvlasté kdyz je orientovan na potenciondlni
turisty. Stranky nejsou ani plné responzivni, coz opét vede ke zhorSeni podminek pro
uzivatele. Pfi pouZziti vétSich ¢i menSich zobrazovacich zatizeni poté dochazi
Kk problémtim, kdy se web neadaptuje velikosti zobrazovaciho zafizeni, a stranky se
bud’ nezobrazuji celé, nebo naopak na obrazovce vznikne prazdny prostor v pravém
alevém okraji displeje. S pfedeSlou problematikou uzce souvisi datova nérocnost.

Tou se mysli potiebné mnozstvi prenesenych dat a od toho odvozena rychlost
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pfenesenych dat. Pfi analyze optimalizace pro pocitacova zafizend pomoci nastroje
GoogleSpeed Tools, dosahla stranka www.dolnipoohri.eu bodové ohodnoceni 46/100,
coz bylo vyhodnoceno jako nizké (Spatné). Portal je funkcni ve vyhledavacich jako je
Safari, Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Google Chrome a lze ho tak povazovat za

kompatibilni s hlavnimi webovymi prohlizeci.

Pro komplexni zhodnoceni stranek z hlediska validity kodu bylo pouzito bezplatného
nastroje na analyzu zdrojového koédu od Seo-servis.cz. Analyzovdna byla tvodni
stranka a doséhla hodnoceni 55 % ze sta. HTML kod neobsahuje z4dné chyby a stranka

je tak validni.
Stranka splnuje nékteré dulezité Casti, avsak jiné jsou chybné vypracovany. Zminit lze
naptiklad Spatné potadi v hierarchii nadpisi nebo nizky pocet slov na Gvodni strance.

Dale pak validator udava, ze HTML kod, CSS styly nebo velikost Javascriptl je ptilis

velika, omezujici tak rychlost nacitani stranek.

Tabulka 4 Technické FeSeni

Technické iesSeni Body
Responzivni ¢i mobilni web 0
Kompatibilita v prohlizecich 4
Validita kodu 2
Nezavislost na doplitkovych prvcich 1
Datova naroc¢nost zpracovani 0
Celkovy pocet bodi 7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
e Marketing

Zvolend doména je kratka, strucnd a adekvatni k obsahu a ndplni webu. Spravné je
zvolena idoména prvniho fadu ,.eu”, ktera je hojné vyuzivana institucemi
sounalezitymi s Evropskou unii — projekt Dolniho Poohii je zastitén projekty Evropské
unie. Web nema spravné zpracovany hlavni nadpis, ani vhodné vyplnény titulek a popis

stranek.
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Portal regionu je ve vyhledavaci Google.com a Seznam.cz uveden hned na prvni pticce,
takze Ize tvrdit, Ze na dvou nejvice pouZitelnych vyhledavagich v CR je stranka
dohledatelna na vybornou. Bohuzel portadl nema vyplnéna zadna klicova slova, coz je
velmi dulezitd komponenta stranek pti vyhledavani, takze pokud nezname piesny nazev

portalu, miize nastat problém.

Dolni Poohti disponuje uctem na socialni siti jako je Facebook a bylo by ucelné pouzit
odkazy na hlavni strance nebo vice stranky se socialni siti propojit a zajistit tak veétsi
moznost komunikace mezi uzivateli a destinaci. Webové stranky zahrnuji vhodné
obrazky, zvlasté pak usluzeb, které se snazi propagovat. Problém vsSak nastava
s kvalitou implementace obrazkt, kdy, cCasto nejsou obrazky kvalitné zpracovany.
Soucasti n€kterych podstranek jsou i videa. Mimo jiné ma Dolni Poohfi i Facebookovy
profil, ktery je pravidelné¢ aktualizovdn a na otdzky v chatu je zpravidla odpovézeno

do nékolika minut.

Tabulka 5 Marketingova hodnota

Marketingovd Body
Doména a prvky stranek 1
Kli¢ova slova 0
Propojenost webu 1
Multimédia 1
Celkovy pocet bodi 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

5.1.2 Celkové shrnuti

Obecné lze tvrdit, Ze stranky by neobstaly jakoZto web popisujici €1 informujici
0 Destinaéni agentufe Dolni Poohii. Pokud budeme stranky hodnotit jako turisticky
portal, pak ma veskeré své nalezitosti. Webové stranky se jevi na prvni pohled jako
velice komplexni strdnky, plné informaci a dat. Po krat§si dobg,
a zvlasté pak pfi dikladngjsim hledani uréitych informaci nebo jen surfovani po
stankach je jasné, ze jsou plné chyb a nedostatki. Zejména v porovndni s jinymi
turistickymi portaly je snadné si povSimnout nedostatecné propracovaného webu.

Nedostatecné zpracovani se tyka zejména grafického designu webu, chybéjiciho
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¢i nedostatecného obsahu, neptehledné navigace a Spatné feSené hlavni stranky a Spatné
feSené aktuality. Problémem je absence popisu agentury hned na Givodni strance a text
0 tom, ze region je spravovan pravé destinacni agenturou. Samoziejmé data o tom,
7e agentura region fidi dohledat Ize, ale to az po hlub§im prozkoumani stranek, nebo
po precteni urcitych stazitelnych dokument o projektu obecné. Tento aspekt z velké
Casti snizuje piesvédCivost stranek a uvedeného obsahu. Potiz je ovSem také v integraci

socialnich siti na webu, nebo Spatné vyuziti marketingovych nastroja.

Kladng¢, ale stale s urCitymi mezerami, je mozné hodnotit naptiklad vyhledavani sluzeb
s pomoci filtr,, komentare, které se daji u vyhledanych sluzeb dohledat, ¢i propagace
regionalnich produktd. Dalsimi klady je vyuziti vhodnych multimédii nebo validita
HTML kodu. Naopak nejzdsadnéj$i nedokonalosti portalu je absence moZznosti
optimalizace pro mobilni zafizeni. V ramci celkového zhodnoceni dostal portal
dolnipoohri.eu 43 bodll z maximalné mozného poctu 82 bodu, jak 1ze vidét v nasledujici
tabulce. To tedy jen lehce ptesahuje polovinu ziskanych bodi a portal muze byt

oznacovan jako primeérny.

Tabulka 6 Celkové hodnoceni portalu

Hodnotici kritéria Body
User experience 10
Informacni hodnota 7
Graficky design 13
Technické FeSeni 8
Marketingova hodnota 5
Celkem bodii z celkového poctu bodu 43

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

5.2 Prehled produktii cestovniho ruchu na portilu Dolni Poohri

Aktualni podkapitola se zaméfuje na informacni hodnotu portalu, ¢imz jsou mysleny
zejména poskytnuté informace o sluzbach a produktech cestovniho ruchu na uzemi
regionu, poptipad¢ jejich podpora. Hlavnimi sekcemi z hlediska cestovniho ruchu,

které zde budou zahrnuty, jsou nasledujici (kopiruji nékteré polozky navigacniho menu
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na portalu Dolniho Poohii): Akce, Mista, Trasy, Ubytovani, Gastro a Sluzby. V dalSich
¢astech prace bude slovem sekce oznacovano praveé predchozi déleni. Dohromady tvofi
poloZzky z uvedenych sekci jakysi ,,online katalog“, kde mohou uzivatelé vyhledavat

produkty CR nalézajici se pravé na izemi Dolniho Poohfi.

(dolnipoohri.eu, 2018)

5.2.1 Doplnék: Privodce Dolnim Poohfim

Prtivodce Dolnim Poohiim je webovy dopln€k, implementovany v mnoha castech
turistického portalu, slouzici jako online privodce a vyhledavac jednotlivych produkta
cestovniho ruchu vramci portdlu. Umoznuje uzivateli za pomoci filtrG urychlit
azmensit celkovy vybér produkti tak, aby pro n¢j bylo jednoduché vyhledat

co nejvhodnéjsi produkt — sluzbu z regionu Dolniho Poohfi.

Priivodce kategorizuje produkty dle Sesti sekci a filtry privodce jsou obsahové odlisené
podle zvolené sekce tak, aby odpovidaly zvolené tématice. Naptiklad v zalozce Gastro
se filtry zamétuji na rizné druhy hostinskych zafizeni, na rozdil od zalozky Trasy,
kde je na vybér moznosti, jakym zplisobem je mozné cestu absolvovat. Filtry jsou
tvofeny pomoci ovladdacich prvkd, tudiz jsou velmi jednoduché pro praci uzivatele.
V kazdé sekci Priivodce je vyuzivano zaskrtavacich poli, kde mtze uzivatel zvolit vice
nez jednu moznost a dal$im ovlddacim prvkem, jenz je vyuzit pouze jednou, je vybér
data.

Poté, co si uzivatel navoli filtry, dle svych potieb je po kliknuti na tlacitko

vyhledat odkazan na vhodnou podstranku zvolené sekce s jiz vyfiltrovanymi produkty.

Obriazek 3 Privodce Dolnim Poohiim — vybrané varianty privodce

Pritvodce Dolnim Poohrim Privodce Dolnim Poohrfim Pritvodce Dolnim Poohfim

Viree Akce Jak Oblast Akce Kategorie Oblast
od do Restaurace

Autem Podborany

Podborany

Na kole Kadafi Kadari

Mista

Mista

Trasy

Ubytovani

Gastro

Sluzby

Kategorie
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5.2.2 Priuvodce

Ptehled s produkty cestovniho ruchu je rozdé€len na Sest stézejnich sekci, kdy v kazdé
Z jednotlivych kategorii se nachéazeji sluzby, souvisejici s danou tématikou odpovidajici
nazvu konkrétni sekce. To znamend, Ze sekce Ubytovani bude zahrnovat pouze
ubytovaci zafizeni. Sekce funguji na principu ,,online katalogu®, jenz je propojeny

s doplnkem ,,Priivodce*.

Kazda sekce zobrazuje vzdy maximalné dvacet polozek na jedné strance. V piipadé,
ze ma sekce vice nez maximum polozek, muze uzivatel listovat pomoci ovladacich
prvki prejit na dalsi stranky, jenz zobrazuji dal§i produkty. Je nutno podotknout,
ze polozky jsou v sekci nejspiSe sefazeny od nejnovéjsiho prispévku po nejstarsi a jsou
vkladany uzivateli, ktefi maji ucet na turistickém portalu Dolni Poohii s dostate¢nymi
opravnénimi k provedeni této ¢innosti. Dale je dulezité védét, Ze v katalogu nejsou
umistény vSechny sluzby nalézajici se na izemi Dolniho Poohii, nybrz se jedna jen

0 jejich vybér, ktery zavisi praveé na vkladani obsahu registrovanych uzivatelti.

Nékteré produkty jsou oznaCeny Stitkem ,, TOP“ udavajici o nich, Zze se jedna
0 exkluzivni, vybrané nabidky. TOP poloZzky se v sekcich nenalézaji uplné na prvnim
misté¢ v katalogu, jak by se dalo piedpokladat, ale jsou rozpolozeny dle dat vloZeni

piispévku.
Obrazek 4 Priklad TOP polozky

N e I | Restaurace Caramell
. Gastro | Louny | +4 -2

Vice

Zdroj: Dolni Poohii, 2018

Po rozkliknuti polozky produktu je uzivatel odkdzan na podstranku, jenz podrobnéji
popisuje dany produkt. Nechybi zde nazev popisovaného produktu, obrazky ¢i videa
spojené s danym produktem, obecné informace, popis samotného produktu a poptipadé
mapa. V jistych ptipadech jsou zde piilozeny i pfilohy ke stazeni. Obrazky a videa jsou
samoziejm¢ vztazené¢ k danému produktu, ale pocet i jejich kvalita se lisi produkt
od produktu. U ur¢itych polozek nejsou vSechna data zahrnuta, coZz u nékterych z nich
nevadi, avSak data neplisobi konzistentné¢. U produktli je dostupna také mapa, kterd je
ptiloZzena na jejich podstrankach. Kromé zobrazovaného produktu jsou na mapé

vyznaceny 1 ostatni poloZky z katalogu. Mapka je implementovanym doplikem
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webovych stranek vyrobend a volné dostupnd k pouziti od firmy Google. Spoustu
informaci o produktech byvaji Casto prevzaty z oficidlnich stranek sluzeb,
¢1 ze socialnich siti.

Obecné informace jsou piehledné vypsané v okné umisténém na strance. To obsahuje
data typu: kdo vlozil produkt do katalogu, oblast, kde se produkt naléza, bod zajmu,
pro jaké turisty je misto urené, jakym zpisobem se jde na misto dopravit a praktické
informace, GPS soufadnice, telefon, pfesnou adresu a odkazy na webové stranky,
e-mail. Bod z4jmu udava, jestli se polozka fadi mezi kulturni, sportovni ¢i ptirodné

orientovanou polozku nebo o restauraci, kavarnu, hotel, penzion, ostatni a dalsi.

V praktickych informacich jsou dostupna data, ktera jsou zvlasté¢ vhodna pro potencialni
navstévniky, pricemz obsahuji naptiklad otviraci dobu. Nésledné¢ je podstranka
doplnéna o obecné informace o misté, presnéji specifickymi informacemi o dané
polozce, strucné historie, pfipadné jiné doplitkové informace souvisejici s konkrétni

polozkou.

5.2.3 Sekce s produkty

Nyni budou podrobnéji popsany jednotlivé sekce a obecné informace, jez jsou
U jednotlivych produktii k nalezeni. Je nutno podotknout, ze nebudou rozebirany
konkrétni produkty v danych sekcich, ale pouze informaéni hodnota, ktera je u nich

poskytnuta.
e Akce

V sekci akce se kdatu nachazi 18 polozek (produktt). Slovo akce v dané sekci
vyjadiuje pojem udélost. Tyto udélosti mohou byt rGzného charakteru od sportovnich
az po kulturni. Prvni poloZkou je samotny nazev udalosti, pod nim ptipadny obrazek
spojeny s udalosti, ¢asto se jednd o propagacni plakat, a niZze jsou uvedeny zékladni
informace a kratky popis udalosti. Obecné informace se skladaji z dat, jako kdo vytvoril
udalost, oblast a datum, kde se akce kond; bod zajmu; pro koho je akce urcena; jak se
1ze na misto konani dostat a dale pak praktické informace typu: GPS soufadnice, web,

e-mail, telefon a adresa.
e Mista

Sekce Mista zahrnuje riizné atraktivity at’ uz spojené s kulturou, pfirodou nebo sportem.
V sekci je mozno najit 250 polozek, tvofenych prevazné hrady, zdmky, muzei,
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galeriemi, technickymi pamatkami, ale také pfirodnimi pamatkami ¢i atraktivnimi misty
(napf. jezera, rezervace, udoli atd.), obcemi, atletickymi ¢i jinymi stadiony, bazény nebo

divadly, kostely ¢i historickymi budovami a mnoha dal§imi.
e Trasy

Sekce trasy nabizi n€¢kolik alternativnich cest, po kterych se muze turista vydat. Jedna se
o rizné poznavaci, naucné, cyklistické trasy a také je sem zahrnuta specidlni turisticka
linka vlaku nebo vodacka trasa po Ohfi. K danym trasam je zpravidla piidanad mapa,

.....

odkazu.
e Ubytovani

V sekci soustiedici se na ubytovaci zafizeni se nachazi 99 polozek. Ty zahrnuji hotely,
apartmany, pensiony, kempy, chatky a turistické ubytovny. Na podstrankach
S jednotlivymi sluzbami se kromé typickych dat nachazi dalsi hodnota — vybaveni.
Vybaveni je zpracovano formou jednoduchych informacénich piktogrami, z nichz lze

snadno rozpoznat, jaké vybaveni a sluzby pravé nahlizené ubytovaci zatizeni nabizi.

e Gastro

Dalsi soucast katalogu jsou produkty druhu Gastro. Sekce je zaméfend na stravovaci
zafizeni riizného druhu a k nalezeni je zde 118 poloZek. Jedna se o rozli¢né restaurace,
jidelny, cukrarny, pizzerie, zafizeni provozujici exotické kuchynég, rybarny a ostatni,

kam jsou zatfazeny €ajovny, bary, kavarny, vinarny a dalsi.
e Sluzby

Posledni sekci katalogu jsou Sluzby. VSechny nabizené sluzby jsou turisticky
orientované a je jich zde 52. Nékteré sluzby jiz byly vyjmenovany v sekci mista a jsou
zde umistény znovu, ale zaméfeni této kategorie je smécfovano spiSe vzhledem
k nabizenym sluzbam na danych mistech na rozdil od nabidky celého mista jako
takového. V sekci pak mize uzivatel nalézt napiiklad jezdecké stdje, galerie, kina,
aerokluby, mista spojena se sporty a mnohé dalsi. Dalsi uzitecné sluzby pro turisty,
které jsou nabizené v sekci jsou napiiklad infocentra, vétSinou turisticka, a takeé
pujcovna a uschovna. Na podstrankach jednotlivych sluzeb se opét nalézaji typicka

data, jako u ostatnich sekci.
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5.2.4 Chyby v pi‘ehledu produkti a sluZeb

Problémovou zdlezitosti vyskytujici se v celém rozsahu katalogu je, ze mnoho dat je
nespravnych a neaktualnich. Po krat§im zkoumani a listovani si téchto nedostatkii nelze
nepovSimnout. Nékolik polozek v katalogu je duplikovanych, ba dokonce mnohé
produkty jiz ani neexistuji, at’ uz kvili jejich casové omezené dobé trvani nebo tim,
ze dany produkt zanikl. Zaniklé produkty i duplikované produkty by mély byt okamzité

po zjisténi predchozich skutecnosti vyfazeny z nabidky.

Mnoho informaci a dat piimo u jednotlivych polozek je nespravnych ¢i nedoplnénych.
V nékterych ptipadech vypadky informaci u produktd nejsou stézejni, u jinych by bylo
vhodné udaje doplnit. Nepfijatelné je vSak neaktudlnost mnoha udaji,
zvlasteé pak zastaralost a stim spojena nefunkénost odkazii na oficialni weby
nabizenych produktd, Spatné uvedené oteviraci doby, telefonni cisla a e-maily.
Predchozi nedostatky by se jist¢ na turistickém portalu zaméfené na potieby uzivateld,

vyskytovat nem¢ly.

Nedilnou soucasti produkti jsou obrazky, které jsou v nékterych piipadech v rozsahu
celého webu chybné naformétovany a nejinak je tomu i na strankach produkti.
V ptipad¢ ze produkt neni doplnén o obrazek, jenz by jej vhodné reprezentoval,
je nahrazen logem Dolniho Poohfi. Ptihodnéj$i by bylo u polozky zadnou grafiku

nevkladat, jelikoz logo turistického portalu nema s produkty nic spole¢ného.

Dal$im nespornym z4porem je absence monitorovani komentaiové sekce u jednotlivych
polozek. Tim padem se vice nez redlné piispévky od uzivatelii objevuji spamové
komentafe nemajici nic spolecného s konkrétnim produktem vyskytujicim se na strance.
Ve vysledku, tak je komentafova sekce nepouzitelna pro bézné uzivatele a opét budi
dojem nizké profesionality stranek a nezajem jejich zfizovateli. Proto by méla byt tato
skutecnost napravena a souCasné je nezbytné zajistit opatieni, kterd by spamovym

komentaiim zabranovala.
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6  Analyza ICT prvki u vybranych produkti CR

Nasledujici ¢ast prace navazuje na predeslou kapitolu, jez se zabyvala turistickym
portalem Dolni Poohii a jeho informa¢ni hodnotou vyznamnou pro uzivatele. Hlavnim
zamérem vSak bude zanalyzovat vybrané produkty CR, které se nalézaji v katalogu

turistického portalu Dolni Poohfi.

6.1 Ubytovaci zaFizeni

Z Sesti sekci vSak bude prace zaméfena jen na urcité polozky z druhé nejpocetné;si
sekce, tj. ,,Ubytovani“. Kritéria hodnoceni se nachazi v pfiloze B. Kategorie
s ubytovacimi zafizenimi byla vybrana pro svou pestrost nabizenych sluzeb. Sekce
ubytovani zahrnuje 5 TOP polozek, kdy jedna je duplikovana, ¢imz dochazi ke snizeni

poctu na 4. Mezi hodnocenymi polozkami se nachazi:
- Hotel Caramell
- Penzion U Johanky
- Penzion U Karla IV.
- Holiday Centrum Vikletice

Oficialni stranky predeslych ¢tyf ubytovacich zafizeni budou zhodnoceny z hlediska
pouzivani internetovych stranek, kdy nejvice zajimavou ¢asti pro oblast e-commerce je
hodnoceni informa¢ni hodnoty. Nasledné budou vSechny stranky porovnany a bude

zjiSténa ta nejlepsi
6.1.1 Hotel Caramell

Ttihvézdickovy hotel spojeny s kavarnou a zaroven restauraci stejnojmenného ndzvu se
nachéazi v centru mésta Louny. Jedna se o hotel s 10 pokoji s dohromady 16 luzky,
pusobici na trhu jiz 7 let. Ve svém okoli ma hotel zhruba pét konkuren¢nich podnik,

v okruhu 2 kilometr. Nahled hlavni stranky je dostupny v ptiloze D.
Pouzitelnost a technické reSeni

Uvodni stranka pilisobi pfijemnym a velmi ptatelskym dojmem. Zaroven je tvoifena
jednoduse a neni prehlcena informacemi. Pti prvnim pohledu na stranku uzivateli ihned
dojde, Ze se jednd o web prezentujici ubytovaci a také restauracni zatizeni, které je

moderné a relativné noveé zatfizené. Stranka zobrazuje prostory jidelny a pokojti, po levé
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stran¢ je mozné rezervovat pokoj on-line, odkazy na galerii, novinky a stru¢ny popis. Je
zde pfitomna také rubrika ,Novinky®“, ,Program®, ktery vSak neni aktudlni,
,Informace®, QR kod s kontakty nebo informacni ikony o moznosti platby kartou
¢i stravenkami, partneti (piesnéji odkaz na portal Dolniho Poohii, ¢i nefungujici odkaz
na informace o mésté Louny) anebo, ze je hotel vybaveny siti WI-FI atd. VVlevo navrchu
stranek se nachazi logo, sloZzené z nazvu firmy a poskytujicich sluzeb. Vpravo naproti
logu jsou kontakty, moznost piepnuti do jinych jazyku a tifi hvézdy zobrazujici

hodnocenti hotelu.

Hodnoceni: 5 b.

Hlavni naviga¢ni menu je rozbalovaciho charakteru, majici horizontalni polohu v horni
casti stranek. Skladd se z odkazii na Uvodni strdnku, ubytovani, restauraci, nabidky
ainformace o firmé a posledni polozkou menu je odkaz na kontakty. V dolni ¢asti
stranek je k nalezeni zjednodusena navigace, obsahujici pouze tii zdkladni odkazy:
na hlavni stranku, ubytovani a restauraci. To zjednodusuje pohyb uzivateli na strankach.
Ob¢ navigace nejsou piili§ zvyraznéné diky nevhodné zvolené barvé pisma a zadné
grafice jez by pomahala oddélovat menu od zbytku obsahu stranek. Uzivatel muze byt
na strankach dezorientovan, jelikoZz na nich neni pfitomen adresni fadek. Navigace,
header a logo ziistava v celém rozsahu stranek na stejném misté. Stejné tak je stalé

I grafické rozhrani.

Hodnoceni: 5 b.

V ohledu za texty, po obsahové strance jsou dobfe uspofadané, piehledné a piimé
bez zbyte¢nych informaci navic. UZivateli mohou pfipadat texty velmi struéné,
ale pro jeho potieby jsou dostatecné. Po grafické by bylo vhodné u menu pouzit jiné
barvy, nebo zvétsit velikost pisma, stejné tak 1 u rezervaci, kde je text Spatné viditelny.
Nékteré odkazy nebo tlacitka neméni svou podobu po najeti kurzoru, coZ v zasadé neni

velky zadrhel.

Hodnoceni: 05 b.

Web nenabizi moznost stranky vytisknout a neni zde zadné vyhledavaci pole. Absence
vyhledavani je vSak pfijatelna, jelikoZ web ma velmi maly rozsah a vSe lze jednoduse
dohledat i bez n&j. Stranky jsou doplnéné o mapu stranek, dostupnou z odkazu v pravém

dolnim rohu. Hodnoceni: 3 b.
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Kompatibilita stranek v riznych internetovych prohlizecich zlstava stejna, web je
responzivni, bez mobilni verze, coz miize komplikovat praci uzivatelim na mobilnich
zafizeni. Hlavné pfiklikdni na odkazy, ¢i Cteni. Stranka vSak dosdhla nizkého
hodnoceni z hlediska jeji optimalizace. Web neni zcela zavisly na dopliicich nebo jinych
technologiich, coZ je velkym pozitivem. Cim méné doplikt, tim mensi
pravdépodobnost, ze nékde dojde k chybé pii nacitdni nebo k jinym chybam.

Dle hodnoceni na strankach seo-servis.cz, kde byla provedena analyza zdrojového kodu,
dosahla adresa hotelu hodnoceni 87 %, coz je velmi dobré hodnoceni. Jedinymi

problémy je mnoho kli¢ovych slov, 17 HTML chyb a dal$i mensi chyby. Kod HTML

by vsak mé¢l byt zcela bez chyby, a proto stranka neni validni.

Hodnoceni: 2 b.

Informaéni hodnota

Na tvodni strance jsou uvedeny zékladni informace o spoleCnosti, to znamena
predstaveni hotelu a restaurace, a co mize zakaznikovi nabidnout. Nabidka sluzeb se
sklad4d z ubytovani, stravovani a dopliikovych sluzeb. Pfiblizny obrazek o vzhledu
pokoji nebo restaurace si muze zakaznik udélat z headeru nebo z pfipnuté galerie.
V pravém hornim rohu jsou nenapadné vloZzeny 3 hvézdy udavajici klasifikaci hotelu

z hlediska kvality a standardizace sluzeb.

Hodnoceni: 3 b.

Ubytovani a informace spojené s nim se naléza v samostatné sekci ,,Ubytovani®, kde lze
najit informace o ubytovacich sluzbach, obrazky vSech pokojii, podrobny cenik pokoji,
sluzby nabizené hotelovym hostim, a Vv posledni fadé moznosti parkovani v okoli
hotelu. V podnabidce ,,Pokoje” jsou dostupné obrazky jednotlivych pokoju s jejich
nazvy a kratkym popisem, popiipadé doplnén o dodatek, zda je mozné jej rozsifit
o pristylku ¢ détskou postylku. Uroven pokojii se fadi mezi pokoje typu Standard.
Cenik je vcelku ptehledné rozdélen do tabulky, dle dnd piijezdu, kdy vikendové
ubytovani je cenoveé vyhodnéjsi. Cena se 1iSi také podle volby pokojti, jednolizkovy
nebo dvouliizkovy a v ptipad€, ze chce zdkaznik snidani, musi si pfiplatit 50,- K¢.
Vsechny uvedené ceny jsou vypsany véetné DPH. Pro ubytované zakazniky, je hotel
schopny zprostiedkovat nékolik sluzeb nesouvisejici pfimo s jejich ubytovanim.
Nékteré sluzby jsou interni, jako je Zehleni obleceni, donasky jidel na pokoj nebo foto

kopirovani ¢i odesilani faxd. Externi sluzby, které zafizuje hotel pro hosty, nejsou
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Vv objektu hotelu a mysli se tim napiiklad rezervovani listkli na kulturni akce nebo

zatizeni exkurze ¢i prohlidka mésta.

Pokud si zékaznik chce zarezervovat pokoj, sta¢i zadat pozadované datum piijezdu
a odjezdu a nasledné je pfes rozhrani online rezervacniho systému odkazan na online
databézi a katalog zpracovany firmou Booking.com B. V. Na strankach Booking.cz je
uzivatel seznamen s aktudlni dostupnosti pokojl, nalezne zde informace o hotelu,
které jsou pievzaté z originalnich stranek hotelu, a nalezne zde cenu za ubytovani. Ceny
neodpovidaji ceniku, jelikoZ se jedna o rezervaci a platbu piedem (on-line) a ne o koupi
sluzby osobné na recepci hotelu. Zaroven Booking.cz pracuje jako zprostiedkovatel
sluzby a diky smluvnim podminkam nabizi odliSnou cenu, nez je sdélovano v pivodnim

ceniku na strankach hotelu.

Dalsi sekce se zaobiraji restauraci, které bude vénovana pozornost v pozdé¢jsi ¢asti
prace. Sekce nabidky zahrnuje pobytové balicky, programy, informace o poradani

svateb ¢i moznost koup¢ darkovych poukazi.

Na webu je zarazena také sekce ,,O nas®, kde miZze uZivatel najit obrazovou historii
domu v némz je hotel umistén. Nechybi ani zalozka, ktera odkazuje na stranku mésta
Louny ¢i Dolni Poohti, kde mize uzivatel najit moznosti napiiklad na vylet a mnoho
dalSich zajimavych dat. Spolecnost skrze své webové stranky inzeruje 1 volnd mista,

pokud zrovna néjaka ma.

Hodnoceni: 45 b.

Posledni sekci jsou ,,Kontakty“, kde kromé dtlezitych kontaktnich tdaju jsou podany
I informace, jak spole¢nost naklada a zpracovava osobni tdaje zakaznikt. Kontaktni
udaje zahrnuji adresu, e-mail, telefon, mapu s vyznacenou polohou hotelu,
provozovatele, sidlo, IC, vypis z obchodniho rejstfiku a dal§i. Uréité kontakty jako
adresa, E-mailova adresa a ¢islo telefonu jsou na strankach uvedeny vzdy v pravém
hornim rohu. Web vSak postrada dobu, kdy je oteviena recepce coz je pomérné dilezita

informace.

Hodnoceni: 3 b.

Web poskytuje kvalitn€ zpracovand, nékdy vSak az pfili§ strucna data. Na strankach je
k dispozici rubrika ,,Novinky“, kam se umistuji aktuality, dale napiiklad pohled

z videokamery, pribézné monitorujici aktualni stav namésti pred hotelem. Nékteré nové
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informace jsou k dostani taktéz na ivodni strance, jde vSak jen o ty nejdilezité;si.
Rubrika Novinky v prubéhu let také mnohokrat aktualizovana nebyla. Lze si
povSimnout, Ze data nebyla piili§ Casto aktualizovana, jelikoz piispévky maji od sebe
4lety odstup. Ostatni data, ptredn¢ pak nabidka pokrmu je aktualizovdna pravidelné.
Obcas se na strankach vyskytuji i specidlni nabidky, ptikladem je posledni unorova,
kdy se jednalo o specialni Valentynskou akci. Co by mohlo byt pifinosné, vzhledem
k mozZnosti pfihlaseni uzivatele do newsletteru, kdy by odebirajici osoba mohla dostavat

upozornéni na nejnovejsi nabidky a novinky spolecnosti.

Pro zahrani¢ni uzivatele je na strankdch dostupné ptepnuti do dvou moznych
jazykovych mutaci. Pfeklad je velmi kvalitné zpracovan v anglickém a némeckém
jazyce. Zahrani¢ni uzivatel vSak ma omezeny rozsah stranek, kdy se musi spokojit

pouze s hlavni stranou, sekci Restaurace a Ubytovani.

Hodnoceni: 3 b.

Marketingova hodnota

Doména samotného hotelu je velmi snadno zapamatovatelnd a vyuziva samotného
nazvu hotelu. Navic je vyuZzito jen pismen bez zadnych ostatnich znakd, napt. pomlcek.
V titulku je uzivatel rovnou zaskoCen dotazem a zaroven i nadpisem: ,Hledate
ubytovani nebo restauraci v Lounech?* Misto otazky by bylo vhodnéjsi pouzit vétu
oznamovaci, kterda se vaze pitimo s hotelem. Predchozi otazka by lépe vyznéla
V popisku, jeZ by si zaslouzil taktéZ lepSi tipravu nebo aspoi detailnéjsi vice propagacni

text.

Hodnoceni: 5 b.

Do vyhledavact Google.cz a Seznam.cz byla zadavéana klicova slova souvisejici
s ubytovanim v Lounech. Vysledky, zda na dana kli¢ova slova byl nalezen hotel jsou
pfilozeny v tabulce nachazejici se nize. Zaroven se ukazalo, ze hotel nema placenou

reklamu ve vyhledavacich
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Tabulka 7 Kli¢ova slova: Hotel Caramell

Klicova slova Seznam.cz Google.cz
Ubytovani Louny

Ubytovani a restaurace v v

Louny

Hotel Louny v v

Hotel a restaurace Louny v v

Hotel Caramell v v

Legenda: 7 ... wyisledky na 1. striance vhleddvace; ™ .. visledky na 2. az 5. str. vohledavace; 2% ... vysledky

na 6. a vyssi strance vyhleddavace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Hodnoceni: 1,5

Stranky hotelu jsou provazéany s profilovym uctem ziizenym na socialni siti Facebook.
Na strance se vSak vyskytuje pouze jeden po levé stran¢ stranek, ktery vSak neni ptilis
napadny a jist¢ by bylo dobré dat alesponn ikonu s odkazem do horniho rohu
ke kontaktim. Na facebookovém profilu hotel jevi mnohem vé&tsi aktivitu nez na svych

webovych strankach a poskytuje vefejnosti mnohem vice aktualit.

Hodnoceni: 3 b.

6.1.2 Penzion U Johanky

Penzion lezi v centru mésta Kadan v pivodné méstanském domé a je v provozu jiz 22
let. Nachézi se n€kolik metri od namésti, kde poskytuje dlouhodobou i1 dlouhodobou

moznost pobytu v apartmentech. Nahled hlavni stranky je dostupny v pfiloze E.
Pouzitelnost a technické feSeni

Hlavni stranku penzionu lze povazovat za velmi jednoduse zpracovanou doplnénou
0 pfijemné prostiedi, avSak 1 pfes to pisobi velmi stroze. Pti¢inou mize byt pisemné
logo, nesedici header stranky ¢i barva textu a kK nému nevhodné zvolené pozadi. Stranka

neni prehlcena informacemi, ale plisobi prazdné az nedodélané, jelikoz v nékterych
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Castech jsou velké mezery mezi texty a prazdné boxy, kam patii text. Homepage je
tvofena nadpisem, popisem spolecnosti a jejich pfednosti. Obsahem stranek jsou dale

kontaktni tidaje, dokonce dvakrat, jedny vSak s vysSim obsahem informaci.

Hodnoceni: 2,5 b.

Hlavni naviga¢ni menu se nachazi ve svrchni ¢asti stranek a je rozdélen na pét skupin.
Tti z nich poskytuji informace o spolecnosti a jejich sluzbach. Kazda z nich je vsak
VvV jiné jazykové mutaci. Nejobsahlejsi z nich je samoziejmé¢ Ceska skupina. Zbylymi
dvéma skupinami je ,,Fotogalerie* a ,, Kontakt“. Menu je feSeno rozbalovacimi okny,
ktera zobrazuji daldi podskupiny souvisejici s konkrétni tématikou. Zadné jiné menu
ulehcujici navigaci napfi¢ webem neni k dispozici. Menu reaguje na najeti kurzoru
zvyraznénim a v této formé zistava i pii navstéveé jedné podstranky spadajici do dané

skupiny.

Soucasti stranek je konstantné textové logo umisténé v levém hornim rohu, slouzici jako
odkaz na Uvodni stranu, vedle n¢j se nachdzi rozbalovaci menu s péti polozkami.
Nad nimi se nachazi lista s odkazem na ivodni stranu, mapu stranek, RSS (Rich Site
Summary), moZnost tisku a vyhledavaci pole. Vyhledavani je implikovano piimo
na webu a Ize jej vyuZzivat jen pro vyhledavani v ramci webu. Stranky nenabizeji zadné
zajimavé odkazy nebo rubriku novinky ¢i aktuality, vedouci ke zvySenému zdjmu
uzivateld. V rozsahu webu je prubézné dostupny adresni tadek, poskytujici informace

0 aktualni pozici na webu.

Hodnoceni: 3,5 b.

Texty jsou uspotfadany do souvislych blokil, avSak barva textu a podklad textu je témét
totozny, tudiz Spatné Citelny. Opakem jsou nadpisy, kdy svétlé pismo na tmavs$im
podkladu vyniké a neni nepiijemné pii cteni. Odkazy vSak v nékterych piipadech nejsou
ptiliS odlisné od bézného textu, a mize tak dojit ke snadnému zaménéni. Stejny problém
pfichazi i s podnadpisy, ty mnohdy maji stejnou velikost a nejsou ztuénéné ani podrZzené
a splyvaji s ostatnim textem. Pfedchozi problematika nasledn¢ tsti ve Spatnou orientaci
uzivateli pfi ziskdvani informaci. Nicméné obsahova naplii je zpracovdna spravné

a odpovida tématiim jednotlivych sekeci.

Hodnoceni: 25 b.
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Stranky je mozné vytisknout za pomoci odkazu v horni listé, kde se zarovenn nachazi

I lokalni vyhledavac a tisk stranky, které jiz byly zminény v pfedchozim textu.

Hodnoceni: 3 b.

Web je kompatibilni s riznymi prohlize¢i a zobrazuje se ve vSech stejnym zptsobem.
Stranky penzionu jsou pro chytré telefony dostupné v mobilni verzi, usnadiiujici
Vramci mobilni verze zcela odliSny, at’ uz barvou pozadi, navigatnim panelem
¢i barvou a stylem pisma. Stranky i pfes to nejsou z hlediska optimalizace pro telefony
hodnoceny kladné, na rozdil od plné verze uréenou pro pocitatova zatizeni. Web neni
silné¢ zavisly na doplncich a jinych technologiich. Objevuji se zde jen typické Flash
a JAVA skripty.

Analyza zdrojového kdédu webu dostala hodnoceni 53 % ze 100 %. Mezi nejzasadnéjsi
chyby spadé absence klicovych slov, pfili§ velka velikost dat stranek a samotného kodu.
Kod neni validni a obsahuje az 3009 chyb. Mize tak dochéazet k ¢asto nedokonalému

¢i pomalému nacitani webu.

Hodnoceni: 4,5 b.

Informaéni hodnota

Kratky popis penzionu, sluzeb, vyhod, pro¢ jej zvolit a kontakty jsou dostupné
na uvodni strance. Mimo jiné je na ni umistén obrazek s pohledem na budovu penzionu.
Dalsi informace o penzionu je mozné ziskat v sekci ,,O nas®. Jisté texty jsou v ramci

vyuzity vice nez jednou, v nékterych piipadech jsou jen rozepsané vice dopodrobna.

Hodnoceni: 1,5 b.

Na webu je mozné ve vybranych sekcich najit informace o poskytovanych sluzbach.
Ubytovani je rozlozené v podsekcich ,,Sluzby“ a ,,Pokoje”. Ve sluzbach je uvedeno,
jakym zptisobem probiha rezervace pokoji, zakladni cenik, vybaveni pokoju a aktuality.
Ve skupiné ,,Pokoje je opét popsano jejich vybaveni, celkova kapacita, ktera ¢ita 33
ltizek a dalezité poznamky souvisejici s ubytovanim. S ubytovanim uzce souvisi 1 sekce
,»Cenik”, vniz jsou ceny pokoji a apartmentli uvedeny podrobné&ji. Soucésti jsou
I slevy, kterych mtze zakaznik vyuzit. Samoziejmée ceny jsou uveden véetné DPH. Web

je také doplnén o jednoduse zpracovanou fotogalerii S Obrazky pokoji a penzionu.
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Rezervace apartmentl neni feSena pomoci rezervacniho systému samotného penzionu,
lze vSak vyuzit rezervacnich databézi jako Trivago.cz ¢i Booking.cz. Na strankach se
vsak odkaz na externi rezervacni systémy nenachazi, a dle pokynl umisténych
na oficialnim webu musi zdkaznik v pfipadé zajmu o rezervaci provést telefonicky,
e-mailem, pisemné nebo osobné Vv dobé¢, kdy je oteviena recepce. Pfidavnymi sluzbami
spoleCnosti je moznost parkovani na vlastnim parkovisti penzionu, snidané formou

bufetu, kavarna v prostorach penzionu.

Ve dvou zbylych zatim nezminovanych podsekcich je mozné se dozvédét 0 samotném
mésté¢ Kadan formou odkazu v textu na webové stranky mésta se zaméfenim na turisty
nebo se nechat inspirovat jiz vybranymi atraktivitami at’ uz kulturniho, sportovniho

¢i ptirodniho charakteru.

Hodnoceni: 4 b.

Posledni sekci je ,,Kontakt. Na misto uvadéni svych kontaktl, které¢ jsou umistény
na kazdé strané v dolni casti, je zde kontaktni formulat pro uzivatele. Ten slouzi
K rychlému poslani dotazu, pticemz sta¢i vyplnit pouze své jméno, e-mail, predmét

a samotnou zpravu. Oteviraci doba recepce je soucasti textu na podstrance ,,Sluzby*.

Hodnoceni: 3 b.

Webové stranky penzionu nejsou pieplnéna daty, v mnohych piipadech je to ale spiSe
na Skodu. Mnohé texty se opakuji v n€kolika sekcich, coz plsobi nudné, jako
kdyby tvirci doSly napady. Soucasti webu nejsou ani zadné zajimavé dopliky
a aktuality, které jsou v podsekci ,,sluzby* byly naposledy aktualizovany v 1été roku
2011.

Ptepnuti webu do cizich jazykovych mutaci neni feSeno typickymi tlacitko, se kterymi
se jde potkat na vétSiné jinych stranek. Preklad je vyfeSen implementaci do dvou
hlavnich sekci umisténych v naviganim menu. Uzivatele miize byt nejprve
z cizojazyéné polozky zaskoCen, nez zjisti, Ze je timto zpisobem oSetfen pieklad
stranek do anglického a némeckého jazyka. Bohuzel to neni dokonalé feSeni, jelikoz
cizinec je pfi vstupu vétSinou nasmérovan na homepage. Cizojazycné skupiny jsou

znaéné osekané a jejich informacni hodnota je takika nulova.

Hodnoceni: 05 b.
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Marketingova hodnota

Penzion ma doménu stranek zvolenou spravné jen zc&asti. Prvni ¢ast, doména druhého
fadu ,,ujohanky* je vystizna, kratka a snadno zapamatovatelna. Doména prvniho tadu je
vsak typu ,,.com®, kdy by bylo vhodnéjsi vyuzivat ,,.cz“. Stranky nemaji spravné

zpracovanou hiearchii nadpist, ba dokonce nema ani vyplnény titulek ¢i popis stranek.

Hodnoceni: 05b

Jak si stoji web penzionu ve vyhledavani pomoci klicovych slov souvisejici
s akomodaci v Kadani bude zndzornéno v nize uvedené tabulce. Ani na jednom
Z nejvice pouzivanych vyhledavaét v Cechach neméd penzion vlozenu placenou
reklamu. Stranky nemaji vyplnéna kli¢ova slova. Jak si stoji ve vyhledavani pfi pouziti

téch nejpravdépodobnéjsich je zobrazené v niZe vloZené tabulce.

Klic¢ova slova Seznam.cz Google.cz

Ubytovani Kadan X

Penzion Kadafi v

Penzion U Johanky v v

U Johanky v v

Legenda: \/ vysledky na 1. strance vyhledavace; ... wsledky na 2. az 5. str. vyhleddvace; X ... wsledky

na 6. a vyssi strance vyhledavace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Hodnoceni:15Db

Stranky penzionu Nejsou propojeny se socialni siti, jelikoz na zadné ani nemaji ztizeny
ucet.

Hodnoceni: 0 b.

6.1.3 Penzion u Karla lV.

Nejen ubytovani, ale spoustu dalSich sluzeb jako naptiklad stravovani, nabizi Penzion
U Karla IV. Polohu ma v centru kralovského mésta Kadain a je certifikovan jako

penzion superior spole¢nosti Hotelstars, jez klasifikuje dobrovolné piihlaSené hotely
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a penziony dle vybranych kritérii. Penzion nabizi k pronajmuti az 14 pokoji. Nahled

hlavni stranky je dostupny v pfiloze F.
Pouzitelnost a technické reSeni

Domovska stranka penzionu je feSena velmi krasnym, tematickym, dobovym rozhranim
souvisejici s nazvem ubytovaciho zafizeni. Jiz na prvni pohled lze jasné vidét praci,
ktera do vzhledu byla vlozena. Layout je sladény s headerem, logem a s nabizenymi
produkty hotelu. Vyuzito je svétlych, hiejivych barev a celkovy motiv piisobi moderné,
evokujici vysokou hodnotu prezentujiciho vyrobky. Stranka je Ilehce Ccitelna,
neni preplnéna texty, dilezité véci jsou jasné oddélené od zbytku a zakaznik na nich
najde vSe potfebné jako popis penzionu, aktudlni akce a novinky, odkaz na facebookovy

profil, rezerva¢ni pole, fotogalerii, partnery firmy a rizné dopliikové informace.

Zajimavymi dopliiky na strankéch, které stoji za zminku jsou virtudlni prohlidky pokojt

a prostorti penzionu a restaurace. Uzivatel si tak dokaze prostor daleko 1épe predstavit.

Hodnoceni: 5 b.

Konstantné je v ramci webu nahofe veprostied umisténé logo, s titulkem, vedle ngj
tlacitka prepinajici stranky do cizich jazykli, pod nimi navigacni panel a neménny
header s obrazkem jednoho z pokoju. Grafické zpracovani je po celou dobu surfovani
na strankdch neménné, chybi vSak adresni fadek udavajici aktualni polohu uzivatele.
Tu nelze vyc¢ist ani z navigaéniho menu, jelikoz sekce po navstévé nezméni svou barvu
ani se jinak nezvyrazni. Menu je vcelku obsahle (9 skupin), ale jelikoz nema

rozbalovaci charakter, a pfesto je pfehledné, miiZze byt jeho rozsahlost prominuta.

Hodnoceni: 35 b.

Pasaze stextem jsou déleny do uspotfadanych blokli s dobfe rozeznatelnymi nadpisy
a podnadpisy. Textu neni mnoho, ale je zpracovan tak, aby poskytl uzivateli potiebné
informace. Barva a podklad textu je zvolen vyborné, nejvice je pouzit Cerny text
na bilém pozadi, jenz lze povazovat za nejcitelnéjsi. Odkazy jsou dostate¢né rozlisitelné
od ostatniho textu, problém je pouze v navigacnim panelu, jak jiz bylo zminéno vyse.

Veskery obsah vzdy souvisi s vybranou sekci.

Hodnoceni: 45 b.

V ramci webu chybi jakékoliv moZnost tisku nebo vyhledavani. Stejné tak neni

dostupna mapa stranek, piesto vSak existuje. Hodnoceni: 0 b.
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Pii otevieni webu v riznych webovych prohlizec¢ich ¢i rtzné velikostné odlisnych
zobrazovacich zatfizenich, se stranky zobrazuji spravnym zptsobem. Penzion vSak nema
ziizenou mobilni verzi stranek. Web také neni zavisly na slozitych doplikovych

technologiich.

Optimaliza¢né si stranka nevede nejlépe, dosahla hodnoceni 60/100 procent. Naopak
vyborn¢ dopadla v hodnoceni validity HTML kodu, jez je validni, tudiz bez chyb. Kod

neni ani naro¢ny svou velikosti a obsahuje vSechny nélezitosti.

Hodnoceni: 35 b.

Informacni hodnota

Opravdu velmi struény popis, bez historie je umistén na uvodni strance webu. Nikde
jinde se jiz vice udaji o firm& nebo jejim vzniku nenachazi. Jak ubytovaci zatizeni
vypada si uzivatel mize prohlédnout v galerii. Na tivodni strance jsou vyznacené
ocenéni, které penzion ziskal a certifikaty, kterymi ma podlozenou svou troven kvality

nabizenych sluzeb.

Hodnoceni: 2 b.

Informace spjaté s ubytovacimi sluzbami je utfidéné ve skupiné ,,Penzion®. Nachazi se
zde cenik, kurz, vybaveni pokojl, zahrnuté v cené¢ a maximalni kapacita lizek zatizeni.
Soucasti je obrazek pokoje a virtualni prohlidka pokojti. Po pravé strané stranek nechybi

okno k vyplnéni rezervace.

Apartmenty je mozno rezervovat pfimo na strankach penzionu nebo v nabidce externich
bookingovych firem. Zadost o rezervovani je velmi snadna. Ve specialni rezervaénim
okné, jez je v sekci ,,penzion* a ,,avod* staCi zvolit den piijezdu, pocet noci, osob
a pokoju. Poté jen vypsat své telefonni ¢islo a e-mail. O zadosti zdkaznika pak bude
penzion informovan a e-mailem zdkaznikovi pfijde po vyfizeni Zadosti potvrzeni
0 schvaleni rezervace. Informace, jestli je mozné rezervaci zafidit i fyzicky neni

na strankach dohledatelna

Penzion kromé ubytovani nabizi i jiné sluzby. Jeho soucasti je restaurace, salonek,
sauna nebo tfeba kolagenarium. Spolecnost je pro zadkaznika schopna zajistit dokonce
I masaze a kadetnické sluzby. Stravovaci sluzby jsou dilezitou soucasti spole¢nosti,
a proto se na strankach nabizi jidelni listek a denni specidlni chody. Penzion nabizi také
balicky sluzeb jako je ,,svatebni den v restauraci a penzionu U Karla IV.“, kam spada

ubytovani svatebnich hostd, hostina a prondjem prostori. Penzion nabizi
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| zorganizovani rauti ¢i smutec¢nich hostin. Ob¢ posledni sluzby nemusi byt vztazeny

jen na misto penzionu, 1ze je objednat i domu ¢i na jiné misto, které si zakaznik urci.

Soucasti stranek nejsou zadné informace ¢i odkazy na ostatni sluzby nebo atraktivity

Vv okoli penzionu.

Hodnoceni: 4 b.

Kontakty se nalézaji jen v sekci ,,Kontakt”. Nevyskytuji se v zadné jiné skuping,
adokonce anina hlavni strance. UZivatel znich muze cCerpat adresu, ne zcela
pochopitelnou oteviraci dobu, telefon a e-mail. Z oteviraci doby neni jasné, zda plati jen
pro restauraci nebo recepci hotelu nebo pro ob¢ ¢asti zaroven. Soucasti sekce je i mapa
s bodem urcujicim polohu penzionu a QR kod s kontakty. Na homepage je umisténo

tlacitko s odkazem na facebookovy profil penzionu, ktery z nepochopitelnych divodi

neni zakomponovan i sekci ,,kontakty*.

Hodnoceni: 2 b.

Hlavni stranka obsahuje rubriku ,,aktualni akce a novinky*, kde nejnovéjsi prispévek

ma od starsiho tfi rocni pauzu, ktery neptisobi velmi dobte.

Web lze ptepnout do némeckého a anglického jazyka pomoci tladitek s vyobrazovanou
vlajeCkou daného statu. Kvalita zpracovani je vSak velmi Spatna, mnoho informaci neni
dostupnych, aktualnich a nékteré sekce jsou dokonce prazdné coz je plsobi velmi

neprofesionalne.

Hodnoceni: 15 b.

Marketingova hodnota

Doména webu je pomérné dobie zapamatovatelnd, avSak vyuziva pomlcku, ktera je
nadbyte¢na. Jinak jsou nalezitosti domény spravné feSené. Titulek i1 popis stranek je
stejny a zni: ,,Pension a Restaurace U Karla I1V.* Titulek je feSen spravné, popisek by
vSak mél sdélovat a ,,prodavat™ web nebo sluzby jez nabizi. Hlavni nadpis i podnadpisy

jsou vytvoreny korektné.

Hodnoceni: 3 b.

Ani na jednom zvyhledavaci nema penzion U Karla IV. Placenou reklamu.

Pti vyhledédvani pomoci vlastnich klicovych dopadla velmi dobfe, jak je mozné vidét
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V nize prilozené tabulce. Klicova slova jsou vybrana dobfe, mozna by je jesté chtélo

0 2-3 roz§ifit.

Tabulka 8 Kli¢ova slova: Penzion U Karla IV.

Klicova slova Seznam.cz Google.cz

Ubytovani Kadan

Penzion Kadan v v

Pension U Karla v v

U Karla IV. v v

Legenda: ™ ... visledky na 1. sirdnce vohleddvace; ... vysledky na 2. az 5. sir. vhledavace; 2% ... visledky

na 6. a vyssi strance vyhledavace

Zdroj: Vlastni zpracovani. 2018

Hodnoceni: 25 Db.

4

Penzion ma sviij vlastni profilovy ucet na socidlni siti Facebook. Odkaz na tento profil
je dostupny pouze z uvodni stranky webu penzionu. Udet na socialni siti je pravidelng

aktualizovan piispévky s aktudlnimi nabidkami a novinkami.

Hodnoceni: 3 b.

6.1.4 Holiday centrum Vikletice

Rekreacné sportovni areal, kde se penzion nachazi, je sloZzen penzionu, restaurace,
sportovist’, vinného sklipku a velké zahrady, a to vSe na bifehu Nechranické prehrady
v obci Vikletice. Soucasti samotného Holiday Centra je Penzion, ktery nese nazev
Penzion Nechranice poskytuje ubytovani hotelového typu a nabizi celkem 6 pokoji.

Néhled hlavni stranky je dostupny v ptiloze G.
Pouzitelnost a technické reSeni stranek

Domovska stranku webu je vzhledové stylizovana do modré barvy souvisejici s vodou
apasobi uvolnéné. Jeji soucasti je logo usazené v levém hornim rohu. Pfi vstupu
na stranky piisobi stranka relativné profesiondlné a preplnéné, zejména textem. Jeji

soucasti je 5 tlacitek slouzici k pfepnuti do cizojazyéného rozhrani, jednoduché globalni
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navigatni menu, odkaz na Facebookovy profil, rubriky ,,Novinky®, odkaz ziskané¢ho
ocenéni, rezervani okno, kontaktd a mapy s umisténim penzionu. Stranka je také

doplnéna o vhodné obrazky.

Hodnoceni: 5 b.

Naviga¢ni menu je na strance jen jedno — globalni, se Sesti polozkami. Adresni fadek
neni na strankach kvuli jejich jednoduché struktufe zakomponovéan. Navigace i logo,
stejné tak jako header s pohledem na Nechranickou piehradu, rezervaénim oknem,
novinkami, odkazem na Facebook, kontakty a mapou. Nedokonalosti menu je, Ze se
nezvyrazni sekce, ve které se pravé uzivatel nachdzi. Design stranek ziistdva v ramci

webu neménny.

Hodnoceni: 4 b.

Texty jsou pomérné rozsahle, strukturované do ptfehlednych ¢asti a obsahuji relevantni
informace. V nékterych ptipadech jsou urcité ¢asti textu pouzity dvakrat. Napiiklad
nckteré Casti o ubytovani se shoduji na uvodni strance a v sekci ,,Penzion®, kdy by bylo
vhodné data o ubytovani ponechat jen v sekci poskytujici data o penzionu. Odkazy jsou

odliSeny jinou barvou, a navic jsou podtrZeny, takze je nelze zaménit za bézny text.

Hodnoceni: 45 b.

V rdmci webu neni k dispozici moznost stranky vytisknout, vyhledavaci pole, ani mapa

stranek. Tu stranky maji, ale neni dostupna uzivatelim.

Hodnoceni: 0 b.

Stranky se jevi vrlznych prohlizecich a zafizenich stejnym zplsobem. Web je
responzivni, ale nema vytvofenou mobilni verzi. Pro mobilni zafizeni je v§ak hodnoceni
Z hlediska optimalizace lepSi neZ pro pocitac, které nedosdhlo ani 15 bodi ze 100.
Zdrojovy kod dosahl hodnoceni 82 procent, stranka vSak neni validni, jelikoZ obsahuje

9 HTML chyb. Stranky nejsou plné zavislé na doplicich, mimo Flash a JAVA skriptu.

Hodnoceni: 25 b.

Informaé¢ni hodnota

Obsahem hlavni stranky jsou texty podavajici informace o penzionu a jeho okoli,

zvlaste pak o sluzbach, které nejsou poskytovany penzionem, ale nachdzeji se

51



Vv blizkosti aredlu. Soucasti hlavni stranky je i ocenéni hostli a novinky. Stranka je

doplnéna o vhodné obrazky, tj. jednoho z pokoju a pohled na penzion. Hodnoceni: 3 b.

Vice informacich o poskytnutych ubytovacich sluzbach jsou k nalezeni ve skupinach
»penzion®, ,rezervace®, ,,cenik* a ,.galerie”. Zalozka ,,penzion popisuje vybavenost
pokojl a samotné rozdéleni pokojii. Na vybér ma zakaznik ze dvou variant a to: double-
room nebo cely apartman. U kazdého pokoje je mozné jej rovnou rezervovat a jsou
k nim pfifazeny ikony, které po najeti kurzoru zobrazi jejich vyznam. Popis okoli je

umistén na uvodni strance.

V sekci, kde je mozné pokoj rezervovat je vyborné zpracovany vnoteny doplnék,
slouzici jako rezervacni systém pro uzivatele. V samotné rezervaci uzivatel zada data
ptijezdu a odjezdu, vybere si jeden ze dvou variant pokoji (pokud je v dany termin
k dispozici), nasledné vyplni pocet osob na pokojich ¢i zda ma zajem o dodatecné
sluzby, a nakonec sem vepiSe své udaje nebo i1 tidaje ostatnich osob. Cely systém lze
prelozit do jiného jazyka nebo mény. Nakonec uzivatel potvrdi udaje, zada Cislo své
karty a odeSle penzionu sovu rezervaci, ktera neni zdvaznd. Krom¢ samotné rezervace
muze uzivatel v sekci zobrazit recenze uzivateli na penzion, cenik, obsazenost dle
vybraného data a mapu s vyznacenym bodem mista ubytovaciho zafizeni. Cenik je
umistén v tabulce a je velmi podrobné vypracovany. Navic je mozné se odkazem

prenést na stranku s obchodnimi a storno podminkami.

Hodnoceni: 35 b.

Zakladni kontakty jsou dostupné v zdhlavi po celém rozsahu webovych stranek,
podrobngjsi jsou k nalezeni v sekci ,,Kontakt“. Nachazi se zde nazev, adresa, GPS
soufadnice, e-mail, telefon a fax. Dale také kontakty na recepci, rezervace nebo

managera. Na strankach se nenachazi provozni doba recenze.

Hodnoceni: 3 b.

Jak jiz bylo zminéno, stranky poskytuji rubriku s novinkami. Ta vSak byla naposledy

aktualizovéana v Cervnu roku 2016, takZe jiz nejde o relevantni informace.

Kromé ceské verze stranek existuji jesté dalsi Ctyfi. Jednd se o mutaci v anglickém,
némeckém, ruském a polském jazyce. VSechny cizojazy¢né verze jsou vypracovany

velmi kvalitng, je v nich upusténo od nékterych informaci navic.

Hodnoceni: 2.5 b.
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Marketingova hodnota

Jestli je adresa zvolena zcela spravné je velmi tézké posoudit. Penzion je jen jednou
ze soucasti arealu, avSak stranky se plné vénuji pouze penzionu, coz je velice zvlastni.
Navic je penzion uveden jako Penzion Vikletice. Proto by bylo piihodné bud’ zménit

webovou adresu nebo ptedélat obsah stranek — vice je rozsifit.

Titulek 1 popis stranek je vyplnény spravné, jedinou pfipominkou je v popisu zbyte¢né
vypsany ndzev penzionu. Lepsi by bylo nazev vypustit a rozsifit aktualni popisek,
ktery zni nasledovné: ,,HOLIDAY CENTRUM VIKLETICE - celoroéni provoz,

komplex relaxace, zdbavy a ubytovani, jez vypada velmi neprofesionalné.

Hodnoceni: 35Db.

V hodnoceni zdrojového kodu skrze analyzu od Seo-servis.cz bylo vypséano, ze stranka
ma prili§ mnoho klicovych slov. Vysledky, jak si stoji ve vyhledavacich pii hledani
klicovych slov na seznam.cz a google.cz je uveden v tabulce pod textem. Propagaci
webovych stranek nema penzion zfizenou ani na jednom ze dvou nejpouzivangjsich

vyhledavact v CR. Kli¢ovych slov ma ve zdrojovém kodu web nad pfiméfeny ramec.

Tabulka 9 Kli¢ova slova: Holiday Centrum

Klic¢ova slova Seznam.cz Google.cz

Ubytovani Nechranice v

Penzion Nechranice v v

Holiday centrum v v

Legenda: \/ vysledky na 1. strance vyhledavace; ... wsledky na 2. az 5. str. vyhledavace; x ... vwsledky

na 6. a vyssi strance vyhledavace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Hodnoceni: 3 b.

Na webovych strankach je stale viditelny odkaz na profil penzionu na socidlni siti
Facebook. Profil je aktivni s dlouhymi odmlkami. Ptispévky se netykaji nabizenych

sluZzeb ani novinek, jsou spiSe pfipominajiciho charakteru. Texty piispévkid neni
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relevantni Casto ani ke sluzbam a ani k fotografiim, které jsou zvefejiovany. Casovy

rozestup mezi jednotlivymi statusy byvaji v fddech mésict.

Hodnoceni: 25 b.

6.1.5 Vysledky hodnoceni

V ptilozené tabulce je zndzornéno koneéné vyhodnoceni jednotlivych hotel
v konkrétnich kategoriich. Uplné hodnoceni jednotlivych kategorii se naléza

v Priloze B.

Tabulka 10 Vysledné hodnoceni jednotlivych UZ

Ubytovaci zafizeni
Hodnocena
"y Hotel Penzion Penzion Holiday
cast
Caramell U Johanky U Karla IV. Centrum
Pouitelnost
a technické 18/23 15,5/23 16,5/23 16/23
reSeni
Informacni
13,5/15 9/15 9,5/15 13/15
hodnota
Marketingova
7,5/11 2/11 8,5/11 9/11
hodnota
Celkem 39/49 26,5/49 34,5/49 38/49
Legenda: Hodnoty jsou uvedeny v bodech; — 1. misto, cervena — posledni misto

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V celkovém hodnoceni vSech Ctyf webovych prezentaci se na prvni misto s nejvice
body umistily stranku hotelu Caramell, ktery dosahl nejvyssich hodnot hned ve dvou
ze tii kategorii. Na druhém misté¢ se umistilo Holiday Centrum, které ztratilo oproti
prvnimu mistu 1 bod. Na nasledujicim tfetim misté se umistil Penzion U Karla IV.
A na poslednim misté Penzion U Johanky, ktery 1 v hodnocenych kategoriich dopadl
oproti ostatnim vzdy nejhtife. Prvni tfi pficky se od sebe lisi jen o nizky pocet bodi,

zatimco posledni misto se od tietiho odliSuje o celych 8 bodu.
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7 Pohled zakaznika na zpiisob prezentace sluzeb

K vytvotfeni spravnych doporuceni jak pro turisticky portdl Dolni Poohii,
tak pro vybrané zatizeni ubytovaci zafizeni vybrané z portalu, jsou soucasti prace
2 testovaci scénare. Ty maji za ukol, na rozdil od pfedchozich hodnoceni jednotlivych
webovych stranek organizaci a podnikil, zobrazit nazor zadkaznikl, poptipad¢ poukazat
na nedostatky a jejich mozna zlepSeni. Presné znéni testovacich scénarti je mozné

naleznout v Ptiloze H.
a) Testovaci scénai — Portal Dolni PoohFi

V ptipadé testovaciho scénafe zaméteného na portal regionu Dolni Poohii jsou zde tii
nasledujici hodnotici kategorie: Informace o regionu a destina¢ni agentute; Kontaktni

udaje; Prehled sluzeb a produkti.
b) Testovaci scénal — Ubytovaci zafizeni

U druhého testovaciho scéndfe orientovaného na UZ jsou hodnotici skupiny

nasledovné: Informace o ubytovacich zatizenich; Kontaktni udaje; Nabidka ubytovani.

Na testovani participovalo 15 respondentt rizného véku (20-49 let), pohlavi a vzdélani.
Respondenti testovani vykonavali samostatné na svych vlastnich zafizenich. Dotaznik
s jednotlivymi kategoriemi, byl respondentim zaslan prostiednictvim e-mailu.
Kjednotlivym aspektim se nasledn€¢ respondenti vyjadfili vlastnim slovnim
zhodnocenim, jelikoz bylo vyuzito otevienych otazek. Poté byly individualni otazky
zpracovany a byly vybrany stejné nazory, jez souviseli s dotazovanymi kritérii, kterymi

se testovaci scénare zabyvaly.

7.1 Testovaci scénar — Portal Dolni Poohri

Témet vSichni respondenti (12) vypovédéli, Ze jim portdl nevyhovuje a je pro n€ velmi
obtizné se v ném pohybovat. Ztoho 5 osob odivodnilo, Ze S$patna orientace je
spokojeni s informacemi o DA, ale nikdo z nich nenasel Zadna data o destinaci, protoze
je portal postradd. Dvakrat dokonce padla véta typu, Ze by tento portal jiz respondent
nenavstivil. 9 respondentli si v§imlo o ,,vypadk®, které byly zminény pii analyze

a hodnoceni webového portalu.
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Kontakty byli dle respondenti dostacujici, avSak s jejich vyhledanim mélo
6 respondentl problém. 11 osob dalo jasné najevo, Ze nejsou spokojeni s umisténim
kontaktti, 7 napsalo ze by jejich umisténi vhodnéjsi bylo v horni Casti stranek. V otazce
komunikace byly respondenti vcelku pozitivni. Kladné pfijali komentafovou sekci,
kdy 4 uvedli, Ze mize davat dal$im uzivatelim jistou zpétnou vazbu. Nékteti (8) si
vSimli zde vloZenych spamt, které dle nich ni¢i jejich pouzitelnost. 9krat se objevil
nazor, ze by hlavni stranka portalu méla poskytovat odkaz na socialni sit’, 5 z nich

uvedlo, Ze by bylo vhodné ziidit profil i na jiné platformé nez Facebook.

Ptehled sluzeb a produkti shledalo 13 respondentii jako dostacujici, 8 dale udalo, ze by
pozménilo zpusob, jakym jsou produkty prezentovany. ,,Priivodce by rozsitilo 6 osob

a dalSich 5 by na strankach nebo alespoii v ,,pritvodci uvitalo vyhledavaci pole.

7.2 Testovaci scénar — Ubytovaci zarizeni

Vsechny 4 webové stranky jednotlivych ubytovacich zafizeni byly pfijaty kladné. Vytky
meéli k popisu penzionu U Karla IV., kde 10 testujicich udalo, Ze zde chybi informace
okoli. 4 respondenti také uvedli, Ze si mysli, Ze popis okoli postrada na strdnkdch UZ
smysl, jelikoz si ho mohou na internetu najit velice snadno. U hotelu Caramell

apenzionu U Karla IV. si vS§imli 2 ucastnici testovani dokonce 1 QR kodu slouziciho

Nejvice pfipominek na kontaktni tidaje bylo u webu penzionu U Johanky, kde 8krat
bylo zodpovézeno, ze stranky maji sekci kontakty, kde relativné Zadné informace
nejsou. Naopak 6 hodnotilo kladné€, Ze jsou tUdaje velmi dobfe viditelné z jakékoliv
stranky. U zbylych stranek nebyly zadné negativni pfipominky, jelikoZ jsou kontakty
umistény 1 zpracovany korektn€. VSech 15 respondenti uvedlo, Ze v dneSni dobé& je
dilezité mit ztizeny profil na socialni siti.

Témét vSichni respondenti (14) se velmi kladné vyjadiili k informacim poskytnutym
0 pokojich na webu hotelu Caramell. 12 dokonce vypsalo, Ze se jim libi i1 pfifazeni
obrazka k jednotlivym nabizenym pokojim. Podobné zhodnoceni ziskalo i Holiday
Centrum, pfi ¢emZ 11 osob vyzvedlo moznost rezervace rovnou u popisu dvou variant
pokoji z nabidky. VSichni respondenti vSak souhlasili, Ze pfifazené texty jsou dobie
aVvrozumné mife pfehledné zpracovany, tedy kromé internetovych stranek penzionu

u Johanky. V ptipad¢ tohoto penzionu 8 respondentd udalo, Ze jsou podané informace
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0 pokojich nedostacujici, nckteti (5) nebyli spokojeni s ptehlednosti textu. Dle 6
respondentl nebyl na strankach penzionu U Karla IV. umistén vhodné cenik ubytovani.
Rezervacni systém nejlépe dopadl u stranek Holiday Centra, kdy jej 14 respondent
pokladalo za velmi kvalitn¢ zpracovany a pichledny. 10 z nich vyzvedlo i mnoho
pouzitych dopliki, které poté u ostatnich rezervacnich systémi postradali. Zajimavé je,
ze velky problém neshledali u hotelu Caramell, jez odkazuje na stranku booking.cz,
pouze 4 z nich byly timto zjiSténim piekvapeni. Nejveétsi zklamani byl pro potencionalni
zékazniky penzion U Johanky, kde rezervacni systém neni pfitomen. 13 respondentii se
klonilo k nazorim, ze by si zde rezervaci neziidili a pouze zbylym 2 pfijde tato

skute¢nost jako nepodstatna.
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8  Navrhy zlepSujicich opatieni

Po zjisténi predchozich nedostatkli jednotlivych webovych prezentaci nésleduje vypis
doporuceni, ktera by vedla ke zvySeni atraktivnosti, uzivatelské privétivosti, ale také

zvysila kvalitu obsahové naplné€ ¢i pomohla v oblasti marketingové hodnoty stranek.

8.1 Portal Dolni Poohri

Zlepsit turisticky portal je mozno hned nékolika zplsoby. Nekteré kroky, které by
zlepsily web jsou velice narocné na zpracovani, jiné jsou naopak mensiho rozsahu

a nejsou obtizné na realizaci.

Portal by mél zapracovat na vytvoreni lepsiho obsahu hlavni stranky, obzvlast' doplnit
informace udavajic Gcel stranek a doplnit stranku o dulezité kontakty. Nejlépe by se mél
cely portal rozdélit do dvou ¢asti, kdy jedna by byla zaméfena na destinaéni agenturu,
jeji pusobnost a projekty, adruhda by zahrnovala katalog sluzeb, a zaroven by
prezentovala a propagovala celou oblast. Polozky v naviga¢nim menu by bylo vhodné
uspotadat do vystihujicich sekci, jez by usnadnilo praci uzivateli. Zaroven by menu
bylo vice piehledngjsi a viditelnych polozek by bylo méné, tim by se usSetiilo misto.
Nejdilezitejsi je zacit s pravidelnym aktualizovanim webu a doplnénim chybéjicich dat

tzn. ,,vypadkl®.

Pro zvySeni atraktivity, by web do budoucna m¢l smétfovat k modernimu vzhledu
aztotoZznit se, Cipfiblizit se tak kvalitou grafického zpracovani podplirnému
turistickému portalu a projektu Brana do Cech. Pfi tvorbé& nového designu stranek by
me¢lo byt dbano i1 na kreativitu, ktera odlisi web od ostatnich turistickych portali.
V tomto ohledu by bylo vhodné pouzit i1 vice zajimavych grafickych prvka,
které stranka aktudln¢ postrad4d. Jednoduchym piikladem je vyuziti pifijemného
prechodového pozadi a zajimavych designovych prvki, aby vzhled stranek neptisobil
pfili§ jednolité a nezajimavé.

Po technické strance je tfeba webovy portal optimalizovat pro co nejvice zafizeni, snizit
velikost HTML kédu a dalSich skripth, aby doslo ke zvySeni rychlosti nacitani stranek,
Navic v dnesni dobé je klicové mit web responzivni a mobilni, aby fungoval spravné
na vSech moznych zafizenich a byl pro uzivatele co nejpouzitelné;si.

Zdokonalit je potfeba komunikacni kanaly portalu, zvlasté pak zvysit propojeni portalu

s facebookovym profilem. To nejen pouzitim odkazii na hlavni strance, ale také vyssi
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implementaci prvkl socialni sit¢ do samotného portilu. Mezi zdsadni nedostatky,
které jdou jednoduSe napravit, patii kliCova slova, hlavni nadpis, titulek a popis stranek.

Ty staci pouze fadné vyplnit, aby obsahovaly spravné nalezitosti.

8.2 Stranky ubytovacich zarizeni

Nejcastéji se objevovaly chyby tykajicich se Spatného vyuziti marketingové hodnoty.
Pievazné se nedostatky tykaly Spatné volenych kliCovych slov nebo jejich nizkym

poctem. Mnohokrat se objevovali chybné titulky a popisky stranek.

V ohledu za obsahovou strankou bylo zjisténo, ze webové stranky maji v jistych
ptipadech pfili§ struéné texty. Casto dochizelo i pouzivani uréitych &asti textil, vice
nez jednou, coz v koneéném disledku vyvolavd dojem jisté lenosti tviircii stranek.
Ptesto, Ze si az nékteré vyjimky vedly stranky dobie v prehlednosti, vSechny nésledné
ztroskotaly na aktualnosti webll a v poskytovani novinek uzivatelim. Tyto nedostatky
svych webové prezentaci dvé ubytovaci zafizeni napravovali alesponi na svych
facebookovém profilu, avSak pravidelné pouZzivat profil na sociélni siti by mély vS§echna
UZ do jednoho. Nehled¢ na to, Ze napiiklad profil na Facebooku ¢i Instagramu je velmi

jednoduchy na spravovani.

Opét mnohokrat nebyly vyuzity prvky jako tisk stranek, mapa webu, adresni fadek
vyhledavani, coz by mohlo byt pfi malém rozsahu stranek opominuto. AvSak i tyto
aspekty udavaji celkovou kvalitu stranek a bylo by vhodné jmenované prvky doplnit.
Zaroven by stranky, které nemaji v ramci celého webu vidét kontaktni udaje, zvaZovat

0 jejich pridani pii nejmensim na hlavni/avodni stranku.

Dtlezitou souc¢asti ubytovacich zafizeni je také kvalita a moZnost piekladu stranek
do cizojazy¢né verze, které by nékteré z firem nemélo podcenovat, jelikoz zahrani¢ni
klientela je dulezita. V dnesni dob¢ lze navic velmi jednoduse najit ¢lovéka, ktery je

k piekladu dostate¢né jazykove vybaveny.

Samoziejmosti je aplikace rezervaniho systému v radmci stranek, nejlépe jako
konstantni doplné€k Vv celé §ifi webu. Nemusi byt ani pfili§ slozity, staci pouze zadéani
zakladnich uzivatelskych udaja jako je: jméno, datum pobytu a e-mailu, kdy by
nasledné systém odeslal automatickou odpovéd’ o schvéleni €1 vyvraceni rezervace na e-

mail Zadatele.
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Zavér

Cilem prace bylo definovat, jak se projevuje propojeni e-businessu a turismu,
jak kvalitn€ jsou zpracovany webové prezentace konkrétni destinace a weby zvolenych
firem, které poskytuji produkty a sluzby na tzemi destinace. Nasledné¢ probehlo
zhodnoceni portalu a webovych stranek, a na zaklad¢ zjisténych udajt spolecné pomoci

testovacich scénait byly vyvozeny névrhy opatfeni vedouci ke zlepseni kvality webové

prezentace.

Z celkového hodnoceni nam vychdzi, ICT prvky zménily tvat cestovniho ruchu. Zvlaste
pak implementaci elektronického podnikani a obchodovani do CR, dohromady dalo
za vznik novému pojmu e-tourism. Ten sebou piinesl nové prilezitosti pro subjekty
cestovniho ruchu a obohatil cestovni ruch o nyni jiz nepostradatelnou soucast, internet.
Bez né&j si jiz v dneSni dob¢€ nelze cestovni ruch predstavit, jelikoz prostupuje takika
kazdym aspektem cestovniho ruchu a je zejména diileZity pro obchodni B2C a B2B
vztahy. Zaroven vSak e-tourism piinasi klady i zakaznikiim, jelikoz mohou vybrat
sluzbu ¢i produkt, ktery je jim nejblizsi.

Internet zprosttedkovava moznost tvorby webové prezentace firem, piipadné jejich
produkti nebo sluzeb. Je podstatné, aby pii tvorbé webovych stranek bylo dbano
najista pravidla a to: informacni hodnotu a obsah, technické feSeni, marketingovou

hodnotu a v neposledni fad€ na pouzitelnost stranek.

Hodnoceni zvoleného portalu Dolni Poohti ptineslo s sebou necekané vysledky. Portal
si v nékterych hodnocenych castech nevedl zle, ale i pfesto ziskal pouze primérné
ohodnoceni. Nejvetsimi nedostatky, kterych si vSimli 1 respondenti se tykaly prazdného
obsahu né&kterych stran, Spatnd navigace nebo jednoduchost grafického rozhrani.
Spole¢né s weby ubytovacich zafizeni se muze vytknout také Spatnd optimalizace
marketingové hodnoty, ¢i absence mobilnich verzi, kdy se miize ptedpokladat
ze zakaznik (turista) nema piistup k pocitacovému zafizeni. I ptes vSechny nedostatky
vytknuté v préci, ale nelze fici, Ze by webové prezentace nemély nakroceny spravnym

smérem a pii dostatecné uprave budou reprezentovat a slouzit svému ucelu o kus 1épe.
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Piiloha A — Metodika hodnoceni portalu

V nasledujici metodice jsou podrobné shrnuty konkrétni atributy, dle nichz je jednotlivé
i celkové hodnoceni udélovano, a dale je zde rozepsano piesné bodovani na zakladé

urovné splnéni kritéria atributii. Bodovani slouzi k usnadnéni vyhodnoceni turistického

portalu.

1) User experience

Kritérium User experience se zabyva pfinosem webu pro uzivatele, jeji prehlednosti,
srozumitelnosti (zejména informac¢niho obsahu a architektury textl), pouzitelnost
a presvédcivosti. Piedchozi body se pak odrazi v celkové pouzitelnosti tvodni stranky

a podstranek. Soucasti uzivatelské piivétivosti jsou i prvky stranek jako navigaéni

Y4

panel, vyhledavaci pole, moznost tisku stranek, adresni fadek a také jejich obsah.

User experience

Maximum bodu

Ziskané body

Informacni architektura

5

4

Logo + odkazem na hlavni stranku

2

2

Prehledné bloky informaci

1

1

Vhodna hierarchie sekci, podsekci a
podstranek

[EEN

Jazykové mutace

Obsah

Relevantnost textu k dané sekci

Vhodny rozsah textd

O\

Absence textd podstranek (1 b. nevyskytuji
se, 0 b. vyskytuji se)

[EEN

o ([Or|IN|O| O

Aktudlnost dat (2 b. vSe aktualni, 1 b.
Castecné aktualni, 0 b. zcela neaktudlni)

=

Navigace a menu

Pfehlednost

Vhodné rozdéleni sekci

R(=(U] N

Vhodné technické reseni (v pfipadé potreby
rozdélovaci, vice stupnové)

[EEN

o [O|O|N

Lokalni menu

Adresni radek

Prvky napric webem

Vyhledavani (2 b. lokdlni vyhledavac 1 b.
implikace externiho vyhledavace, 0 b. zadné)

N -

Tisk stranky

Mapa webu

Rozliseni odkazl

Pouzitelnost hlavni stranky

Popis firmy, destinace

Ucel stranek

Kontakty

RIR|INIB|R|RP |~

O|IOO|R(FR|IFP IO O [N|F|F

Celkem bodu

[y
o




2)Informacni hodnota

Informacni hodnota se odviji od pouzitelnosti portalu z hlediska nabidky sluzeb
a produktt regionu cestovniho ruchu a zajimavych prvki na strance, které mohou

uzivatele néjakym zptsobem obohatit.

Informacni hodnota

Maximum bodu

Ziskané body

Seznam sluzeb/novinky

6

6

Aktuality/novinky z destinace

Prehled informacnich
center/doplrikovych sluzeb CR

Prehled atraktivit/vylet(/akci

Prehled ubytovani

Ptfehled restauraci

Regionalni znacka

Zajimavé dopliiky/prvky

Kalendar akci

Pocasi

Newsletter

RIR|IR|IBR|IR|[R|R| (-

O|lo|0O|R|Rr[R|R[R|] K, |k

Jiné (registrace, specifické
doplnky)

=

Celkem Bodu

10

~N




3) Graficky design

V hodnoceni grafického zpracovani webu je vénovana pozornost ucelnosti grafiky, jeji
konzistence napti¢ webem, Citelnosti textl a jisty napad, ¢im stranka zaujme. Dilezity

je 1 prvni dojem, jenZ web zanecha na uzivatele.

Graficky design Maximum bodu Ziskané body
Prvni dojem 5 4
Atraktivnost (2 b. okamzité
zaujmou, 1 b. neutralni 2 1
vzhled, 0 b. zcela neatraktivni)
Odpovida obsahu 1 1
Davéryhodnost 1 1
Aktudlnost doplnkd (RGzné
grafické atributy zobrazuji 1 1
aktualni data
Ucelnost grafiky 4 3
Interaktivnost 1 1
Pfijemné prostredi 1 1
Sladénost rozhrani s prvky 1 1
Konzistence 3 2
Neménné grafické zpracovani 1 1
Konstantni umisténi prvka (2
b. vSe konstantni, 1 b. mirné

Y 2 1
zmény, 0 b. vysoce
proménlivé)
Citelnost 3 2
Vhodna barva textu a pozadi 1 1
Odlisnost nadpist (velikost,

2 1

barva)
Kreativita 4 2
Napaditost 1 0
Moderni vzhled 1 1
Profesionalni zpracovani 1 0
Intuitivni rozhrani 1 1
Celkem bodti 19 13




4) Technické FeSeni

Nasledujici hodnoceni souvisi s technickym zpracovanim webového portalu. Zvlaste

pak zda se spravné zobrazuje v ruznych zafizenych a jejich optimalizaci, zaroven jak

jsou kompatibilni v riznych internetovych prohlizeich a nezavislé na dopliikkovych

prvcich. Hodnoceni feSi 1 spravnost zpracovani HTML kodu a narocnost dat, jenz

ovlivituje rychlost.

Technické reseni

Maximum bodu

Ziskané body

Responzivni ¢i mobilni web

3

1

Responzivni verze

Mobilni verze

Optimalizace stranek (1 b.
vysledek vyssi 75 %)

Kompatibilita v prohlizecich

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Google Chrome

Safari

Validita kodu

T N e e e N I ) B

N RRRR|I&| O |O|O

Validita kédu HTML (2 b. bez
chyb, 1 b. do 100 chyb, 0 b.
vice nez 101 chyb)

Spravna hierarchie nadpis(

Nezavislost na doplfikovych
prvcich

Velkd x mdla (1 b. mal3, 0 b.
velkd)

Datova narocnost zpracovani
dat

Velikost HTML kédu (1 b.
mal3a, 0 b. velka)

Velikost CSS (1 b. mala, 0 b.
velkd)

Velikost Java Scriptu (1 b.
mal3a, 0 b. velka)

Rychlost nacitani stranek (1 b.
rychld, 0 b. pomala)

Celkem bodu

15




5) Marketingova hodnota
Nasledujici tabulka hodnoceni je orientovand na marketingovou pouzitelnost portalu.

Hodnoti se zde doména a prvky stranek, vyuziti klicovych slov, propojenost webu se

socidlnimi sitémi a vyuziti multimédii.

Marketingova hodnota Maximum bodu Ziskané body
Domeéna a prvky stranek 4 1
Zpracovani domény 1 1
Hlavni nadpis stranky 1 0
Nalezity titulek stranky 1 0
Patfi¢ny popis stranky 1 0
Klicova slova 4 0
Vhodnost klicovych slov 1 0
Mnozstvi klicovych slov (1 b.
dostatek, 0 b. prebytek/ 1 0
Zadna)
Reklama ve vyhledavacich (2
b. na google.cz a seznam.cz, 1

. 2 0
b. pouze na jednom
vyhleddvaci, 0 b. na Zadném)
Propojenost webu 4 3
Profil na socialni siti 1 1
Odkaz na socialni sit v 1 1
kontaktech
Odkaz na profil na kazdé 1 0
strance
Aktivni vyuZiti socialni sité 1 1
Multimédia 2 1
Pouziti obrazkl/fotografii 1 0
Pouziti videoklip( 1 0
Celkem bodti 14 5




Priloha B — Metodika hodnoceni webovych stranek ubytovacich zatizeni

V nasledujicich tabulkédch je podrobné rozepséano, v jakych kategoriich byly jednotlivé
ubytovaci zafizeni bodovany a kolika body byly ohodnoceny. Zaroven z tohoto

bodovani vychézi i celkové vysledky a porovnani.

Kazda jednotlivd polozka kategorie mohla ziskat tfi variant ohodnoceni a to:

1b.;0,5b.nebo0b.

1b. =Polozka je fesena/splnéna spravné
0,5b. =Polozka potiebuje mirné tipravy
0b. =Polozka neni splnéna

Vzor hodnotici tabulky

Ziskané body ubytovacich zafizeni:

DG LULEL L] Caramell U Johanky U Karla IV. Holiday
Centrum
a) Pouzitelnost a technické FeSeni
Domovska stranka
Logo 1 0,5 1 1
Prvni dojem 1 0,5 1 1
Sdéleni tivodni stranky 1 1 1 1
Vzhled 1 0,5 1 1
Zajimavé polozky 1 0 1 1
Navigace a rozloZeni
Navigace — vzhled, umisténi, pocet polozek 1 0,5 0,5 1
Adresni fadek 1 1 0 0
Konstantni umisténi navigace, headeru 1 0 1 1
Konstantni umisténi loga (popfipadé titulku) 1 1 1 1
Neménna grafika nap¥i¢ webem 1 1 1 1
Text
Mira a kvalita textu 1 0,5 0,5 0,5
Struktura textu 1 0,5 1 1
Prehlednost textu 1 0 1 1
Odliseni a vzhled odkazu 0,5 0,5 1 1
Vystiznost textl vzhledem k tématice sekci a podsekci 1 1 1 1
Moznost tisku, vyhledavani
Tlacitko tisk stranky 0 1 0 0
Pole vyhledavani 0 1 0 0
Mapa stranek 1 1 0 0
Technické reseni
Kompatibilita 1 1 1 1
Mobilni verze 0 1 0 0
Optimalizace 0,5 1 0,5 0
Validita HTML kédu 0 0 1 0,5
Nezavislost na doplricich 1 1 1 1




b) Informacni hodnota

Domovska stranka

Popis spolecnosti 1 1 0,5 1
Vzhled UZ, produktii 1 0,5 0,5 1
Ocenéni, hodnoceni navstévniku 1 0 1 1
Ubytovani a sluzby
Popis produktt 1 0,5 1 1
Cenik 1 1 1 1
Rezervacni systém 0,5 0,5 1 1
Dalsi nabizené sluzby v ramci firmy 1 1 1 0,5
Popis okoli 1 1 0 1
Kontaktni informace
Zakladni kontakty 1 1 1 1
Ostatni kontakty 1 0 0,5 1
Doba provozu recepce 0 1 0,5 0
Dostupnost kontaktd na kazdé strance 1 1 0 1
Ostatni informace, aktudlnost, jazykové mutace
Novinky, aktuality, specialni nabidky 1 0 0,5 0,5
Jazykové mutace 1 0,5 1 1
Kvalita cizojazycénych verzi 1 0 0 1
€) Marketingova hodnota
Doména a prvky stranek
Zpracovani domény 1 0,5 0,5 0,5
Hlavni nadpis 1 0 1 1
Titulek stranky 0,5 0 1 1
Popis stranky 0,5 0 0,5 1
Klicova slova
Vyhledavani google.cz 0,5 0,5 0,5 0,5
Vyhledavani v seznam.cz 0,5 1 0,5 1
Reklama ve vyhledavacich 0 0 0 0
Spravnost klicovych slov 0,5 0 1 0,5
Vhodné mnozstvi klicovych slov 0 0 0,5 1
Propojeni webu
Profil na socialni siti 1 0 1 1
Odkaz na socialni sit 1 0 1 1
Odkaz na profil i v kontaktech 0 0 0 0
Aktivni vyuziti socialni sité 1 0 1 0,5




Priloha C — Hlavni stranka: Portal Dolni Poohii

-

Aktuality Akce Mista Trasy Ubytovdni Gastro Sluzby Mapa + Pfidat obsah
POOHRI reciondIni produkt® Destinacni fond Proiekty

74 VYZVA PRO

REGIONALNI
VYROBC

Ndvraty lidickych Zen a déti

e Akce | 26.04.2018 - 30.06.201% | Zat
Regionalni muzeum K. A. Fol Zatci a Pamatnik Lidice Vas srdedné zvou na Akce
- vernisiz dvojwstavy Navrat lidickych Z2n a Navraty lidickych déti, keerd s2 | o | do |
” uskuteni 26.... Vice -
Mista )
Kategorie
o . = . -
spact
Pdleni carodé ]r?rc na Ce:vemku Trasy =
18 | Loy | +0 O
Louny pofada Paleni Zarodéjnic na Carvedaku. Masky 3 ko
fboumy.«:f__? o sy Ubytovani
e edst
Gastro
Hotel Cerny kdni - Kino kavdrna Svét
Gastro | Louay | 0 0 Sluzby

Kino kavarna Svét je souZasti komplexu Cerny kil a zdrovert je branou do
lounského kina Svét. Rozsahly wber kav a vin. Vice

Podborany - Tuchorice
Traza | Podbofany | +0 1
33,8 kom; lehka trasa; silniéni kola, trekking Vice

Dobrd ¢ajovna Chomutov
Gastro | Chomutoy | 0 0

Mala velice Gtulna Zajovna s dobrou cbslufiou a s nabidkou ajd. Vice Mapa Dolniho Poohf

Maga  Satamnl Glashi. . +

Alteribery

Ke Kounovskym kamennym faddm Q
iyl

Trasa | Podbafany | 00
63,2 km; t€2ka trasa; silnicni kola, trekiing Vice

LS

Europdische Union. Europdischer
Fonds fiir regionale Entwicklung.
Evropska unie. Evropsky fond pro

O projekty »  Tiskove zpravy +  Prohlaseni o pristupnosti
o e staieni + Mainosti spoluprice « Kontskiy
- E - _Mgusuvd
c ® ¥ 9
Ok by ..; i —— —

Zdroj: Dolni Poohti — hlavni stranka, 2018



Caramell na Facebooku

Zdroj: Caramell, 2018

Priloha D — Hlavni stranka: Hotel Caramell

Hledate ubytovani nebo
restauraci v Lounech?

Hoted Caramedl nabizi 10 modernich poboji & vedky vybér jida 2 piti v hotelove
restauraci!

Jsme velice potéSeni Vadi revitévou na nadich strankach. Véfime, Ze na nich nelezmets
dostated zsjimavych informaci, které Vas piesvedS k navitéve naseho hotelu nebo
restaurace v Lounech.

Pro jistotu si uloZte kontakt na nas do mobilniho telefonu.

Hotel

Pivodn bytowy dim prodel v roce 2010 kompletni rekonstrukal. Nyni nsbizme
ubytovani v 10 pokojich, Sesti dvouliZhavych (dva 2 nich s moinosti pistylky) &
Etyfech jedmoliiBovych, Ooufame, be moderné o lunsnd zafizene pokoje wspokoji
kaideho navitévika.

Restaurace

Souasti hotel Caramet je | restaurace. V pedni Sisti zomiient s kavirensky
provoz je kapacita 16 ravitévnikd, kterym nabizime vyjimedry whied na loumsié
rirmsti. V zad Casti, v atriu, je pak restaursce pro 24 hostd, Vischny musime
upaznenit, e rede restaurace je cels NEKURACKA!

Svaty Valentyn
Piijdle cavit Svatého Valemtjmat

0d 14.2. do 1

Pfipitek prosecco
s Jahodami

Flank steak s barnskou
mackou, gratinovaneé

olmboryul parmazanem,
zelenina julienne

Jahodovy tartar s nokem

Novinky -
——
18.01.2018
7wyt
Slavime 7, wyrodi
Ovice
11.12.201¢
Mergeny,
Informace o alergencch 2de.
Ovieo
16.06.2014

314) ncjiépe hocnaceny
hotel v Usteckém keafl

Ovieo
18.01.2011
Otcufeni botely
Bics otcvirime!

Ovice.

Program =
—t

14.18.2.2018
Svaty Valentyn
PHjce asiavit Svatého
Valentinal

informace  «
P

14.2.2018
GDPR

infarmace o rpracaviad
oscboich Gaa)d hostd




Piiloha E — Hlavni stranka: Penzion U Johanky

Penzion U Johanky

A

Vitejte na strankach Penzionu U Johanky

Akce pro rodiny

Kontakt

Penzion U Johanky
Jana Svermy 17
432 01 Kadai

Tek: +420 474 243 207

Tel: +420 604 200 642

Fax +420 417630343
EM@tccsicz

Penzion U Johanky

Zdroj: U Johanky, 2018



Priloha F — Hlavni strdnka: Penzion U Karla IV.

Fologalerie Kontakt Parinefi

TvoD FACEBOOK
Peé%]o\ re~tau{a Ia A\AT‘: IV. :' %%;1 i%

a):gtc Eoéemm tn pu ‘odem
s tickych domi

Nové. rel»\onﬁru an e 1on'amnabx_1m11 bytovani ve
..1ploKmlc ; 1SPOZICL ms%}'}:\ﬂbma'm
I éan vam nabizi dal %

Prejeme VA nm%m 3 <tr gé chyil Sem \pen:mnu a
resiauraq, Kae se Kera vVase prani.

<<12>>>

PARTNERI
SASME. (OGUENMR cermmar

HoTEL

LYONESS PARTNER

cashback
@ world

 PARTNER

FOTOGALERIE

- Y
~ lIl

Uvod | Penzion Restaurace | Svatby. smutecni hostiny a rauty | Jideini listek | Hotova jidia

[

pyright 2012-2018 Pension a \ - Stranky vytvoiilo studio Rexidea.com
Restaurace ORarla IV

Zdroj: U Karla — Kadan, 2018



Piiloha G — Holiday centrum

Re2ervace

Prijezd:

19.4.2018

Odjezd:
20.4.2018

Rezervovat >>»

DOMU PENZION CENIK

Im\eaws

Penzion Nechranice

Nejlepsi ubytovani na Nechranické
prehradé!

Hiedate klid, pohodu 2 dnik od kaZdodenniho pracovniho
stresu? Pak jste tu sprdvné. Holiday centrum je rekreaéné Holiday Centrum ...
sportovni komplex skytajici moZnosti sportovniho vyuZiti, 217 To se mi libi

relaxace a zdbavy, ve kterém najdets ubytovani

hotelového typu, vinny sklipzk, squashovy kurt, hfists n
plazovy volajbal a nohejbal.

MozZnosti aktivniho odpotinku nejsou omezeny jen vyuZitim sportovist, Obzvidits velkym |dkadlem je Budte prvni mezi svymi prateli, kierym se
s vn . pise o 3 o . libi
vyteéna pfileZitost pro mistni tradici, kterou je rybafeni. o

Nechranicks prehrada - rdj vyznava&d vodnich sportd. Diky svému idedlnimu a specifickému klimatu
Nechranicka prehrada kazdoroéné prilaka milovniky surfovani a yachtingu pro néz jsou zdejsi

klimatické podminky naprosto unikatni,

Jako jedini nabizime na Nechranicke prehradé ubytovani tzv. hotelového typu. Celkem Sest
dvojldzkovych po dohodé mizeme vybavit i pristylkou, takZe vytvofime pokoje tfilizkové nebo dle
potfeby i étyflizkové, tak aby rodina mohla travit svou doveolenou pohromadé.

VEechny pokoje jsou samozfejmé vybaveny viastnim
socidlnim zafizenim, podlahovym vytipénim, TV a
bezplatnym pfipgjenim na internet formou Wi-Fi.
Samozfejmosti je i bezbariérovy pfistup nejen do
penzionu, ale dokonce mame i takto specidiné vybaveny
pokoj. Nékteré pokoje jsou i s vyhledem na samotnou ® 30.6.2016
Nechranickou prehradu a jeji nejdelsi sypanou hrazi ve

Upozornéni
stfedni Evropé.

cheéli bychom upozornit navitivniky, Ze v téchto
Parkovani je zajit&no v uzavfeném aresdlu. Restaurace je vzddlena pouhych 50m, stravu tak v mésicich probiha rekonstrukce objektu nad
sezéné hosté fesit nemusi. Dobré umisténi naseho zafizeni zajisti hostim flexibilitu pfi ndvitévach recepdi & to z dlvodu zvySovéni kvality nafich
okolnich mést Zatce, Kadané a Chomutova, kter3 jsou vzdileny deset minut cesty vozem. sluzeb. v 23dném pfipadé neni dotéeno

ubytovaci zafizend 2 ani jeho provoz. Dékujeme

2a pochopeni

2

Holiday Centrum

Vikletice 7
Chbany, 438 01

info@holidaycentrum.cz
474 392 043

Zdroj: Holiday Centrum, 2018



Priloha H — Otazky k testovacim scénaiim

Vézeny respondente, vazena respondentko,

dovoluji si Vas pozadat o zcastnéni testovani webovych stranek turistického portalu
Dolniho Poohii a ubytovacich zafizeni ze stejnojmenného regionu. Vytycené testovaci
scénafe maji za ukol odhalit, jak kvalitné webové stranky poskytuji informace pro

potencionalniho zékaznika.

Bude Vam zaslano pfesn¢ 5 odkazii na webové prezentace, presnéji 1 na turisticky
portal a zbylé 4 na ubytovaci zafizeni. Vasim tkolem je slovni zhodnoceni na jednotlivé
aspekty, jez jsou uvedeny u konkrétnich testovacich scénatu:

a) Portal dolni PoohFi
Informace o regionu a destina¢ni agenture — poddva strdnka vSeobecné informace
0 regionu ¢i destinacni agentute? Je portdl vytvoreny tak, aby se v ném zakaznik snadno

orientoval?

Kontaktni udaje — naleznéte kontaktni informace a zhodnotte jejich obsah a polohu,

kde byly k nalezeni; moznosti komunikace (socialni sit¢, komentarové sekce

Pi‘ehled sluZzeb a produkta — Orientujete se v pichledu sluzeb a produkti cestovniho
ruchu vramci portalu Dolni Poohii?; Je pro Vas dostacujici ,,Privodce Dolnim
Poohiim“?; Jsou informace a data pfifazena u jednotlivych produkti dostacujici
a ptehledné?

b) Ubytovaci zaFizeni

Informace o ubytovacich zafizenich — popis firmy, ptipadné okoli;

Kontaktni udaje — naleznéte kontaktni informace a zhodnot’te jejich obsah a polohu,

kde byly k nalezeni

Nabidka ubytovani — jsou zde popsany sluzby/produkty/pokoje/samotné ubytovaci
zafizeni? Jsou informace o nich vhodné, dostacujici, prehledné?; Je zde moznost zfizeni

rezervace? Pokud ano, je rezervacni systém piehledny, vhodné umistény a popsany?



Abstrakt

TRAN, Dusan. Informacni a komunikacni technologie v podnicich sluzeb cestovniho
ruchu. Plzen, 2018. 66 s. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Informacni a komunikaéni technologie, webova

prezentace, e-toursism

Predlozend priace je zaméfena na provazanost informacnich a komunikacnich
technologii s cestovnim ruchem. Vysvétluje také relativné novy pojem e-tourism
a zaobira se pouzitelnosti internetu pro obchodni vztahy na trzich B2C. Teoreticka ¢ast
definuje hlavni pojmy jako je cestovni ruch, co to jsou informa¢ni a komunikacni
technologie a jaké zdsady by mély dodrZzovat webové prezentace firem. V praktické
¢asti je popsana destinace a je zde zhodnocen jeji turisticky portal. Nésledné jsou
zhodnoceny a porovnany i webové stranky vybranych firem nabizejici jeden sortiment
sluzeb cestovniho ruchu. Vystupem jsou navrhy opatfeni, které by me¢l jak portal,
tak stranky podnikd ucinit, aby zlepSily svou webovou prezentaci. K tomu, aby byly
navrhy podany i od strany zékazniki, probéhlo dotaznikové Setfeni formou testovacich

J A

scénaru.



Abstract

TRAN, Dusan. Information and comunication technologies used in business of tourism
services. Plzen, 2018. 66 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Keyeords: tourism, information and communication technologies, web presentation, e-

tourism

The presented work is focused on the interconnection of information and
communication technologies with tourism. It also explains the relatively new concept of
e-tourism and addresses the usability of the Internet for business relationships in B2C
markets. The theoretical part defines the main concepts of tourism, what are information
and communication technologies and what principles should be followed by web
presentations of companies. The practical part describes the destination and its tourist
portal is evaluated here. Subsequently, the websites of selected companies offering a
single range of tourism services are evaluated and compared. The output is a draft of
measures that both the portal and the sites of businesses should take to improve their
web presentation. In order for the proposals to be submitted by the customers, a

questionnaire survey was carried out in the form of test scenarios.



