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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani price

C) Teoreticky zéklad prace (re3ersni ¢4st)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formélni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, uroveri souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilti prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feseni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:! vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Bakalarska price se zabyva informaénimi a komunikaénimi technologiemi v podnicich sluZeb
cestovniho ruchu. Rozdélena je na ¢ast redersni, kde autor vytvotil zéklad pro ¢ast empirickou. Jako
hlavni cil si prace klade "definovat, jakym zpisobem se projevuje e-tourism, obzvlasté jak je
zpracovana webovéa prezentace urCité destinace a konkrétnich produktii poskytovanych v ramci
destinace."

Praci negativné ovliviiuje presnost formulace, napf. str. 8 "Se zménami preferenci spotiebiteli a jejich
schopnostmi se snadno informovat a porovnavat jednotlivé sluzby ¢i destinace se neustéle inovuji
moznosti nabizeni a vyuZivani sluZeb." Nékteré ¢asti prace jsou velmi obtizné na &etbu, kdy je
vyuzivano az presprili§ dlouhych souvéti, ve kterych se &tendi miize velmi rychle ztratit, co? neni
vhodné pro akademickou praci. Leckdy chybi spravna interpunkce ve vétach. Na str. 10 by se hodila
pro deleni infografika, dokonce by stacily pouze odrazky pro lepsi formalni Gpravu prace. TotéZ plati
na str. 12, kde by se ur¢ité hodil obrazek s faktory, které destinaci ovliviiuji.

Nekter¢ ¢asti prace nejsou tzv. dotazené do konce. Napf. na str. 9 je zminka o Maslowové pyramidé
potieb. Jako ¢tenat bych ocekaval vioZzeny obrazek, kde bude presné vyznaceno, kde se nachazeji
sluzby v ramci cestovniho ruchu.
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Autor zdiraziiuje u webu www.dolnipoohri.eu, Ze je z hlediska user experience indispozice obsahu
(textem, obrazky atd.). V pozici oponenta této prace také postradam obrazky, které by ozivily danou
praci. Odkaz na hlavni stranku je uveden az na konci popisu, coz je ¢tenafsky velmi nepfiznivé a zcela
nelogické.

Velmi vhodné byla pouzita metodologicka triangulace v provadéném prazkumu, resp. vyzkumu, diky
niz se zvySila validita celé prace. To zmé pozice vyrovna chybu v anglickém nazvu price -
communication (nikoliv comunication).

I pies uvedené nedostatky doporucuji praci k obhajob¢ a navrhuji klasifikovat stupném Vyborné.

Otazky a pFipominky k bliziimu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Na str. 14 uvadite, Zze diky ICT v cestovnim ruchu vznikly nové pracovni piilezitosti a nékteré logicky
zanikly. Uved'te, prosim, konkrétni piiklady.

Na str. 15 uvadite, jak CRM systém dokaze ovlivnit podporu prodeje, informac¢ni sluzby nebo
marketing firmy. Nastiiite toto tvrzeni na piikladu z praxe.

Na str. 20 je zminka o tom, Ze webova prezentace firmy by méla zdkazniky nasmérovat k nakupu. Je
tomu vzdycky tak? Musi jit vZzdy jen o ndkup?

V Plzni, dne 21. kvétna 2018
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