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Jméno studenta: Anna Krasijova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Hodnoceni kvality podniki sluzeb cestovniho ruchu
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Petr Janecek, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, Grover souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim préce a katedrou

0) Pristup autora k feSeni problematiky préace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno <
Posouzeno - podeziela shoda ]
Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobfe

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

PredloZen4 prace se zabyva hodnocenim kvality sluZeb a sytému fizeni kvality sluzeb ve vybraném
podniku. Teoreticka ¢ast prace se vhodné zabyva obecnymi vychodisky cestovniho ruchu a dale
piechézi ke specifickému tématu kvality a jejiho fizeni. V Praktické ¢asti autorka nejdrive predstavila
systém Fizeni kvality v CR a dale se zaméfila na konkrétni systém fizeni kvality sluzeb cestovniho
ruchu a jeho vyuziti v CR. Jako modelovy piiklad pro fizeni kvality navrhla a pfipravila podklady pro
certifikaci fizeni kvality v prvnim stupni sytému pro obchod s mddou. Volba subjektu neni zcela
idealni, ale dle konzultaci s vedoucim to byla nejvhodné&j$i mozna volba s ohledem na znalost interniho
prostfedi autorkou a také na fakt, Ze obchod je ¢asto navstévovan i Gcastniky cestovniho ruchu.
Autorka tyto diivody v8ak v praci dostateéné nevysvétluje. Prakticka ¢ast je tedy velmi pfinosna pro
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praxi i pres to, Ze s cestovnim ruchem souvisi jen okrajove. Zaroveti jsou kroky v systému certifikace
poplatné pro vSechny subjekty sluzeb stejné. V praci se vyskytuji stylistické chyby spojené &asto

s chaotickou stavbou vét, predevsim v tvodu a zavéru. Nékteré obraty maji charakter hovorové fe¢i
(napf. dostat do hlavy). Nékdy se autorka nevyhnula subjektivniho hodnoceni problematiky (napf. str.
39 bohuzel dobrovolny systém). Na str. 51 jsou nespravné odkazy na grafy. Pies uvedené nedostatky
hodnotim préci jako ptinosnou pfedeviim pro vybrany podnik. Také kladn¢ hodnotim autorky osobni
emancipaci v systému CSKS a ochotu $kolit se na trenéra kvality. Praci doporuduji k obhajobé a
hodnotim ji stupném velmi dobte.

Otizky a pfipominky k bliz$imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Uved'te Casovy harmonogram piihlasky k certifikaci a nasledného certifikaéniho procesu pro vybrany
podnik.

Jak se stavi k moZnosti Fizeni kvality sluzeb majitel/manazer podniku?
Diskutovala jste stav kvality se zdkazniky nebo s lidmi z okoli? J aky je obecny nézor na CSKS?

V Plzni, dne 21. 5. 2018




