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A) Definovani cill prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovaniprace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskoupraci klasifikaénim stupném:! dobfre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Cilem prace je seznameni ¢étendfe s Ceskym systémem kvality sluzeb a jeho nasledné aplikace ve
vybraném podniku. Cil byl naplnén, byt nerozumim konstrukci prace, kdy napf. pfes avizované
uplatnéni (hodnoceni kvality) ve sluzbach cestovniho ruchu (a obsahu teoretickych vychodisek) je
zvolena prodejna damského obleceni.

1. kapitola se vénuje teorii cestovniho ruchu, 2.kapitola pak teorii sluZzeb, 3. kapitola marketingu ve
sluZzbach cestovniho ruchu.

4. kapitola Kvalita sluZeb cestovniho ruchu mize jiz vyvolat otazky do diskuze, zda-li plati dany text
vyhradné pro CR ¢i obecné pro sluzby ¢i obchod. Napi. znacky kvality pro produkty typické pro dany
region (s.25). Obdobné ¢ast 4.4.2 resp. 4.5-4.6.

Kapitola 5 se nazyva pomérné Siroce Kvalita v Ceské republice, 5.1 pak Orgéany koordinace cestovniho
ruchu.

Celkov€ ma prace spiSe popisny charakter, coz ale odpovida prvni ¢asti cile. Nékteré zavéry jsou vak
velmi "rychle" - viz s. 40. Je v8ak obsahové velmi nesouroda, obsah neodpovida zcela nazvu prace.
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OtazKky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?
Vymezte rozdil mezi uzivanymi pojmy kvalita a jakost.
Vysvétlete pojem ocetiovani jakosti.

Vysvétlete Piistupy symbolizujici kvalitu v CR (nazev 4.3) - jde o symboliku piistupd?
Objasnéte HORECA Select a Diamantova liga kvality.

V Plzni, dne 8.5.2018

Podpis hodnotite}g



