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SOUHRN

Tématem diplomové prace je elektronicka zdravotnicka
dokumentace a jeji zavedeni do provozu poskytovatele zdravotni
péce. Téma je aktudlni, nebot pokrok ve svété informacnich
technologii, ktery muizeme v poslednim desetileti sledovat,
vyznamné pronikd také do oblasti zdravotnické evidence a
dokumentace. Tato skutec¢nost by méla s sebou pfinaset mnoho
nespornych vyhod jako je napfiklad predavani dat o pacientovi mezi
zdravotniky, jejich organizace, archivovani a maximalni flexibilita
komunikace mezi zdravotniky bez nutnosti fyzické prFitomnosti
pacienta ¢i papirové dokumentace. Ma vsak také sva uskali zejména
voblasti bezpecnosti, funkéni stability, ceny a kompatibility

jednotlivych systém rdznych pracovist.

Prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast diplomové prace se zabyva naleZitostmi papirové
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dokumentace s postupnym elektronizovanim, zaroven je nastinéna
i problematika ochrany dat spolecné s ochranou pacienta. Prakticka
Cast obsahuje vysledky vyzkumu na Il. Interni klinice a chirurgické

klinice ve Fakultni nemocnici v Plzni.

KLICOVA SLOVA: Elektronizace — Legislativa - Pfenos dat — Ochrana

dat - Zdravotnicka dokumentace.

uvoD

Zdravotnickd dokumentace je duleZzitym ndstrojem pro
poskytovani zdravotni péce. Lze z ni ziskat informace o zdravotnim
stavu pacienta a v neposledni radé slouZzi jako prlikazny material o
poskytnuté péci. Vedeni pouze papirové formy dokumentace je jiz
davno minulosti. V soucasné progresivni dobé je snaha o digitalizaci
zdravotnické dokumentace s cilem oprosténi se od papirové formy.
Elektronicka dokumentace s sebou prinesla nespocetné vyhod. Jsou
jimi napriklad permanentni dostupnost, Citelnost zaznamd, rychlejsi
pfedavani dat o pacientech na dalsi klinickd pracoviste,
dohledatelnost osoby, ktera sezaznamy pracovala a mensi

organizacni a prostorové naroky na archivaci.
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Téma elektronicka zdravotnicka dokumentace je velice

aktualni, proto slouzilo jako namét pro tvorbu diplomové prace.

CiL PRACE

Srovnani nazorl vieobecnych sester ve Fakultni nemocnici v
Plzni na elektronickou zdravotnickou dokumentaci. Prizkumem jsme
zjistovali benefity a negativa, kterd ssebou pfinesla rozvijejici se
elektronickd zdravotnicka dokumentace. Dalsim bodem vyzkumu byl
nazor vseobecnych sester na celkovou stabilitu elektronického

systému a prehled o legislativé tykajici se elektronické dokumentace.

METODIKA VYZKUMU

Metodou prlzkumu byl zvolen polostandardizovany
rozhovor, ktery nabizel prostor pro vyjadfeni vlastniho nazoru a
pohledu na kladenou otazku. Otazky k vyzkumu byly predem
pfipraveny a rozhovor probihal individudlné s kazdym respondentem
zvlast. Doba trvani rozhovoru byla v priméru 20 minut. Rozhovory
byly nahravany na diktafon a nasledné pfevedeny do pisemné formy.
Respondenti byli predem seznameni s ucelem vyzkumu a rozhovor

poskytli dobrovolné.
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PREZENTACE A INTERPRETACE VYSLEDKU
1. Otazky zamérené na Udaje o respondentovi:

Veskefi osloveni respondenti byli zaméstnanci Fakultni
nemocnici v Plzni na pozici vSeobecnd sestra. Vékové rozmezi
dotazovanych se pohybovalo od 23 let do 56 let. Nejdelsi délka praxe
na oslovovanych pracovisti byla 26 let a nejkratsi 3 mésice.
Z celkového poctu mélo 9 respondentl vysokou Skolu s titulem
bakalar, 6 respondent( vyssi odbornou Skolu a 5 respondentd stfedni
zdravotnickou Skolu. Mezi oslovenymi vSeobecnymi sestrami byly

2 stanicni sestry.

2. Otazky zamérené na vedeni elektronické zdravotnické

dokumentace:

Bylo predpokladano, Ze respondenti budou povaZovat za
nevyhodu necitelnost a nepfehlednost zaznam( vrucné psané
dokumentaci. VétsSina oslovenych vSeobecnych sester povaZovala
Citelnost zdznamU v elektronické formé jako jeden z nejvétsich
pfinosu elektronické zdravotnické dokumentace. Respondenti rovnéz
uvedli jako benefit elektronické formy jeji permanentni dostupnost
vsem zdravotnikim spolecné srychlym predavanim informaci o
pacientovi na jind pracovisté bez nutnosti pfitomnosti pacienta

Ci papirové dokumentace. Néktefi respondenti ocenili to, Ze jiz
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nehrozi ztrata nékteré casti dokumentace a nejsou shromazdovany
archy papird, jak tomu bylo v €asech minulych. Ctvrtina dotazovanych
nepovazuji elektronickou dokumentaci za pfinos, ale naopak za velké
stézeni. Respondenti byli vyzvani, aby zhodnotili negativa tykajici se
elektronické  formy  zdravotnické  dokumentace. Polovina
vSeobecnych sester povaZovala za nejvétsSi problém duplicitu
zaznam(, kterd vznikala pfi pouzivani obou forem zdravotnické
dokumentace. Dotazovani také pozorovali vétsi casovy narok na
vyhotoveni elektronickych zaznamf(, ovSem jako fesSeni by povazovali
pfenosné pocitace, aby zdznamy mohli zapisovat jiz u IGZka pacienta.
Dal$im nevyhovujicim parametrem jsme zrozhovorll vyhodnotili
nevyhovujici elektronické formuldre, které nékterym respondentiim
pfipadaji moc slozité, nepiehledné a limitujici. Oslovené vSeobecné
sestry by uvitaly moznost soubor ulozZit jako rozepsany, protoze
v situacich, které branily dokonceni zaznamu, musely slozku zavfit,
¢imz ztratily veskera jiz vytvorena data.

Predpokladanym zjisténim bylo, Ze vSeobecné sestry
pozorovaly vétsi ¢asovy narok na vedeni oSetfovatelské zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé.

Vétsina respondentll se shodla, Ze na vytvoreni elektronické
oSetrfovatelské dokumentace potrebuji vice ¢asu, nez na tiSténou
formu. Pouze jedna vSeobecna sestra uvedla, Ze na vytvoreni

zdznamu, které musi psat ru¢né, potiebuje vétsi ¢asovou dotaci.
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Tri respondenti nevidéli rozdil v elektronické a papirové forme,
protoZe na vytvoreni zaznamU potrebuji stejnou dobu.

Byl prfedpoklad, Ze vSeobecné sestry uprednostiuji pro
zaznam oSetfovatelské cinnosti papirovou formu zdravotnické
dokumentace pred elektronickou formou. Tato domnénka byla
vyvracena pouze jednim respondentem, ktery preferuje
elektronickou zdravotnickou dokumentaci. Ostatni dotazovani
vyhradné uprednostiuji papirovou zdravotnickou dokumentaci.

Respondenti byli dotazovani, zda nékdy selhali ve vedeni
papirové dokumentace azda, elektronickou formu zdravotnické
dokumentace povazuji jako prevenci pochybeni. Tri Ctvrté
dotazovanych si byli védomi, ze udélali nékdy chybu pfi vedeni
papirové dokumentace a povazovali za prevenci pochybeni vyhradné
Citelnost zaznam(. Zbyvajici respondenti elektronickou dokumentaci
nepovazovali za prevenci pochybeni, protoze byli presvédceni, Ze

pochybit se da v obou formach dokumentace shodné.

3. Otazky zamérené na stabilitu elektronického sytému:

Bylo pfedpokladano, Ze vSeobecné sestry povazuji stabilitu
elektronického systému za dostacujici. Nadpolovicni  vétSina
dotazovanych pokladaji stabilitu elektronického systému v pocitaci

na jejich pracovisti za vyhovujici. Respondenti byli dotdzani, zda se jim
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nékdy stalo, Ze elektronickd zdravotnicka dokumentace selhala na
podkladé systému. Pouze Ctyii vSeobecné sestry se s problémem
nikdy nesetkaly. Zbyli dotazovani uvedli, Ze dfive se s potizemi
setkavali mnohem castéji, ale v soucasnosti pouze zridka.
Nastaly problém polovina respondent( fesila za pomoci IT techniku
Fakultni nemocnice. Druha polovina dotazovanych restartovala

pocitac, ¢imz byla ztracena veskera neulozena data.

4. Otazky zamérené na legislativu elektronické zdravotnické

dokumentace:

Respondenti byli tazani, zda byli seznameni s legislativou
tykajici se elektronické zdravotnické dokumentace. Prepokladanym
zjisténim bylo, Ze vSeobecné sestry neprokazaly znalost legislativy
tykajici se elektronické zdravotnické dokumentace. Vyluéné ctyri
respondenti znali tyto dokumenty a povazZovali je za dostacujici.
Zbyvajici dotazovani nebyli s legislativou sezndameni, ale pozitivnim
zjisténim a zaroven predpokladem bylo, Ze védéli, kde tyto
pisemnosti hledat. Dva respondenti by potifebné informace hledali na
verejné pristupném internetu a Sestnact vSeobecnych sester
by nahlidly do Rizené dokumentace, kterd je jim nepretrzité dostupna
v pracovnim pocitaci. Respondenti byli dale vyzvani k uvedeni rizik

spojend s elektronickou zdravotnickou dokumentaci. Pouze jeden
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dotazovany povazoval elektronickou dokumentaci za naprosto
bezpeCnou, ostatni predevSim povazovali za nejvétsi hrozbu
napadeni dokumentace zvenci hackery. Dale dotazovani povazovali
za hrozbu vypadek elekttiny, Zivelné pohromy, zneuZiti dat jinym
zdravotnikem, zdména pacienta a nestabilita systému.

Respondenti byli dotazovani, zda povaZzovali elektronickou
zdravotnickou dokumentaci jako dostacujici prdvni ochranu
zdravotnického pracovnika. Tti dotazovani povaZovali elektronickou

dokumentaci za dostatec¢ni ochranu u forenznich sporda.

VSeobecné sestry, které nepovazovaly elektronickou
dokumentaci za dostacujici pravni ochranu, odpovédély, Ze dulezité
informace, které jsou tfeba zaznamenat, stdle zapisuji pouze do

papirové dokumentace.

ZAVER

Praktickd ¢ast diplomové prace sméfovala k nazorim
vSeobecnych sester na elektronickou zdravotnickou dokumentaci.
Vyzkum probihal vprosinci 2018 a lednu 2019 formou
polostadardizovanych rozhovor(i. Prlzkumu se zucastnilo 10

vSeobecnych sester zll. Interni kliniky a 10 vSeobecnych sester

z Chirurgické kliniky Fakultni nemocnice v Plzni. Veskefi respondenti
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poskytli rozhovor dobrovolné a vstficné vyjadfili svlij nazor na nové

vznikajici elektronickou dokumentaci ve Fakultni nemocnici.

VSeobecné sestry poskytly vlastni ndzory na vyhody
a nedostatky elektronické dokumentace, zkusily odhadnout, jak
velkou ¢asovou dotaci potiebuji na vytvoreni kompletni elektronické
a papirové prijmové oSetrovatelské dokumentace. Vondracek (2009)
ve své publikaci uvadi, Ze vSeobecné sestry svoji administrativu
rozSifuji, nez aby se ji snaZily redukovat. Stimto ndazorem
nesouhlasime a priklanime se k nazoru Stépanyové (2018), kterd
pozoruje vyrazny narlst administrativy, kterou dlouhodobé kritizuji
Iékafri i vSeobecné sestry. Vychodiskem pro vzniklou situaci povazuje
vydanim novely vyhlasky o zdravotnické dokumentaci, ktera by
ssebou meéla prinést mensi ndroky na vedeni zdravotnické
dokumentace. Problematikou ¢asové naro¢nosti na vedeni
dokumentace se ve své praci vénovala Trylcova (2013), kterd uvadi,
Ze vSeobecné sestry tretinu své pracovni doby stravi vedenim
zdravotnické dokumentace. Novakovd (2014) povazuje za nejvétsi
problém ve vedeni zdravotnické dokumentace duplicitu. Zaméruje se
na duplicitni zaznamy souvisejici s hodnocenim bolesti, rizikem
dekubitl, nutricnim screeningem, zaznamendvanim zavedenych

katétrd a rizikem pdadu. Opakujici se zapisy vyzaduji vétsi ¢asovou
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narocnost a tim nastava pretézovani sester. Stejny nazor ma polovina

respondentl v nasem prizkumu.

Myslime si, Ze duplicita ve zdravotnické dokumentaci vznika
tim, Ze vSeobecné sestry pracuji s dvéma formami dokumentace a
zaroven s dalSimi formulafi. Pouzivani pouze jedné z moznych variant
zdravotnické dokumentace by mohlo pfispét k mensimu c¢asovému
naroku na vedeni zdravotnické dokumentace. Solomon (2014)
publikuje vysledky vlastniho Setfeni, kde sdéluje, Ze vice jak polovina
oslovenych respondentl by uvitala na svém pracovisti pfenosny
pocitac. Stejného vysledku jsme dosdhli my ve vlastnim prizkumu.
Zjistili jsme, Ze nadpolovi¢ni vétSina by kladné pfivitala elektronickou
dokumentaci v prenosném tabletu, ¢imz by se snizila ¢asova dotace
na prepisovani identickych Udaju z papiru do pocitace a nevznikala by
duplicita. Myslime si, Ze prenosné elektronické zafizeni, které by
disponovalo zdravotnickou dokumentaci, by byl velkym benefitem
pro zdravotnické pracovniky i pacienty, ovsem aplikace by méla
vyhovovat zdravotnickym pracovnikiim. Pivovar (2016) popisuje
vyvoj aplikace MediTab a pilotni studii, kterd se uskutecnila roku 2016
ve Fakultni nemocnici v Plzni. Projekt nebyl dokonéen, protozZe
nastaly problémy v jiz zminéné aplikaci a vSeobecné sestry nebyly
spokojeny s polozkami, které tablet nabizel. Rovnéz nebyl prostor pro

zpétné dopisovani dllezitych udaju a vznikaly fiktivni zaznamy. Zjistili
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jsme, Ze aplikace byla zdokonalena a v dobé psani diplomové prace
byly na rlzna pracovisté nemocnice umistény tablety s jiz

aktualizovanou verzi elektronické dokumentace.

Dale bylo stanovovano, zda vSeobecné sestry nékdy pochybily
ve vedeni papirové dokumentace, a jestli povaZuji zavedenim
elektronické formy jako prevenci pochybeni zdravotnického
pracovnika. Gutovd a Supikovd (2017) =zastdvaji nazor,
Ze elektronizovanim zdravotnické dokumentace se predeslo
pochybeni v podavani léciv, a to diky Citelnosti naordinovanych 1éka.
Nasim zjisténim bylo, Ze vétSina oslovenych vseobecnych sester

povazuji ¢itelnost zaznamu jako prevenci pochybeni.

Nasledujici skupina otazek byla orientovana na stabilitu
elektronického systému. Respondenti vyjadrovali vlastni zkuSenosti
se selhanim elektronické dokumentace na podkladé systému, véetné
vychodiska, které bylo stanoveno k obnové Cinnosti celého pocitace.
Novakova (2012) ve své praci uvadi, Ze vSseobecné sestry se setkavaji
s problémy elektronického systému. Tento nazor utvrzujeme
v nasem vyzkumu, kde vSeobecné sestry popisuji nestabilitu systému

na jejich pracovisti.

Posledni, a to ctvrty blok, obsahoval otazky, které byly
smérovany na legislativu elektronické zdravotnické dokumentace.

Cilem bylo zjistit, zda osloveni respondenti byli obeznameni se
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zakonodarstvim elektronické dokumentace, popfipadé, zda védi, kde
tyto podstatné dokumenty hledat. TrylCova (2013) publikuje ve své
praci vysledky Setfeni, kde vSichni osloveni respondenti znaji
legislativu zdravotnické dokumentace. Nas prizkum ukazal neznalost
legislativy elektronické zdravotnické dokumentace vSeobecnymi
sestrami. Pozitivnim zjisténim bylo, Ze vSichni osloveni respondenti

védi, kde tyto duleZité dokumenty v pfipadé potreby nalézt.

V neposledni fadé bylo zjistovadno, zda oslovené vseobecné
sestry znaji  potencionalni rizika spojena s elektronickou
zdravotnickou dokumentaci a jestli tuto formu dokumentace povazuji
za dostateCnou  pravni ochranu zdravotnického pracovnika.
Zornova (2015) tvrdi, Ze nejvét$i problém informacnich systém( je v
zabezpeceni proti Uniku citlivych dat pacientl. Mysli si, Ze uZivatelé
maji laxni pristup k dodrZzovani bezpecnostnich pravidel, jako
je napftiklad sdileni pfistupovych hesel nebo neodhlasovani se ze
systému. Stejny nazor zastava Sups$akovd (2017), kterd jako casty
zlozvyk povazuje prihlasovani se do systému pod cizim uzivatelskym
uctem a to ve vztahu vSeobecna sestra alékar. Kasc¢akova (2016)
popisuje pripad vnéjSiho napadeni hackery a zadroven paralyzovani
celého systému zdravotnického zafizeni. V tomto pripadé nemocnice
nebyla schopna zpfistupnit systémy, proto se pfiklonila

k nejrychlejsSimu feSeni formou vykupného. Stfeda a Hana (2016)
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povazuji zdravotnickd data za velmi citliva a mysli si, Ze je nelze nikdy

zabezpelit na sto procent. Souhlasime sjejich ndzorem, Ze

internetové piratstvi se vyviji stejnou rychlosti jako zabezpecovaci

systémy.
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