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Uvod

Planovani a finatni prognozy jsou frozenou so&astifizeni vSech podnikatelskych
subjekfi, & uz mluvime o velkych podnicich s tisici z&stmanci, o malych aigdnich
podnicich¢i o samostatnych Zivnostnicich. Kazdy z nich shpjé, jakym zjsobem
naplni své cile, které si nadakuci v prabéhu své podnikatelsk@&nnosti stanovil.

Diky jasré stanovenému planu a nasledné kontrole jehdnplmize spolénost dive
reagovat naifpadné odchylky a méghled nejen o svych vynosech, ale tak&enna
jeho zé&klad tidit nédklady. Naplani planu neni jednoducha zalezitost, vyZaduje
spolupraci mezi internimi slozkami sp&h@sti a jeho implementaci musi progéd

k tomu odpowdni pracovnici, kté jsou k této¢innosti motivovani. Nejde tedy jen o to

vymyslet planieho dosahnout, ale také jakymigpbem.

Pro svoji diplomovou préci jsem si toto téma vylraejména proto, Ze v posledni dob
se planovani a fin&ni progndézy stavaji nejen nedilnou, ale hiapondstatnou sasti
moderniho podnikani. Spravné planovani, stanoviéhbmasledna na vazba ma na

budouci vyvoj podniku zrgay vyznam.

V teoretickécasti se zabyvam definovanim pdijrplanovani a finatni prognézovani

a jejich pozici ve strategickéniizeni podniku, dale analyzou technik a kritérii
pouzivanymi strategickym managementem ganovani a prognozovani, jako jsou
strategicka a finami analyza.

7 v Z

Praktick& ¢ast ukazuje tvorbu planu a finamich progndéz na konkrétnim podniku
Straka 82, s.r.0. Po zakladnim popisu sgpodsti se ¥nuji externi a interni analyze,
které mi umoznily souhrrfrzhodnotit postaveni spd@leosti na trhu i v daném oboru, na
které navazuje finami analyza, popisujici fin&ni zdravi podniku. Na zakladéchto
informaci jsem provedl strategickou analyzu, vyivdinanéni plan a nasledn

zhodnotil vliv naplgni planu na celkovou hodnotu podniku.

Cilem mé diplomové préace je ukazat, jak sestamdrtini plan pro podnik Straka 82,
s.r.o., a to vetrg nalezité vychozi strategické a fikan analyzy, predikce budouciho
vyvoje tohoto podniku a provést z#@ecné zhodnoceni dopadu planovani

a progndzovani na existenci celé spotesti.



1 Planovani a finartni progndzy ve vztahu k podpde rizeni podniku

Hlavnim divodem podnikatelsk&innosti je naplani vize, které chce podnikatel
dosahnout. Aby mohl této vize docilit, musi si spganadefinovat postupy, neboli
strategie, kudy spoteost povede. Pro spravnou formulaci strategie gpokdi je nutné
znét jeji poslani (pkb spole&nost vznikla) a zpracovat jiz zn@imou vizi (gedstavu
0 budoucim podnikani spdieosti). Z vize odvodime cile spdlosti a na zar
stanovujeme 2zsoby, postupy a prasidky, kterymi spolénost stanovenych dil

dosahne.

Pojem planovani, ktery se vSemi vySe zngimymi pojmy Uzce souvisi, pakrheme
definovat jako: ,stanoveni hlavnich wilformulovani, zhodnoceni a wbvhodnych
pristupi, strategii a taktik i dalSictinnosti, které umozni dosazeni planovanych®cil
[1, s. 90]

V dnesdni dob se do pofedi dostavaji vyhody, které systematické planoydimasi.
Podniky se snazi zajistit si informace o novycmdexh, které se v jejich okoli
vyskytuji, zkoumaji obecné praestli, vyuzivaji neffmé zdroje informaci a tim padem
mohou vyuZivat novéipezitosti, které se jim naskytaji. V tomtoésb informaci jsou
zainteresovaniidici pracovnici vSech stiip fizeni. Vyhodou je mit vice napadbyt
vice zainteresovaniiprealizaci plah a samoiejme i to, Ze takové planovani vyttia
spole&né pedpoklady, z nichz mohou jednotliiidici pracovnici vychazet fip

sestavovani svych fugikich plari.
Planovani mizeme zasového hlediskagtit do téi raiznych drovni (viz obré. 1):

o Strategické planovéani (dlouhodobé) — zpravidla se jim zabyva vrcholny
management, v delSidasovém horizontu komplekmurcuje vyvoj organizace.

» Taktické planovani (stredrédobé)— pripraw se ¥nuje stedni management,
obvykle v r@&nim obdobi slouzi k uskutgovani strategickych plan
specifikuje ukoly vyplyvajici ze strategického pb&ani.

e Operativni planovani (kratkodobé)— sestavovano na krat8asové obdobi
(¢tvrtleti, mésic), i sestavovani se vychazi z taktickych @liam konkrétnich
podminek a znamych informaci o zdrojich, adédsyva téz utena odpo¥dnost

pracovniki realizujicich plany.



Obr. ¢&. 1: Urovné planovani a typy managementu

Strategicka urove n
2—-5let

Top
management

Divizni fizeni, Takticka Urove R

Fizeni produktu, Seira
jakost, technologie mesice — 2 roky

Operativni Urove n
tydny — 1 rok

Vyroba, obchodni €innost

Zdroj: [7]

Vzhledem Kk postaveni zastnan@ v hierarchické struktie vznika fidicimu

pracovnikovi odpogdnost za stfenou oblastRidici pracovnik by rél v dané oblasti
rozhodovat, planovat, organizovat, prosadyber lidi, vést je a kontrolovat. Tyto
¢innosti tvai zakladni cyklickyidici proces. Planovani by vSak vzdylonbyt na vSech

fidicich stupnich prvni funk&izeni.

Ve vSech itech gipadech se v3Sak nejedna o zcela &t ¢innosti, ale o dofe
propracovany soubor navzajem se awlijicich aktivit. Dlouhodobé plany, jejichz
naplni je stanoveni postupu k dosazeni hlavnitefoihy, ¢asto slouzi jako podklady

pro ty operativni.”

Ve své diplomové praci se komplejfin vénuji hlavre strategickému planovani
a nasleda strategické analyze.

1.1  Strategické planovani

Jedna se o dlouhodoby proces, ktery ufmg efektivnitizeni rozvoje organizace.
Smer rozvoje je dan celkovou vizi a konkrétnimi stgge&ymi cili. Strategicky plan ve
své podstat stanovi cile, terminy a #poby, jak cili dosdhnout. Dale vymezuje &8i

prostedi, ve kterém se podnik pohybuje, a také vlastifiognosti a motivace

k uskuténéni zamysleného strategického planu.

~Samotnd konstrukce dobrého strategického planuméip byt takova, aby umoznila
naslednou konstrukci jednotlivych taktickych plapro mizné drove firmy a jejich

10



manazery. Jagndefinovany, nifitelny a motiv&ni komplexni souhrnny strategicky
plan firmy se po jeho schvaleni stava jednim ztiletv firemnich dokumeft
prostednictvim kterého je firmézena, kontrolovana i hodnocena! Neobsahuje pouze
noveé cile, ale bere v uvahu i jejich koexistencilis stavajicimi, které musiipsré
zapadat do zvolené dlouhodobé firemni planovactcépece a strategie. Rosih musi

byt konstruovan tak, Ze je schopen sehrat roli atiklho vstupu pro taktickou

a operativni uroue firmy a jeji management, a to pro tako¥@nosti, jakymi jsou
konstrukce detailnich provoznich pitanrozpa@tia, operativnich limik a zdroj,
kratkodobych a gedredobych cili i jinych provoznich a stdrédobych nastrdj fizent,
kontroly a vykonnosti firmy.“ [1, s. 93]

1.1.1 Strategicka analyza

Ze strategické analyzy by vrcholovy managemetéltdarpat pro ziskani vychodisekip
formulaci strategie. Strategickd analyza obsahigeé analytické techniky vyuzivané
pro identifikaci vztafi mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, &tid,

konkurergni sily, trh, konkurenty a zdrojovy potencial pddni

LAnalyza je sodasti wdecké metody aipdstavuje rozlozZeni &itého komplexu na
jednotlivé sodasti. Postupuje od obecného celku ke konkrétninmggidgostem —
¢astem a slozkém, ze kterych se celek sklada. Giteatyzy je identifikovat a ohodnotit
vSechny relevantni faktory, o nichZ Izéegpokladat, Ze budou mit vliv na kéneu
volbu cili a strategie podniku. Velmi atezité je posoudit vzajemné vztahy
a souvislosti, které mezi jednotlivymi faktory exig. Tento krok je pak zakladem pro
posouzeni vhodnosti séasné strategi& rozhodovani o volb strategie nové. Vychazi
piitom nutré z odhad budoucich trenid a jewi, jez mohou v prbéhu strategického
obdobi nastat. Je proto nezbytné snazit se co aldjkevargji analyzovat existujici
trendy, ziskavat informace umjici odhalit zaklady budouciho vyvoje, atit
kratkodobé jevy od javdlouhodobych. S vyuZzitimé¢hto poznatk Ize ukit faktory,
které strategii podniku ovlitji a kvalifikovat jejich @ekavany vyvoj a vliv na
podnik.“ [2, s. 9]

Pokud vedeni spateosti shledd koncepci vyhovujici, fighadzi na fadu jeji
implementace a nasledna kontrola, ktera porovnakaje predikce napibvana a zda
dochazi k odchylkam. Na zakkateto finalni kontroly se f¥e i v pibéhu plréni planu
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provadt mnoho korektur, které zabrani vynakladani zéhygeh naklad a budou
napomahat koordinovat strategii podniku spravnyrirem.

1.1.2 Vyhody a nevyhody strategického planovani

LStrategickymiizenim a planovanim nafstiré dlouhé az dlouhé obdobi je gd&n top

management spaleosti. Diky dobrému strategickému planu je zabézpe, Ze podnik
bude @eln¢ reagovat na dlouhodoby vyvoj trzniho okoli, tedbgo a stale se #micich

ekonomickych podminek[3, s. 116]

Dulezitou sodasti strategického planovani je vazba na ¢samance. Pokud lidé
porozumi dlouhodobym din a strategii k jejich dosazeni, budou |épe motarov
k aktivni (Easti na jejim napkni.

Mezi hlavnivyhody strategického planovanpati zejména:
» dlouhodoby nadhled na firemni aktivity;
e systémovy fistup;
» tvorba vhodnych strategii a cilova orientace;
» ohodnoceni slabych a silnych stranek organizace;
» eliminace neefektivnich aktivit;
» kontrolni funkce a motivai faktor;

o z&Kkladni rAmec pro operativizeni.
Za hlavninevyhody strategického planovanmuzeme pokladat:

» staticky, formalni a demotivujicitistup;

» priliSnou byrokracii;

* slozitou atasovou narenost;

* nerealisttnost a subjektivitu dlouhodobych il

* pnedostaténou flexibilitu.

Naratnost nacas je jednim z nejvyznarg8ich divodi, prod by si spolénost nechtla
sestavit dlouhodoby plan. Ale pokud terts olgtuje a plan vytvéi, ostatni nevyhody

uz lze eliminovat progédnictvim zgtné kontrolni vazby: plan — skuteost.
,VZdy bude zéleZet, a to ne jenom ptrategickém planovanifedevSim na Gsudku,
znalostech, zkuSenostech a intuici vrcholovych rhaia celého planovaciho tymu.”
[1, s. 94]
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1.2 Finanéni planovani

Z&kladem finatniho planovani je stanoveni firarich cifi a ugeni prostedki, jak
téchto cifi dosahnout. Vychazi z prognézcuje potebu finagnich prostedki, jeho
kryti zdroji z dlouhodobého hlediska aigpby ziskavani majetku. Finar planovani

rozviji finaréni aspekty planovani rozvoje a j@leZité pro schopnost plan naplat.

Finaréni plan jast a nefitelné predikuje jednotlivé poloZkydgtnich vykas. Finareni
plan je sodasti podnikového planu, integruje jednotliv&dplany pomoci finaéniho
vyjadieni do finalnich planovanychc¢étnich vykaa. Finareni politika a jeji diti

podskupiny jsou pro sestaveni planiledité z hlediska:

* rozcleni zisku (dividendova politika);

e podilu vlastniho a ciziho kapitalu (dluhova pokijk

» investiniho rozvoje (investni politika);

* podilu dlouhodobého kapitadlu na financovani¢ateho majetku a podilu
drzenych pe#nich prostedki (likviditni politika);

» podminek pro poskytnuti obchodnihcetiv odiErateim (Gveérova politika).

»Dlouhodobé se vedeni zadtuje na éekavané zhodnoceni kapitalu, ktery do podniku
vlozili jak akciondi, tak fitelé. Cilem spolénosti je dosazeni rentability kapitalu,
kterd pokryje minimalni vynosnost bezrizikovych iaka rizikovou girdzku daného
odwtvi. Samozejme nejlepSi by bylo dosazeni co nejvysSi Growiskovosti, ale
vzhledem k tomu, Ze jednotlivé cile podniku se molavzajem ovliiovat (mira
zadluzeni, ziskovost, likvidita, cile personalniifgoy, investiéni zangry, apod.), honba
za ziskem nemusi byt tou spravnou strategii. Heouhodné, aby se vedeni z&ito na
posouzeni relativnich hodnot s konkurencitargrem daného odivi.” [3, s. 122]

Dlouhodoby plan spoémost sestavuje skolikaletym casovym horizontem (3 — 5 let).
Spole&nost tak niZze Was reagovat na zZmy vrgjSiho okoli a pizptisobovat &mto
zmenam svou strategii. Tim je spofost schopna si udrZzet, nebo i zvySit svoji
konkurerni vyhodu. Spoknost si v dlouhémcasovém obdobi fite stanovit
(mérg nara@né) cile.

»Kratkodobé ftizeni se zawfuje na jiz konkrétni investovani vioZzeného kapitdtu
hmotnych¢i nehmotnych aktiv a lidskych zdfop pongtuje grijem z prodaného zbozi,
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resp. poskytnuté sluzby, s vydaji na wynalozenymi. Snahou je docilit pozitivnhiho
rozdilu mezi pijmy a vydaji a dosahnout tak w§ldu,” [3, s. 122]

Kratkodoby finakni plan vychazi z dat zanesenych ve vykazech lenulych
a zantiuje se detailgji na prvni rok dlouhodobého planu.tliZeme takéici, Ze pomoci
kratkodobého planu se provadi dlouhodoby plan s Bento, co bylo naplanovano
v prvnim roce dlouhodobého planu, neplati jakokstfi naizeni, ale pouze ukazuje
smer, jakym se management ma dat, aby v dlouhodobé&mdmbu dosahl stanoveného
cile. Na druhou stranu, pokud nedojde ke &plmekterych zanira, nelze pak udrzet
krok s pivodnim dlouhodobym pldnem. Pokud by se spuist zaniiila pouze na
kazdor@ni kratkodobé finaini planovani, mohlo by se stat, Ze by svého citlsé&hla,

nebo by cesta k jeho dosazeni byla zdlogj$aa komplikovagjsi.
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2 Techniky strategického planovani a prognézovani vauniku

Planovani v podniku se ihe provadt riznymi zmsoby. Asi nejobtizgsi je
naplanovat budouci prodej. Nikdy si n&eme byt jisti, kolik vyrob nebo sluzeb se
v nadchézejicim obdobi proda. Prot@tSina podnikatél cerpd tuto informaci
z minulych let, jako odhad skutgosti EZného roku + zvolené procentdistu.
»Zvolené procento je odvozovano z minulého vyvoye.tom pipad se planovani
orientujecist¢ na extrapolaci minulého vyvoje. Nefita se vSak s moznymi zvraty."

[5, s. 132]

e

informacni zakladnu. Taks. 1 podava moznyiphled informanich pramed.

Tab. ¢&. 1: PFehled informaénich prameni v podniku

Zdroje vnitropodnikové | - Eetnictvi
- Statistiky

- Informace od pracovnikpodniku

Zdroje mezipodnikové - Mezipodnikové srovnani
- Vyména poznatk s kolegy z podobnych podriik

- Informace od nakupnich swazsdruzujicich vice firem

VnéjSi zdroje - Informace od dodavatel

- Informace od trhu, na kterém podnik prodava

Zdroj: [5]
Uspsnost planovani sami@mé zavisi na kvalit ziskanych informaci. fédevsim

informace vnitropodnikové by &y byt vzdy kvalitni, redlné a snadno dostupné.

,V dlouhodobém planovacim horizontu j&t$i vile pii vytyc¢ovani citi a strategie.
Opateni a zdroje se ¢ilm a strategii snazefippasobuji. Nejistota, pokud jde o externi
ainterni rizika, neni sice zanedbatelna, ale sj@ zustavaji otev¥ené moZznosti

véasného ,,uhybného manévru“ vipghu nékolika planovanych let.

V kratkodobém planovacim horizontu se cile spig&ppsobuji disponibilnim

prostedkim. Dlouhodoba strategie se transformuje na takikipovidajici aktualnim
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piileZzitostem a hrozbam. Rozhodovaci volnost je sidéena, ale je snazSi vyhybat se

velkym rizikam.

Planovani je prioritni funkcfizeni podniku. Podnikovy plan zahrnuje Usekovéidil
plany, jako je plan odbytu, vyroby, vyzkumu a vysojnvesténi a finagni plan.”
[4, s. 243]

2.1  Analyza vychoziho stavu podnikovych financi

Jedna se fpdevSim o analyzu externi, karfadime analyzu makropraeti
a mezoprosedi, a analyzu interni, tedy analyzu mikropiredi. Jednotlivé sa@asti
téchto analyz jsou detainteoreticky popsany a prakticky rozpracovany v ta@ei
¢islo 4.

2.1.1 Makroekonomické progedi

Makroprostedi je cast externiho pro&tdi, které existuje nezavisle naélivpodniku.
Podnik toto prosedi nenize nikterak aktivéa ovliviiovat. Podnik mZe toto prosedi
pozorovat, reagovat nara pedpovidat fipadné budouci zény. Ke komplexnimu
rozboru niize dolie poslouzit tzv. analyzREST(LE), kde se analyzuji vlivyiznych
makroekonomickych faktér politické (Politician), ekonomické Economical), socialni
(Social) a technologickéT(echnological), fip. se jedt dodavaji faktory pravniL(egal)
a ekologické Environmental). Do makroekonomického ptesti ale nizeme z#adit
i napriklad faktor demografickyi kulturu.

2.1.2 Mezoekonomické pro#di

Mezoprostedi @imo ¢ ne@imo souvisi s podnikatelskoucinnosti  daného
podnikatelského subjektu. Podnik toto predf miZe ovliviovat pomoci
marketingovych nastrdj Jako vhodny analyticky nastroj Ize vyuzit tevodel péti sil
zpracovany Michaelem Portrem. Sily v jeho modeliitodieratelé ktei tlaci cenu
dola, dodavatelektei naopak vyviji snahy aist censtavajici i potencialni konkurenti
ktefi mohou na trh vstoupit zatélem dosazeni zisku a firmy, které sice nekonkuruji

piimo, ale nefimo rozhod® ano — vyrobcsubstitut: a komplemetit
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2.1.3 Mikroekonomické prostedi

V tomto prostedi pati mezi analyzované oblasti zejména oblasti managame
a marketingu. NejobsahlejSi s@sti interni analyzy je analyze finam, kterd je
do detailu rozpracovana v podkapitole 4.4.3. Rinananalyza je nejvhodsim
nastrojem pro poznani svych vlastnich kvalit. Jesm@&® komplexni rozbor ukazatgel
které vychazeji z minulych ¢étnich vyka# a analyzuji oblasti jako: vynosnost
vloZzeného kapitalu, likviditu, obratdznych rozvahovych polozek, zadluZenost

a u veejné obchodovanych spalrosti data kapitalového trhu.

2.2 Souhrnné hodnoceni postaveni podniku

Pro celkové shrnuti seéasného stavu a vymezeni budoucich podnikatelskych
piilezitosti a rizik se pouzivaiznych matic a analyz. Tyto matice zpracovavame
na zaklad definovani vystupu z externi analyzy podniku, gezseznam filezitosti

a hrozeb, a z interni analyzy, coz je seznam dilrg/slabych stranek podniku. Silné
a slabé stranky jsou dany schopnosti podniku zhadisetj potencial a obstat

v konkuregnim boji, kdezto filezitosti a hrozby fichazi zvegi. Mezi giklady €chto
matic pati nagiklad matice IE, matice TOWS|j matice SPACE, kterym se¢nuiji

v kapitolecislo 5.

2.2.1 Metody vyhodnoceni trzni hodnoty podniku

.P0 sestaveni finamiho planu je nutné se z&fit na jeho dopad na trzni hodnotu
spole&nosti. Trzni hodnota jéastka, za kterou by se aktivum (tedy icmeany podnik)
smenilo mezi kougchtivym kupujicim a prodejechtivym prodavajicim atu ocegini.
Transakce musi byt provedena mezi samostatnymzavistymi partnery po nélezitém
marketingu a kazd& strana by jednala se znalasti, vozumi a bez natlaku®
[3, s. 154].

Z hlediska vynosnosti Ize pouZzit nasledujici metody

* metoda kapitalizovanych vynios
* metoda diskontovanych p&mich toki;

» metoda ekonomickériglané hodnoty (EVA).

Prvni ze zmisnych metod vychazi z dosazenych giskminulosti, coZz znamena, ze je

pouzitelna pouze vifpadech jiz #8kolikaletého trvani spotmosti a znalosti
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dosazenych hospoitkych vysledi. Dale se negdpoklada, oproti druhémuiptupu,
vyrazné investovani do novych inovaci.

.Metoda diskontovanych peénanich toki se v praxi pouziva velméasto. Hodnota
podniku je v tomto fipact odvozena od budoucich cash flow, které se zjedsetu
vypacitaji jako provozni vysledek hospddai navyseny o odpisy a snizeny o invsti
vydaje a vydaje do pracovniho kapitélu.“ [5, s. ,1533]

.Metoda EVA (Economic Value Added) vyjage rozdil mezi ziskem generovanym
podnikem a naklady na kapital, ktery byl vioZzenpmtminikani. To znamena, Ze je zde
analyzovana nejen schopnost podniku pokryt proydamnini a mimdadné naklady
(zisk = vynosy — néklady), ale také pokryt nakladycelkovy kapital vyjéigtné pomoci
pramérnych vazenych nakldadkapitalu.” [3, s. 54]
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3 Charakteristika vybraného podnikatelského subjektu

Spole&nost Straka 82, s. r. 0., zaloZzena hokejistou Mamnti Strakou, provozuje dva
hotely. Jedentthvézdickovy hotel v Sumavskych horach, pobliZsta Churaov, a

druhy¢tyihvézdickovy v centru mista Plzg, kde se nachazi i sidlo spéesti.

Spole&nost Straka 82, s. r. 0. byla zaloZenac¢8rvence 2002 a jejim hlavnim
prednttem podnikani je hostinskannost, realitni¢innost, pronajem agpcovani \&ci

movitych a zprogedkovani sluzeb.

Hotely dohromady zawsstnavaji 43 zagstnan@ na hlavni pracovni poin Hotel
v Sumavskych horach dale z&tnava dalSich 10 — 15 z&stnan@ na dohody

0 provedeni prace v silnych zimnicksicich.

3.1 Zakladni udaje o spol€nosti

Obchodni firma: Straka 82, s. r. 0.

Pravni forma: Spolmost s rdenim omezenym

Datum zapisu: 3.7.2002

IC: 263 47 318

Sidlo spolénosti: Prazska 27, 30100 Pize

Provozovny: Hotel U Zvonu, Prazska 27, 30100 ®lze

Hotel Churéov, Zadov 13, 384 73 Stachy
Statutarni organ: Martin Straka — majitel

Ing. Jaromir Zavoral - jednatel
Predmét podnikani: hostinsk&nnost

smenarensk&innost

realitni¢innost

prondjem a fj¢covani &ci movitych

zprostedkovani sluzeb
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3.2 Hotel U Zvonu - Plzai

Hotel U Zvonu je luxusniétyrhvézdickovy hotel, ktery se nachazi 3 minuty
od historického centra ¢ata Plz®.

Obr. &. 2: Hotel U Zvonu, Plzé

.V prostorach hotelu jsou
umisény podzemni  garaZze,
: v ptizemi se nachazi recepce,
PR , dale restaurace akavarna, které
: | jsou Fistupné i ,externim*
- zékaznikm, nejen hotelovym

8 hostim. V dalsich patrech hotelu

se nachazi zézemi hotelu a 27

hotelovych pokaj s maximalni

Zdroj: http://www.obrazky.cz . .
- Y kapacitou 64idzek.

3.3 Hotel Churanov

Horsky Hotel Chur&ov je moders zrekonstruovany hotel lezici ve vySce 1000 tnetr
nad mdem, gimo v centru Sumavy. V letnim obdobi se okoli hotekni na rgj
turistiky, cykloturistiky a houbd, v zimé se ocitheme v centru sjezdového
a bszkarského lyzovani.

Obr. €. 3: Hotel Churéiiov

Souwasti hotelu je  parkovaci
plocha, v pizemi je umisina
recepce, restaurace s rozlehlou
verandou, salonek, posilovna,
relax centrum, uschovna
lyzarského ¢ cyklistického
vybaveni. Hotel Chutfv nabizi
49 pokofi, s celkovou kapacitou
117 kizek.

e

Zdroj: http://www.obrazky.cz
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Spole&nost Straka 82, s.r.o. se rozhodla v roce 2011 dterdov prodat. Proto bude
praktickacast diplomové prace orientovana@evsim na hotel U Zvonu v centru Rizn

ktery je i hlavnim zdrojem provozginnosti firmy.

3.4 Poslani a vize spolnosti

Poslanim spolaosti Straka 82, s.r.0. je poskytovat kvalitni wwgci a pohostinské
sluzby wetrné dophkového servisu, tedy pinuspokojovat vSechnaigni a pateby

svych zakaznik

Vize spolénosti Straka 82, s.r.0. na nadchazejicich 5 eteme v hlavnich bodech

charakterizovat takto:

» Udrzet si dosavadni klientelu a ziskat zakaznikyéno

» Ziskat a udrZet si kvalitni&mé a poctivé zasstnance

» Dostat spolénost z dlouhotrvajiciho ztratového obdobi do kladingisel, tedy
zvySovat zisk

» Pripravit se na fedpokladany nast patu turisti (tedy zékaznik hotelu,
restaurace a kavarny) diky zvolenésta Plzg méstem kultury 2015. Tedy byt
do roku 2015 vyhledavanym hotelem a n&wsvanou restauraci a kavarnou,
znamymi poskytovanim kvalitnich sluzeb tijpmném prosedi se sympatickou

obsluhou.

Pro konkrétni formulaci vize spa@leosti jsem vytyil tyto hlavni komponenty:

3.4.1 Z&kaznici

Spol&nost chce uspokojovat pozadavky #gamd svych stavajicich i potencialnich
zakaznik. Mezi stavajici zakazniky hotelu piapredevSim manaZea podnikatelé,
prijizd¢jici do Plzri za obchodnim jednanim ez tuzemsti, nebo zahrani. Zakaznici
restaurace a kavarny byvaji jak hotelovi hosté, ltakté v hotelu neubytovani. Vizi
spol&nosti je nejen udrzeni klientely stavajici, tedyieltely ziad manaZér

a podnikatel, ale i jeji roz&eni o turisty a dalSi nawdniky mésta Plzg.

V poslednich 3 — 4 letech doSlo v okoli centra Plkivystavié mnohych hotelovych

zaizeni, coz vedlo k odlivu respektive kignozdleni* zakaznik hotelu U Zvonu.
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Spol&nost Straka 82, s.r.o. vidi svou budoucnost v rabidvalitnich sluzeb

za odpovidajici cenu, diky které dojde k zvySenBganosti hotelu U Zvonu.

3.4.2 Produkt

V tomto konkrétnim fipact nemizeme mluvit o produktu, ale o sluZbSluzba jako

takova je nehmotnd, neaodlielnd od mista a poskytovatele.

Spole&nost Straka 82, s.r.o. chce nabizet kvalitni sluabgblasti ubytovani
a pohostinstvi. Braz na kvalitu poskytovanych sluzeb je dnes napuosiezbytnosti.
Proto vedeni hotelu dlouhodbhbsiluje o zlepSovani Grorprostor i nabizenych sluzeb
v ramci celého hotelu. Vizi do budoucna je zavedewni systém managementu jakosti
podle normyCSN EN ISO 9001:2001, ktery umozni optimalizovatge® neustalého

zkvalitnovani sluzeb aifspeje k lepsSi spokojenosti séasnych i budoucich zakaziik

Tyto hlavni¢innosti spolénost dophuje dalSimi vedlejSimi sluzbami, jako je migad
komisni prodej zboZi (hodinky, parfémy, upominkopi@dmety, apod.), peprodej
vstupenek (do Pl2skych muzei a divadel, Plzgkého podzemici Plzeiského

Prazdroje), transfer zakaznika (po Plzni a okaliz hetiSt Praha, apod.) a dalsi.

3.4.3 Popis trhu

Spole&nost Straka 82, s.r.0. nynigobi na velmi nasyceném trhu, gz mluvime
o ubytovani, restauracii kavarré. Jak jsem se jiz zmoval vySe, okoli Plagského

centra je &dmito institucemi pimo preplreno.

Spol&nost si po nasyceni trhu drzi v podstatejnou pozici, a to hla¥ndiky
stabilnimu okruhu zakaznik ktefi se do hotelu, restaurace a kavarny vraceji. Vizi
spole&nosti je ukrojit si z pomysiného kal@d tohoto trhu #tSi dil, tedy peswddit
zakaznika, Ze poskytované sluzby jsou ve vSechstaah lepSi nez u konkurence.

3.4.4 Strategie zanrku

V nasledujicim gtiletém obdobi chce spaleost zlepSit svou pozici na trhu, zvysit
trzby, ziskat nové zakazniky a hlawnizit naklady. Dosahovat tedy dobrych vysledk
hospod#&ni. Spolénost chce progednictvim nabidky vysoce kvalitnich sluzeb

dosahnout maximalni spokojenosti zakaanik
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Zameéstnanci, pedevSim ti, co fijdou do kontaktu se zédkaznikem, jako je obsluha
restaurace a kavarnyi recegni, ale samazjmé i kuchdi a uklize&ky, jsou ti, kteéi
prispivaji maximalni mirou k tomu, zda se bude zakamn v hotelu libit, jestli mu
bude chutnat a jestli se bude citit v predt hotelu, restaurace kavarny tak, aby se

rad vracel a fedevsim mluvil o poskytovanych sluzbach kladn

3.4.5 Filozofie zan¥ru

Nejdilezit¢jSi jsou tedy pro spota@ost Straka 82, s.r.o. jeji zastnanci. Pomoci vyiou
kvalifikovanych zanistnand, jejich spravnéhaizeni a motivovani, ale takégulevsim

pomoci vykiru zkuSeného a vhodného managementu secsaieudrzi na trhu.

Spolenost Straka 82, s.r.o. vidi svou budoucnost v rsefdei kvalie poskytovanych
sluzeb, ve vylepSeni vztahse zamistnanci a také v dobrych vztazich se svymi

dodavateli.

3.4.6 Vliv na koncepci a postaveni podniku

Na postaveni podniku ma vliv externi a interni pexti. Pozndnim a respektovanim
téchto vliva si miZze spolénost udrzet svoji pozici. Tu pakie zlepSovat i kvalitni
marketingovou komunikaci a reklamou. Mezi jedneagmavych moznosti reklamy je
nabidka #které poskytované sluzbyi nabizeného vyrobku prdstnictvim
internetového poskytovatele slev, Hifad Slevomat.cz, Nakupzapul.cz, apod. Tito
poskytovatelé se smlu¥rse spolénosti domluvi a nabidnou jeji vyrobéksluzbu se
slevou 50 az 90 %. Spdleost sice na tomto obchodu nema Zadnou marzi, dekon
muze mirr¢ procktlat, ale gitahne tak mnoho zakazriikkteri, pokud budou spokojeni,

se poté budou radi vracet. Jedna se tedy o jakowestici do budoucna.

3.4.7 Veiejna image

Image spolénosti, respektive hotelu U Zvonu a tedy i jeji kawéa restaurace je diky
medialni znamosti majitele, hokejisty Martina Strallosti ,pomijiva“. Pro skteré je
tato skuténost zajimava, radi navstivi misto znamé slavoha\éajitelem. Jini jsou

pieswdéeni, Ze jde o fedrazenéi snobské prosedi, kterému by se & vyhnout.

Propagace spalaosti je velmi dlezita v kazdé oblasti, nem&tak v oblasti hotelnictvi

a pohostinstvi. Hotel U Zvonu ma velmi debvypracované internetové stranky —

www.hotel-uzvonu.czDalSi sodésti reklamy jsou inzeraty dasopisech a @inicich.
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V neposlednitack spol&nost plati provize zahrafmim partneim, ktei zaji&uji
zahranéni zdkazniky, jdeiedevSim o zdkazniky ze sousednitionicka.

3.4.8 Socialni koncepce

Vizi spolenosti je byt konkurenceschopnou spolesti, ktera bude zakaziik
poskytovat Spikové sluzby a ve které budou pracovat spokojeni égaranci.
Spol&nost chce pracovat na stalém zkvalitdni veSkerych poskytovanych sluzeb

a reagovat na trendy v ubytovacich a pohostinskfictbach.

3.5 Strategické cile

Cile firmy jsou konkrétni stavy, kterych chce sgalest dosahnout v &itém casovém
obdobi. Progednictvim spravé vymezenych cil se vize transformuje do konkrétnich
budoucich vysledk Sprave definovany cil musi byt tzv. SMART, tj.:

Specific kazdy mu musi rozutha musi byt jednozitay
Measurable musi bytdfitelny (Ize zng&fit, zda jsme cile dosahli)
Ambitious musi byt vyzvou (n&kny, ale dosazitelny)

Result oriented musi byt vysledkberientovany a realisticky

Timed framed musi bytasow vymezeny (stanoven termin dokeni cile)

3.5.1 Konkrétni strategické cile spafaosti Straka 82, s.r.0. do roku 2016

e ZvySeni trzeb o 8 % to¢ rastem podilu na stavajicim trhu, a to jak ziskanim
aplné novych zakaznik tak ic¢asgjSi navstvou zékaznik stavajicich. Cilem je
zvysit paet zakaznii pramérné o 12 000 rong.

* Minimalizace fluktuace kvalifikovanych pracovriik
e ZvySovani zisku optimalizaci naklada to zejména:
0 sniZzenim poréru osobnich nakladk trzbam o 8 %
0 sniZenim poréru vykonové spdeby k trzbam o 10 %
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3.6 Strategie pro dosazeni ci

Strategii spolénosti je byt nav&ovanym modernim hotelem, ktery poskytuje kvalitni
sluzby v oblasti ubytovani a pohostinstvi, kam sddu zakaznici radi vracet a ktery

budou svym znamym na zaktasivé zkuSenosti dopatovat.

Vysledna strategie bude v prvitdd® smefovat k ,vytazeni“ spoknosti ze ztraty
a nasled& zvySovat zisk. Této skutrosti chce firma dosahnout zvySovanim trzeb

a optimalizaci naklad
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4 Analyza prostiredi spol€nosti Straka 82, s.r.o.

Analyza prosiedi hodnoti fipravenost spolaosti realizovat sy strategicky zarr.
Cilem této analyzy je identifikace fakfopisobicich na podnik. Pomaha také zjistit, do

jaké miry ma prosedi vliv na danou strategii.
Jak jsem zntioval v teoretick€asti, podnikatelské prasdi clime na:
» Externi prostredi

Externi analyza znamena analyzu makropeata mezopro#di. Z €chto analyz jsou

vyhodnoceny filezitosti a hrozby a nasleédisestavena matice EFE.
* Interni prostredi

Interni analyza znamena analyzu mikropi@sit Podnik toto prodi ovliviiuje svymi

¢innostmi. Vyhodnocuiji se silné a slabé stranky jlkada sestavuje matice IFE.

4.1 Analyza makroprostiredi

Z podkapitoly 2.1.1 jiz vime, Ze se jedna zejménpobtiku, legislativu, demografii,

ekonomiku, sociologii, kulturu a technologii.

4.1.1 Politika a legislativa

Politické a legislativni progtdi ovliviiuje podnik znénou zako#, viadnimi regulacemi,
vyhlaSkami a pedpisy a v neposledriack zménou daovych zéakoid. Prestoze je

legislativni systém €R velmi komplikovany &asto se rni, je nutné ho respektovat.

Ceska republika, jakoZtdlen Evropské Unie, muskigpisobit ukité predpisy a zakony
standardm EU. JelikoZ spolaost Straka 82, s.r.o0. poskytuje pohostinské slutttusi
respektovat specifickou legislativu tykajici seqevsim modernihofistupu k systému
verejného stravovani — systému HACQPlazard Analysis and Critical Control Point),
neboli systému kritickych bdd Jedna se néixlad o Na&izeni EU 852/2004, Zakon

1 Systém HACCP (systém kritickych bigd spasivd v zavedeni preventivniho systému k za&itzdravotni
nezavadnosti pokrin Cilem je zajistit kontrolu nad fiopehem celého procesu vyroby pokir{tzn. nad surovinami,

prostedim, ale i nad pracovniky), tedy postupovat talg, gokrmy byly zdravothnezavadné.

zdroj: http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp
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0 potravinach 456/2004 Sh. a dalSi vyhlasky. Okivétna 2004 je povinnosti kazdého
provozovatele stravovacich sluzeb tento systéemzdodt.

JelikozZ je spolenost Straka 82, s.r.o. platcem danpridané hodnoty, sleduje nyni, jak
se bude rnit, respektive sjednocovat sazba DPH. otk let je ubytovani ziazeno
do snizené sazby DPH, od 1. ledna 2012 je tateesaidazba rovna 14 %. V roce
nasledujicim ma vliad@eské Republiky v planu sjednotit dlsazby DPH na Grovni
17,5 %. Tato skut@ost povede za prvé k zvySeni cen za ubytovanidrue k vyssSi

dani na vystupu. Spaleost Straka 82, s.r.o. tak bude nucena o&hviiancnimu Gadu

vvvvv

4.1.2 Demografie

K posouzeni demografickych viivna podnikani v ubytovacich a pohostinskych
sluzbach je nutné vymezitipobnost spolsosti Straka 82, s.r.o. Spotest sice
provozovala dva hotely, jeden v Sumavskych hordchhy v centru résta Plzg, ale
jak jsem jiz uved! #ive, kvili prodeji hotelu Churgov diplomovou praci orientuji

pouze na hotel U Zvonu v Plzni.

Hotel U Zvonu se nachazi v centruésta Plzg& v okoli now opravené Mlynské
Strouhy, nedaleko nafsti Republiky. Plz# je jak historické, tak hlawnpramyslové
mesto, a proto jsou zakazniky hoteliepazié manazé a obchodnici nav&tujici
Plzen, ¢i Plzeisky kraj kvali obchodu. Potencialnim nistem klientely Zad turisti
putujicich do Plz& za kulturougi historii by mohla byt udalost zvoleniésta Plzg
meéstem kultury pro rok 2015. Spdleost Straka 82, s.r.0. se musi na tuto moznost

dohe pripravit, aby pedstihla ,nikdy nespici“ konkurenci.

4.1.3 Ekonomie

Souasti analyzy makroprasdi je i zkoumani vlivu makroekonomickych ukazateh
strategii podniku. Zkoumamergdevsim zakladni makroekonomickeé wiely — tempo

rastu HDP, miru inflace, miru nez@sinanosti, vyvoj platebni bilance, atd.

V oblasti pohostinstvi by mohl byt n€pgi problém viistu cen surovin, které nasledn
ovliviuji cenu finalniho produktu. Jak jiz bylo zmfro, zvySeni snizené sazby DPH,

které se tyka &Siny potravin a nap@j tedy surovin dodavanych restauraci a ka¥arn
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tuto cenu vyraz# ovlivni. V posledni dob naklady také zvySuji stale rostouci ceny
energii.

Ekonomika také sikovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu, tedy mnozstvi potemdinich
zakaznik hotelu. Poptavku ovliwiji predevSim faktory, které ovlivvji kupni silu
zékaznika — vysSka ur@k kurz neny, mira inflace. Nabidku ovliuji nagiklad

moznosti U¥rovani, vySe urok vladni programy na rozvoj cestovniho ruchu, apod.

Tab. ¢. 2: Vybrané makroekonomické ukazatele

Ukazatel 2008 2009 2010 2011
HDP 2,5 -4,1 1,6 1,8
Obecna mira nezafstnanosti 4.4 6,7 9,4 9,3
pramérna mira inflace 6,3 1,0 1,4 1,9
kurz CZK/EUR 249 26,4 25,3 24,3
kurz CZK/USD 17,0 19,1 19,1 20,2

Zdro : http://www.czso.cz

Podle nejaktuakjsich informaci chce viad&eské republiky do roku 2020 pomoci
reforem, opaeni a projeki dostat Ceskou republiku mezi 20
nejkonkurenceschopjsich zemi s#ta. At je jiZz tato vize pehnan&i nikoli, ,rozjeti*
této strategie by mohlo vést ke zvySenictpo obchodnich spotmosti a tedy
i obchodnik, manaZetr a daldich podnikatelna GzemiCeské republiky, tedy i na

Gzemi pmyslového mista Plzi.

4.1.4 Pramysl a kultura
e Pramysl

Plzei je jiz dlouhouradu letprimyslovym néstem, je obchodniikovatkou takka od
svého zaloZeni. V Plzni se nachazejimyslovi giganti jako Plzesky Prazdroj, Skoda
Holding, vyrobni spolénosti majici své vyrobni haly na rozlehlych Bordkymolich,
ale i mensSi spotmosti. Ti vSichni maji mnoho obchodnich partngejichz zastupcti
piedstavitelécas odcasu Plzé navsEvuji. Spol€nost Straka 82, s.r.0. se snaZzi byt
temto firmam nablizku, poskytovat jim jistd zvyhawi, aby své obchodni partnery
ubytovavali pra¥ v hotelu U Zvonu. Jak jsem jiz zimval vySe, existuje potencialni
moznost narstu této klientely na Uzemi Pkgnproto je dilezité, aby nygjSi klientela

doporuila té budouci pravhotel, restauraci a kavarnu U Zvonu.
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« Kultura

V Plzni se nachazi mnoho mist, které je mozno mnavghistorické centrum, divadla,
plzenské podzemi, pivovar, nedaleky zamek Kagdetticenina Rady#), kvali kterym
se turisté & uz zCeské republiky, nebo ze zahréindo Plzr radi dostavi a ubytuji.
Proto je spoluprace s cestovnimi agenturamiéiésamozejmosti, tj. velmi dlezita.
Jak jsem jiz pkolikrat zdiraznil, nav&vnost nésta Plzg se diky usgsnému ziskani

titulu meésto kultury 2015 bude s népéi pravédpodobnosti &kolikanasobn zvySovat.

4.1.5 Technologie

Technologicky pokrok posledni doby ma velky vliv gagsnost nabidky kazdého
podnikatelského odivi, hotelnictvi a gastronomii nevyjimaje. Spwlest Straka 82,

s.r.o. sleduje tyto trendy, aby neztratila kroloslkurenci.

Naprostou samdejmosti a sothasti dnesSniho kazdodenniho Zivota se stal mobilni
telefon. Mobilni aplikace pro tzv. Smartphone utig# nagiklad provést rezervaci
vaSeho oblibeného stolu ve vaSi oblibené restaprastednictvim mobilu. Stejnym
zpisobem je také mozné si iédgad objednat okd - poZadavek hosta séepese fimo

do pokladniho systému a odtud rovnou na displejégemaném pracujicim v kuchyni.
Pomoci jiné aplikace je zase mozné nechat serpdwsttvim GPS v mobilu navigovat
do nejblizSiho hoteldi si nechat zaslat navrh vyletni trasy ve vybraialité. On-line
rezervace pokoje ve vybraném hotelu, moznost nablétddo svého diu nebo zaslani
objednavky ,roomservisu“ se zda byt v dnesni&ob téngr samozejmosti. Podle IT
specialist jsou moznosti v tomto stru ténet neomezené - zalezi na kazdém hotelu,

pro kterou sluzbu se rozhodne a kterou bude chtihhostim nabidnout.

V rdmci hotelu samotného se z hlediska technolggitknovaci zejména jedna o nové
administrativni (zjednoduSujici) techniky, inforénétechnologie, nové technologie pro
piipravu jidel a jejich zpracovavanifipravu polotoval atd. Co se e ostatnich
technologii, které zcela nesouvisi s provozem hotd nize jednat najklad o nové
technologie ve stavebnictvi, otgobu vytdpni nebo i 0 moznosti vyuziti odpadniho
tepla z kuchynéi ¢istici technologie.
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4.2 Analyza mezoprostedi

Toto prostedi nizeme zobrazit tzv. Porterovym modelesti gil.

Obr. &. 4: Porteriiv model péti sil

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurent

Smluvni sila Konkurujicl podniky Smiuvni sila
dodavateli v odvétv( kupujicich

Dodavatelé

Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitf mikrookall

Hrozha substituénich
wvyrobkil/sluzeb

Zdroj: [7]

4.2.1 Konkurence v od#tvi

Konkurence v oblasti ubytovacich a pohostinskycizedh je opravdu velika, zvi&sve
meéste, jakym je Plzé. Rivalita mezi poskytovateli ubytovacich a pohasitiych sluzeb
spaiiva v cenové konkurenci (v oblasti ubytovani jderfidad o poskytovani ditych
slev ¢i bonudi stalym zakaznikm, v oblasti pohostinstvi n&glad o vyhodna poledni

menu), dale v reklamnich bitvach gegevsSim v kvalité poskytovanych sluzeb.
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Mezi konkurenty hotelu U Zvonu pgat nékolik hoteli s podobnou velikosti

a odpovidajici kvalitou. Jsou jimi niaklad:
* Hotel Gondola

Hotel Gondola se nachazi jen péar desitek imedr hotelu U Zvonu v seskupeni budov,
kterym seiika Malé Benatky. Zde se mimo hotelu s ubytovapik#tou 38 izek

nachazi restaurace, prostorné salénky a navicidmiatiu U Zvonu wellness studio.

Obr. €. 5: Hotel Gondola

Zdroj: http://www.obrazky.cz
* Hotel Astory

Hotel disponuje 31 pokoji s kapacitou 76 mist. &ati hotelu je restaurant, kavarna
a klub Dolce Vita. V hotelu je mozné fgalat firemni nebo spalensko-gastronomické
akce. Nav&vnikam je nepetrzitt k dispozici hotelova recepce, kde je mozné zajisti

vylety po okoli, vstupenky na kulturni akce nebpiaportovni a rekondini masaze.

Obr. ¢&. 6: Hotel Astory

Zdroj: http://www.obrazky.cz
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* Hotel Central

Hotel Central je umigh v centru Plz& na nandsti Republiky. Nabizi své sluzby v 50
dvoulizkovych, 22 jedndizkovych pokojich a 5 apartméa. $asti hotelu je parkovist
v uzaweném dveée. Hosté mohou vyuZzit moderni wellness, masazdéppos a mnoho

dalSich sluzeb. Vifzemi hotelu se nachazi né&oka restaurace a kavarna.

Obr. &. 7: Hotel Central

Zdroj: http://www.obrazky.cz

Mezi konkurenty hotelu U Zvonu tweme z#adit i Hotel Marriott Courtyard
nachazejici se v centru P&nNabizi hostm 195 pokaj, véetrg 22 apartmain a 5
pokoji pro €lesrt postizené. Hotel je vybaven restauraci si@eou kuchyni. Jak
nazev hotelu vypovid4, jedna se o hdttfzce Marriott, ma tedy velikou fin&ni
a obchodni silu a @ize vyuZivat informaci a zkuSenosti ostatnich Kotéetzci.

Obr. ¢. 8 : Hotel Marriott Courtyard

Zdroj: http://www.obrazky.cz
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DalSim podobnym konkurentem jako hotel Marriott §and jeHotel Angelo, ktery se
nachazi naproti stové proslulému pivovaru Plasky Prazdroj. V hotelu se nachazi
144 pokof, restaurace, fitness centrum, konférdnsalonky atd. PodoBnako hotel
Marriott Coutyard i hotel Angelo ma pod zaStitowlednostiettzce hotel. V tomto
piipact spole&nost Vienna International Hotels & Resorts, kteréd ve svém portfoliu
desitky hotal v 7 evropskych zemich.

Obr. €. 9: Hotel Angelo

Zdroj: http://www.obrazky.cz

Jak hotel Marriott Courtyard, tak hotel Angelo ipamezi hotelové komplexy
zbudované v podlednich 4 letech. Svou velikostioamostmi Hotel U Zvonu zaditiji.
Presto je mezi konkurenci pttat musime, nehigistou ¢ast klienteli ,getahuji“.

Nesmime opomenout také menSi penziony a hotelyré kiabizeji ubytovaci
a stravovaci sluzby a kterych je v okoli Rigleého centra mnoho. Jsou jimi iikgad
Hotel Restaurant RANGO — 12 pokppPenzion U Salzmaiin- 8 pokoji, hotel Raus —
18 pokoj apod.

4.2.2 Potencialni novi konkurenti

Novi konkurenti, ktd by vstoupili na sledovany trh ubytovacich a paims&ych
sluzeb, by samdejmeé piinesli nové kapacity, ale také touhu prosadit s¢éonato trhu
a ziskat tak wity trzni podil. Ri penetraci trhu se novi konkurenti sarfea kloni
velmi ¢asto nejtiive k cenové konkurenci, abygtahli stalé zakazniky od konkurence
prav k nim. Pro stavajici spajrosti to znamena ohrozeni, proto by sgymanttit na
strategii necenovou, tzn. nabizet stalému zakaghikapiklad nové baliky sluzeb,
rozSkovat nabidku sluzeb ajednoduSé&atl vSe proto, aby jejich zékaznik n&m
potrebu rechazet &kam jinam. Omezeniipvstupu na tento trh jsou dana nutnosti
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disponovat znen¢ vysokym pa@ateinim kapitdlem bdi na vybudovani nového hotelu,
nebo na rekonstrukci budovy budouciho hotelu. [xda také nutné dobré manazerské
znalosti a samdejme vysoka znalost oboru hotelnictvi a pohostinstwaviNkonkurenti

by také ndli mit své ,know — how", aby se na tomto, v Plzizi pasyceném trhu, mohli

realizovat.

V souwtasné situaci, anidhem nasledujicich 5 let, jiz spotest Straka 82, s.r.o. vstup
novych konkurerit negedpoklada. Trh s ubytovanim i pohostinstvim je znRlI
obzvlasé v Plzeiském centru, nasycen, a tudiZz by bylo pro potemitial nového

konkurenta velmi obtiZzné se zde prosadit.

4.2.3 Zakaznici

Porozundt dneSnimu zakaznikovi znamena poroZutrhu. Zakaznik se neustalesmi

a vyviji.

Pokud chceme u zakaznika &isgnamena to pro management zjistit, co zakazmék c
a poc¢em touZi a prodat mu to se ziskem. To znamena eiabpravny produkt na
spravném mig{ ve spravnémiase, spravhym Zigobem a za cenu pro zakaznika

prijatelnou.

Hotely svou nabidku zejména sdiesti na vybrané segmenty zakazniko umo#uje
zam¥fit nabidku na cilovy segment be#tsiho rizika pi vyuziti siinych stranekCim
vice bude nabidka cilové skupinyhovovat, tim bude loaj&jsi. Vysledkem bude

lepSi image spotmosti.

Hotel U Zvonu sousédi svou nabidku zejména na obchodniky, manazedpikatele,
kteri prijizdi do Plzg za obchodem. DalSi skupinou jsou z&kaznicifi k)i
uspdadat v prostorach hotelu spé&dmské akce, svatby, jednéni, meetingy, apod.
V podstat se jedna o zakazniky, kigsou ochotni si fiplatit, pokud je jim nabidnuta
kvalitni sluzba. Tito zakaznici mohou byt ovSermjediuSe odlakani konkurenci, pokud
poskytovana sluzba, respektive sluzby, jsou u koerkee kvalit@jSi. Proto je kvalita
sluzeb, respektive paim kvalita/cena (atim i spokojeny zé&kaznik) pro agement

s

hotelu U Zvonu nejilezitéjsi.
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4.2.4 Substituty

Mezi substituty na trhu s ubytovanim fpahagiklad ubytovny, hostely i rodinné

.penzionky”, kterych je v Plzni mnoho. Je pravdae o klientelu vyhledavajici co

nejlevrejSi ubytovanictyrhvézdickovy hotel, jakym je hotel U Zvonu, nema zajem.
Proto substituty v tomto ohledu mohou byt fiklad luxusni rodinné penziony, které
spisSe poitdme do konkurence.

Mezi substituty restaurace mohou iffaznamé fastfoodové spd@ieosti, bistra a dalSi
spole&nosti s rychlym oberstvenim, které jsou, bohuzel, diky dneSni¢asané dob
Zadouci.

Mezi substituty kavarny by mohlo ze stejnéhivatlu neustal€asové tisé patit tzv.
coffee to go, neboli kava s sebou. Tento produktnepylo na Skodu prodavat

i v hotelové kavari Tyto spolé€nosti jsou ovSem také spiSe konkurenci, jelikoz se
jedna pouze o nadstandardni produkt. iNdg@cE substitutu by se jednalo spiSe

o pouliéni ndpojové automaty.

4.2.5 Dodavatelé

Jednim z dlezitych faktofi, které jsou rozhodujici pro kvalitu poskytovanysibzeb,
jsou dodavatelé spafrosti. Vyjednavaci silu mohou projevit nejjednodguseustalym
zvySovanim cen nebo sniZzenim kvality dodavanychobkir ¢i sluZzeb. V oblasti
ubytovacich a pohostinskych sluzeb jsou tleEitéjSimi dodavateli fedevSim
dodavatelé surovin do hotelové kuchytedy do restaurace a kavarny. Zde nesmi dojit
ke snizeni kvality, jelikoZz by se snizil standakkytované sluzby. Proto spétest
Straka 82, s.r.0. uzavira dlouhodobé rdmcové smilswodavateli, kig¢ jsou owteni

a se kterymi méa bezproblémové vztahy.

4.3 Hodnoceni vysledki externi analyzy a matice EFE

Pro vytvdaeni zaéra z analyzy externiho prdasdi musime nejive zhodnotit jeji
vysledky. Ktomu lIze vyuZit tzv. matice EFE (Ext@rnForces Evaluation), kde
vytvéiime seznam iflezitosti a hrozeb. Tato matice je symetrick4, abloge stejné
mnozstvi pilezitosti a hrozeb. Kazdému &hto externich faktdr prirfazujeme vahy
v rozsahu 0,00 az 1,00 podlélefitosti pro uspgsSnost v oboru. Sum&dhto vah musi

byt rovha 1,00. Dale jednotlivé faktory hodnotimepsem vlivu na vychozi vizi
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v v s s

stupnici od 1 do 4, kde 4 je nejvySSi viiv a 1 vtigjnizsi. V dalSim kroku nasobime

jednotlivé vahy se stugm vlivu a vznikd nam tim vazeny pém Po séteni vSech

vazenych porra ziskavame citlivost strategického z&im na externi progtdi na

stupnici 1 - 4, kde 4 znamena vliv nejvyssi a ¢ akejnizZsi.

Tab. €. 3: Matice EFE spolé€nosti Straka 82, s.r.o.

PrileZitosti Véha| Zndmka| Sowin
Ziskani klientely od konkurence zkvaltmim vlastnich sluzeb 0,12 4 0,48
Technologické inovace — mobilni aplikace pro Srzotye 0,09 3 0,27
VétSi paet turisti v Plzni — nésto kultury 2015 0,15 3 0,45
VétSi koncentrace obchodrile manazerna Uzemi Plzh 0,07 3 0,21
Hrozby

ZvySeni DPH u ubytovani — pokles poptavky po ubgtdv 0,20 3 0,6
Rast ceny vstupnich surovin 0,14 2 0,28
Vysoka konkurence v oblasti ubytovani a stravovécéntru Plza | 0,10 3 0,3
Zmeéna makroekonom. ukazatel inflace, nezagstnanost, atd. 0,13 1 0,13
Suma 1 2,72

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Soutem vazeného pméru se dostaneme d&slu 2,72, coZz znamengramérnou

citlivost spole&nosti Straka 82, s.r.0. na faktory externiho pemft
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4.4 Analyza mikroprostiedi

Mikroprostedi je danou spateosti zcela ovlivnitelné. Cilem analyzy mikroptest je

posoudit vliv konkrétnich faktérna pozici firmy.

4.4.1 Management

Oblast managementu zahrnuje zkoumani zakladnichaheaskych cinnosti —

planovani, organizovani, persondlizieni a kontrola.

Majitelem spolénost Straka 82, s.r.0., ktery do chodu spudsti zasahuje jen
ziidkakdy, je hokejista Martin Straka, ktery do vyt hotelu U Zvonu investoval
z daivodu neudleni mestu Plzni moZnost dasti na ptddani hokejového mistrovstvi
swta vCeské republice (vedle Prahy a Ostravy) roku 200dlj kedostat&nému pétu

hoteli, respektive ubytovaci kapacity vesit.

Predstavitelé managementu hotelu U Zvonu jsou jetirselenosti, feditel hotelu

a provoznieditel. Tito ti spole&né zaji¥uji chod hotelu a planuji jeho budouci rozvoj.

e Planovani
Planovani u malych podnike podnikateli ¥tSinou zanedbavano, jelikoz se domnivaji,
Ze je zbyténé, nebo ze je vhodné pouze u velkych firem. JElik@mnagement hotelu
tvoii jednatel, feditel hotelu a provoznfeditel, je planovani na zakladni arovni.

Dlouhodobé plany nejsou zpracovany pisénspiSe se o nich pouze mluvi. Pokud se

chce firma vyhnout Upadku, musi tento nedostatpkavit.
* Organizovani

Organiz&ni struktura spolmosti Straka 82, s.r.o. je relativijednoducha. Z obrazku
¢. 10 mizeme vidt, Ze jde o liniovou strukturu, kdedele spolénosti stoji jeji jednatel,
ktery dohlizi na celkové fungovani spaiesti, tedy s ohledem na minulost i na druhou
provozovnu, hotel Chuii@v. O chod hotelu U Zvonu v Plzni se stara jgditel,
kterému jsou Pmo podizeni zamistnanci hotelu, jako jsou pokojské, reémip

a udrzb& DalSim potizenymteditele hotelu jereditel provozni, ktery mé na starosti

provoz restaurace a kavarny a jejich zamand — obsluhy a kucté.
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Obr. €. 10 : Organiza&ni struktura spole¢nosti

Jednatel - Maijitel

Reditel hotelu

Provozni
reditel

Zaméstnanci | Zaméstnanci | | Zaméstnanci
kavarny restaurace hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)
» Personalni politika a motivace

Tato oblast je relativh problematickad. Dlezité je v prvni fadd motivovat ty
zanestnance, ktié se dostanou do n&gnsjSiho kontaktu s klientelou, coz je obsluha
v restauraci a kavagn NejwtSim motiv&nim stimulem pro obsluhu je spropitné od
zakaznik. Toto je dobry prvek, zvlaStve ctyrhvézdickovem hotelu, kde se spropitné
od obchodnii neboreknéme od ,majetnjSich” zakaznik miZe pohybovat ve vySSich
¢astkach. Pokud se obsluha snazi, je na zékaznidtgpdi a stara se, zakaznik to rad
ohodnoti, rad se vraci a hlavinformace o své dobré zkuSenostii $lal. Motivace
ostatnich zamstnand jako jsou kuchd@, recegni, ale i pokojské audrzba je
samozejm¢ nemeér dulezita. Chod hotelu se bez nich neobejde,festp, Zze do
kontaktu s klienty nemusirifit, jejich prace se v celkové image hotelu vyrandrazi.
Motivaci pro tyto zamstnance mize byt napiklad piplatek ke mzd v pripadc
nadn&rné pozitivni reakce klienta na jejich pracovni egk(dokonale uklizeny pokoj,

vyborrg uvaene jidlo, apod.)
Vyhodou pro zaréstnance jsou jigtdotované napoje a pokrmy.

Velkym problémem je mozZnost nepoctivého jednansteany zamistnand, jako jsou

kradeZ surovin, Sizeni gramaze jidel, dolévanidékodalkoholu vodou a podokncoz
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se velmi negativh odrazi vimage spalaosti. Tomuto jednani se musi spolest

Straka 82, s.r.0. nalezitou kontrolou a motivovamamnestnané vyhnout.

4.4.2 Marketing

K dosazeni vymezenych tije nutné udrzet si stavajici zakazniky, ale takiEkat
zékazniky nové. Cilovou skupinou je zejména &&s8i klientela, ktera se zaffuje na
kvalitni sluzby a je ochotna za tyto sluzby zapleySSi cenu. Proto se sp&h@st snazi
drzet potebnou kvalitu poskytovanych sluzeb. Je takéezité @inaSet zakaznikm
noveé sluzby, obohatit nebo inovovat sluzby stavajikby se zakaznici dozdli

o sluzbach, @& uz starych usgre fungujicich a vyhovujicich, nebo novych
¢i inovovanych, je nutné vyuzit reklamy. NejlepStleanou je doporéeni zndmého. To
znamena, Ze se firma musi chovat ke kazdému z&manako ke ,krali“, jelikoz se
pak rad vrati, a hlagnbude Siit informace o svém zazitku mezi své znamitqle,
spolupracovniky a obchodni partnery, tktma jeho popud sluzby podniku také
vyzkouSi, a tak dale. Tato forma reklamy je vicenéngdarma, jedinym zasadnim

krokem Kk jejimu uskutaéni je chovani personalu a kvalita poskytnutych etuz

DalSi formou reklamy, kterou firma vyuziva a ktegd v dneSni moderni deb
samoXejmosti, je provoz internetovych stranek. Na indéomych strankach

www.hotel-uzvonu.czse miZze zakaznik dde orientovat, vyhledat v3e pebné

a ripadrg si rezervovat pokoj nebo misto v restauraci. Dddespolénost na Bkolika

vyhledavaich (www.booking.com www.hotel.de www.lunchtime.cz placenou

sluzbu, kterd umailije potencialnim zakaznikn spol€nost, respektive hotel najit.
Spole&nost Straka 82, s.r.o. ma také ummst reklamu v Bkterych casopisech
a ol®znicich.

4.4.3 Finanéni analyza

Finartni analyza vyjatlije hodnoceni minulosti, sdasnosti a budoucnosti finamho
hospod#&eni spolénosti. Zhodnoceni finami situace podniku p#t k jedrem

z nejvyznampyjSich kritérii interni analyzy. Cilem analyzy jearmotit ekonomickou
situaci spolénosti a rozpoznat slabé strankly oblasti, které by mohly v budoucnu
ohrozit fungovani spotmosti. Lze samdejm¢ také identifikovat silné stranky

spole&nosti, diky kterym Ize rozvijet danou spiiest. Finatini ukazatele jsou zakladni
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nastroje finatini analyzy, protoze imasSeji odpowdi na zné otadzky souvisejici

s finartnim zdravim podniku.

Finartni analyza se provadi na zakigoodklad: z (Eetnictvi, jako je rozvaha, vykaz
ziski a ztrat a také vykaz p&mich toki (Cash Flow). V mé praci vychazim getnich
vykazi rokt 2008 az 2011. Tytocétni vykazy jsou zobrazeny v tah.17 a 18 uvedené

v priloze této diplomové prace.
* Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity informuji o schopnosti podnikdas splacet své zavazky. Likvidita
je proto velice dlezita, a to zejména z hlediska fian stability firmy. Jen dostataé¢
likvidni spole&nost je schopna dostat svym zavamk Naopak fliS vysoka mira
likvidity neni dobrym znamenim pro vlastniky podmjlnebd finanéni prostedky jsou
vazany v aktivech, které nevytehi gidanou hodnotu.

Tab. €. 4: Ukazatele likvidity spol&nosti Straka 82, s.r.o.

Polozka (v tis. K&) 2 008 2 009 2010 2 011
Ob&zna aktiva 6 205 13280 6244 5 54%
Zasoby 411 624 540 400
PereZni prostedky 270 450 663 402
Kratkodobé zavazky 2 559 2549 356 2 20
Bézna likvidita 2,42 5,21 1,75 2,46
Pohotova likvidita 2,26 4,97 1,60 2,29
Okamzitd likvidita 0,13 0,22 0,23 0,22
Cisty pracovni kapital 3 646 10731 2 683 3 294

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

« BéZna likvidita (current ratio)

Bézna likvidita ukazuje, kolikrat pokryvaji ¢bna aktiva kratkodobé zavazky podniku
nebo také kolika jednotkami &nych aktiv je kryta jedna jednotka kratkodobych
zavazki. Bézna likvidita tedy vypovida, o tom jak by byl pokrichopen uspokojit své
vétitele, kdyby prominil veSkera obzna aktiva v daném okamziku za hotovost.
Obéina aktiva
Kratkodobé zavazky

Bémnd likvidita =
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Vypovidaci schopnost tohoto ukazatele ma omezemidel faktu, Ze nephlizi ke
struktue ok¥Zznych aktiv z hlediska jejich likvidnosti a nebexai v Gvahu strukturu
kratkodobych zavazkz pohledu jejich doby splatnosti. Prézhou likviditu plati, Ze by

méla nabyvat hodnot v rozmezi 1,5 — 2,5.

Bézna likvidita spolénosti Straka 82, s.r.0. se v letech 2008, 20101 26ohybovala
ve vytyeném rozmezi. Vroce 2009 je¢Zmd likvidita ovlivrena terminovanym
vkladem, ktery byl naslednvybran, proto pro nas nema vypovidaci hodnotu.
Kazdopady si mizeme povsSimnout poklesutdné likvidity v roce 2010 oproti roku
2008, coz indikuje snizeni likvidity sp@éleosti. Vypovidaci schopnost tohoto ukazatel
mé vSak wkterd omezeni. V naSemftipac pricinou této zminy je zvySeni
kratkodobych zavazk Ukazatel bzné likvidity vSak nebere ohled na strukturu
kratkodobych zavazk z hlediska doby splatnosti. V roce 2011 nastal pedkles
obéznych aktiv, tak pokles kratkodobych zavazk kEZzna likvidita spolénosti stoupla
priblizn¢ na drové roku 2008. K dalSimu ovliwmi tohoto ukazatele wie dojit
odloZzenim gkterych nakup v jednom rozvahovém roce, a tedy jejich promitrutice

nasledujicim.

» Pohotova likvidita (acid test)

Pro pohotovou likviditu plati, Zeitatel by nel byt stejny jako jmenovatel, tedy 1:1,
piipadré 1,5:1. Z uvedenych dopafenych hodnot jeiejmé, Ze pokud by byl pofn
1:1, podnik by byl schopen se vyrovnat se svymiaz&y, aniz by musel prodat své
zasoby.

(Obézné aktiva — zasoby)

Pohotova likvidita = Krétkodobé zavazky

Pohotova likvidita spol&osti je v roce 2008 vice nez dvojnasobna, v r&f9 e tento
ukazatel opt zkreslen terminovanym vkladem a v roce 2010&md likvidita snizila
na 1,6. Oproti roku 2008 je to &ppokles, ale stale to znamen4, Ze spalet zbytene
vaze v uditych oblastech své pe&bni prostedky, gicemZz by je mohla vyuZivat
pohledavkach, coz jsou pohledavky za spdstmi, které sy dluh postupg s irokem

splaceji. Roku 2011 pohotova likvidita v pod&tatipovida roku 2008. Znamena to, ze
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oproti roku 2010 nedoSlo Kignivému vyvoji a spoknost ogt vaze zbyténé mnoho
svych pegznich prostedki.

» Okam?zité likvidita (cash ratio)

Jednd se o likviditu prvniho stufynkteré pedstavuje to nejuzsi vymezeni likvidity.
Vstupuji do ni jen ty nejlikvidgSi polozky z rozvahy. Pod pojmem splatné zavazky

rozumime tuwast kratkodobych zavatzkktera je v nejblizSich dnecliqal splatnosti.

Penézni prostredky

Okamzita likvidita = >
Splatne zavazky

Spole&nost Straka 82, s.r.o. obé&cpovazuje 80 % svych kratkodobych zavaza

zavazky v nejblizSi dabsplatné. Doportena hodnota okamzité likvidity je 0,2.

Ve sledovanych letech vySel ukazatel okamzité dlkyi v prvnim roce, tedy v roce
2008 pod doportovanou hodnotou, v letech nasledujicich okamzkdidita nabyva
vice mér doporkenych hodnot. To znamena, Ze spotest Straka 82, s.r.o. nema

zbytetné¢ mnoho pe#znich prostedki v hotovosti a na bankovnickitéch.

« Cisty pracovni kapital

Ukazatel¢istého pracovniho kapital’PK) pati mezi ukazatele rozdilové, ale velmi
Gzce souvisi s likviditou. Jedna se ¢ast olgZznych aktiv, ktera jsou financovana
dlouhodobymi finatinimi zdroji, a podnik s nimi &Ze volré disponovat fi realizaci

svych zamra. Jde o finakni polst&“ pro piipad nouze v situaci, kdy by podnik byl

nucen splatit fevaznowast svych kratkodobych zavazk
CPK = Obémaaktiva — kratkodobé zévazky

Ve vSech sledovanych obdobich je hodndéistého pracovniho kapitalu abnorénn
vysoka. V roce 2009 je &p ovlivnéna vySi terminovaného vkladu, ale i po jeho
odeiteni je hodnotaCPK vy3si nez 3,5 milionu & V roce 2010 doSlo &Asténému
snizeni tohoto ukazatele. Znamena to, Ze gpokt ma dostate¢ velky finartni
polst& na Uhradu vSech svych kratkodobych zauwa#&pol€nost Straka 82, s.r.o. by
mohla tutocastku vyuzit ve své fing&ni politice, avSak tyto prasdky jsou vazany

v dlouhodobych pohledavkach, které jsou velmi pansglaceny.
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» Ukazatele rentability

Ukazatele rentability vyjadji vynosnost vioZzenych prasdki do podnikani, informuji
tak o schopnosti podniku zhodnotit kapital a vygtaisk.Cim je tedy ukazatel vy3si,
tim je situace pro podnikatele lepsi.

Tab. €. 5: Ukazatele rentability spol€nosti Straka 82, s.r.o.

Polozka (v tis. KE) 2 008 2 009 2 010 201]
EBIT -337 277 -1 883 -433
EAT -3963 | -1744( -2837] -100y
Trzby 16 790 | 18817 2035% 17 399
Vlastni kapital 38166 | 70228 64091 87344
Dlouhodobé zavazky 59600 | 28400 27 20( 4 009
Aktiva 100 325| 101177 94852 93634
ROA -0,0034| 0,0027( -0,0199 -0,0046
ROE -0,1038| -0,0248 -0,0448 -0,0115
ROS (EAT/trzby) -0,0201| 0,0147( -0,092% -0,0249
ROCE -0,0405| -0,0177 -0,031fL -0,01310

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

* Rentabilita aktiv (celkovych viozenych prisiiki) ROA

Rentabilita celkového vioZzeného kapitélu, vyjgd celkovou efektivnost firmy, jeji
produkeni silu. Odrazi celkovou vynosnost kapitadlu bezedblna to, z jakych zdtipj

byly podnikatelsk&innosti firmy financovany.

kde: EBIT... zisk ped odétenim Urok a dani (provozni hospoigky vysledek)
O ROA miZzeme také howit jako o ukazateli minulé vykonnogidicich pracovnik.

Rentabilita celkového vloZzeného kapitalu se v ra@@9 pohybovala pod 0,3 procenty,
coz je velmi Spatny vysledek. Oproti roku 2008, kg¢a vysledna ROA z4porna, jde
alespa o vysledek kladny, tedy o zisk. Bohuzel vroce 2012011 doSlo o

k prehoupnuti ukazatele do zaporu. Nejedna se tedyoarentabilitu, ale naopak

o ztratovost. Oproti roku 2010 ztratovost roku 2@diire klesla.
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+ Rentabilita vlastniho kapitalu ROE

Rentabilita vlastniho kapitalu vyjage vynosnost vioZzeného kapitalu vlastniky
podniku. Tedy zda je jejich kapital reprodukovanasezitou intenzitou odpovidajici
riziku investice. Obeahplati, Ze by tento ukazateléhbyt vySSi, nez je Urokova mira
bezrizikovych cennych pajbir Sokasrt mizeme ROE porovnavat s naklady vlastniho
kapitalu, nap. za dané oditvi podle NACE (dive OKEC).

EAT
Vlastni kapital

ROE =

Kde: EAT... zisk po zdami (Cisty zisk)

Ve sledovanych letech spoéteost Straka 82, s.r.0. dosahuje velmi Spatnycheadys|
ani v jednom obdobi nedoséahla zisku, byla ztrat®#@to nema porovnavani jejiho
postaveni moc velky smysl. Spét®st nehospoda doke a pohybuje se pod

doporwovanymi hodnotami.

+ Rentabilita trzeb ROS

Rentabilita trzeb vyjadije schopnost podniku dosahovat zisku dané urovni trzeb,
tedy kolik podnik dokaze vyprodukovat efektu na & #®zeb. Doportené hodnoty
nelze jednoznmé urcit, existuji vyznamné rozdily v jednotlivych ogtvich, ale obech
muzemefici, ze¢im vySSi je rentabilita trzeb, tim lepSi je situaggodniku z hlediska
produkce.

P EBIT
~ Trzby

Béhem analyzy rentability trzeb jsme se Zé#ithjen na provozniinnost podniku. Ve
zkoumanych obdobich firma Straka 82, s.r.o¢togosahuje negativnich vysladk
ukazatel rentability trzeb je kladny pouze v ro€@2, spolénost z kazdé 1 Kvydélala
pod jeden aid hal&e. V nasledujicim roce, tedy roce 2010, je hodtattato ukazatele
opét zaporna, nefizeme tedy o rentabititviibec hovdit - spol&nost prodlava. V roce
2011 spoleénost dosahla lepsi hodnoty tohoto ukazatele, astd& zaporného. Nadale

tedy nenizeme mluvit o rentabikt
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+ Rentabilita celkového investovaného kapitalu ROCE

Jedna se o ukazatel, ktery vyjag miru zhodnoceni vSech aktiv spwlesti

financovanych vlastnim i cizim dlouhodobym Kkapitdle Lze tedy konstatovat,

Ze rentabilita celkového investovaného kapitdlu glExne vyjadiuje efektivnost

hospodéeni spolénosti.

ROCE =

Cisty zisk

(Dlouhodobé dluhy + vlastni kapital)

Ve vSech analyzovanych letech je ukazatel z&poooy, znamena, Ze spofest

hospod&i neefektivig, jeji hospodgeni je ztratové. Dvodem tohoto vysledku

je prohlubuijici se negativni vysledek hospedéa spolénosti, tedy ztrata.

* Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity hodnoti, jak je podnik schopemizit svij majetek, sodasre zjist'uji

vazanost kapitalu v majetku podniku. Rozbmhto ukazatéi slouzi zejména k hledani

odpowdi na otazku, jak spataost hospoda s aktivy a jaké ma toto hospddai vliv

na rentabilitu a likviditu.

Tab. ¢. 6: Ukazatele aktivity spol€nosti Straka 82, s.r.o.

Polozka (v tis. KE) 2 008 2 009 2010 2 011
Aktiva 100 325| 101177 94852 93634
Trzby 16 790 18817 2035% 17 399
Pohledavky z obch. vztah 412 241 169 150
Zavazky dodavatein 1746 1 607 1563 1 324
Obrat celkovych aktiv 0,167 0,186 0,215 0,186
Doba obratu pohledavek (ve dnech) 8,834 4,611 2,98P 341
Doba obratu zavazla (ve dnech) 37 31 28 27

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

¢ Obrat celkovych aktiv

Ukazatel obratu celkovych aktiv, téZ oZoaan jako vazanost celkového vioZzeného

kapitalu, n#ti efektivitu vyuZivani aktivRik& nam, kolikrat se aktiva obrati za jeden

rok.

Obrat celkovych aktiv =

Celkovétrzby

Aktiva
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Ztab.¢. 6 mizeme vidt, Ze obrat celkovych aktiv spdéleosti Straka 82, s.r.o. za
sledovana obdobi roku 2008 - 2010 mé sice rosteuncienci, ale nedosahuje nikterak
vysokych hodnot. Rmérny stav pro dané odtwi, dle Ceského statistickéha-@du, byl

v letech 2000 az 2005 roven 1,1. N@V ukazatele nejsou doposud ®jecny, ale
muzeme pedpokladat mirné kolisani okolo této hodnoty. Spadet Straka 82, s.r.o.
dosahuje v roce 2010 hodnoty 0,215 a vroce 20Kbra® nastal mirny pokles na
hodnotu 0,186. Tento vysledek tedy neni oproti obé&mu pimeru nikterak pozitivni.

* Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek ukazuje, jak dlouho je re&jgitodniku vazan ve forin

pohledavek, respektive za jak dlouho jsou pohlegdavrimeéru splaceny.

obchodni pohledéavky * 360
trzby

Doba obratu pohledavek =

V prab¢hu sledovanych obdobi doSlo ke snizovani tohotozatiede, coz znamena
piiznivy vyvoj. Pimérna doba obratu pohledavek v poslednich dvou leteghohybuje
okolo 3 dni, coz je i porovnani s 14-ti denni splatnosti vydanych faktiobry
vysledek.

» Doba obratu zavazk

Tento ukazatel vypovida o tom, jak rychle jsou spiey zAvazky spot@osti.

zavazky vici dodavateliim * 360
trzby

Doba obratu zévazki =

Hodnota tohoto ukazatele od roku 2008 stéle klesd, znamena ifznivy vyvoj.
Potencionalni &titelé spolénosti z tohoto ukazatele mohou ¢ist, jak spolé&nost

dodrzuje obchodfravérovou politiku.

Obecré je mozno konstatovat, Zze doba obratu zakadzk méla byt delSi nez doba
obratu pohledavek, aby nebyla naruSena finarovnovaha ve spaiaosti. Tento
predpoklad spoleost Straka 82, s.r.o. siple.
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+ Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluzenosti posuzuji fidan strukturu firmy z dlouhodobého hlediska.
Vyjadiuji, jak je podnik zavisly na cizich zdrojich v penani se zdroji vlastnimi.
Slouzi sodasre jako indikator vySe rizika, které firmatipdané struktte zdrofi

podstupuije.

PriliS vysoky ukazatel podniku nexiti, mize mu pivodit vazné finatni problémy,

naopak nizka mira zadluZenostiZe gispivat k vyssi rentabibit

Tab. &. 7: Ukazatele zadluZzenosti sposaosti Straka 82, s.r.o.

Polozka (v tis. K&) 2 008 2 009 2010 2 011
Cizi kapital 62159 30949 30761 6250
Vlastni kapital 38166 | 70194 64091 87 3§
Pasiva 100 325/ 101177 94852 93 6
Celkova zadluzenost 0,62 0,31 0,32 0,07
Koeficient samofinancovani 0,38 0,69 0,68 0,93

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

* Celkova zadluzenost

Obecré plati, Ze¢im vySSi je hodnota tohoto ukazatele, tim vySSiij&ko veéritel.
Doporuwena hodnota je mensi nez 0,5, tzn., Ze by 8po&t n€la mit vice vlastnich
zdroji nez cizich.

Celkovy cizi kapital
Celkovapasiva

Celkova zadluzenost =

U spole&nosti Straka 82, s.r.o0. je v roce 2008 tento uldzatpatr vysSi, spolénost
je tedy vice zadluzena, pouziva kfinancovani svdtivit vice cizich zdrdj.
V nasledujicich letech doSlo ke splacetasti Uwru, ukazatel tedy klesl pod
doporwovanou hodnotu. V roce 2011 je hodnota tohoto ukhzi@konce 0,07. Stalo se
tak diky pedkEZnému splaceni @w majitelem spokénosti. Na vklad majitele
pohlizime z dlouhodobého hlediska dle smlouvy W¢ge jako na vlastni zdroj

financovani (viz kapitola 5.4 Plan Rozvahy, odstatveti).
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+ Koeficient samofinancovani

Jedna se o dojfovy ukazatel k ukazateli celkové zadluZzenostiichegoket by n€l
dat giblizne ¢islo 1. Koeficient samofinancovani vyjage proporci, v niz jsou aktiva
spole&nosti financovana peéai viastniki.

Vlastni kapital
Celkova aktiva

Koeficient samofinancovani =

Z vyslednych hodnot jeigjmé, Ze spolmost Straka 82, s.r.o. k financovani svych
aktivit pouzivala v roce 2008 zejména cizich zilrajv nasledujicich letechigvazré

zdroja vlastnich.
» Ukazatele s vyuzitim cash flow

Ukolem analyzy pefZnich toki je zachytit jevy, které signalizuji platebni petiz
a posoudit, k jakému vysledku &p finaréni situace firmy. Podstatnou vypovidaci
schopnost maji ukazatele, které pouji financni toky z provoznginnosti k rekterym
slozkdm vykazu zisku a ztraty rozvahy. Vymezeni obsahu ukazatele je fjm&ho
Gcelu jeho pouziti. U ukazatelcash flow je jejich &l dan patebou vyjadeni vnieni
finanéni sily podniku. Takto vymezeny ukazatel cash fl@wvpak mirou schopnosti
podniku tvdit z vlastni hospodékécinnosti finaréni prebytky, pouzitelné k existéné
vyznamnym paebam - investice, dividendy a zavazky.

Tab. ¢. 8: Ukazatele s vyuzitim cash flow spokaosti Straka 82, s.r.o0.

Polozka (v tis. K&) 2 008 2 009 2010 2 011
Cash flow z provozriinnosti -3230 | -3050| -2537 -1898
Obrat 16 790 18817 2035% 17 399
Cizi kapital 62159 | 30949 30761 6250
Obratova rentabilita -0,19 -0,16 -0,12 -0,11
Stupeii oddluze ni -0,05 -0,10 -0,08 -0,30

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Kvili zapornému cash flow z provozainnosti (spolénost Straka 82, s.r.0. ma vyssi
vydaje nez fijmy) jsou veSkeré ukazatele negativni. LepSi vygaei hodnotu maji
mezira@ni zmeny ukazatel, které vypovidaji o zlepSujici @ zhorSujici se finafi

situaci spolénosti.
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Finartni prostedky spolénost Straka 82, s.r.o. ziskava formoijégy od maijitele.
Pokud se tato situace nesmh a spolénost nebude dosahovat vys§ijmy nez vydaje,

je odsouzena k zaniku.

+ QObratova rentabilita

Udava finakni efektivitu podnikového hospotimi, jednd se o ukazatel firtani

rentability obratu.

cash flow z provozni ¢innosti

Obratovarentabilita =
obrat

Z této rovnice vyplyva, Ze podminkou tvorby casbwilje schopnost produkti¢n
vyuzivat celkovy vloZzeny kapital zacglem obratu.Cim bude schopnost vyuZiti

kapitalu vyssi, tim nizSi (nezdporna) bude obrat@rdabilita pi nemenné finani

rentabili€ kapitalu.

Obratova rentabilita spaleosti Straka 82, s.r.o. ma mezind stoupajici tendenci.
Spolenost vyuziva celkovy viozeny kapital l1épe, a zveStim swij obrat. Dokud

ovSem nebude vykazovat kladné cash flow, nejedméareetabilitu, nybrZz o ztratovost.

¢ Stupe oddluzeni

Jde o porr mezi financovanim cizim kapitalem a schopnostiiniku vyrovnavat

vzniklé zavazky z vlastni fingni sily.

cash flow z provozni ¢innosti

Stuperi oddluZeni = - -
upern odaruzen cizi kapital

Ukazatel je indikdtorem racionality fin&m politiky podniku. V praxi byva

interpretovan jako ffgvracend hodnota doby navratnosténav Za rozumnou velikost

ukazatele byva povazovana hodnota mezi 20 a 3088i Vypovidaci schopnost vSak

ma vyvoj tohoto ukazatele dase, picemz klesajici hodnota indikuje rostouci fidan

napjatost finaétni pozice podniku.

Jelikoz jecitatel (cash flow) zporny a jmenovatel (cizi k&pitv letech klesa (v roce

2009 a 2011 majitel splatil velkatast 0vru a zavazek za majitelem povazujeme za
vlastni zdroj financovani), nema pro nas tento ate&avypovidaci schopnost. Zaporné
cash flow znamena, Ze finar politika spolénost Straka 82, s.r.o. neni dobra.

Spole&nost neni schopna platit za cizi kapital z vlaptoivoznicinnosti.
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4.4.4 Informacéni systém

Informatni systémy jsou pro spd@leost velice vyznamnou zaleZitosti, bez kvalitniho
toku informaci nerize sprava fungovat a zajifvat si konkureéni pozici zadna

firma.

Spole&nost Straka 82, s.r.0. vyuziva dva softwarové @y, jeden v hotelu, k vedeni
evidence zékaznik vystavovani faktur a pokladny, druhy pak v resdaua kavaré
ke kalkulaci jidel a piti a k od@ani surovin ze skladu. K vedentainictvi a mezd

vyuZziva externi &etni spolénost SHK servis, s.r.o.

50



4.5 Hodnoceni vysledki interni analyzy a matice IFE

Pro zjiSéni zawra z analyzy interniho pra®di postupujeme obdobnjako i
analyzovani progedi externiho, tedy musime nije zhodnotit jeji vysledky. To
provadime v tomto fjppadt pomoci tzv. matice IFE (Internal Forces Evalugtidtera
zhodnocuje silné aslabé straneky podniku. Tatoiceaje taktéZz symetrickd, tj.
obsahuje stejné mnozstvi silnych a slabych strakakdému zdchto internich faktar
piitazujeme vahy v rozsahu 0,00 az 1,00. Sunhtd vah musi byt rovna 1,00. Déale
jednotlivé faktory hodnotime stugm vlivu na vychozi vizi stupnici od 1 do 4, kde
1 = nej\tSi slabina, 2 = mal4 slabina, 3 = mala silnd &&én4 = nej¥tsi silna stranka.
V dalSim kroku nasobime jednotlivé vahy se staprlivu, ¢imz vznika vazeny poan.
Po séteni vSech vazenych peéni ziskavame citlivost strategického z&m na interni

prostedi. NejlepSi hodnoceni je 4, nejhorsi 1radsti 2,5.

Tab. €. 9: Matice IFE spole&nosti Straka 82, s.r.o.

Silné stranky Véha | Znamka| Sowin
Kvalitni sluzby — vysoky standard, vysoké kvaljakné prostedi 0,15 4 0,6
Powdomi klientely o majiteli hotelu — zajimavost = laka 0,12 3 0,36
Splaceni velkéasti Uru (oproti r. 2008) 0,10 3 0,3
Strategickd, lukrativni poloha hotelu 0,1p 4 0,4

Slabé stranky

Vysoké naklady oproti trzbam 0,15 1 0,15
Vysoky dluh vi¢i majitel 0,10 1 0,10
Problém s motivaci zatstnané 0,08 2 0,16
Stale se zhor3ujici finani situace spotaosti — dlouhodoba ztrat4 0,18 1 0,18
Suma 1 2,33

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Z uvedeného vysledku imeme vyvodit, Ze podnikatelsky z&me spjat s nizSi nez

stredrg silnou interni pozici. Interni pozice sp&besti je tedy lehce podfomérna.
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5 Strategicka analyza spolé&nosti Straka 82, s.r.o.

Pro budouci naptmi nadefinovanych strategickych tcilmusime zvolit vhodnou
strategii. K uéeni vhodné strategie vyuzijeme nasledujici strek&gianalyzy. Tato
analyza je zaloZzena na konfrontovani navrzenyehegjii se zjignymi udaji.

5.1 Hodnoceni internich a externich faktofi — matice IE

Matice |IE vychazi z jiz tive sestavenych matic IFE a EFE a z vysiedieré byly
zZjiSteny pri jejich konstrukci. Matice je rozdena do 9 poli. Na zakladnterni a externi
analyzy provedeme zkresleni vyslednych hodnot migita z matic IFE (2,33) a EFE
(2,72) do matice IEGimz zjistime pole dopotwijici vhodnou strategii.

Obr. ¢&. 11: Matice IE spolénosti Straka 82, s.r.o.

Interni hodnoceni (matice IFE)

Silné (3 — 4) Stredni (2 — 2, 99) Slabé (1 —1,99)

o
t -.GJ
g3«
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E>"
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Na zéaklad vysledki matice IE, kterd& pomaha s wbm optimalni strategie, se
spol&nost Straka 82, s.r.0. nachazi v poliV. charakterizované nazvem ,udrzuj

a potvrzuj“, kde doportenymi strategiemi jsou penetrace trhu nebo vyvogpktu.

Spolenost Straka 82, s.r.o. by se tedglanzangiit na zvySeni podilu na stavajicim
trhu, a to pedevSim zawtenim se na kvalitu stavajicich sluzeb a jeji né@sta
zlepSovani. V oblasti restaurace a kavarny by 8k spol€nost fFedevsim ¥novat
spravnému vyéru, zaskoleni, vedeni a kontrole zgtmand, jelikoZ chovani aifistup
obsluhy k z&kaznikn je klicovym faktorem k ,petahnuti“ klientely od konkurence

a k jejimu udrzeni.

52



5.2 Matice SPACE

Tato matice hodnoti strategickou acak pozici spolénosti. VyuZiva se pro zji&bi
toho, jakou strategii ma podnik zastavat a jakreénz jeho akni pozice v budoucnosti.
Jedna se o vektorovou matici, ktera vé&aahrnuje interni i externi charakteristiky,
a tedy komplexé hodnoti analyzovanou firmu. Z internich jde o fit)di silu (FS)
a konkurenni vlastnosti (KV), z externich charakteristik @ s$tabilita progedi (SP)
a sila odwtvi (SO). V matici SPACE se tedy nachézeji 4 kvatrakteré spolénosti
doporwi, jakou strategii ma vyuzit. Jedna se o kvadramggpektive strategie -
agresivni, defenzivni, konzervativni, konkufen

* Interni a externi charakteristiky
FS: vysledky finagni analyzy, hospodgky vysledek, srovnani s konkurenci

KV: podil na trhu, kvalita produktu, Uravedodavatel a distributoé, kvalita

marketingu

SP: vyvoj poptavky, narénost na inovace, uroieinflace, legislativni opaeni

a regulace

SO: dynamika fistu odwtvi, potenciél ziskovosti, bariéry vstupu do St
» Konstrukce matice SPACE

Pro zjiS€ni postaveni vektoru, tedy pro nalezeni strategikaice spolénosti, musime
nejprve ohodnotit jednotlivé charakteristiky kvaativne:

* FS, SO — nejhorsi + 1, nejlepsSi + 6

* SP, KV - nejhorsi — 6, nejlepsSi — 1
A poté zjistime vysledné hodnoty na osachésem jednotlivych charakteristik:

e o0sax-y (SO, KV)

e osay-y (FS, SP)

Vysledné hodnoty tvd sodadnice ukujici vyslednou pozici vektoru, ktery stanovuje
postaveni podniku na trhu.
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Tab. €. 10 : Konstrukce matice SPACE spokénosti Straka 82, s.r.o. —osa x a osay

Osa X
Faktor Vaha Stupei viivu Vazeny porér
2011 2016 2011 20186
SO |Potencial ziskovosti 0,1 3 5 0,3 0,5
Finaréni stabilita 0,15 4 6 0,6 0,9
Urovei technologie 0,05 5 5 0,25 0,25
Bariéry vstupu do odvi 0,1 3 3 0,3 0,3
Dynamika fistu odétvi 0,1 2 2 0,2 0,2
KV |Podil na trhu 0,1 -3 -1 -0,3 -0,1
Kvalita poskytovanych sluzeb 0,15 -3 -1 -0,45 -0,15
Zakaznické preference 0,1 -3 -1 -0,3 -0,1
Ziskavani informaci 0,05 -3 -3 -0,15 -0,15
Uroven dodavatei 0,1 -2 -1 -0,2 -0,1
Soutet 1 X X 0,025 0,16
Osay
Faktor vaha Stupei viivu Vazeny pongr
2011 2016 2011 2018
FS [Vysledna rentabilita 0,1 1 4 0,1 0,4
Vysledna likvidita 0,1 1 4 0,1 0,4
Vysledna zadluzenost 0,1 1 3 0,1 0,3
Hospodésky vysledek 0,15 1 4 0,15 0,6
Srovnani s konkurenci 0,1 3 5 0,3 0,%
SP |Urovei inflace 0,1 -2 -2 -0,2 -0,2
Ceny konkurence 0,1 -4 -1 -0,4 -0,1
Narainost na inovace 0,05 -3 -3 -0,15 -0,15
Legislativni opateni a regulace] 0,1 -3 -3 -0,3 -0,3
Vyvoj poptavky 0,1 -3 -1 -0,3 -0,1
Sou'et 1 X X -0,06 0,14

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)
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Obr. ¢&. 12: Konstrukce matice SPACE spokénosti Straka 82, s.r.o.

FS
Konzervativni  *6 Agresivni
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KV | | | |
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Spole&nost se vroce 2011 nachazela v konkémén kvadrantu, coZz neni zdaleka
idealni pozice. Spobmost se trapi v oblasti finani, nebyla rentabilni. Pokud se
spole&nost chce v nasledujicich 5 letech dostat do legsdstaveni, musi zlepsit hlavn

svou finagni silu.

V budoucnu (do roku 2016) se chce spotest stat vyhledavanym hotelem, kam se
budou nav&ivnici radi vracet a nejnawdiovarg|si restauraci a kavarnou v centru Rlzn
Ktémto cilim vede je&t dlouha cesta, ale dodrZzovanim zvolené strategig¢ose
spole&nosti Straka 82, s.r.0. do roku 2016 pod¥ roce 2016 by se spd@leost mohla
podle matice SPACE nachazet v agresivnim kvadrérutento profil se s ohledem na
postaveni a moznosti spofesti doporduji nasledujici strategie - penetrace na trh,

rozvoj sluzeb, minimalizace nakladebo strategie zadshi.
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5.3 Matice SWOT (TOWS)

Matice SWOT i jinak TOWS je ve své podstaanalyzou internich a externich faktor
ovliviujicich podnik, které jsem vyt jiz v analyze prosedi v kapitole 4. Silné
a slabé stranky vyvozené z interni analyzy se pgsszrozbami aiflezitostmi které
jsem vyvodil z analyzy externi. Vysledkem jseétyii rizna vychodiska pro tvorbu

strategie, které se nazyvaji:

* SO (maxi - maxi) strategie- tato strategie se snaZzi vyuzit co nejvice sknyc
stranek, aby zuzitkovala naskytnutég¥itosti.

« WO (mini-maxi) strategie - tato strategie se z&huje na pekonani naSich
slabych stranek tak, aby bylo mozno vyuZit naskgmilezitosti.

e ST (maxi-mini) strategie - v této situaci jefeba vyuzit silnych stranek a citen
se zandfit na hrozby.

e WT (mini-mini) strategie - v této pozici je ieba dobe zvazit dalSi kroky
a setrvani podniku na trhu. Za této situace jeplrty hrozeb a firma nema

dostatek pedpoklad k jejich grekonani.
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Tab. €. 11: Matice SWOT spolénosti Straka 82, s.r.o.

Matice TOWS

PrileZitosti (0)
Ziskani klientely od konkurence

zkvalitnénim vlastnich sluZeb

Technologické inovace - mobilni
aplikace pro Smartphone

Vétsi pocet turistli - mésto
kultury 2015

Vétsi koncentrace obchodniki a
manazerd

Hrozby (T)

Zvyseni DPH u ubytovani - pokles
poptavky po ubytovani

Rist ceny vstupnich surovin
Vysoka konkurence v oblasti

ubytovani a stravovani v centru
Plzné

Zména makroekonom. ukazateli
- inflace, nezaméstnanost, atd.

Silné stranky (S)
Kvalitni sluzby - vysoky standard,
vysoka kvalita, pékné prostredi

Povédomi Kklientely o majiteli
hotelu - zajimavost = reklama

Splaceni velké ¢asti uvéru
Strategicka, lukrativni poloha
hotelu

Strategie OS

Vyuziti S na aplikovanych O
Ofenzivni pristup
Vyuziti kvalitnich sluzeb a
strategické polohy hotelu

k ziskani vétsiho podilu na trhu.

Strategie TS

Vyuzit S a vyhnout se T
Ukazat silu a unikat
nebezpecdi

Snazit se 0 maximalni
uspokojeni potreb zakaznikii,
aby nedoslo k odlivu zakaznikt
ke konkurenci.

Slabé stranky (W)

Vysoké naklady oproti trzbam
Vysoky dluh viic¢i majiteli

Problém s motivaci
zameéstnancu

Stale se zhorsujici finan¢ni
situace spolecnosti -
dlouhodoba ztrata

Strategie OW

Pirekonat W pri sdileni O
Opatrny piistup

Zlepseni motivace
zaméstnancul a vyuzivani
prileZitosti pomize
finanénim ukazateltim.

Strategie TW

Minimal. W a vyhybat se T
Ustupovat, kompromisy

Firma se musi vSemi zptsoby
snazit o zvySeni trzeb,
zlepSeni motivace
zameéstnanct, aby si
zachovala dobré jméno
spolecnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Vysledna strategie je vhodnou kombinaci vSech uwgatde strategii vybranych dle

situace podniku. Neni podnik, ktery byinpouze silnégi pouze slabé stranky, stéjn

tak neni trh bez hrozeb. SWOT analyza nam umj@Zpodivat se na situaci komplé&xn

Spole&nost Straka 82, s.r.o. v s@msné dob musi aktive vyuzit vSech filezitosti

z okoli a vSech svych silnych stranek, aby dostadstu trzeb.
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5.4 Vybér optimalni strategie

Vybér konkrétni optimalni strategie je poslednim krokemamci formulace strategie.
Vybér strategie mizeme provést intuitivh) na zaklad zkuSenosti. DalSi moznosti, jak
strategii zvolit, je prosédnictvim matice TAS. Tato matice pouziva kvantitst

ohodnoceni vybranych strategii, vSechny zvoleratesjre porovnava dle dopadu rizika,

které zname.

K sestaveni matice TAS vyuZivAme jiZz zpracovanynaer externich a internich
charakteristik, silnych a slabych strankyfilgvitosti a hrozeb. Pro kazdou
Z posuzovanych strategii stanovime koeficient vIKM, ktery nabyva hodnot od 0
do 4, kde:

0 = bez vlivu

1 = minimalni vliv
2 = maly vliv

3 = stedni vliv

4 = vysoky vliv

Celkovy vliv CV ziskdme vynasobenintigluSného hodnoceni H a jiz atovaného
koeficientu vlivu KV. Pro kazdou zkoumanou straiggiovedeme satet celkovych
vliva. Strategii s nejvysSi hodnotou, tedy s nejvyg8IV povazujeme za optimalni.

Tato strategie ma nejlepsi vyhlidky na upéain
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Tab. €. 12 : Matice TAS spolénosti Straka 82, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

. Vywoj produktu Min. néklad i |Penetrace trhu

ST 00 RV IDr| CV | KV [cV [ KV [ cv
Prilezitosti
Ziskani nové klientely od konkurence zkvalitiim 4 3 12 4 16 4 16
Technologické inovace — mobilni apl. pro Smartphgriz| 4 12 4 12 4 12
VétSi paset turist v Plzni — ndsto kultury 2015 4 2 8 4 16 4 16
VEétSi koncentrace obchodiiila manazeérna tzemi 3 3 9 3 9 3 9
Hrozby
ZvysenJ QPH u ubytovani— pokles poptavky po 3 3 9 4 12 3 9
ubytovani
Rast ceny vstupnich surovin 2 3 6 8 3 6
Wsoka konkurence v oblasti ubytovani a stravované > 6 12 3 9
v centru Plzg
Zmeéna makroekonom. ukazatet inflace, 5 5 4 3 6 4 8
nezamistnanost, atd.

7 Vywoj produktu Min. néklad i |Penetrace trhu

Interni faktory HE prl vl oV K o
Silné stranky
K}/allt'm sluzby,— vysoky standard, vysoka kvalita, 4 4 16 3 12 a 16
p&kné prostedi
Powdomi klientely o maijiteli — zajimavost = reklama 3 j 9 2 6 4 12
Splacenéasti velké U¢ru (oproti r. 2008) K 3 9 3 9 4 12
Strategicka, lukrativni poloha hotelu 3 3 9 3 9 4 12
Slabé stranky
Wsoké naklady oproti trzbam 2 3 6 3 6 3 6
Wsoky dluh waci majiteli 1 3 3 3 3 4 4
Problém s motivaci zatetnan@ 2 3 6 3 6 3 6
Stale se zhorSujici fin&ni situace spolmosti —
dlouhodoba ztrata 1 4 4 s S 4 ,/A"\

Soutet x| x 128 x | 145 x( \159

Pro spolénost Straka 82, s.r.o. vychazi, dle matice TASp jalptimalni strategie

N 4

penetrace trhu. Tato strategie dosahla nejvys3idtgdh byla doportovana i vysledky

predchozich matic. B¥eme ji tak povaZzovat za nejlepSi pro dosaZentegfického

Zantru.

Strategie penetrace trhu méa za cil zvySenitrepgtsodasnymi zakazniky a ziskavani

zakaznik z obdobnych segmenttrhu, tedy od konkurence. Jejim hlavnim cilem je

zvySit objemy prodeje. Hlavni cil penetrace trhdytkoresponduje se strategickymi cili

spole&nosti.

Hlavnim nastrojem pro penetraci je vyuzivani mankgtvé komunikace, detré snahy

efektivrgji vyuzivat dalSich marketingovych nastrpjvS8e na satasnych trzich pro

souasné produkty.
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Spole&nost by se rla predevsim soustdit na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb,
na rozvoj (zatovani) personalu, jeho motivaci a dohled, a v nkepios fack na

zlepSeni finaéni situace. Spotmost Straka 82, s.r.o. si po definitivnim stanoveni
dlouhodobych a stdredobych cii musi stanovit kratkodobé (operativni) cile, na

obdobi jednoho roku, a tyto cile plnit a kontrolbva
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6 Finanéni plan spolénosti Straka 82, s.r.o. na roky 2012 - 2016

Finartni plan je zakladem koncepce podnikuéamici k jeho rozvoji. Vysledkem
financniho planovani je fedpov¥d budoucich efekt finantnich a investinich
rozhodnuti firmy. Finaéni plan je nezbytnym nastrojem pifizeni finagniho vyvoje

firmy, zaroveh umoziuje srovnani dosazené skinesti s vytgenymi cili.

Forma finakniho planu odpovida forénicetnich vykasn, tedy rozvaze a vykazu zisku
a ztraty. K sestaveni planované vysledovky a rog\aidou pouzity adaje z minulosti,

konkrétré informace z Getnich vykas z roku 2010 a 2011

Finaréni plan koresponduje s vizi a strategickymi cilo@pnosti Straka 82, s.r.o., které
byly pro obdobi 2012 — 2016 stanoveny. Jsou jimi:

e ZvySeni trzeb 0 8 % tm¢ ristem podilu na stavajicim trhu, a to jak ziskanim
apir¢ novych zakaznik tak icasgjSi navsévou zakaznik stavajicich. Cilem je
zvysSit paet zakaznil pramérné o 12 000 rone.

* Minimalizace fluktuace kvalifikovanych pracoviiik

e ZvySovani zisku optimalizaci naklada to zejména:

0 Snizeni poréru osobnich nakladk trzbam o 8 %

0 SniZeni poréru vykonové spdeby k trzbam o 10 %

6.1 Plan vynosi

Hlavni sloZzkou vynos spole&nosti Straka 82, s.r.o. jsou trzby z prodeje vyfobk
a sluzeb. Cilem spalrosti Straka 82, s.r.o. je tyto trzby zvySovat mmzi¢ o 8 %.
Vedeni spolénosti povaZzuje tento cil za realny, a to zejméng divySovani kvality
poskytovanych sluzeb a s tim spojenou vysSi ganésti. Ostatni polozky vynasjako
trzby z prodeje zboZi a ostatni provozni vynosy jstanoveny agregovéndle trend

z minulosti. V roce 2012 spairost utrzi 15,5 milionu K za prodej jednoho ze svych
hotel, a to za hotel Chutidv v Sumavskych horach. K tomuto ofesti spolénost
saha zejména zZidodu velké ztratovosti tohoto hotelu.
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Tab. &. 13: Plan vynos spole&nosti Straka 82, s.r.o.

Polozka vysledovky (v tis. K) | 2010 | 2011] 2012 2013 201§ 2015 2016
Trzby z prodeje zboZzi 76 144 112 121 131 141 162
Trzby z prodeje vyrohka sluzeb | 20334 1739 13473 14551 15f15 16[972 14 330
Trzby z prodeje dl. majetku 0 a 15500 10p D 1Q0 190
Ostatni provozni vynosy 125 171 124 13¢ 145 156 169
Vynosy celkem 20534 17 71p 292049 14 9p6 15990 17 B69 18|751

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

6.2 Plan nakladia

Mezi nejvyznampyjSi polozky naklad pati vykonova spdeba a osobni naklady.
Spolenost planuje efektiwji hospodait, s¢imz jsou spojeny i jeji dalSi strategické
cile, a to sniZeni pa¥ru vykonoveé spdgeby a trzeb o 10 % a sniZeni pwmosobnich

naklad: a trzeb o 8 %.

Vykonova spdteba souvisi s velikosti celkové produkce, protajkrju zvySovani
dochazi diky zvySovani prodeje. OvSem jeji pokitrzbam planuje spateost snizovat
a to gedevsSim vyhledanim le¥sich dodavatél (ne vSak na ukor kvality vyrobku

¢i sluzby) a efektivySim vyuzivanim dodanych polotoviaa sluzeb.

Spole&nost musi vylepSit svou mzdovou politiku a to zejmé formy odrnovani
zanestnand@ na recepci, v kavaéna restauraci, jelikoz jeji dosavadnitgpb nebyl
piilis efektivni. Doposud spalaost océovala tyto zamsstnance v podstatstejre.
Jinymi slovy zamistnanec, ktery se nezasadil @str spoleénosti a jeji oblibu

u zakaznik dostal stejny plat jako zafstnanec, ktery se snazil, byl aktivni &adl tak
hotelu U Zvonu dobrou reklamu. Sp&hest tedy bude v budoucnu vyplécet nizsi mzdy
a formou osobniho ohodnoceni bude éflovat ty zamistnance, kté se prosadi
0 zvySeni oblibenosti spdi@osti. Tento zfisob odndnovani vyzaduje po managementu
nutnou davku pozornosti, kontroly a hl@awnimani zgtné vazby zakaznik Presto je
tato forma ohodnocovani nutnost k zvySeni kvaMjych zangstnané. Porner osobnich
nakladi k trzbam by mil do roku 2016 klesnout o cilenych 8 %.

DalSi polozkou naklad jsou odpisy. Odpisy respektuji odpisovy plan sgobesti
a jejich planovanou hodnotu nelze agregovanyistygpem vypoitat.

Ostatni nakladové polozZky jsou planované agregavametodou.
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Tab. &. 14: Plan nakladi spolenosti Straka 82, s.r.o.

Polozka vysledovky (v tis. K) | 2010 | 2011] 2012 2013 20142015| 2016
Naklady na prodej zbozi 34 64 5( 54 5P & q9
Vykonova spadteba 13401 102598 723 77p1 82307 816 9247
Osobni naklady 853 748p 5581 58B2 6095 63869 6|655
Odpisy DHM a DNM 87 of 3800 1500 1500 1500 1%00
Zustatkova cena prodaného DHM 0 ad 9004 (0] D D D
Darg a poplatky 357 204 226 248 213 300 330
Ostatni provozni naklady 5 37 5 1 g 15 1B
Naklady celkem 22419 18 14B 25945 15 3p5 16 138 16 p64 17|817

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

6.3 Plan vykazu zisku a ztraty

Slowenim planu vynas a naklad vznikne planovany vykaz zisku a ztraty. Provozni
hospodésky vysledek jednotlivych let ziskame jako rozdielkovych vynog

a celkovych néklatl Cisty hospodEsky vysledek ziskame po &eni provozniho
hospodéského vysledku s fingnim a jejich nasledné zdam. Dai z prijmu
pravnickych osob v nasledujicich letech uvazujenmtejngu jako vroce 2011,
tedy 19 %.
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Tab. &. 15: Plan vykazu zisku a ztraty spolénosti Straka 82, s.r.o.

Polozka vysledovky (v tis. K) | 2010 | 2011] 2012 2014 2014 2015 | 2016
Trzby z prodeje zbozZi 76 144 11% 121 131 141 162
Trzby z prodeje vyrobhka sluzeb | 20334 1739 13473 14551 15y15 16|972 14330
Trzby z prodeje dl. majetku 0 g 15500 10p D 1o 100
Ostatni provozni vynosy 125 171 124 134 145 156 169
Vynosy celkem 20534 17 71p 29209 14 9p6 15990 17 B69 18|751
Naklady na prodej zbozi 34 64 54 54 5p 63 q9
Vykonova spdieba 13401 10258 7263 77p1 82307 8|16 9247
Osobni naklady 853§ 748p 5581 58B2 6095 6369 6655
Odpisy DIHM a DINM 87 9 3800 1500 1500 1500 15%00
Zustatkova cena prodaného DIHM 0 g 9 00( () D D D
Darg a poplatky 357 204 226 24|8 213 300 F30
Ostatni provozni naklady 5 37 5 1 4 15 il
Néaklady celkem 22419 18 14B 25945 15 3p5 16 138 16 P63 17|817
Provozni vysledek hospodé&ni| -1883 -433 328¢ -459 -148 406 9534
Finargéni vynosy 65 81 79 7% 76 3 15
Finartni naklady 1 244 65% 43p 408 384 3p0 336
Finanéni vysledek hospodeéeni | -1 181 -574 -35¢y -338 -39 -285 -2pb1
Hospod&sky vysledek -2837 1007 237 -792 -4%7 D8 5

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Zacatkem roku 2012 spalaost Straka 82, s.r.o. prodala jeden ze svych incaeproto
je vtomto roce #Sina poloZzek nizSich, a jejich procentudlniisérje zZejmy az
v porovnani s rokem 2013. V roce 2012 také sjmulst diky prodeji hotelu dosahla

zisku. V roce 2013 plan stale §ita se ztratou.

Stalym zlepSovanim sluZzeb a orientovanim se nanyetdotel (hotel U Zvonu) plan
pocitd se stalym néstem trzeb. V roce 2016 byéia ,revitalizace” hotelu dosf do
koneiné faze, hotel by #h byt znam pro své kvalitni sluzby, kvalitni zéstnance a stat
se vyhledavanou lokalitou v oblasti ubytovaci i psimské a dosahovat kladného

vysledku hospodani.

6.4 Plan rozvahy

Rozvahu tvéi dw hlavni sloZzky, a to sloZka aktiv a sloZzka pasiwtaga aktiv

zachycuje majetek podniku a strana pasiv zdroje ketati.

Aktiva dale @lime na aktiva stala a aktiva &ma. Dominantni polozkou stalych aktiv

je dlouhodoby hmotny majetek. Ten v roce 2012 uyaklesl, a to v dsledku jiz

zminovaného prodeje hotelu Chugv. K dalSi vyznamné zéné této polozky by
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v nésledujicich letech dojit nefn. Nejwtsi polozkou obznych aktiv spolénosti
Straka 82, s.r.0. jsou dlouhodobé pohledavky. Jesin® dluh, ktery je spaleosti
Straka 82, s.r.o. splacen dle splatkového kalendaproto v prbé¢hu let dochazi k jeho

shizovani. Ostatni polozky sinych aktiv rostou agregovan

v 2

Pasiva dlime na vlastni kapitdl a cizi zdroje. Nejvyznaggh poloZzkou vlastniho
kapitalu je vklad majitele. Tuto polozku bychomglirspravre fadit do cizich zdrdj
financovani, ovSem v souladu se smlouvoui@qge neni tento zavazek za majitelem
priabézre splacen, ale fize byt splacen tehdy, bude-li mit spwiest gebytek zdraj.
Svym charakterem se tedy tento zavazek chova jak@&ast vlastnich zdréj
spol&nosti a Ize na § tak z dlouhodobého hlediska pohlizeti(oj: Priznani k dani

z prijmiz PO - priloha k @etni zavrce spolénosti Straka 82, s.r.p.V roce 2012 doSlo

k cast&énému splaceni tétaiky, a to z financi ziskanych prodejem hotelu Chava

Tab. ¢ 16: Plan rozvahy spolénosti Straka 82, s.r.o.

Polozka rozvahy (v tis. K&)| 2010 | 2011| 2012 2013 2014 2015 | 2016
AKTIVA celkem 94849 8854p 74447 733B4 72185 7139 71J076
Stala aktiva 88604 83008 68645 67 7[L1 66 425 66 [L129 65|327
z toho dl. hmotny majetek 88604 83004 68625 67711 66625 66|129 6% 327
Ob¢éznéd aktiva 6254 5545 581p 5623 55p0 5610 5f49
Z&asoby 540 40( 450 486 535 567 qL2
Dlouhodobé pohledavky 4769 4578 4395 4219 4051 3889 3[733
Kratkodobé pohledavky 169 154 16p 176 189 204 2P0
Finartni majetek 776 411 80b 743 796 951 1183
PASIVA celkem 94849 8854p 74447 733B4 72185 7139 71]076
Vlastni kapital 64 087 8229p 69540 69 6B8 69 107 69 27 69072
Zakladni kapital 261 261)p 2611 2611 2411 2611 2J6ll
Vklad majitele 84673 1038 887H2 89452 9078 90/100 8% 900
HV minulych let 20360 -2319(7 -24204 -21833 -22 625 -23|082 -2% 984
HV GEetniho obdobi 28371 -100f 2371  -792 -457 08 345
Cizi zdroje 30761 6259 4907 3696 248 2Q12 2po4
Dlouhodobé zavazky 27200 400p 2830 16p0 400 0 0
z toho bankovni Gr 27 20( 400D 2830 16pO 400 0 0
Kratkodobé zavazky 356 225p 21d7 209 2078 2012 2004

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Do roku 2015 nebude spoleost schopna nadale dosahovat zisku a jeji diuh v

majiteli se opt navySi. Od roku 2016, kdy plan ¢ta s finagnim ozdravenim
spole&nosti, z&ne spolénost Straka 82, s.r.o. @wdluh majiteli splacet. DalSi poloZzkou
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vlastniho kapitalu je hospoitky vysledek detniho obdobi. V roce 2012 je tento
vysledek kladny diky prodeji hotelu Chiigy. V nasledujicich letech plan gta ot
se ztratou, ktera by se v roce 2018lamreklenout do mirného zisku, a roku 2016 by

mél hospodésky vysledek nabyt stabilni kladné hodnoty.

NejvyznamijSi polozkou z cizich zdrdj je bankovni U¥r. Vroce 2011 doslo
majitelem spolénosti kéasténému pedtasnému uhrazeni tohoto &M, coz se
promitlo na zvySeni dluhu majiteli. Do roku 2014knost vlastnimi prosedky splati
zbytek dluhu a jejim jedinym dluhem bude vklad nedgi, kterého se netykaji Zzadné
aroky.
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7 Posouzeni efektivity planovani ve vybraném podniku

Po seznameni se s internim a externim jf@dsnh spolénosti Straka 82, s.r.0. a po
dukladné finagni analyze, bych posoudil efektivitu planovani twh@odnikujako
nedostaténou. Pro dalSi fungovani firmy, pokud majitel neldogutapst” dalsi a dalsi
perezni prostedky v neefektivnim hospotkni spolénosti, je nutné podniknout

radikalni kroky.

Béhem finakni analyzy byly odhaleny hlagnnegativni stranky finami situace
spolg&nosti. \&tSina utenych ukazatél naswdcuje Spatnému finamimu zdravi
spolg&nosti. V gipad nekterych ukazatél je sice zaznamenan nepatrny trend ke

zlepSovani tohoto stavu, ale zdaleka tento vyvojirieme povazovat zd&iatelny.

Spol&nost by se @fla za prvé zawgftit zejména na poskytovani kvalitnich sluzeb, na
zvySovani standardu pohostinstvi, vésrby nEla usilovat o dokonalost, coz jfipede
nové (naroné) zakazniky a povede k zvySovani trzeb. Za dhyh&lo dojit k rdzné
optimalizaci naklad. Neni mozné utracet penize, které nemam, a spatéhfinargni
.njekci“ od majitele. Spolénost by ngla provést kontrolwi Uplnou restrukturalizaci
personalu, aby ktakovémuto mysleni nedochéazelsalamnim fstupem majitele
neni spolénost motivovana k optimalizaci provozu podniku,odpta¥ si zangstnanci
feknou: ,ono se to dak zaplati, majitel ma pém dost‘. Neni samdejmé mozné
polemizovat o tom, ktery zafstnanec zavinil ztratu diky nizSim trzb&mepimeérens
velkym nakladm. VSe se ,tahne odshora“, tudiz od managementtazpw od
jednatele spolmosti. Pokud neni management schopen danoiizm@mu situaci
vyieSit sam, musi ho jednatel nahradit. A pokud amdponiiZze, je patré nasnad
z&it premyslet o odchodu spdaleosti z této oblasti podnikani, dokud se ztraty¢jes

neprohloubi.

Dle mého nazoru méa spoteost posledni Sanci danou situaci vylepsit, vysijch
silnych stranek aiflezitosti, které se naskytuji, zvolit si vhodnéech odpovidajici
strategie, které jsem nastinil fedeSlych kapitolach a plnit je. Management musi
spolg&nost drzet v pevnych rukach, za své #simance zodpovidat, kontrolovat je
a hlavrg jim objasnit jaké jsou vize, cile a strategiegejspolénosti.
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8 Zavér

V modernim trznim hospotkvi, ve kterém se v s@asné dob nachazime, jiz neplati
pravidla typu: ,,budeme vyrébto nebo to, prodavat za tolik a tolik, vyvazenta tam

a vSichni tak budeme Gsi“. Naopak, aktualnim &itkem Gsgsnosti jakéhokoliv
podnikatelského subjektu je jeho planovani a jahance. Pro Uus$né fungovani na
trhu je teba mit stanovené dire finarcni a strategické cile, které owlivji zpisoby

rozhodovani kazdého managementu sprasti.

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat dany pkabeisky subjekt, zformulovat
mozné strategie na roky 2012 az 201&isiici k dosazeni prosperity této spmiesti

a navrhnout mozné postupyeseni jak vybrané strategie naplnit.

Struktura mé diplomové prace je feaa temi hlavnimicastmi. Z pgéatku se ¥nuji
teoretickému rozboru zadaného tématu, tedy planosafinartnimu prognézovani

v podniku. V druhécasti diplomové prace provadim celkovou analyzu agkho
podnikatelského subjektu Straka 82, s.r.0., a tavriil z hlediska dlouhodobého
strategického vyvoje této spofesti. Vypracoval jsem analyzu vimtho a vrjSiho
prostedi spolénosti, nasled strategickou analyzu, které jsem vyhodnotil a hhvr
strategie vhodné pro zlepSeni fidanh situace podniku. V posledriidst prace se
zabyvam finatnim planem spotaosti s ohledem na stanovené cile a aplikované
strategie vytyené v pedesSlécasti a dale vyhodnocenim efektivnosti dosavadniho

finanénihotizeni spolénosti.

Na zaklad vysledki ziskanych provedenim uvedenych analyz jsem nastrhtegie,
které by ndly spole&nosti Straka 82, s.r.o. pomoci dosahnout planovanysledk:.

Navrzené plany bude nutné vapéhu obdobi kontrolovat affzptisobovat pipadnym
zménam. Do budoucna pat mezi hlavni cile spotmosti dosahovat kladnych
hospodéskych vysledi. Vybrana strategie penetrace trhu by svou impleasémohla

pomoci naplnit tento cile.

Dovolte, abych svou diplomovou praci zakibrcitatem:

“Boj o trhy zit ¥ka bude rozhodnut nikoliv mezi velkymi a malymi, nyorz mezi

bdélymi a témi, kteri zaspali®
E. Dichter
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9 Summary

In the modern market economy in which we find asent, no longer rules the type:
.we will produce it, or that sell for so many, hexed there to export and all so we will
be successful. " Conversely, the current measutbeoSuccess of any enterprise is its
planning and its finances. For the successful fanotg of the market should have
established a financial and strategic goals thfetahow each company's management

decisions.

The aim of my thesis was to analyze the businesty @an formulate a strategy for the
years 2012 to 2016 towards the prosperity of sp@et to suggest possible methods

and solutions to fill the selected strategy.

The structure of my thesis consists of three maimsp Initially, the theoretical analysis
is devoted to a given topic, a financial plannimgl #orecasting in the company. In the
second part of the work | perform a global analg$ighe selected business entity Straka
82, Ltd., mainly in terms of long-term strategiovdlpment of the company. | worked
out an analysis of internal and external environm&inthe company, followed by
strategic analysis that | propose and evaluatdegfies appropriate to improve their
financial situation. The last part deals with theahcial plan of the company with
regard to the objectives and strategies appliettienprevious section outlined, as well

as evaluating the effectiveness of existing finaheianagement company.

Based on the results obtained by performing thesdyzes, | suggested strategies that
should help company Straka 82 Ltd. to achieve mdmasults.

The proposed plans will be necessary during thegeeviewed and adapted to any
changes. In the future, one of the main objectifehe company to achieve positive
economic results. Selected market penetrationeglyatts implementation would help
to achieve that goal.
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10 Résumé

Dans I'économie de marché moderne dans lequel tnowgons a I'heure actuelle, ne
sont plus des régles du type: ,nous allons le gredou qui se vendent a un si grand
nombre, ici et l& pour exporter et tous si nousrallréussir‘. A l'inverse, la mesure
actuelle de la réussite de toute entreprise gsfagafication et ses finances. Pour le bon
fonctionnement du marché devrait avoir établi us algjectifs financiers et stratégiques

qui affectent la facon dont les décisions de gasd® chaque entreprise.

L'objectif de ma thése était d'analyser I'entitthgwerciale peut formuler une stratégie
pour les années 2012 a 2016 a la prospérité diiété et de suggérer des méthodes et

des solutions possibles pour remplir la stratéasie.

La structure de ma these se compose de trois paniigcipales. Initialement, l'analyse
théorique est consacré a un sujet donné, une igkaingh financiere et de prévision dans
I'entreprise. Dans la deuxieme partie du travad pai effectuer une analyse globale de
I'entité commerciale sélectionné Straka 82, safihcpalement en termes de
développement a long terme stratégique de I'endeepd‘ai travaille a une analyse de
I'environnement interne et externe de I'entrepaagjie d'une analyse stratégique que je
propose et évaluer des stratégies appropriéesapogliorer leur situation financiére. La
derniere partie avec le plan financier de la sécéft ce qui concerne les objectifs et les
stratégies appliquées dans la section précédemigvai€é ainsi que I'évaluation de

I'efficacité de la société de gestion financieristaxte.

Sur la base des résultats obtenus en effectuardnadgses, j'ai suggéré des stratégies

que les entreprises devraient Straka 82 sarl aidéeindre les résultats escomptés.

Les plans proposés seront nécessaires au couaspdeidde de revue et adaptée a tous
les changements. Dans l'avenir, I'un des principzhjgctifs de I'entreprise d'atteindre
des résultats économiques positifs. Sélectionradégfie de pénétration du marché, sa

mise en ceuvre contribuerait a atteindre cet olbjecti
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14 P¥ilohy

Tab. ¢ 17: Rozvaha spolénosti Straka 82, s.r.o. v tisicich K ve zkraceném tvaru

Polozka rozvahy 2008 2009 2010 2011
AKTIVA celkem 100 325] 101177 94852 93 634
Stala aktiva 94 12( 8789 88604 88004
z toho dl. hmotny majetek 94 1p0 87 897 88|604 84004
Obézna aktiva 6 205 13 28D 6 248 5 6B0
Zasoby 411 624 540 400
Dlouhodobé pohledavky 5112 4 965 4769 41578
Kratkodobé pohledavky 412 241 169 150
Penize 14p 430 431 2B6
Ucty v bankach 126 20 232 156
Terminované &ty 0 7 00¢ ( ¢
Casové rozliseni 0 0 107 1po
PASIVA celkem 100 32% 101177 948%2 93434
Vlastni kapitdl 38 166 70228 64091 87 384
Zakladni kapital 2 611 2611 2 611 2 611
Vklad majitele 54 47 87977 84677 108 977
HV minulych let -14 959 -18942 -203p0 -23 197
HV etniho obdobi -3 943 -1488 -2837 -1007
Cizi zdroje 62 159 3094p 30761 6 20
Dlouhodobé zavazky 596Pp0 28400 27 R00 4]000
z toho bankovni @& 59 60( 2840p 27 200 4 0po
Kratkodobé zavazky 2 559 2 549 3 %61 250

Zdroj: Interni tetni vykazy spol@osti Straka 82, s.r.o0. za roky 2008 az 2011
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Tab. &. 18: Vysledovka spolé&nosti Straka 82, s.r.0. v tisicich K ve zkraceném tvaru

PoloZzka vykazu zisku a ztraty 2008 2009 2010 2011
Vykony 16 790 18817 2035%5 17 399
z toho trzby za sluzby 16 7p0 18817 20B55 171399
VVykonova spatba 10428 12496 134p1 10 258
Piidana hodnota 6 362 6 321 6 996 7141
Osobni naklady 7 038 9 0p1 8 5§35 7 89
Ostani provozni vynosy 562 me 125 | 72
Ostani provozni naklady 0 5 5 37
Reservy, opravné polozky 0 0 0 0
Provozni vysledek hospodni -337 271 -188B -433
Finareéni vynosy 119 148 g5 g1
Finaréni naklady 3 74p 1892 1246 g55
Finanéni vysledek hospodani -362§ -1744 -1181 -574
Mimotfadné vynosy D 29 260 0
Mimoradné naklady 0 0 33 0
Mimoradny vysledek hospodeni 0 29 2271 ¢
Vysledek hospod®@ni za @etni obdobi|] -3963 -1438 -2837 -1007

Zdroj: Interni (etni vykazy spol|osti Straka 82, s.r.o. za roky 2008 az 2011
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