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Uvop

Uvop

Hlavnim vyzkumnym tématem této bakalarské prace je motivace k budoucimu
profesnimu zaméFeni studentl socialni prace na FPE ZCU v Plzni. V teoretické &asti se
vénuji vysvétleni pojm0 a moZnych souvislosti mezi studenty socidlni prace, timto

oborem, vybérem budouciho profesniho zaméreni student a motivaci k tomuto vybéru.

Specifikem socidlni prace je to, Ze jeji hlavni naplni je vytvoreni partnerského
vztahu s klientem, jenZ je na pracovnikové pomoci zavisly. Tuto nelehkou pozici si ¢asto

vybiraji skupiny osob, které maji pro tuto praci védomé ¢i nevédomé osobni predpoklady.

V metodické ¢asti se proto pokusim tyto védomé a nevédomé aspekty poodhalit
pomoci dotazniku a zdroven zjistit smér, kterym se studenti chtéji ubirat po vystudovani
oboru, neboli jakou oblast seberealizace si vyberou. Také bych chtéla zjistit, zdali se u
studentll objevi prvky spojené se syndromem pomadahajiciho a neurotickou osobnosti

vzhledem k vybéru socidlniho povolani.

Svou bakalarskou praci vénuji problematickym tématdm, kterd se dotykaji mé i
vétSiny mych spoluzakd. Jsou to odpovédi na otdzky — Co vlastné chci po vystudovani
délat? Jakym smérem se mdam ubirat? Pro¢ vlastné studuji tento obor? Mdm k nému
néjaké predpoklady? Skola poskytuje vieobecné vzdélani a to, s &im se v praxi budeme
setkdvat, z(stdva na kazdém z nas. A prdvé tyto kroky v Zivotnim rozhodovani studenta

bych v mé préci chtéla nastinit.

Jsem si védoma, Ze se poustim do neprobadané oblasti, ale tim vétsi vyzva to pro
mé je. Jisté je alespon to, Ze sobé i svym spoluzakim dam mozZnost sebereflexe a
poskytnu nahled na to, kdo jsou studenti socidlni prace a ¢emu se chtéji v budoucnu

vénovat.
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1 TEORETICKA CAST

Tato cast se postupné vénuje vysvétleni pojmu socidlni prace, jeji historii a
hodnotdm, osobnosti socidlniho pracovnika a jeho predpokladiim pro vykon povolani
z hlediska osobnostniho i profesniho. Dalsi kapitola je zaméfena na motivaci, jeji zdroje,

teorie a aplikaci na socidlniho pracovnika.

1.1 SOCIALNI PRACE
1.1.1 DEFINICE A HISTORIE

Ve Slovniku socidlni prdce je vystizné definovdna takto: ,Socidlni prace je
spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problémU. ..Opird se jednak o ramec
spolec¢enské solidarity, jednak o idedl naplhovani individudlniho lidského potencialu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivelim, rodindm, skupindm i komunitam dosahnout
nebo navratit zplUsobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich

uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky.“ [1 str. 200]

Ulehla dopliuje, 7e se ¢lovék stava profesionadlnim socidlnim pracovnikem
v okamziku, kdy jsou jeho povolani i cile prospésné spolecnosti, ma pro to odbornost
s védeckym zazemim, a tak dokdzZe najit kompromis mezi pranimi klienta, jeho potfebami
a spole¢enskymi normami. Zaroven zasahuje v okamziku, kdy vznika potfeba zlepsit
situaci Clovéka z hlediska jeho psychické, fyzické i socidlni pohody a ostatni moZnosti

v podobé jeho rodiny, pratel a okoli selhavaji, ¢i jsou z jinych divodl nedostupné. [2]

Schmidbauer charakterizuje socidlni praci jako normativni profesi, nebot
dllezitym faktorem pro socidlni pracovniky je mit mimoradné vysoké nadani chapat,

dodrZovat a zprostiedkovavat normy klientim. [3]

Socidlni pracovnik spadd do kategorie tzv. pomahajicich povolani, kam patfi téz
psychologové, psychoterapeuti, zdravotni personal a pedagogové, jejichz centrem zajmu,
a zaroven ospravedinénim jejich profese, je klient. Ten by mél byt vniman ve své

celistvosti a jen nikoliv jako jedna z jeho roli, ktera potfebuje pomoci. [1]
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Schmidbauer rozdéluje tfi druhy pomahani: [3]

e Spontdnni pomdhdni ,,milosrdného samaritdna”, ktery se nestastnych ujima ze
soucitu. Tento druh pomoci viak ve spolecnosti urcované konkurenci nema Sanci

pretrvat.

e Pomdhdni jako raciondlné fizend, pldnovand interakce vyménného charakteru —
hledani profese se zajiSténou budoucnosti nebo zplsob vydélavani penéz
pfijemné;jsim zplsobem - praci s lidmi.

e ,Pomdhdni jako cesta za narcistickym uspokojenim — za uzndnim, moci,

uplatnénim, emociondlni blizkosti — se sou¢asnym udrZzenim moznosti kontroly.”

[3 str. 134]

Géringova na Schmidbauera navazuje a pozastavuje se nad otazkou nezistného

pomahani, které vzniklo na zakladé ,kulturniho principu’. Uvadi dva pfistupy - prvni

pfistup nazyva altruistickym, a ktery ma nékolik moznych vykladd. [4]

e ..ochota pomdahat nékomu bez ofekavani odmeény, ackoliv se nevylucuje ziskani
néjakych osobnich vyhod: osobniho uspokojeni, dobrého pocitu, sebelcty nebo

splnéni moralni povinnosti.” [4 str. 19]
e predpoklad chovani s absolutni absenci ziStnosti.

e skrytd forma sobectvi, kterou od altruismu odliSuje motivace, kdy ¢lovék vyZzaduje

lasku, uctu ci alespon vdécnost. [4]

Druhy pfistup je teleologicky, neboli cilené a ucelné jedndani. Opira se o
darwinismus a biologické pudy, protoze to je pro ¢lovéka motivaci, stejné jako u zvirat

v boji o preziti druhu, k preziti nasich genu. [4]

Pres idedly altruismu sahajici do zvireci tiSe je socialni prace relativné novy obor,

jehoz historicky plivod sahd daleko do minulosti.

Pocatky socialni prace mliZeme najit ve stfredovéké Evropé (pozdéji v USA), kde se
vazou knahodilé cinnosti cirkevnich organizaci, cechl, stav(, ale i jedincd, nebot
povinnost Slechty starat se o poddané nebyla vynutitelnd, a obvykle tedy ani plnéna. Tato

situace se zménila az prichodem novovéku, konkrétné institutem domovského prava,
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ktery nafizoval obcim starat se o své osoby v nouzi. Tento druh pomoci byl pfinosem jen
pro urcité druhy socialnich skupin (Iépe byla zajiStovana péce o chudé, nez o zdravotné

postizené). [1]

»Jako samostatny obor vznika socidlni prace na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy
vznikaji prvni specializované skoly a také univerzitni programy. Konstituce samostatného
oboru souvisi se zavddénim statnich systému socidlniho zabezpeceni. Cilovymi skupinami
jsou v té dobé zejména méstska chudina, vézni, lidé chronicky nemocni nebo postizeni a
stafi lidé. Knim postupné ptibyvaji ohrozené déti, mnohoproblémové rodiny,
nezaméstnani, bezdomouvci, lidé Zivici se prostituci, lidé zavisli na navykovych latkach,

rizikova mladez, Zzeny ohrozené nasilim aj.” [1 str. 67]

V obdobi svétovych valek se uplatiovala predevsim pripadova prace (napf. prace
s konkrétnimi rodinami). Rozvoj skupinové a komunitni prace nastal pozdéji. Od pocatku

’

20. stoleti se stfidali jednotlivé teorie - od medicinského pojeti, pres psychologizujici a

cu
|

sociologizujici etapu, koncept ,o0soby v prostfedi”, antiopresivni pfistup a uUkolové
orientovanou socialni praci. Po druhé svétové valce k vyvoji znaéné pfispéla formulace

lidskych a détskych prav v mezinadrodnich pravnich dokumentech. [1]

Schmidbauer dopliiuje vyznamné povaleéné obdobi 60. let, kdy socidlni prace byla
ustupkem od neurditého, €asto absurdniho Usili hnuti Hippies. Poskytovala moZnost
opravdové zmény s konkrétnimi skupinami osob, a tim i mozZnost transformace

spoleénosti. [3]

Reznicek nastifiuje nejnovéjsi vyvoj socidlni prace, kdy se ,...stala etablovanou
disciplinou se svym vlastnim etickym kodexem, psychosociadlné terapeutickou metodikou,
formalnim zpldsobem vyuky a se silnymi finanénimi a organizacnimi vztahy ke statni
spravé. Ze svych pocatkll si nicméné uchovala svou normativni funkci, pUvodné
odvozenou od nabozenské etiky a pozdéji sekularizovanou.” [5 str. 16] Dodava, Ze mezi

socidlni pracovniky vétsSinou patfi vzdélani, kulturni lidé ze stfednich ekonomickych vrstev.

Na zavér této Casti jsou uvedena paradigmata - odliSné teorie a pfistupy v socialni
praci, ze kterych vychazeji zakladni poZzadavky na vzdélavani socialnich pracovniki: [6]
1. Terapeutické paradigma — klade ddraz na dusevni zdravi a psychosocidlni pohodu

jednotlivce, skupin i komunit. Prostfedkem je komunikace, kterou se snazi ziskat

4
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vice kontroly nad vlastnimi pocity a zplsobem Zivota. Socialni pracovnik by mél
byt vybaven psychologickymi znalostmi a terapeutickym vycvikem.

Reformni paradigma — spojeni socidlniho fungovani s vizi spolecenské rovnosti ve
vSech uUrovnich spolecenského Zivota (spol. tfida, pohlavi, vék). UtlaCovani by méli
ziskat vliv na vlastni Zivot za pouziti solidarity a spoluprdce. Cilem je zvySeni vlivu
jednotlivce ¢i skupin na tvorbé a zménach spolecenskych instituci. Socidlni
pracovnik by mél byt vybaven znalostmi politologie, socialni filozofie a sociologie.
Socidlné-pravni/poradenské paradigma — toto paradigma se zaklada na schopnosti
zvladdat problémy a na moZnosti pfistupu kinformacim a sluzbam. Povazuje
socialni praci za jednu ze socidlnich sluzeb, tudiz by méla pomoci klientlim
zprostredkovanim informaci a kvalifikovanym poradenstvim. Zaroven zdlrazriuje
podporu osobniho a komunitniho ristu, ktery se vSak zaméruje na individudlni
zmény. Socialni pracovnik by mél byt vzdélan v oblasti psychologie, sociologie a

prava. [6]

1.1.2 HODNOTY V SOCIALNi PRACI

Ze zdroju socidlni prace, které maji plivod v kiestanstvi a v idedlu osviceneckého

liberalismu, vychazejii jeji hodnoty. VSe ma s hodnotami souvislost — praktické fungovani i

jeho normativni rdmec. Mezi nejvyznamnéjsi hodnoty patfi: ,...jedinecnost kazdé lidské

bytosti, narok na svobodu, povinnost odpovédnosti vici spolecnosti, kterd je spojena

s ndarokem na spolecenskou solidaritu. V praxi to znamena aktivné vyjadfovat respekt

kazdému klientovi bez ohledu na jakékoli spolec¢ensky neZadouci charakteristiky,

poskytovat a vytvaret mu prostor pro realizaci vSech prani, jez jiné lidi neohroZuji, pfi

stfetu zajmU prosazovat spravedlivé feseni a podporovat zapojeni klienta do vSech druhl

podplirnych spole€enstvi, pocinaje rodinou az po narodni, pfipadné globalni komunitu.”

[1 str. 70]

Nejdulezitéjsim nastrojem a zaroven hodnotou socidlni prace je vztah ke klientovi,

a to Schmidbauer ukazuje na nékolika skutecnostech: [3]

vaevys

a nervozita, neuroticismus a non-adaptibilita).
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e Rostouci Zivotni normy a rozvoj pramyslu usetfil pracovni sily, které mohou byt
vyuzity pfi pomoci tém, ktefi uz nespliuji pozadavek na produktivni cleny

spolecnosti.

e Pospolitost venkovskych a méstskych komunit byla nahrazena funkénim modelem

malé rodiny, ktera je k udrzeni mnohem naroc¢néjsi a problematictéjsi.

e Tvorivost a vykonost se transformovala ve stupfiovani vykonu a bezprostfedni
spotfebu. V kontrastu k funkénimu a rozumovému pojeti svéta se objevil
pozadavek pro emoce a lidské vztahy, které byly dosud zanedbavany, a tim se

zvysil i zajem o socialni sluzby. [3]

1.1.3 PARADOXY A STINNE STRANKY PROFESIONALNIHO POMAHANi
V oblasti socidlni prace je tézké vénovat se viem klientim bez rozdilu. Kopfiva na

tomto zdkladé naznacuje paradoxy, které jsou spojeny s profesiondlnim pomahanim:

POCHOPENI PRO KAZDEHO — angazovany pracovnik by mél umét kazdého klienta pochopit,
zajimat se o néj, pfijimat ho takového, jaky je a vidét i dobré stranky, které vétsinou
ostatnim unikaji — problémem je vsak pfijmou opravdu ,kazdého“. Ironicky plsobi, Ze
nejsnaze se pomaha lidem, ktefi to obvykle potiebuji nejméné. Preferuji se klienti mladi,
krasni, inteligentni pred starymi, nehezkymi a méné inteligentnimi. Jednoduse proto, Ze
pomahajici pracovnici chtéji pomahat spiSe sobé podobnym, potfebuji vidét viditelné
uspéchy své prace, popfipadé by se mohlo jednat o nevédomy zamér potkat pfitazlivého
¢i vlivného clovéka. ,Velmi dllezité je, zda pracovnik o plsobicim vedlejsSim motivu vi, Ci
nikoliv. Nevédomé pusobici motiv vyvold napéti, kterému pomahajici nerozumi, vznika
zmatek, nejistota. Uvédoméni motivu muze (nemusi) stacit k tomu, aby motiv ztratil svou

silu.” [7 str. 21]

Kazdy si voli skupinu, se kterou je schopen pracovat, na zdkladé své Zivotni
filozofie, smyslu Zivota, mravniho presvédceni, zivotni historie i soucasné osobni situace.
Tyto emoce vsak nejsou chybou, nybrZ pfirozenou soucasti, kterou je ale zapotrebi si

uvédomovat a pocitat s ni. [7]
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LASKA K BLIZNIMU VE SLUZBACH POTREBY USPECHU — profesionalni pomahani je paradoxni
vtom, Ze Clovék potiebuje citit, Ze je klienty ocefovan — chvdlou, vdécnosti Ci jen
viditelnou zménou k lepSimu, aby se tim zbavil nejistoty o své profesionalni kompetenci.
Tim se uspokojuje potfeba dobrého sebehodnoceni pomahajiciho, ktery citi potifebu byt
lidem uzitecny Casto jen proto, aby se zbavil pocitu samoty ¢i zbyteénosti. Tim se stdva
prostfednikem pro Stésti druhych, pfipoutdva se ke klientlim a pfitom zapomina starat se

sam o sebe. [7]

LASKA K BLIZNIMU JAKO ZBOZi — tfetim paradoxem je, jak mlze clovék, ktery se Zivi feSenim
utrpeni druhych, za tyto sluzby pfijimat penize. V soucasné dobé uz neni pomahani na poli
plUsobnosti cirkvi a radl, ale béznych obcan(, ktefi jsou soucasti trzni ekonomiky. Pro
pomahajici pracovniky je pfirozené, zZe vydélek je soucdsti pracovniho prostfedi a je nutny
k optimalnimu vykonu prace. Casto je to problémem naseho vnitfniho svéta, ktery uréuje,
kolik penéz je adekvatnich na uspokojeni nasSich potfeb a zdroven k vykondvani

pomahajici profese. [7]

HLEDISKO CASU — kolik si ho socidlni pracovnik mize dovolit dat k dispozici klientovi? Co se
skryva za ,pomahat v nejvyssi mozné mire‘? Henriksen a Vetlesen nastifuji mozné etické
krize, které souviseji s tim, kolik ¢asu klientovi vénovat, aby jej nebral ostatnim, a kdy je
nutné fici dost. Také poukazuji na moznost, kdy se bezmoc klientli m(ize stat prostfedkem

moci a natlaku. [8]
Rezni¢ek uvadi dalii ze zakladnich hodnot, které jsou pro pomahajici rozporuplné:

RESPEKTOVANI SVOBODNEHO ROZHODOVANI KLIENTU v pripadé osob, které svym chovanim
Skodi sobé i druhym. Narok klienta Zit Zivot dle vlastnich predstav by nemél vést
k rezignaci socidlniho pracovnika vici jakémukoliv jednani klientl. Méli by byt aktivnimi
spolutcastniky na rozhodovani ¢i jednani a zprostfedkovat klientdm mozné varianty.
Pfesto by méli odpovédnost za né védomé odmitat, nebot klienti jsou porad fresiteli
vlastnich problém. Pracovnici poukazuji na dusledky, navrhuji jiné mozZnosti, upozoriuji

na sankce, ale klienta neodsuzuiji. [5]

RESPEKTOVANI DOVERNOSTI SDELENYCH INFORMACI se napriklad neda dodrZet v pripadé
trestné ¢i nebezpecné Cinnosti klienta, pfi obavach z akutniho ohroZzeni zdravi, Zivota a

bezpecnosti jinych lidi. [5]



TEORETICKA CAST

Guggenbiihl-Craig tyto paradoxy dopliuje svou knihou Nebezpeli moci
v pomdhajicich profesich, ve které se zabyva stinnymi aspekty socialni prace. Snazi se
porozumét otdzkam: Jak jednat v zajmu klienta, prestoze je to proti jeho vdli, a proc je
Casto moZné zasahnout aZz v pfipadé, kdy je pozdé. Moderni socidlni pracovnik dle néj
vykonava také obor pribuzny lékarské Cinnosti, pfi které by se mél citit povinen zlepSovat

a lécit socidlné nemocné poméry, nakolik je to jen mozné. [9]

V socidlni praci se zabyvdme napravovanim, prizpUsobovani, prosazovanim toho,
Co povazujeme za spravné a pritom neuznavdme pravo na nemoc, neurdzu, nezdravé
rodinné pomeéry, socidlni Upadek ¢i outsiderstvi. Prosazujeme ideadly, které se jevi
z naseho pohledu za spravné, coZ se ovsem mize jevit za néjakou dobu jako nespravné.
Z hlediska jednotlivych ptipad( je proto dUlezité zabyvat se osobnimi skrytymi motivy
naseho pocinani. Také socidlni pracovnik si své motivy ¢asto nemusi vibec pfiznavat.
Viité klisé rika, Zze pokud klientovi vnucujeme néco, co on odmitd, tak jsou nase motivy
nepochybné lepsi. Motivy, které nas k tomu vedou, oviem nemusi vidy ukazovat na

Cistou vali pomahat, ale na to, kdo je ve vztahu klient-pomahajici silnéjsi. [9]

Guggenbiihl-Craig objevil pfi praci fenomén, ktery se poji se socialnimi pracovniky:
,Cim temné&;jsi motivy se vetfely, tim vice se dotyény upina k takzvané objektivit&.“ [9 str.
14] Obhajovani je jednosmérné vedeno k existenci pouze jednoho spravného reseni.
,VUci okoli a pred vlastnim svédomim se socialni pracovnik citi zavazan k tomu, aby mél
jako hlavni motiv svého konani ochotu pomadhat. V temné hloubi duSe se vSak zaroven
konsteluje opak — nikoli pfani pomahat, ale potéseni spojené s touhou vladnout a zbavit
klienta moci. ... Sotvakdy byli lidé krutéjsi, nez kdyz sméli prosazovat ,dobro” krutymi

prostiredky.” [9 str. 14]

Pojem mocenského stinu Guggenbiihl-Craig integruje do Jungova chapani stinu.
Stin ma tfi rlzné psychologické struktury: osobni stin (fantazie, pudy, prozZitky,
vytésfiovana témata a aspekty sexuality), kolektivni stin (vSe, co neni pfijimano kulturnim
prostredim, temnd stranka kolektivniho idedlu) a archetypovy stin, ktery je Jungem
chapan jako ,zlo“, které je vrozenym zplUsobem lidského chovani, jakysi ,vrah a sebevrah
v nas“. Clovék se nemdzie dale vyvijet, dokud se s timto stinem nesetkd. Nedokaze tak

rozliSovat zlé od dobrého. [9]
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Ciny, i ty nejudlechtilejsi, vychazeji z &istych i necistych, svétlych i temnych motiva.
Problém mocenského stinu je zvyrazfiovan tim, Ze socidlni pracovnici pronikaji nejen do
socialnich a ekonomickych pomér, ale i do psychologickych zalezitosti klienta. Na zakladé
znalosti psychologie vnuti rGznymi metodami klientovi svou vili, protoZe pracovnik vi
mnohem lépe, co se v klientovi odehrdva, a mlze to potvrdit i na zakladé psychologickych

testd. Vi, Ze klienta zbavi moci a ten se nedokaze ubranit. [9]

VSechny pomahajici profese jsou ze strany stinu ohrozeny. ,VSichni ti, ktefi se
domnivaji, Ze chtéji pomahat lidem, si musi byt védomi toho, Ze silny zajem o nestésti,
socialni selhani, nevédomost, nemoc atd. mlzZe v dotyéném konstelovat velmi zavainé
psychologické problémy.” [9 str. 112] Studenti se ve Skole neudi, jak se stin jejich profese
u nich bude projevovat. Neméli by véfit, Ze se sociadlni prace dd vykonavat cisté technicky
a objektivné. Boj se stinem je celozivotni. ,PohodInému pFiméfi s vlastnim stinem se
mohou brdnit uménim, ndbozZenstvim, politikou, pratelstvim, rodinou a dalSimi zpUsoby a

podporovat tak svou individuaci.” [9 str. 113]

Socidlni prace je o denni konfrontaci se starostmi jinych lidi, prestoze ma kazdy
dost téch vlastnich. Nevykonavaiji ji jen presvédcéeni kiestané, pro které je to nejvyssi Bozi
prikazani, ale také chut pomdhat neni jen racionalizaci stinové stranky profese neboli
snahy o moc. Stin existuje totiz jen tam, kde je svétlo. Zaroven jsou pfislusnici
pomahajicich profesi fascinovani polaritami vice nez jini lidé — socidlné ptizpUsobivy x

selhdvajici, socidlné Uspésny x na okraji, socialné zdravy x nemocny. [9]

Jak Schmidbauer doplfuje v knize Psychickd uskali pomdhajicich profesi: ,..Tento
priklad ozfejmuje trvalou, az k sebeposkozovani vystupriovanou ¢innost, za kterou stoji
nenasytna potreba uznani. Zaroven je zavislost na vnéjsSim uznani velmi velkd. Kazda
drobna kritika je pocitovana jako hluboce zranujici. Neinavna c¢innost ukazuje na vliv
velikasského Ja. Nic se nezdd nemozné. Zaroven ale tato ,fantazie nafukuje” nejen vlastni
moc, ale i vlastni selhani do grandiéznich rozmérd. Dochazi k neustalému kolisani mezi
pocity vSemohoucnosti a bezmoci, mezi nerealistickymi velikaSskymi pfedstavami a stejné
tak nerealistickymi prehnanymi pocity ménécennosti — negativnimi velikdSskymi

fantaziemi. “ [10 str. 42]
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Henriksen a Vetlesen spattuji zdklad mezilidskych vztahl v existenci krehkosti,
zavislosti a zranitelnosti. Clovék je od narozeni bytosti odkazanou na rdizné velkou péci
druhych osob, ale zaroven je individualitou, kterd ma prdvo odmitnout vmésovani
ostatnich do svého Zivota a rozhodovat o ném sam. Autofi se domnivaji, Ze nezavislost je
véc zcela iluzorni. Presto pocituje fada klientll péci jako své vlastni selhani. Proto je
ukolem socialnich pracovnikl i jinych pomahajicich profesi naucit se pfijmout pomoc u

sebe, nebot tézko pak muze jit prikladem ostatnim. [8]

1.1.4 STUDIUM SOCIALNi PRACE A FPE ZCU

,Socidlni pracovnici hledaji uplatnéni, ale potfeba jsou oSetfovatelky nemocnych.
Skutecnosti vSak zlstava, Ze sociadlni povoldni si nevsimaji zakon( nabidky a poptavky,
produkce a konzumu.” [3 str. 154] Volba pomahajici profese je ¢asto vyfazenim z trznich
zakonu. Toto studium totiz slibuje moznost osobniho rozvoje, coz napf. technické profese
nenabizeji. Ty vSak postupuji dle zdkona pfijmd a vydaj, nebot studenti se nebudou
vzdélavat bez mozZnosti profesniho uplatnéni. Pomahajici povolani se odlisuji v ndzorech
na technickou spole€nost dnesni doby. Nechtéji se zaclefiovat do svéta vykonu a konzumu

a zaroven obvykle nechtéji vstupovat do politiky. [3]

Pomocnik hleda ,,...kousek pfirozenosti, s niz by mohl a umél zachazet, kterou by
mohl co nejpeclivéji oSetfovat a péstit: sebe sama.” [3 str. 156] V konzumnim svété, kde
se popiraji emoce a nici pfiroda, chce zachranit alespori néco. A tak se uci néco o ¢lovéku,
o0 sobé samém. Pozdéji pouZije to, co se naucil tak, aby byl uzitecny, ziskal uznani a
vydélaval penize. Zije jednoduse, studuje a zaroven pracuje, i se kvili tomu zbavi i

vydobytkU stfedni tfidy, ¢asto ale i rodiny a déti. [3]

Paradoxem je napfriklad studium psychologie jako jeden z nejpopularnéjsich
oborll, prestoze si uclitelé stéZzuji na neaktivitu a Spatnou motivaci pro studium.
»,Pomocnik ve vztazich se nechce ucit néjakou nezivou latku, on chce nécim byt. Neni divu,
Zze vétSina dnesnich mladych lidi snicich o tomto povolani se jen s nechuti pfiméje
podfizovat se ucebnim uUstavim, kde maji délat presné to, co jim pfipada nesmysiné a
nepfitazlivé. Prizkumy na téma motivace studentd psychologie prokazaly predevsim dva

zdkladni dUvody. Jednim z nich je pfani pomahat ostatnim a druhym je touha poznat sam
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sebe a pomoci sobé. Stilo by za to prozkoumat, kolik frustrovanych a zklamanych
student(l psychologie se poohlizi po lidstéjsi psychologii mimo univerzitni padu.” (3 str.

154)

Rezni¢ek se domniva, e americti studenti jsou podrobovani spise ,analytickému,
graduovanému a duaslednému zplsobu“ vycviku, na rozdil od ,intuitivniho,

improvizovaného a nonsalantniho pfistupu studentt ¢eskych. [5 str. 13]

»Pomahajici pracovnik by mél byt ochotny, vlidny, klidny a vyrovnany, empaticky,
»Zapaleny” pro véc, mél by mit rad svou praci. Na poslednim misté hodnoceni se objevuje
také otazka odpovidajicich znalosti a dovednosti. Toto hodnoceni dobfe odpovida
celkovému nastaveni ve spolecnosti. Ocekavani, kterd spole¢nost ma vici pracovnikiim
pomahajicich profesi vSak neodpovidd struktufe institucionalné poskytovaného
vzdéldvani.” [4 str. 36] Dle Géringové témér, nebo Uplné chybi vzdélavani zamérené na
rozvoj a budovani osobnosti (zvladani stresu a krizovych situaci, komunikace ve skupiné,

prace v tymu, pfedchazeni vyhofeni, moznost intervize a terapeutické podpory). [4]

PEDAGOGICKA FAKULTA ZAPADOCESKE UNIVERZITY V PLZNI

Od roku 1990 se stala Fakulta pedagogicka soucasti Zapadoceské Univerzity
v Plzni, kde je nejstarsi (slavnostné oteviena 14. 11. 1948) a nejvétsi fakultou (kolem 3000
studentd). Obor socidlni prace spadd pod Katedru pedagogiky, kterd jej zajistuje

v bakalarské i navazujici magisterské formé. [11]

,Studium (B7502 Socialni péce) je zaméreno teoreticky i prakticky. Absolvent ziska
poznatky predevsim z pedagogicko-psychologickych disciplin, z ekonomie a sociologie.
Uplatnéni nachazi ve vychovnych institucich, v poradenstvi, v podnicich i ve statni spravé
pfi praci se socialné potrfebnymi skupinami obyvatelstva.” Studijni program je
jednooborovy, standardni doba studia 3 roky a jako jeden ze tfi odbornych bakalarskych

oborl neni pfipravou pro ziskani ucitelské kvalifikace. [12]

Minimdlni standard vzdéldavani v socidlni prdci zroku 1993 dle Asociace
vzdélavatelll v socidlni praci (dale jen ASVSP) predpoklada znalosti a zpuUsobilosti

absolvent( studia socialni prace v téchto predmétech: [13]
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Teorie a metody socialni prace
Socialni politika

Filosofie a etika

Sociologie

Psychologie

Metody socidlniho vyzkumu
Pravo
Socidlni patologie

Problematika etnickych a

mensinovych skupin

Otazky zdravi a nemoci.

Mezi dal$i pozadavky patfi praxe, kterd by méla zabirat minimdalné 25% objemu

vyuky, ale predpoklada se vyssi objem a zaroven se predpoklada seminar o supervizi.

ASVSP predpoklada na kazdé skole vyuku nejméné Ctyr z nasledujicich uvedenych kurzi:

Socialni prace s rodinou a détmi

Socidlni prace v oblasti

zaméstnanosti
Socidlni prace s delikventy
Socidlni prace se starymi ob¢any

Socialni prace v poradenskych

zarizenich

Socidlni prace se zdravotné

postizenymi osobami

Socialni prace ve zdravotnictvi

Socidlni prace s mensinami,

narodnostmi a uprchliky
Demografie
Personalistika a fizeni

Psychoterapeuticky vycvik.

V aktualizovaném vydani zroku 2008 jsou tyto predméty dale rozvinuty a

definovany (konkrétni pojeti a cile predmétu, dale na znalosti a dovednosti, které jsou pro

absolventa potrebné ,k samostatnému vykonu individudlni, skupinové a komunitni prace

a k vyuziti nebo vykonu potirebné vyzkumné ¢innosti“). [13]

Studijni plan: (dle mého ndazoru a zkuSenosti studenta 3. ro¢niku bakalarského

studia) minimalni standardy pro vzdélavani dle ASVSP jsou bezvyhradné plnény. Standard

pokryva skladbu povinnych predméta v priibéhu celého bakaldrského studia, vcetné

praxi, které jsou vsemestrech uskutecnovany a seminafri, ktery se alespon castecné

vénuje supervizi a standardim kvality. Z dopliujicich kurzl jsou ve studijnim planu ctyfi,
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které spliuji pozadavky. Jsou to nasledujici predméty: Socidlné psychologicky vycvik
(povinny), Socidlni poradenstvi (povinné), Psychologie zdravi (povinné volitelny), Teorie
zaméstnanosti (povinné volitelny). Prace slidmi s postizenim a Socidlni prace
s ohroZzenymi détmi jsou vyucovany aZ na navazujicim studium. Tyto dopliujici kurzy pro
bakalafsky program ale ¢asto neni mozné vsechny absolvovat — kv(li casové a kreditové
skladbé programu. Stava se, zZe student ma moc kreditll a neni mu povoleno si dalsi, byt

dopliujici predméty zapsat, ¢i se predméty vylucuji nebo navzajem prekryvaji.

Odborné praxe: ,Katedra pedagogiky FPE ZCU v Plzni jako garant studia
dlouhodobé spolupracuje se Sirokym spektrem organizaci, které odborné praxe
studentdm zajistuji. Jejich pocet a rozmanitost umozniuji, aby studenti béhem praxi ziskali
zkuSenosti z rozlicnych oblasti, ve kterych pracuji sociadlni pracovnici. Praxe umoznuji
studentlim poznat ¢innost fady zafizeni realizujicich socialni praci a politiku a zapojit se do
ni. DUraz je kladen na to, aby studenti poznali béhem praxe socialni zafizeni rlznych

typl.” [14] Odbornd pribéina praxe je 10 az 15 tydnd (jeden den vtydnu) a souvisla

denni praxe je dva az tfi tydny.

Pfijimaci zkousky: od roku 2007 do roku 2010 se zménil systém plvodniho
pfijimaciho fizeni na FPE. Do vSech bakalarskych oboru byli studenti pfijimani na zakladé
vysledk( testu obecnych studijnich pfedpoklad( organizovanych agenturou SCIO. V roce
2011 jsou uchazedi prijimani na zakladé poradi v ptijimaci zkousce, kterad je v pisemné
formé a zkoumd odborné znalosti. Vroce 2012 neni prozatim obor Socidlni prace
v bakalarském studijnim programu otevien. Ndasledujici data byla ziskdna z dostupnych

dokumentl na strankach katedry pedagogiky [14; 15] a z aplikace portal.zcu.cz.

% Do v Studujicich .
Pocet Fi(':aet”’(sgtc’?:aczeééﬂ chp;]s:zneyécah Skolni rok nastupu | Roc¢nik v roce 2012
prihlasenych uchazecu prijaty vlednu 2012

558 80 47 - 2007/2008 5.

421 92 50 - 2008/2009 4,

326 64 36 29 2009/2010 3.

435 44 25 21 2010/2011 2.

275 26 22 18 2011/2012 1.

Tabulka 1 - Pocty studenti socidlni prace v priibéhu let
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1.2 SOCIALN PRACOVNIK
1.2.1 DEFINICE, ROLE, KOMPETENCE A SPECIFIKA

Socialni pracovnik v CR je definovan v zdkoné & 108/2006 Sh. O socidlnich sluzbdch
»-.pracovnik vykonavajici socialni Setfeni, zabezpecujici socidlni agendy vcéetné resSeni
socidlné-pravnich problém, poskytujici socidlni poradenstvi, provadéjici analytickou a
koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zatizeni sluzeb socidlni prevence,

Ve

depistazni cCinnost, poskytujici krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitaci.” [1 str. 201] Zakon v ¢asti osmé §110 odst. 1 a 4 definuje predpoklady pro
vykon povoldni socidlniho pracovnika, kterymi jsou zplsobilost k pravnim ukondm,
bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odbornda zpusobilost dle zakona. Ta spociva

’ ’

v absolvovani vyssiho odborného vzdélani, vysokoskolského vzdélani ziskaného
v bakalafském nebo magisterském studiu, absolvovanim akreditovanych vzdélavacich
kurz( a to vSe v akreditovanych oborech socidlni prace, socidlni pedagogiky, socialni péce,
socidlni a humanitdrni ¢innosti, socidlné pravni ¢innosti, charitni a socidlni Cinnosti i
specidlni pedagogiky.

§111 uvadi, Ze socialni pracovnik ma také povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si
obnovuje, upevnuje a dopliuje kvalifikaci. Formy dalSiho vzdéldani jsou v rdmci
specializacniho vzdélavani na vysokych a vysSich odbornych Skolach, ucéastmi

v akreditovanych kurzech, odbornymi staZzemi v zafizeni socialnich sluzeb a Ucastmi na

Skolicich akcich.

Socialni pracovnik by se mél Fidit Etickym kodexem socidlnich pracovniki CR, ktery
byl formulovan v udnoru 1993 a navazuje na vydany eticky kodex americké Narodni
asociace socialnich pracovnikd z roku 1983. Ten cesky ,,...stanovuje obecné etické zasady,
formuluje pravidla chovani vici klientim, definuje problémové etické okruhy a navrhuje

postupy pro reseni etickych problém.” [5 str. 31]

L,V praxi zdpadni socialni prace se dal ustdlilo nékolik profesiondlnich zasad
provazejicich vykon praxe. Patfi k nim dodrzovani sféry plsobnosti socialni prace, védomé
vyuZivani vlastni osobnosti v praxi, zachovavani profesionalni objektivity, respekt vici
rozdilim mezi lidmi, zejména pokud jde o marginalni a mensinové osobnosti a skupiny,

celostni pfistup ke klientim, respektovani jejich dlstojnosti, individudlni pfistup ke
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klientele, vyuzivani silnych stranek osobnosti klientl, maximalizace spolutcasti klientd,
predavani funkénich dovednosti klientim, pfiklon k ,filosofii normalizace”, pribéznost
vyhodnocovéani a zodpovédnost vici klientlim, zaméstnavateli, obci nebo komunité a

profesi.” [5 str. 30]

Mezi klicové role socidlniho pracovnika patfi schopnost zabyvat se problémy
klient( jako celkem, a socidlni pracovnik by nemél byt emociondlné ani postojové
neutrdlni — mél by se umét do klientovy situace vcitit, vnimat i jeji skryté stranky a
v neposledni fadé klienta podporovat v konstruktivnich Fesenich, co? popisuje Reznicek:
»Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s pozadavkem hodnotové neutrality
kladou znacné naroky na emociondlni rovnovahu a vykonovou vydrZ socidlnich
pracovnikd.” (4 str. 18) Slovnik socidlni prdce tuto frazi sekunduje: ,Socialni pracovnik
proto nemlZe oddélovat své ,civilni“ a ,profesionalni“ ja. Jeho reakce jsou pro klienta
dllezitym voditkem — vidy, kdyZz si mUZe byt jist, Ze klientovi neuskodi, by mél byt
pracovnik co nejotevienéjsi a nejautentictéjsi.” [1 str. 180] Toto jedndani by pak mélo

klientovi pomoci, aby se dokazal orientovat ve svych emocich a postojich. [1]

Podle Havrdové je kompetence socidlniho pracovnika funkcionalnim projevem
dobre zvladané a uznavané profesionalni role - jeji soucdsti jsou: odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. Zaroven
vytvorila soustavu Sesti zakladnich pozdéji Uzeji vymezenych kompetenci socidlniho
pracovnika: jde o schopnosti: ,rozvijet uéinnou komunikaci, orientovat se a planovat
postup, podporovat klienta a pomahat mu k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat

sluzby, pfispivat k organizaci prace a odborné rist.” [1 str. 84]

Kompetence socidlniho pracovnika jsou v USA definovany obsahleji: ,,uplatiiovat
kritické mysleni v prdci, pracovat v souladu s profesnimi etickymi principy, profesionalné
vyuZivat vlastni osobnost, rozumét rlznym formam utlacovani, znat historii oboru,
uplathovat potfebné znalosti v praci s cilovymi skupinami a problémy, rozumét interakci
mezi jednotlivcem a socialnimi systémy, umét analyzovat vliv socidlni politiky na Zivot
klientl a umét socidlni politiku ovliviiovat, umét hodnotit vysledky vyzkumu a navrhnout

vyzkumnou studii, umét hodnotit vlastni Cinnost a ¢innost kolegl, umét komunikovat
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s klienty, kolegy a verejnosti, umét poskytovat supervizi, umét pracovat ve strukture

organizace a umét v ni prosazovat nutné zmény.“ [1 str. 84]

Ulehla doplfiuje, Ze kazdy €lovék v pomdhajici profesi se nevyhne volbé toho, &m
se ve své prdci bude fidit — jaka pravidla, postoje, nazory, predpoklady a postupy si zvoli.
Do kazdého pfipadu vstupujeme s urcitym podkladem, ktery jsme nashromazdili ve
Skoldch, na kurzech a vycvicich, vlastni pili a zkusenosti, z knih i od klient(. Je to ale i cela
splet fantazii, predstav, pfijatych historickych udajd, pravd, dojmu, sklond, napadd,
hypotéz, model(, teorii, osobnich dojm( a jinych myslenek, které ale maji zasadni vliv na

spojeni, vnimani a jednani s klienty. [2]

Jungova teorie predstavuje lidské kvality persony a stinu, tedy prvky polarity
projevujici se u pomahajicich nejen pti vykonu povoldni, ale hlavné v osobnim Zivoté. Tak
jako védomi a nevédomi, funguje lidska persona - socidlni role komplementarné a zarover
antagonisticky ke stinu, vytésfiovanym vlastnostem. Pokud se identifikujeme pouze
s dobrem, vede to jediné k tomu, Ze se zIa ¢ast ma tendence projevovat. Pravé pokoreni
stinu, prijmuti této stranky je v pomahani nejdllezité;jsi, nebot ovliviiuje pracovni vykon a
mnohdy i osud klientG. Stinové kvality vétSinou pozname pres zrcadlo, které nam nastavi
druzi. Polarity totiz vétSinou sami vyhleddvdme a dostavame se do situaci, kde se s nimi
setkdme - u nasich partner(, spolupracovnik( a klient(. Zaroven clovék polaritni situace

téZce snasi, nebot byvaji zdrojem Uzkosti a nejistoty [4]

1.2.2 DRUHY PRACOVNIiK0 V POMAHAJiCICH PROFESICH
V nasledujici kapitole jsou uvedeny tfi druhy rozdéleni pomahajicich pracovnika:
A. Kopriva uvadi 2 druhy pracovnikd v pomahajicich profesich: [7 str. 16]
1. NeangaZovany pracovnik je pojiman jako clovék, ktery bere svou praci jen jako
vykon pravomoci, které mu byly svéfeny. Vykonava je bez osobniho zdjmu o

klienta, nechce, aby s nim méli jakykoliv vztah (tato forma m{ze byt i mnohem

horsi nez neutralni pracovnik).

2. AngaZovany pracovnik poklada svou profesi za smysluplnou a nejsou mu lhostejné

osudy a problémy konkrétnich lidi. Tento druh pracovnika zapojuje celou osobnost
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— nerozliduje praci a vlastni Zivot. Casto to mGZe byt zdminka k piekonani pocitu

osamélosti Ci nejisté sebelcty. Tento druh se vyskytuje ve dvou formach:

a. Forma nadbytecné kontroly nad klienty — pracovnik pouziva kontroly
v dobré vire, Ze klientovi pomahda. BohuZel tak brani rozvoji autonomie
klienta. Casto se k této formé uchyli v asové tisni, pokud je to nejrychlejsi
feseni.

b. Forma obétovadni se pro klienty — pracovnik se chova ke klientovi tak, jako
by zcela zavisel na jeho péci. Zaroven prestdva dbdat sam na sebe, déla to

rad, ale zaroven si uvédomuje, Ze mu to Zivot znesnadiuje. [7]
Matouskovo pojeti se déli na nasledujici formy: [16]

Profesiondlni socidlni pracovnik — autonomni, vzdélany v oboru, fidi se etickym
kodexem a jeho prioritou jsou zajmy a prdva klientd, s kterymi ma individualni
vztah zaloZeny na vyvdiené moci pracovnika a participaci klienta na feseni

problému

Byrokraticky socidlni pracovnik — oddéluje hodnoty osobni, profesni a
zaméstnavatele, manipuluje s klienty v ramci zdjmu jejich zmény, vytvafi iluzi o

osobni péci o klienta

Angazovany socidlni pracovnik — svym povolanim uplatiiuje osobni hodnoty,

s klienty jedna empaticky a s respektem, jako s rovnocennymi partnery

Radikadlni socidlni pracovnik — vklada osobni hodnoty do praxe, ale ne pro blaho
klientl, nybrz pro zménu zadkonld ¢i jinych opatfeni, které mu prijdou

nespravedlivé [16]
Schmidbauer nastinil ¢tyfi formy zarazeni pomocnikt [3]

Obét povoldni — profesni identita Uplné pozird soukromy Zivot, ¢asto jsou to lidé,
ktefi pri touze o uspokojeni jistot a zdzemi dospéli do absolutni profesni
zaneprazdnénosti. Povolani pomocnika nabizi jistotu zdzemi nepfimo — poskytnuti
pomoci druhym chrani pfed nebezpecim vlastni zavislosti. Povolani je jedinou
Zivotni ndplni (rezignace na sexualni Zivot, manzelstvi, déti), ktera vsak slibovala

néco, co nikdy nebyla schopna splnit
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2. Pomocnik, ktery stépi — v osobnich vztazich se chova jinak nezZ v profesnich, ostre
mezi nimi rozliSuje. Profese mu umoznuje smysluplné misto ve spolecnosti Ci
vyplatu, soukroma oblast je ta, do , které nikomu nic neni.” Rodina pro néj splfuje
svou tradi¢ni Ulohu a je proté&jskem pro pracovni svét. Casto se ale stava, Ze
profesni role od néj vyZzaduje zvladani emocionalnich problém( klientli, které

zasahnou i jeho samotného.

3. Perfekcionista — povolani je pro néj jen jednim ze stupnd, po nichz se blizi
kidedlnimu vztahu, casto tento pfistup vyusti vto, Ze se perfekcionista
nemilosrdné kritizuje (chybi spontannost, emocionalni otevienost, autenti¢nost,
projeveni vzteku, realizace) a snaii se o neustdlé sebezdokonalovani. Casto
k syndromu pomocnika zaujimaji ironicky postoj, dodrzuji dusSevni hygienu a

zaroven maji problémy v intimnich vztazich — téZzko zpracovavaji zklamani di

rozchody, a Spatné navazuji vztahy.

4. Pirdt — vyuziva profesnich moznosti utvafeni a kontroly vztahl ke svému
osobnimu, soukromému prospéchu, je presnym opakem perfekcionisty, ktery si
prebira zatézujici idealy do soukromého Zivota. Pirat je ¢asto v nejednom ohledu
rozmazleny, vztahy navazuje sndze nez pramérny Clovék, jejich profesni situace
v nich opakované stimuluje pocity vSemohoucnosti, snazZi se byt jedinou pozitivni

postavou v Zivoté klientd. [3]

1.2.3 PROFESNi ZAMERENI{ A OBLASTI PUSOBEN{ SOCIALNiCH PRACOVNIiKU
V ramci svého profesniho zaméreni se socialni pracovnik vénuje praci: [16 str. 13]

e sklienty, s jejich rodinami, pfipadné za sv(j pfipad povazuje celou rodinu;

e s pfirozenymi skupinami, napf. s partami mladeze na méstském sidlisti;

e s uméle vytvorenymi skupinami, jakymi jsou napf. sSkolni tfidy nebo skupiny lidi
travici Zivot v Ustavu socialni péce ¢i vézeni;

e sorganizacemi, bud fidi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby, nebo

vstupuje jako expert do organizaci a pomdaha v nich fesit problémy, které je

s v v

kompetentni fesit, napr. formou supervize;

e s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednom mistg;
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e jako expert i pfi pfipravé nékterych zakonl a vyhlasek, v jinych pfipadech se

jako oponent k takovym navrhim vyjadrtuje.
Metody, postupy odbornikd se vaZou na: [16 str. 13]
¢ na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.);

e na jeho aktudini situaci (socidlni znevyhodnéni na zadatku Zivota,

predvidatelné a nepredvidatelné socialni udalosti);
e narelevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace);

e nékdy i na systémové vazby (regiondlni, narodni ¢i nadndrodni socialni

politika)

Urovné socialni prace: [16]
Mikrouroveri — téi ptipadova prace, vedeni pfipadu — vobou pfipadech je
»popisovand c¢innost, tj. individudlni podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se

s problémy.” [16 str. 14] Zakladni ¢innosti je poradenstvi a vedeni pfipadu.

Mezzouroven/prostredni uroveri — skupinovd prace, prace srodinou muizZe mit
razné formy (rekvalifikacni kurzy, programy pro seniory, pro rizikovou mladez,

poradenstvi pro rodi¢e hendikepovanych déti...)

Makrouroven se soustfeduje ,..na praci svelkymi skupinami, s organizacemi,
komunitami, pGsobeni na sféru verejného minéni i politiky” [16 str. 14], aZ po navrhy

zakonu a vyhlasek s celostatni platnosti. [16]

Oblasti uplatnéni nalézaji socidlni pracovnici v mnoha organizacich a zalezi
predevsim na koncepci sociadlni politiky v daném staté. Potenciondlnim klientem

socialniho pracovnika se mize stat kazdy ¢lovék. Rezni¢ek uvadi toto rozdéleni: [5]

e Statni a mistni sprava e Zdravotnictvi

e Pecovatelska Cinnost e Nevladni sektor

e Poradenské instituce e Oblast skupinové, komunitni a
celospolecéenské intervence,

e Statni a obecni rezidentalni

v svépomocnych skupin a vyzkumu
zarizeni P Y P Y
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Déleni dle zdkona & 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbdch:
e Socialni poradenstvi
e Sluzby socialni péce (osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiova péce,...)
e SluZby socialni prevence (rand péce, telefonicka krizova pomoc...)
Tyto sluzby jsou poskytovany ve trech formdach (Casto i vice forem najednou):
ambulantni, pobytové a terénni.

Typologie socialnich sluzeb podle cilovych skupin: [17]

1. Sluzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi — Urady
prace, okresni spravy socidlniho zabezpeceni, job kluby, obcdanské poradny,
socidlni firmy, chranéné dilny, Odbory socidlnich véci na obecnich ¢i magistratnich

Uradech, azylové domy, domy na pul cesty, nizkoprahova centra

2. Sluzby pro déti a rodiny — Oddéleni socidlné pravni ochrany déti — obce
s rozSifenou pUsobnosti, kojenecké ustavy, détské domovy, péstounskd péce,
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou péci (FOD, Klokanek), SOS détské vesnicky,
azylové domy pro matky s détmi, pedagogicko-psychologické poradny ¢i centra,
vychovny poradce, osobni asistence ve Skolach, poradny pro rodinu, manzelstvi a

mezilidské vztahy

3. Sluzby pro rizikové déti a mladez — diagnostické Ustavy, détské domovy se Skolou,
vychovné Ustavy pro mladez, strediska vychovné péce, domy na pUll cesty,
dlouhodoby pobyt v nahradni rodiné, projekty podporujici vzdélavani a uplatnéni

na trhu prace, nizkoprahovd komunitni centra, program rychlé intervence

4. Sluzby pro staré lidi — domovy pro seniory, hospice, |éebny dlouhodobé
nemocnych, pecovatelska sluzba, komplexni domdaci péce, denni centra pro

seniory, sluzby ulevné (respitni) péce, sluzby tisnového volani, osobni asistence

5. Sluzby pro etnické mensiny — vicedrovnové socidlni bydleni, komunitni programy,
asistenti ucditele, predskolni, vzdélavaci a doucéovaci programy pro déti, romsky

poradce, nestatni organizace — Sdruzeni Romd CR
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6. Sluzby pro uprchliky — pfijimaci, pobytova a integracni azylova strediska,
specializované nevladni organizace, socidlni odbory na obecnich/magistratnich

Uradech

7. Sluzby pro lidi s postizenim — domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, denni, tydenni stacionafe,
podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, pecovatelské sluzby,
odleh¢ovaci sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, osobni asistence,
socialné terapeutické dilny, socidlné aktivizacni sluzby, svépomocné skupiny,

poradenska centra pro zdravotné postizené

8. SluZby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi - Ustavni péce
v psychiatrickych zafizenich, denni stacionare, terapeutickd prace s rodinou,

podporované bydleni, podporované zaméstnavani, krizova intervence, krizova

telefonicka intervence

’ s

9. Sluzby pro nemocné - zdravotnicka zatizeni, domaci péce, komplexni doméaci péce

10. sluzby pro lidi se zavislostmi — kontaktni centra, denni sanatoria, lé¢ebné
komunity, domy na pQl cesty, ambulantni dolécovaci programy, preventivni
programy, terénni pracovnici okresnich a magistratnich aradd, svépomocné
skupiny

’

11. Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti — vystupové programy, probacni a
mediaéni sluzba, probacni programy pro mladistvé, navstévni a korespondencéni
programy, poradenské organizace poskytujici pomoc obétem trestnych dcin(,

kontaktni programy
12. Sluzby pro obcany — ob¢anské poradny
Dale je uvedeno nékolik vyroka, které se vztahuji k praci se socidlnimi skupinami:

,Ne kazdy je schopen najit lidsky vztah k ¢lovéku v krajni nouzi. Mladi lidé, ktefi
chtéji lidem pomahat, se Casto ostychaji pracovat se starymi, osamélymi a postizenymi
lidmi a radéji hledaji uplatnéni v praci v détskych domovech ¢i stiediscich pro mladez. Boji
se stari, samoty a télesného ¢i mentalniho postizeni, s nimiz se ve svém Zivoté dosud

nesetkali, jako nepochopitelnych Zivotnich tragédii. Nedovedou pro né najit misto ve
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svém obrazu Zivota. V béZiném Zivoté potkavame mnoho lidi, ktefi v takovém postoji
setrvdvaji po znacnou ¢ast svého dospélého Zivota. Teprve kdyZ nékteré z téchto omezeni
vstoupi do jejich Zivota — nejcastéji to jsou nemoci a stari — zacnou se emocné vyrovnavat

se situacemi, o jejichZ nevyhnutelném prichodu védél jejich rozum uz davno.” [7 str. 22]

»,Dlouhodoby kontakt s hendikepovanymi lidmi vyZzaduje ze strany pracovnika
vysokou miru nezdolnosti a schopnost pribéiné a efektivné se vyrovnavat s pracovnim

stresem.” [16 str. 52]

»Nejnarocnéjsi prace je prace s klienty, ktefi jsou v urcitém zafizeni nedobrovolné
(vézeni, vychovné ustavy, nékterd oddéleni psychiatrickych |éceben) nebo nejsou pro
Ucast v urcitém programu dostatecné motivovani, presto do néj byli zarazeni a pfijimaji jej
pasivné, s klienty vaziné postizenymi (zejména maji-li kombinovana postizeni, vrozeny
velky deficit rozumovych schopnosti, demenci) nebo umirajicimi, at uZ v domacim
prostiedi, ¢i v instituci (v nemocnici, v hospici, v domové dlchodc() nebo s klienty, jejichz
chovani je velmi vzdaleno socidlni normé (osoby trpici akutni psychdzou, sexudlni deviaci
se zamérenim na déti) nebo se chovaji agresivné, jsou k personalu hyperkriti¢ti nebo se

snazi zneuzivat socialni sluzby.” [16 str. 52]

1.2.4 OSOBNOSTNi ASPEKTY SOCIALNiCH PRACOVNIKU

V americké teorii se hovofi o uméni a védé této profese: ,Uménim se mini
kombinace nadani, zkusSenosti, osobnich hodnot a intuitivni tvofivosti, s niZz socidlni
pracovnici vstupuji do vztahu s klientem a nasazuji v ném svou jedine¢nou osobnost jako

nastroj své discipliny.” [5 str. 23]

Uplatriovani osobnostnich a metodickych predpokladl zavisi podstatnou mérou
na zafizeni, ve kterém se vykondvd. Osobni sluzby jsou tedy zejména v nevladnich

organizacich a organizacich pod mistni/statni spravou. [5]

Z praxe pomahajicich profesi vychazi najevo, ,,... Ze napomocny vztah predpoklada
empatii, vielost a opravdovost ze strany profesionalniho pracovnika. Bez schopnosti
vhledu do situace klienta, bez vstficného zajmu a respektu vici nému a bez jednoznacné
komunikace je pracovni vztah ke klientdm znacné problematicky, nemotivuje ke
spolupraci a mUZe zUstat v podstaté nefunkéni. K dalSim osobnostnim predpokladdm

socialni prace se pocitd tvorivost a flexibilni dliraznost. ...Socidlni pracovnici museji ¢asto

22



TEORETICKA CAST

feSeni hledat, obménovat nebo mezi nimi improvizovat. ...Podstatnou soucasti vykonu
praxe je schopnost adekvatniho zvazovani a hodnoceni klient a jejich situace, k niz je
tfeba urcité zkuSenosti a zralosti, zejména pokud klienti pochazeji z odliSného kulturniho
prostfedi. Vtomto ohledu hraji duleZitou ulohu také zdkladni hodnoty nebo filosofie
sdilené profesionalnim pracovnikem, tedy jeho osobni pojeti toho, co je v socidlnim
smyslu ,dobré” a ,Spatné”. V anglosaské praxi se zdUrazfiuje zejména respektovani
zakladnich lidskych prdv, smysl pro socidlni spravedlnost, respektovani osobni svobody a

uzndvani zasady svobodného rozhodovani klientd.” [5 str. 23]

Henriksen a Vetlesen ptipominaji, Ze prace slidmi je prevainé kontakt mezi
naprosto unikdtnimi jedinci, jejichZ individualita je z nékterych hledisek spiSe ptitézujicim
faktorem, ale predevsim je zdrojem pro jakoukoliv préci s lidmi. Pracovnik by proto také
nemél zapominat vystupovat jako individualita, v rdmci divérné a bezpecné atmosféry a
lidského porozuméni. Mél by umét pouzivat své osobni schopnosti, predpoklady, divat se
na véci s odstupem — blizkosti i vzddlenosti, umét reflektovat cizi myslenky a teorie,
otevrit se riznym pfistupim a predevsim byt kompetentni k feSeni ukolU. Jako nejvétsiho

nepfitele tohoto pristupu oznacuji ¢as. [8]

Z dotaznikového Setreni, které proved| Kopfiva, vyplyva, Ze nejvice je u socialnich
pracovnikd cenéna naklonnost, vlidnost, ochota, laska aj. (62%), dale je to trpélivost,
klid, vyrovnanost (41%) a tfeti kategorii vyjadfujici vztah je vciténi, porozuméni, empatie
(42%). Odbornost, profesionalita a znalost se umistila aZz na ctvrtém misté (36%).
Vzhledem ktomu, Ze pracovnik jedna slidmi vnouzi a zavislém postaveni, klient
potiebuje pracovnikovi dlivéfovat, citit pfijeti, bezpeci, porozuméni a mit pocit, Ze neni na

obtiZz a neni odsuzovan. [7]

Asertivita, uméni urcit si vlastni hranice, které by mély byt pevné dané a zaroven
polopropustné, nebot prestoze chceme s ¢lovékem (partnerem, milencem, kamaradem,

klientem) splynout, jednd se vidy o autonomni jedince, ktefi se setkavaji i mijeji. [7]

Etické zasady a tolerance k jevlim, které nam nemusi byt pfijemné — ,Pomahajici
je pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost,
kterou pomahani vyjevuje a pomoci sebereflexe a supervize napomahat vyvoji k lepSimu

stavu, nez je ten soucasny.” [7 str. 91] Clovék by se mél vénovat pocitim, které vyhledava
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i popird, stejné jako vnimat skutecnosti bez hodnoticiho hlediska a zachovavat neutralitu
v konfliktnich situacich. Pfesto bychom méli akceptovat své nedokonalosti a smifit se
s nimi. [7]

’

Zdatnost a inteligence — pomahdni druhym je tézka a vysilujici prace.
Pfredpokladem proto je, aby pomahajici respektoval své télo, udrzoval si fyzickou kondici
cvicenim a sprdvnou stravou, protoZze jeho télo je prvotnim zdrojem energie.
Predpokladem je také inteligence, touha stdle obohacovat své znalosti, seznamovat se
s novymi teoriemi a novymi technikami, ¢teni odborné literatury, provadét vlastni

vyzkumy, které by ukazovaly dosaZzené vysledky. Dale se predpokldda emocni a socidlni

inteligence, ktera by méla byt pfirozenou slozkou osobnosti. [16]

Pritazlivost — klient by mél vnimat nejen pracovnikovu fyzickou pfitaZlivost, ale
také nazorovou a myslenkovou pfibuznost a citovy priklon. Jeho vzhled, chovani,

odbornost a povést mohou ovlivnit spontanni nadklonost klienta k pracovnikovi. [16]

Duvéryhodnost — aneb jak klient vnima pracovnikliv smysl pro ¢estnost, socialni
roli, srde¢nost, otevienost a nizkou motivaci pro osobni prospéch. Slozky, které pfispivaji
k divéryhodnosti pracovnika, jsou predevsim: diskrétnost, spolehlivost, vyuZivani moci a

porozuméni. [16]

Komunikacni dovednosti — vnimava pfitomnost, naslouchdni, empatie a analyza
klientovych prozitk(i. Méla by panovat souhra mezi tim, co pracovnik fika a jak se
projevuje neverbalné. Zucastnéné naslouchani ¢i uméni naslouchat se sklada ze tfi ¢asti:
schopnost pozorovat a Cist klientovo neverbdlni chovani, naslouchdni a chdapani
verbdlniho sdéleni klienta a sledovani veskerych projevl klienta, napf. i v kazdodennim

Zivoté. [16]

Empatie — forma komunikace, ktera zahrnuje naslouchani a porozuméni a
predevsim jeho sdélovani klientovi. Vyssi Groven empatie jde v porozuméni hloubéji, kdy

pracovnik chdpe zazitky klienta, které samotnému klientovi nejsou tak zfejmé. [16]

Emocni inteligence — uméni jedince zachazet s emocemi, vcitovat se do druhych
osob, emocionalné se viit sjejich vidénim, citénim, chapanim, rozumét i neslovnim

projeviim a tomu, co klient védomé ¢i nevédomé skryva. [16]
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Schopnosti reflexe a predevsim sebereflexe pomdhaji zvldadat a hlavné
zpracovdvat emocné nabyté a obtiZzné situace, z ¢ehoZz vyplyva vétsi profesionalita
v oblasti pomahani. Predevsim tim roste osobnost, nebot Clovék, ktery nema zaZitek
mezni situace, si dokaZe pouze mylné predstavit, co vSechno je ve skutecnosti schopen
zvlddnout. Ndahled na tyto situace mulzeme ziskat teoreticky v knihach, nebo
sebezkusenostnimi skupinami. Zaroven by mél byt ¢lovék schopen pracovat se svymi
emocemi, které vném klienti vyvoldvaji, nebot ,...je tézké vidét, slySet, citit utrpeni,
setkat se se zlosti, naslouchat bolestivym pfibéhim, pracovat se strachem klient(.“ [4 str.
64] Zaroven ale nejde pracovat v pomahajici profesi bez emoci, tudiz je potfeba se naucit

rozumét svému prozivani, své emoce rozezndvat, a tim se pfiblizit druhym lidem. [4]

Dulezité je klientovi zprostfedkovat pocit nadéje a Zivotniho optimismu, ktery je u
socidlniho pracovnika potfeba stejné jako pfirozena autorita a citova stabilita, které mu

v téchto ukolech pomahaiji. [5]

Pomahajici by se také mél vénovat svému télu a fyzické kondici, Kopfiva se
domniva, Ze vénujeme mnohem vice €asu psychické nez fyzické pritomnosti v téle. Télo je
dle néj zdrojem poznani a energie, prestoze se o néj starame jako o véc, nikoliv jako o nasi

védomou soucast. Je tedy tfeba usilovat o integraci téla a mysli. [7]

Kopfiva dodava, Ze pro socidlniho pracovnika je dulezité zorganizovat si volny cas,
aby mu zastal prostor na konicky, kulturu a spolecensky Zivot, a zaroven by mél mit
zazemi v osobnim Zivoté (partnerstvi, manZelstvi, rodina, sexudlni Zivot). Prace tedy

dopliiuje pomysliny tteti pilif zivotnich hodnot. [7]

»Humor je hledani a prekvapivé nalézani dobra ve zlu. Humoru je blizce pribuzna
ironie, ktera se vsak soustredi spiSe na nalézani zla v dobru, aby nas uchranila naivni viry
v jeho trvalost. Re¢eno jazykem teorie vztah: ironie ulamuje hrot idealizaci, zatimco
humor agresivnim urdzkam. Ironie chréni pred padem z vysin grandiozity tim, Ze jej hravé
predjima.” [3 str. 210] Obé kvality — ironie i humor — jsou ¢arou pres rozpocet primitivnim
reakcim na urazky. Problémem pomocniki je ¢asto bolestna, byt trividlni situace, kterou

se snazi vyresit vykonem, misto humoru, kreativity a empatie. [3]

Kopfiva povaZuje za dllezZitou Zivotni filozofii pomahajiciho. Nékdo neni schopen

pracovat s postizenymi ¢i starymi lidmi, nebot se mu zda, Ze je dulezité pracovat pro
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zlepsSeni spolecnosti, cemuz tito lidé uz moc nemohou pfinést. Naopak jiny ¢lovék mlze
stafi ¢i postiZzeni povaZovat za dulezity Zivotni boj, jinou formu lidské existence, pfi které

chce pomadhat radéji, nez u situaci, na jejichz vzniku se klienti podileli. [7]

NEGATIVNI ASPEKTY

Patfi mezi né i nezvladnuté emoce, které v pomdhajicich profesich hraji velkou roli.

Zarlivost — je v pomahajicich profesich zadvainym, pFesto tabuizovanym tématem.
Projevuje se jako ,,...aktivni, zanicené patrani po dlivodech nespolehlivosti objektu, tedy
po tom, co ¢lovéka trapi. Proto se Zarlivost odliSuje od smutku a strachu ze ztraty, dalSich
dvou podstatnych reakci na nejistotu v milostném vztahu. Znaky Zarlivosti jsou agrese,
hledani a predkladani ddkaz(, prondsledovani a snaha o kontrolu.” [3 str. 103] Zarlivec
chce ziskat jedno — potifebnou oporu pro pocit sebe sama. [3] Zavist je ,,...charakteristicka
kombinace pocitu vlastni nedostatecnosti s velkou touhou, kterd se tyka Uspéchu nebo

dobrého osudu nékoho druhého.” [4 str. 69]

Litost =, pasivni souciténi, bez interven¢niho charakteru, kdy se neangazujeme ve
snaze zménit situaci objektu nasi litosti.” [4 str. 69] Zdlvodnujeme to nezménitelnosti
situace druhého, faktem, Ze si situaci zpusobil sdm ¢i nedostatkem zdroji k pomoci. Tyka
se vétdinou jen okamzikl, ne viak celého ¢lovéka. Casto zabrafiuje efektivnimu
vykondvani socidlni prace. [4] Souciténi je aktivni postoj, kdy jsme ochotnéjsi pomahat,
¢asto v situaci nasich blizkych. V tomto pfipadé akceptujeme osobu celou, takovou, jaka

je. [4]

Workoholismus a zavislost maji k sobé stejné blizko. Schmidbauer mluvi i o
pomahani jako o droze. Workoholici z dlouhodobého hlediska zpUsobuji vétsi skodu nez
uzitek. Netnavna cinnost lidi zavislych na praci, jejich hromadéni moci, kapitdlu a zisku, je
jednim ze zdroju niceni Zivotniho prostfedi. Jejich strach ze ztraty je spojeny
s neschopnosti snaset smutek a Uzkost napomaha tomu, Ze je ve svété stdle méné miru a
pokoje. Boji se okamziku, kdy se budou lhostejné divat na trpiciho ¢lovéka a nic to s nimi

neudéld, nebot budou mit kamenné srdce. [3]

,Chtél bych se zde kratce zminit jeSté o jednom pozorovani. Zda se mi, Ze lidé,

ktefi nastupuji do socidlnich povolani, jsou zvétSiny postizeni pravé popsanym
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perfekcionismem. Ve viech pfipadech, které jsem mohl podrobnéji prostudovat, Slo o
ucitele nebo psychology, ktefi byli prvnimi vysokoskolsky vzdélanymi lidmi v rodiné.” [3
str. 148] ,,...Nedostatec¢ny laskyplny vztah k sobé Zene mnohé do profesniho pomahani

ostatnim a na druhé strané vytvari podminky pro brzky syndrom vyhoreni.” [4 str. 68]

GENDER ASPEKT

Vzhledem k tradicnimu rozdéleni roli muzl a Zen ve spole¢nosti je daleko vice Zen
v pomahajicich profesich kvuli socidlnim stereotyplm — orientaci na pocity, rodinu,
vztahy. Pokud je Zena zaméfena na Uspéch, vénuje svou energii do budovani
partnerského vztahu a ndsledné rodiny. PfestozZe jsou tyto tendence popirany, potad je
mnohem sloZitéjsi pro Zenu dilema mezi rodinou a kariérou, nebot jsou obé tyto oblasti

Casové i energeticky narocné a téice se zvladaji bez pomoci partnera. [18]

NABOZENSTVI A SPIRITUALITA
Vztah Clovéka k presahujicim skute¢nostem, Uzas pred tajemstvim svéta, Zivota i
smrti ovliviuje i kulturni pohled na pomahajici profese. Vira vyjadfuje postoj ¢lovéka

k vécem jeho pfesahujicim a je velmi silnym motiva¢nim faktorem.

»Prvni motivace, se kterou se hledajici mlze ztotoznit, je touha po vysvobozeni
z utrpeni. Vede k predstavé, Ze utrpeni je zpUsobovano vnéjsimi okolnostmi a dusevni
neklid se da vylécit, budeme-li ndsledovat nékterou spiritudini cestu. To muze skutecné
prinést docasné vysledky v podobé vétsiho vnitiniho klidu, ale je to vSak jen prvni krok, po
kterém musi nasledovat tvrdd osobni prace na procistovani motivaci a vnitfnich
pohnutek.” [4 str. 107] Duchovni probuzeni, nalezeni smyslu Zivota ve spiritualni
komunité muze prinést nékolik aspektl — od ziskani lasky a pochopeni pres touhu po moci
a ovladani az kuniku od nesnesitelné tize Zivota. Poslanim pomadhajicich profesi je
spiritualni navrat k nejhumanné;jsim korenlm a zaroven to muize byt cestou, jak se dostat
ke zdravému pomdhani. Vyvoj lidskych spoleéenstev se ubiral od rovnosti vSech clend,
ocenovani jejich schopnosti, pfes vznik konkurencnich vztah(, nerovnost, vykofistovani,
socidlni nerovnost a agresivitu. Pomahani tedy mlzZe byt cestou, jak se zpét alespon

Castecné navratit k témto idedllim. [4]
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1.2.5 NEUROTICISMUS A SYNDROMY SPOJENE S POMAHANIM

NEUROTICKA OSOBNOST

Moderni kultura je zaloZena na principu konkurence a konkurentem se m{zZe stat
kazdy, bez ohledu na spravedInost ¢i ohleduplnost. Proto i hostilita pronika vsemi lidskymi
vztahy. Rozpor mezi soutézenim (Uspéchem, asertivitou, agresivitou) a bratrskou laskou
(pokorou, krestanskymi idedly, submisi) se prendsi mezi nase potfeby a skutecnou
frustraci pti jejich uspokojovani. Mezi zdakladni konflikty neurotikll patfi nadmérné
pozadavky a strach, Ze nikdy nic nedostanou, rozpor mezi svobodou a redlnymi
omezenimi, snaha o sebeprosazeni a pocit osobni bezmoci. Tyto konflikty se neurotik

snazi vyresit, pfestoze je pro néj jakékoliv uspokojivé feseni nemozné. [19]

Neurdzy jsou odchylky od normalniho vzorce chovani, kde slovo normalni musi byt
pouzivano s prihlédnutim k jeho implikaci — je potfeba zjistit, co je normdlni, a to nejen v
zavislosti na kulture, ale také v ramci téZe kultury v prlibéhu casu, spolecenskych tfidach a
s ohledem na pohlavni rozdily. Horneyovd se zaméfuje na strukturu osobnosti se
zamérenim na individudlni zkusenosti a kulturni podminky. Odklani se od manifestniho
pouziti symptom0 (fobie, deprese, funkéni télesné poruchy) a pouziva jiné charakteristiky
zfetelnéjsi navenek, které je mozné objevit i bez detailnéjsi znalosti osobnostni struktury.
,DUvod, pro¢ bychom takové osoby nazvali neurotickymi, je ten, Ze vétsina z nds zn3a, a to
velmi dobre, vzorec chovani, z néjz vyplyva snaha postupovat ve svété kupredu a vys,
predbéhnout druhé, vydélat vice penéz nez pouhé existencni minimum. Tyto priklady
ukazuji, Ze jednim z kritérii, které pouzivdame pfi oznacovani ¢lovéka za neurotického, je
to, zda je jeho zpUsob Zivota v souladu s uznavanymi vzorci chovani nasi doby.” [19 str.

11]

1. Strnulost v reakcich = absence pruznosti v reakcich v riznych situacich (neustala

podezfivavost, nevrazivost, neschopnost akceptace pochval, nerozhodnost). [19]

2. Nesoulad mezi mozZnostmi ¢lovéka a skute¢nymi vykony v Zivoté = zplisobeny
vyluéné vnéjsimi faktory, navzdory talentu i podminkam (neproduktivnost, neschopnost
se radovat z toho, co ¢lovék md, negativni presvédceni o svém vzhledu). — Dojem, Ze

Clovék sam sobé stoji v cesté. [19]
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3. Pfitomnost konfliktnich tendenci = hledani kompromisnich feSeni — na ukor celé
osobnosti. Casto chce ovladat druhé a pfitom byt véemi milovan, podFizuje se druhym a
pfitom jim vnucuje svou vdli, je k lidem uzavieny a pfitom touZi po jejich naklonosti.
Naptiklad vyhruzky sebevrazdou i pokusy o sebevrazdu neuskutecni, pokud ma nadéji, ze
ziska souhlas se svymi pozadavky — pokud tuto nadéji ztrati, mdze ji zrealizovat ve stresu,
v zoufalstvi ¢i z pomstychtivosti. Jiné prostfedky jak si ziskat citovou ndklonnost ¢lovéka
jsou podplacenim (tim, Ze se ho snazi pochopit, odstranit jeho problémy, pomoci mu
v jeho dusSevnim ¢&i profesnim rozvoji), apelem na spravedlnost a soucit (vécné vysvétluje

svUj ucel ¢i dramaticky predvadi své problémy). [19]

Dynamika pUsobici pfi vzniku neurdz spociva v Uzkosti a obrané postavené proti
ni. Obrana zpUsobuje to, Ze neurotik trpi vidy vic nez primérny clovék, je narusena
schopnost dosahovat Uspéchl a radovat se. Neustdle se poméfuje s druhymi a to i
v situacich, které to nevyZaduji, slidmi, ktefi pro néj nejsou Zadnym zpUsobem
potenciondlnimi konkurenty, s témi, ktefi s nim nemaji zadné spolecné cile. Otazky, kdo je
vice inteligentni, pfitazlivy, oblibeny jsou pouZivany nekriticky na kazdého. Nechce jen
dokazat vic nez druzi a mit vétsi Uspéch, ale byt vyjimecny a nejlepsi ve vSem, co déla.
Casto své ambice alespori ¢asteéné skryva &i zcela vytésiiuje. Uspéch obvykle proZiva jako
zklamani, znevaZuje své Uspéchy a nedokdZe se z nich radovat. DUleZitéjsi je pro néj
porazit druhé nez zvitézit. Maji strach z nelspéchu a boji se neprejici zavisti druhych, tedy

i ztraty jejich naklonosti. [19]

Pfi zkoumani neurotikd vyslo najevo, Ze spolecnym jmenovatelem vsech bylo
prostiedi vykazujici néktery z ryst: nedostatek opravdové vielosti a citu (traumatické
udalosti, nahlé odstaveni, obcCasné biti, sexudlni zazitky, faleSné predstirani lasky vici
ditéti), uprednostiiovani jinych déti, nepredvidatelné prechody mezi laskavosti a
posméchem, neplnéni slibl, Spatny postoj k potfebam ditéte (necitlivost, znevaZovani
prani ditéte, znevaZovani kamaradstvi, zesmésfiovani nezavislého mysleni, tlumeni zajmu
o jeho aktivity, zlomeni détské vile). Na zakladé pozorovani se utvofili zakladni konflikty
projevujici se navenek, ktery je spolecnym znakem u neurotikll. Zde je uvedeno pét

charakteristickych postoja: [19]
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Postoj ddvdni a prijimdni emoci — ,,Nadmérnd zavislost na souhlasu ¢i citovém pfijeti
druhych lidi. ...U neurotickych lidi je zavislost na citech nebo na souhlasu neidmérna
skute¢nému vyznamu, ktery ostatni lidé témto strankam pfrikladaji.“ [19 str. 24] Je to
slepd touha po uznani, citech, bez ohledu na to, zda je pro né dany clovék ¢i jeho
nazor dulezity. Pokud se jim nedostane pozornosti ¢i je nékdo odmitne, nesouhlasi s
nimi, citi se ubliZzeni, poniZeni, reaguji podrazdénosti ¢i demonstrativnim postojem , je
mi to jedno”. ,Navic je zde vyrazny rozpor mezi touhou po citovém pfijeti a vlastni

schopnosti city proZivat nebo davat najevo druhym. [19]

Postoj hodnoceni sebe samého — neurotici jsou zavisli na hodnoceni druhych lidi a
vytvafi to vnich vnitfni nejistotu. Obvykle nechybi pocity ménécennosti a
nedostatecnosti. Mohou se projevovat mnoha zplsoby a ¢asto existuji bez redlného
opodstatnéni (krdsni se povazuji za nepfitazlivé, inteligentni za hloupé a nepfijimaji
dlikazy, které je vyvraci). Dva kompenzacni mechanismy zpUsobuji, Ze se tento postoj
projevuje jako natolik samoziejmy, Ze o nich neni mozné pochybovat, pochvaly berou
jako lichotky motivované postrannimi umysly ¢i zvelicovanim vlastni osoby, sklony se

predvadét a imponovat druhym napf. penézi, znalostmi, kontakty. [19]

Postoj sebeprosazovdni — vyrazné inhibice, které se projevuji v pfipadé, Ze maji
vyjadfit sva prani, o néco pozadat, ¢i kdyZ maji udélat néco ve svém vlastnim zajmu,
pfi vyjadrovani vlastniho nazoru ¢&i oprdvnéné kritiky, pti fizeni jinych lidi. Nejsou
schopni si takzvané ,stat za svym*“, nedokazi fict ne, nedokazi se branit proti Utoku a
¢asto chybi schopnost pldnovat a to i v pfipadé zaméstnani ¢i manzelstvi. Nemaji

jasnou predstavu, co v Zivoté chtéji dokazat. [19]

Agrese se projevuje dvéma zpusoby. Prvni ptipad je vyrazny sklon k agresivité,
dominanci, pfisnosti, ovladani druhych, podvadéni a obvifiovani druhych, ktera je ale
¢asto schovavana za uptrimnost, vyjadieni vlastniho ndzoru, ¢i naprostou skromnost, i
kdyzZ jsou utocni a vnucujici. U jinych se projevuje opacnym zplsobem. Jsou smutni,
véri, Ze si na né zasedl cely svét a vSichni na né utod¢i. Zaujimaji postoj podvedenych,

ovladanych, kritizovanych a ponizenych. [19]

Vci sexudInim aktivitdm zaujimaji kompulzivni ¢i inhibovany postoj. Problémy maji i

v citovych vztazich, kdy nevéfi, Zze by je nékdo mohl milovat, pripadné vyzaduiji lasku
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bezpodminecnou (milovani proto, co jsou, ne proto, co délaji ¢i maji), nebot podle
nich je laska jen pouhym Ipénim na druhych kvali uspokojeni vlastnich potieb. Casto
jsou neschopni byt sami, chtéji mit nékoho vedle sebe, dokdzi pracovat jen, kdyz je
nékdo nablizku, kdo ziska neurotikovu plnou oddanost a dlleZitost, aZz po hrlzu ze

samoty. [19]

Proti uzkosti se neurotik brani mnoha prostredky — zajisti si libovolnou formu
citové naklonnosti, submise vi¢i mocnym lidem, nazorim ¢i ndbozZenstvim. V pripadé
obecnéjsi formy vytésni vlastni pozadavky i kritiku druhych a je ochoten se nechat
zneuzivat, aniz by se branil a je pfipraven pomdhat vSem bez rozdilu. Obvykle si
neuvédomi, Ze je za jeho jednanim uzkost, a tak pevné véfi, Ze tak jednd kvali néjakému
idealu, nesobeckosti ¢i sebeobétovani. Dalsim zplsobem je dosaZzeni moci ¢i Uspéchu, at
uz pomoci majetku, obdivu ¢i intelektové nadfazenosti. Poslednim zplsobem je
uzavienost pred svétem ve formé nezavislosti na druhych lidech &i vécech, nebo naopak
hromadénim majetku. Znakem uzkosti je i chamtivost, ktera se projevuje pfi jidle,
nakupovani, prohlizeni vyloh, v netrpélivosti. Zaroven zmizi ¢i se zmirni v pfipadé, Ze se
Clovék citi uklidnén. Trpi vSak neurotickymi pocity viny, maji tendence vysvétlovat své
utrpeni tak, Ze si nezaslouZzi nic lepSiho. Svlj sebeobvinujici postoj zaménuji za zdravou

sebekritiku, i kdyZz nevédomé tomu nevéri. [19]

Zakladni problém mordlniho masochismu neboli také obecného sklonu k utrpeni
je: ,Tendence ucinit vlastni ja spiSe slabsim nez silnéjsim, spiSe nestastnym nez stastnym.”
[19 str. 163] Neurotik chce trpét, prestoze tato touha je na rozdil od sexudlni uchylky
nevédoma. Jejich cilem vSak neni utrpeni, chtéji trpét jako kdokoliv jiny. Cosi v ¢lovéku se
chape kazdé prilezitosti k utrpeni, které pro néj mdze mit obranou hodnotu (nebudou ho
obvinovat druzi, vyhne se vycitkdm, konkurenci). Budi presvédceni, Ze nikdo jim nic neda
zadarmo a za vSe jsou odpovédni druzi. Zaroven je to prostredek k ziskani citové
naklonnosti, pomoci a kontroly. Moralni masochismus je pokusem o kompromis dvou
neslucitelnych a velmi silnych faktorl — bezmocnd obét, kterad se zaroven potfebuje citit
vsemohoucné a sobéstacné, clovék ktery o sobé prohlasuje, Ze je nula a zaroven

potfebuje byt ubezpecovan o tom, Ze je jen neuznanym géniem. [19]
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SYNDROM POMAHAJiCiHO

»,Proc¢ se néktefi lidé rozhodnou pomahat druhym a ¢init tak v rdmci své profese
dny, tydny, roky, cely Zivot. Co ¢lovéka vede k tomu, aby se denné potykal s temnou,
odvracenou, mnohdy krutou strankou naseho svéta a systému? Co jej vede k tomu, aby
travil svlj cas nestastnymi, zoufalymi a dusevné nemocnymi lidmi? Proc se chce potkavat
s nemocnymi lidmi nasaklymi strachem a obavami nebo vidat rozpadla lidska téla? Proc
travi svuj Zivot v hluku, kfiku, v marné snaze jej utisit, obklopen nezkrotnou energii déti?“
[4 str. 91] Géringova dodava, Ze na otdzku po vnitfni motivaci by si mél kazdy pomocnik
odpovédét sdm, ale podotykd, Ze soubor spolu zdanlivé nesouvisejicich jevi mlze ve
spojeni se zivotem pomahajicich utvofit smysluplny celek, ktery mize poodhalit feseni

sloZitych situaci. [4]

,Syndrom pomocnika‘ ¢i  ,bezmocny pomocnik’ vyjadfuji, pro¢ povoldni
v pomahajicich profesich c¢astéji vyhledavaji lidé s uréitymi rizikovymi osobnostnimi
dispozicemi, které muizeme castecné popsat v tzv. syndromu pomocnika. ,,U kazidého
socialniho pracovnika je ve hie smés velmi osobnich motivd sahajici od naboZenského
svétondazoru az po neuvédomovanou snahu lé¢it si vlastni psychicka traumata.” [16 str.
52] ,V zadné jiné skupiné povolani nejsou (psychické) poruchy tolik skryvany a
bagatelizovany jako v té, ktera se bezprostfedné zabyva oSetfovanim téchto poruch.” [10
str. 16] Nesnazi se tak snizit hodnotu lidské vlastnosti pomahani, ale pouze objasnit a

prozkoumat jeji vznik. [3]

Syndrom pomocnika byl objeven u lidi, ktefi se nedokazali vyrovnat se sebou a se
svou praci. Zakladnim problémem byla silné progresivni fasada v opozici s potlacovanymi
»détskymi” potfebami, zjevny strach z upfimnosti, otevienosti a vztaha, kde se stfida silnd
a slaba role ucastnikl. Z osobnich slabosti to byly projevy nepfimé agrese, nedivéry a

extrémniho Ipéni na pravidlech. [3]

Schmidbauer definuje syndrom pomocnika jako neschopnost projevit vlastni city a
potfeby, které se staly soucasti osobnostni struktury a znedostatku emocionalni

komunikace s druhymi. Jedna se o kompenzaci vnitini prazdnoty a bezcennosti. [3]
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Freud tvrdil, Ze vlle pomdhat je jen sublimovany sadismus. Chovani pomocnika ale

mUlzZeme porozumét jen tak, Ze vezmeme v Uvahu vSechny motivy. Syndrom pomocnika

ma pét slozek: [3]

1. Odmitnuté dité = ,,...je motiv shrnujici mnoho sil spojenych v syndromu pomocnika.

Jde o to, Ze pomocnik se sdm pro sebe odmitl otevfit emocionalnim oblastem, ve
kterych se citi slaby a nedokonaly. Chce byt silny, mit za sebou vykony, dokazat svou
hodnotu a schopnosti. Jinak feCeno toto odmitnuté dité je cosi, co vézi v samotném
pomocnikovi a co vném casto zplsobuje pocit bezmocnosti pravé proto, Ze si je
nedokdze pfiznat a odmita si tuto vlastni dimenzi uvédomit.“ [3 str. 31] Casto to
souvisi s tézkym détstvim pomocnika, kdy se citil rodi¢i odstrkovan, opomijen ¢i
zanedbavan, zaroven jsou projevy u déti rodi¢i obdivovanych, pretéZovanych,
pouzivanych jako partnerskd ndhrazka, ¢i déti vnimajicich, Ze rodi¢e miluji jen svij
idedl ditéte ¢i u rodic¢t neschopnych empatie. Pfipadné proto, Ze jeho rana faze byla
dobou rozmazlovani, kdy v dospélosti prenechdva roli zavislého a neukojeného
Clovéka jinym. Z détské stranky odmita pfedevsim zranitelnost, zavislost, détskou
touhu po uznani, potiebu exhibicionistického vyjadreni narcismu, vSe co jej mlze

zostudit. [3]

»-.protoze bylo osamélé a mélo pocit, Ze se nikdo skuteéné o jeho pfani nezajima,
prejalo tlohu mocného pomadhajiciho, ktery nasazuje své schopnosti pro druhé lidi. Na

vlastni pfani zapomnélo.” [10 str. 44]

Identifikace s nadjd, jaskym idedlem — dle Freuda se svédomi, ¢i nadja projevuje jako
soudici moralni instance, ktera ma i podil v nevédomi. Prdvé to muze délat lidi
nevédomé chtivéjsi, smysInéjsi, surovéjsi, ale i prisné;jsi, tvrdsi a moralistnéjsi, nez by
sami chtéli. Vnasi do védomého ja kritické, trestajici a provinilé tendence. Podvédomé
se snazime svého nadjad dosahnout a neuspéch prozivame jako pocit viny. V pfipadé
disocidlniho vyvoje, ktery nastava v nepfijeti roli v détstvi, dochazi k permanentnimu
prehravani roli — svlj narcisticky deficit z détstvi vyvazi vykonnosti, progresi, orientaci
na dobré ¢i spravné spolecensky pfijimané véci. Milované a respektované dité dokaze
v dospélosti mnohem |épe udrzet rovnovahu mezi pfanimi a emocemi na jedné strané

a postoji a vykony na strané druhé. Dokaze udrzovat pfi Zivoté sv(j egoismus a vnaset
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ho do vztah(l. Bezmocny pomocnik to nedokdaze, vzddva se svého egoismu a agresi,

pokud je potieba zjednat respekt a prosadit své cile. [3]

Manickd obrana je pocit v mnohém se podobajici zamilovanosti, ¢asto umoznuje
Clovéku branit spravné meze strachu s davérou. Lidska fantazie se obvykle koriguje
realitou. Pokud se ale identifikujeme se snovou predstavou, mlze to byt predstava
osvobozujici, ale i riskantni zadroven. Vnitfni grandiézni ja pomocnika pudi
k neustdlému usili a projevuje se spiSe nepfimo. Napfiklad neschopnosti prijmout

kompliment, unést pochvalu ¢&i diky. Clovék se musi osvédgit v kazdé situaci. [3]

3. Narcistickd nenasytnost — ,Hlad a sytost se cyklicky stfidaji. Ale kdo se nasytit nesmi,
stdva se nenasytnym.” [3 str. 42] , Tato nenasytnost vznikd z vyvojové poruchy pocitu
vlastni hodnoty v raném détstvi, z omezeni, kterd nadja stanovuje vlastnimu chovani,
a z vyhybani se vzajemnosti ve vztazich.” [3 str. 66] Nenasytnost je téSné spojena
s perfekcionismem, stejné jako zminény jasky ideal. Kdo usiluje o dokonalost, nikdy
nemuze byt spokojeny. Pokud je potfeba ukojena (pokud to vibec lze), tak ¢lovéka
opousti, sldbne a mizi. V budoucnu se tfeba jesté vynofi, ale v soucasné dobé neni. To
je pro traumatizované osoby tézké, protozie potrebuji mit svét kolem sebe pod
kontrolou, aby se mohli vyhnout dalSimu dusevnimu zranéni. Pomocnik propujcuje
socidlni péci rys fanaticnosti. Ten, kdo se od prace nedokdie odpoutat, mifi
k vyhoteni. Zaroven tim ale poskozuje kvalitu své pomoci, nebot neni schopen
rozpoznat, kdy své klienty vést a kdy se stahnout do pozadi, tedy jeho pomoc neni
nutnd. Ten, kdo usiluje o dokonalost, toho budou prozitky vlastni nedokonalosti
neustale zranovat (perfekcionismus, ktery prameni ztraumatizace ¢i nasledkd
kompenzacéni strategie). Traumatizace rusi odstup vac¢i udalostem, které jsou
s traumatem spojeny. Fanatismus pomocnika neznd distanci ani humor. Neumi si hrat,

bere sebe samého se slavnostni vaznosti. [3]

4. Uhybadni pred vzdjemnosti — vztahy mezi dospélymi jsou upeviovany emocionalni
komunikaci, kdy se sttida role silného a slabého a oba maji stejny pocit, Zze druhy také
potiebuje jeho. Bezmocny pomocnik vSak nedokaze dobie vnimat, projevovat a uzivat
své emocionalni potieby, protoZze odmita a potladuje své détské stranky, touhu po

uznani, sebepotvrzeni a zaopatreni. Proto se také vyhyba vztahim, ve kterych by byl
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nékym jinym nez tim, ktery dava, a neprojevuje jiné prani kromé touhy byt
nepostradatelny. Obvykle si toho také nebyva védom — Ze se vyhybd komunikaci ¢i Zije
v jednostrannych vztazich. Ze mu néco chybi, mu obvykle dochdzi v situacich, kdy

hluboko zabfedne do svych jednostrannych vztahdl. Casto své partnery bud

infantilizuje, parentalizuje ¢i oboji. [3]

Neprimad agrese — K dynamice odmitnutého ditéte patfi i stupfiovani agresivity (proto
k sobé maji nadani lidé a kriminalni osoby dusevné blizko). Dilema odmitnutého ditéte
je vtom, Ze se na jednu stranu touzi pomstit lidem, ktefi ho malo respektuji, zatimco
na druhou stranu vnim3, Ze realizaci pomsty by si jen uskodilo. ,,Pomocnik prekonava
nejen vlastni agresi, nybrz také |hostejnost, nezdjem a sadismus dospélych, jak je zazil
v détstvi. Vytvari lepsi svét a lepsi budoucnost.” [3 str. 47] Stava se jakymsi andélem
strdznym, sni o lepSim svété, kde lidé budou dobfi, pomahat slabsim a bude
pfekonana agrese. Samo se stylizuje do role pomahajiciho, ktery se zaroven jako
hodné dité udi projevovat svij vztek nepfimo. Dava ho do sluzeb svému naroku na
pravdu a prdvo. Vztek vSak nezmizi a dité vstupuje do sluzeb ideal(l. V dospélosti je
proti lidem, ktefi idedlim neodpovidaji a jsou tim i proti pomocnikovi. Nepfima agrese
je tedy velmi dobre vidét, kdyZz pomocnik musi zpracovavat nespokojenost. Mohou se
stat osobami jednajicimi s nedostatkem citu a empatie, které sverepé jdou proti
svému sokovi nebo i pfimo proti svému svérenci, ktery neuposlechnul dobrych rad

pomocnika. [3]

Dle Schmidbauera je také syndrom pomocnika zastoupen u obou pohlavi stejnou mérou.

U Zen je vSsak méné napadny, nebot Castéji a prirozenéji berou vice ohledy na druhé, maji

pecujici a ochranujici chovani a upozaduji své vlastni potreby. [10]

SYNDROM VYHORENTI

Na konci studia ¢i profesionalni drahy se ¢lovék tési na nové zaméstnani. Stejné

tak, jako je na pocatku rlznych cest (manzelstvi, kariéra socialniho pracovnika) nadseni,

mUze skoncit syndromem vyhoteni. Zpocatku je prace atraktivni, zdbavnou, smysluplnou,

ale postupem casu narUstaji problémy, které tuto cestu délaji nesnadnou a oddaluji

velkolepé cile. Negativni zatéz pfindasi negativni myslenky, vyCerpdva a povolani zacne
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ztracet smysl. Soucasné sem zapada i pojem workoholismu a organizace ¢asu, které spolu
souviseji. Workoholismus ma stejny postup k zabranéni nejhorsiho — ziskat ¢as na jiné

Cinnosti, které nds napliuji. [7]

Takzvany ,burn-out” syndrom je ve slovniku definovan jako: ,soubor pfiznaki
vyskytujici se u pracovnikl pomdhajicich profesi odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zatéie, kterou pfinasi prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i
celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami, pfipadné zlosti. Pracovni
motivace klesa, vykon se zhorsuje, klesa i sebevédomi. V chovani ke klientim je patrny

zvétsujici se odstup, dlraz na pravidla a disciplinu, na formalni stranky programi, na

racionalitu, nékdy i vyslovené odmitavé nebo negativni postoje.” [1 str. 246]

Dale je uvedeno, Ze nejvétsi riziko je u lidi pracujicich plvodné s vysokym
nasazenim, idealistickych, velmi obétavych, mdlo asertivnich, soutézivych,
perfekcionistickych, neschopnych relaxace, zatizenych navic mimopracovnimi naro¢nymi
udalostmi, zijicich pod casovym tlakem, malo sebevédomych, Uzkostnych, depresivné
ladénych, povaZujicich svou profesi za spoleCensky podcenovanou. Naopak nizsi
pravdépodobnost je u lidi sdobrym socidlnim zazemim, asertivnich, schopnych
organizovat svUj cas, ovliviiujicich charakter a pestrost své prace, optimistickych a

spokojenych se svym Zivotem, vrozené odolnych. [1]

»Rychleji samozifejmé vyhofi ten, kdo se nenaucil rozliSovat mezi perfekcionismem

a realistickymi naroky své motivace k pomahajicimu povolani“ [3 str. 17]

Schmidbauer zminfuje idealizaci profesni motivace jako rizikového faktoru u
syndromu vyhofeni. Jako zdroje byly mnohokrat popsany prepjaté motivace a iluzivni
ocCekdavani. Sebepreceriovani, fantazie o vSemohoucnosti a zUzZeni Zivotni perspektivy na
pomahajici povolani chapou jako predstupné. Je vSak téziké vymezit hranice meazi

syndromem vyhoreni, depresi a pracovnim vycerpanim. [3]

1. Pocdtecni fdze — nadmérna angazovanost, neustdle pracuji, nepfipoustéji si
negativni pocity, idealizace prace jako néceho uspokojujiciho, hyperaktivita,

pripadaji si nepostradatelni, popiraji vlastni potfeby
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2. Propuknuti — pretézovana fasada se hrouti, méni pracovisté, prihlasuji se do kurz(
dalsiho vzdéldvani, faze zmatku, kdy ma postizeny pocit, Ze néco neni v poradku,
pfipadaji si vyuZzivani, pracovni stres presahuje zdroje a rezervy a postizeny
nepodnika Zadné konkrétni kroky k tomu, aby odstranil nedostatky, nebot to
povaZuje za beznadéjné a radéji se vzivd do role obéti. NejcastéjSimi znaky je
nedostatek motivace, zUZeni perspektiv, nevyvinuty soukromy Zivot, malo
kontaktl (napf. s kolegy), zuzené spektrum zajmu, neuspokojivé usporadany volny

v

cas.

3. Fdze sldbnuti vykonnosti — postizeni se nedokazi koncentrovat, dopoustéji se stale
vice chyb a opomenuti z nepozornosti, mizi pracovni schopnosti i ochota podavat
vykony, nezpracovavaji kritiku, nebot nemaji odstup od prace, Casto dochazi
k onemocnéni — télesné symptomy — chronické bolesti vzadech a kloubech,
nespavost, zvySeni nachylnosti k infekcim, problémy se srdcem a krevnim obé&hem.
Vzrista nebezpeci zneuzivani drog a alkoholu. Ztracené profesni sebevédomi

ovliviiuje i soukromy Zivot — preruseni kontakt(, nepéstuji stara pratelstvi, nedélaji

nic, kdyZ partner odchazi ¢i se nechava rozvést, jsou osaméli.

4. Kompenzované vyhoreni — zavérecna faze syndromu vyhoreni — extrémni pripad,
kdy pracovnici ¢asto i vnitiné skryvaji, Ze povolani vzdali. Slouzi dle predpisl a
snazi se, aby jejich nedostatec¢nd angazovanost nebyla ndpadnd (ospravedinéni
vymluvami na soukromy Zivot, nemoci, potize v rodiné). Tézko se s nim lze smifit
v kolektivu, nebot nechut a defenzivni postoj se odrdzi i na ostatnich ¢lenech
kolektivu, ktefi postupné ztraceji zajem o prdci. Ve vyhorelém tymu se kazdy tési

domd, a co nejvice prace by nejradéji nechal na ostatnich. [3]

Prevence - kdo se mlze profesionalné vyvijet, ten nevyhoti. Profesionalni prace neni jen
pouhou aplikaci teoretického védéni, profesiondlové se totiz jen ve velice omezené mire
fidi tim, co se naudili ve Skolach. Dalsi fazi je schopnost ptijimani a zpracovani zpétné
vazby. ,Kdo dokaze pozitivné ptijimat a hodnotit realitu své profesni prace, ma nejen
radost ze svého povolani, ale také je mnohem vice schopen zlepSovat jednotlivosti,

ekonomicky své povolani meénit, pronikat k uspokojenim, kterd miZe jeho prace
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poskytnout. A také je schopen nachdzet moznosti uspokojeni mimo povolani, v tom, co
mu prace poskytnout nemuze.” [3 str. 226]

Pomahajici proto dbaji na své zdravi, zajimaji se o svou préci, ve které se rozvijeji a
uci se zvladat obtize a zatéZe. Dale uUskali a potiZe proZivaji jako smysluplné a znaji své
hranice. Stejné tak nalezli rovhovdhu mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Védomé
usiluji o zmény a participuji na vnitropodnikovych aktivitach. Jsou iniciativni, véfi, Ze sami
svou pracovni situaci mohou zménit a zaroven si pfipadaji pfimérené podporovani kolegy
a nadrizenymi, se kterymi maji pratelské vztahy. Povolani vnimaji jako intelektudlni vyzvu,

ktera jim pomdha profesné rlst a dozvédét se nové véci. [3]

Ulehla te$i problém nedostatku respektu vii¢i profesionalité pracovnika, jeho?
vyfeSenim lze ¢astec¢né predchdzet syndromu vyhoteni: sam si cenit profese a moZnosti,

které poskytuje, védét, ¢im pracovnik pomdhd a jak tato pomoc funguje, a rozumét

odliSnosti od jinych obor(, véetné uZite¢nosti této odliSnosti. [2]

Henriksen a Vetlesen zminuji, Ze pro optimalni profesionalni nasazeni je tfeba se
v zaméstnani naucit rutinu, pravidla a strukturu (hierarchii pracovnikd), coZz pomaha
ktomu, aby si byl pracovnik dobre védom, jaké je jeho misto, funkce, plsobnost,

moznosti postupu a rozsah odpovédnosti. [8]

»Pracovni pretizeni mize byt disledkem nadmérného mnozstvi pracovnich hodin,
trvalého zatiZeni krizovymi situacemi, ¢etného vyskytu konfliktnich situaci, prfitomnosti
prakticky nereSitelnych nebo dlouhodobé jen obtizné resitelnych situaci, nadmeérného
emociondlni nebo fyzického nasazeni, soubéhu pracovnich a osobnich nebo rodinnych
problému, a nékdy také nedostate¢ného ocenéni nebo trvalého podcerniovani, nemluvé o

Sikané a neprofesionalnim fizeni.” [5 str. 64]

Jak se se stresem vyrovnat: ,stanoveni pracovnich priorit, planovani casové napiné,
védomé uprednostnovani tzv. pozitivniho mysleni, uzivani relaxacnich technik, pravidelna
télesnd cvi¢eni nebo sportovani, péstovani konick(i, védomé vytvareni podpulrnych
partnerstvi a pracovnich pratelstvi, pravidelnd obména a stfidani rlGznych pracovnich
¢innosti, a to nejucinnéjsSi — humor. Ddle se doporucuje zména pracovniho mista po

nékolika letech.” [5 str. 65]
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1.3 MOTIVACE
Pojem motivace neni jednoznacné definovanym jevem, lze obtiZzné popsat a mnozi

autofi jej pojimaji odliSné. Presto je zde uvedena alespon zdkladni charakteristika.

1.3.1 POJEM MOTIVU, MOTIVACE A JEJICH CHARAKTERISTIKA
Motivace (z latinské slova movere = hybati se, pohybovati) je ,...souhrn faktor(,

které podnécuji, zaméruji a reguluji chovani ¢lovéka.” [20 str. 110]

Dle Plhakové: ,Motivaci lze definovat jako souhrn vSech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivu, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s
cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho.” [18 str.

319]

Dle Nakone¢ného je motivace proces ,,...urCujici zaméreni (zacileni), trvani a
intenzitu chovani (jedndni).” [21 str. 15] Vyjadfuje vzajemné pUsobeni mezi jednotlivcem
a jeho Zivotni situaci - rozpor mezi tim, co pravé proziva, a tim, co prozivat touzi. Pojem
motivu vyjadfuje vnitfni predpoklad, vysledek téchto souvislosti, obsah uspokojeni.
Problém motivace lidského chovani je velmi komplexni, ale davd moznost porozumét
lidské psychice. Rozdil mezi motivaci a motivovanim = vnitini stav, ktery je prozivan x

vnéjsimi Ciniteli aktivovany stav motivace. [21]

Funkci motivace je uspokojovani potfeb ¢&lovéka. Pokud v biogennim (i
sociogennim prostiredi ¢lovéka nastane nedostatek ¢i neuspokojeni néjaké potreby, tato
vnitfni sila vytvori stav motivace, ktery zahrnuje i vzorec chovani vedouci k uspokojeni.
Sméruje k udrZovani a obnovovani optimalniho vnitfniho stavu spokojenosti, které jsou u
kazdého jedince individualni jak podminkami spokojenosti, tak potencidlem potreb a

jejich zpfedmétnénim. [21]

Zdroji motivace jsou vnitini a vnéjsi situace individua (hlad x ohroZeni Zivota).

Motivace zahrnuje: [20 str. 111]

e Vnéjsi Cinitelé - incentivy = pokud pohnutky vychdazeji z okoli, odmény, tresty,

prikazy, prosby, prani, o¢ekavani druhych, nabidky, vzory ¢i antivzory;

e Vnitini Cinitelé - introtivy - zadkladni aktivacné motivacni Cinitelé, potfeby a pudy,

zajmy, emoce, navyky, postoje a hodnoty, Zivotni plany - cile, idealy, moralka;
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e Vnitfni motivy jsou vzdjemné spjaty s vnéjSimi motivy, vnéjsi pozadavky by mély

byt jedincem pfijaty (musi byt zavrSen tzv. proces interiorizace)

e Urdcitd Cinnost jedince muzZe byt motivovdna nékolika motivy, nase chovani je

polymotivistické (je fizeno komplexem motiv()
e Stejna Cinnost u rliznych jedincd, mlze byt motivovana rldznymi motivy

o Clovék si uvédomuje pouze ¢ast motivl (a to nemusi byt viibec ty hlavni), jiné si

neuvédomuje (neni schopen nebo ochoten si je uvédomit)

e dominance — v dané situaci plsobi fada urcitych motivl, dominantni je jeden cil,

ktery urci chovani ¢lovéka

e Pravé a vznesené (navenek prezentované) — spolecensky nepftijatelné motivy jsou

skryvany a misto nich uvadime ty, které spolecnost akceptuje [20]

Vnéjsi motivy mohou urcité chovani navodit, ale jesté ho nemusi motivovat. Proto
rozliSujeme motivy a vnéjsi motivujici podnéty = incentivy. Podnéty se proméni v motivaci
jen za urcitych podminek vic¢i pritomnym motivdm (voda pro vyprahlého clovéka
znamena jiny motiv nez pro plné hydratovaného). Dosvédcuje to i fakt, Ze ten samy cil je
v raznych situacich uspokojovan rozdilnymi metodami, a na stejné situace se divame
razné, nebot je vnimame individualné. Dalsi zakladni charakteristikou je persistence
neboli princip, Ze motivace setrvava, pokud nebylo dosazeno plivodniho nebo nahradniho
cile, ¢i néjaké kompenzaéni Cinnosti. Cely tento slozity komplex podminek chovani je

vyjadren nasledujicim vzorcem
B=f(M,P,H,D),
kde B = chovani, jednani, M = motiv, P = subjektivni pravdépodobnost dosazZeni cile,
H = hodnota cile, D = moralni reflexe disledkd chovani, sveédomi, superego. [21 str. 17]

Chovani, vzorec motorickych reakci tvoricich smysluplny celek, je tedy spusténo za
predpokladu, Ze je motiv dostatecné silny, existuje vysoka pravdépodobnost dosazeni cile,

jeho hodnota je uspokojujici a toto chovani neni v rozporu s mordlkou jedince. [21]
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»Motivacni vlastnosti jsou trvalé charakteristiky osobnosti, které podminuji nebo
pfimo urcuji jak ¢asto, jak silné a jakym zplsobem se bude v proZivani a chovani lidi

uplatfovat ten ¢i onen motiv.” [22 str. 99]

S modelem konfliktu motiv( pfisel Kurt Lewin, ktery poukazuje na silu kladnych a
zapornych motivd. Psychoanalyza se zaméfila na konflikty mezi védomymi a nevédomymi

motivy.

1.3.2 ZAKLADNI AKTIVACNE MOTIVACNI CINITELE
MoTIiv

Slovo motiv pochazi z latinského motus = pohyb, faktor, ktery uvadi véci do
pohybu, ve smyslu ¢innosti ¢i procesu, fyzicky i psychicky. Ma nékolik moznych odvétuvi.
Potfeba se pouzivd pri nedostatku néjakého cilového predmétu, pud zdlraziuje
biologicko-energetickou stranku, a prfani, zdjmy a postoje vyjadfuji subjektivni,

prozitkovou stranku motivu. Motiv vZidy chdpeme jako vektor, ktery ma silu a smér. [22]
Plhakova vytycila nékolik zakladnich bod(: [18]

e Sebezdchovné motivy — biologicky zdaklad, preziti jednotlivce (bezpedi, jidlo,

télesna teplota, spanek, vzduch) a preZiti druhu (pud sexudlni a rodicovsky)

e Stimulaéni motivy — potfeba optimalni drovné motivace a variabilnich vnéjsich

podnétu

e Socialni motivy — reguluji a ovliviiuji mezilidské vztahy a jejich prozivani, spadaji
sem tfi velké okruhy lidskych motivi — potreba afiliace — intimity, kam spadaiji
tendence sdruzovat se s lidmi, sdilet s nimi proZitky a zaroven potfeba se vyhnout
samoté, potifeba Uspésného vykonu a potieba moci, kterym se vénuji

v samostatnych kapitolach

e Individualni psychické motivy — potfeba sebeurceni, svobodna vile a vzdor,

hledani Zivotniho smyslu, potfeba se svobodné rozhodovat a jednat. [18]
Lidské motivy se propojuji, kombinuji a urcity ¢in muaze slouzit hned nékolika
motivim najednou. Dale je typické vytvareni odvozenych motiv(, které tvofi celé retézce.

Pokud chceme poznat jedince a poznat, co ovlada jeho prozivani a jednani, je nutna

analyza konfliktu motiva. [22]
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POTREBY

Potreba vyjadfuje motiv ve smyslu nedostatku jako stav puzeni k aktivité, ktera je
zamérena na dosaZeni urcitého cile. Redukce téchto potfeb jsou prozivany jako
uspokojeni  (nasyceni, odpocinek, Uleva, jistota) Obsahuje dvé slozky -

pudivou/dynamickou a direktivni/konkretiza¢ni - zaméreni na cil.

Potreba je stav nedostatku ¢i nadbytku, ktery ma predmét, emocni nadech a ¢asto

cyklicky charakter.
Déleni potfeb: [20 str. 114]

1. Niz8i (vrozené, biofyziologické, elementarni, primarni — slouzi kzachovani

existence (potreba kysliku, potravy, spanku, bezpeci, zachovani rodu)
Ri¢an doplfiuje o sekundarni potfeby vzniklé na zakladé zavislosti. [22]

2. VysSi (psychické, sekundarni) — vyvinuli se na zakladé zaclenéni do spolecnosti a

uspokojeni primarnich potreb

a. Pozndvaci potfeby — potreba receptivni — nové podnéty, pasivni pfijimani
védomosti, informaci, zajimavosti; potfeba heuristickd - objevovani,

vyhleddvani a samostatné feseni problému, odvozovani novych poznatkd

b. Vykonové potfeby — uspokojeni v ¢innosti, souvisi srozvojem vlastniho
sebehodnoceni, ovliviiovano zplisobem vychovy vrodiné a ve Skole —

potfeba Uspésného vykonu x potfeba vyhnout se neldspéchu
c. Estetické potreby — kulturni — hledani a nalézani krdsy, soumérnosti a radu

d. Existencidlni potieby — potfeba uskuteénovat v Zivoté urcity zamér, cil,

vlastni utvareni osobnosti

e. Socidlni potfeby — uspokojuji se ve spoleCenskych vztazich, v interakci mezi
lidmi:
i. Potreba socialniho kontaktu — komunikace s druhymi, vzajemna pomoc
ii. Potfeba uznani, akceptace - byt druhymi uzndvan, pfijiman x odmitnut

iii.  Potfeba afiliace — patfit do skupiny, byt mezi svymi, potieba citové odezvy
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Potieba jistoty, bezpeci se projevuje v situacich nebezpedi, strach, nelspéch
Potieba obliby, byt druhym lidem sympaticky

Potfeba pratelstvi, lasky, péstovat pratelské ¢i milenecké vztahy

Potifeba dominance, sebeprosazeni, moci, vlivu, ziskat prevahu, vést druhé lidi
Potfeba submise, nechat se vést druhymi, podtidit se, ustoupit, uzndvat prevahu
Potieba kooperace, spoluprace s druhymi, ¢erpat pomoc a sém pomoc poskytovat
Potfeba individualniho vztahu, potreba ditéte mit dospélého jen pro sebe
Potieba identifikace — mit vzor, idol k napodobovani, k obdivovani

Potieba statusu — zaujimat mezi lidmi pevné postaveni

Potieba vlastnictvi — majetku, u rtznych lidi rizné rozvinuta

Potieba prestize, byt ocefiovan, vyniknou, byt lepsi nez druzi

STRUKTURA LIDSKYCH POTREB

Maslow jedince pokladd za integrovany celek (holisticka teorie), ale nebrani se

uznani existence specifickych lidskych potreb, které motivuji jeho chovani. Nizsi potreby

musi byt dostatec¢né uspokojeny dfive, nez se uplatni potieby vyssi - pokud nejsou

potfeby urcitého stupné v hierarchii v dostateéné mire uspokojeny, dalsi vzestupny krok

nenastane. [23]

1. potieba sebeaktualizace (naplnit své moznosti rlstu a rozvoje — ¢lovék se touzi

stat vsim, ¢im se stat mlze) — je to probihajici proces, u kterého Maslow stanovil
15 znakd — napf. odstup a potfeba soukromi, nezavislost na kulture a okoli:
autonomie a asertivita, originalita a tvofivost a sebetranscendence. Posledni

zminovana vede k vrcholnym zazitk(im — krasy, dobroty nebo lasky

Vyssi potreby
potieba uznani, tcty (byt vazeny, mit uspéch v ocich jinych lidi a na tomto zakladé
byt sdm sebou kladné hodnocen) — Maslow je dale déli na potreby souvisejici s

vlastni zdatnosti a védomim zvladani Zivotnich narok( — sebelcta, s povésti,

prestiZi a uzndnim — dcta druhych, potfeba mit individualitu a identitu [23] [24]
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3. potieba lasky, sounalezitosti (vedou k touze nékam a k nékomu patfit, byt
pfijiman a milovan — mit pratele a kolegy, byt soucasti tymu, byt soucasti skupiny)
— potrebujeme s nékym sdilet radosti i starosti, citit skupinovou solidaritu) [23]

[24]
Nizsi potreby

4. potreba bezpeci, jistoty (projevuje se predevsim vyhybanim se vSemu
nezndmému, neobvyklému ¢&i hrozivému, potfeba pristfesi a obleceni, osobni

bezpedi a jistota) — silné projevy uz v raném véku a v détstvi [24]

5. fyziologické potreby (dychdani, Zizen,, hlad, spanek, sex, teplo, vymésovani) —
prozivame je od narozeni a jsme schopni za tyto potifeby bojovat — napf. prace za

stravu [23] [24]

PUDY A INSTINKTY

Pudy jsou jedny z nejsilngjsich motivl, vrozené, stalé, casto nevédomé, probihaji
automaticky, na jejich zakladé vznika potfeba nebo zajem, mlze byt extrémné zvyseny,
extrémné snizeny ¢i zvraceny, ve formé perverze. Pudy sebezachovné — zajistuji preziti

jedince (obzivny, sebezachovny) a druhu (rodicovsky, sexualni, agrese). [22]

Instinktem chdapeme vrozeny motiv fidici ¢innost organismu, kdy jeho nejmensi
Casti je nepodminény reflex. Pud je z ¢asti védomym komplexem instinkt(i, ktery navic
obsahuje prislusné emoce. Projevuje se touhou dosahnout urcitého cile, vyviji se béhem

Zivota (Casto vlivem uceni) a u lidi maji rizné formy. [22]
ZAJMY, CILE, POSTOJE A HODNOTY

Zajmy = ziskané motivy, ,uvédomélé a trvalejSi zaméreni aktivity jedince na
vybranou oblast poznavani nebo ¢innosti.” [20 str. 119] LiSi se obsahem, poc¢tem objektu
zamérenim, intenzitou, trvalosti, spolecenskym ocenénim, hodnotou, Urovni a kvalitou.
Tyto ziskané motivy jsou obvykle doprovazeny pozitivnimi emocemi a podporuji zdravy

rozvoj osobnosti. [20]

Zajmy se konkretizuji v podminkach daného kulturniho prostiedi. Je to potreba,
kterd se uspokojuje provadénim Cinnosti. Zaroven maze byt zdjem pouze teoreticky, mize

byt zeslabovany, zesilovany a mize se promitat do hodnotové orientace, ¢i naopak se
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nam naprosto znechutit. Cil je uvédomély smér aktivity, to, ceho chceme dosdhnout, ¢i se

nééemu vyhnout. Zaroven ma pro nas urcitou miru pritazlivosti. [22]

Postoje a hodnotové orientace se stavaji ,,nezavislymi na primdarnich potrfebach.”
Hodnotova orientace Clovéka se stala ,,nejvyssi abstrakci konkrétnich postojd.” [22 str.

105] Ambice je snaha po sebeuplatnéni, vyniknuti. [22]

Cattel predpokladd, Ze kaidy nami sledovany cil je determinovan primarnimi
potfebami. Jini se domnivaji, Ze existuje pouze maly pocet zdkladnich potreb, ze kterych
Ize vysvétlit i nejsloZitéjsi chovani lidi. Naopak se objevili i psychologové, ktefi odmitaji
toto zjednoduseni a prevedeni ¢lovéka jen na ,Zivocicha“ se specifickymi lidskymi projevy.
Allport uzndva zakladni potreby, ale motivim z nich odvozenym uZ pfisuzuje jistou
autonomii. Dalsi teoretici poukazuji na vymysleni novych pojmu, protoZe si nedokazeme

vystacdit s témi dosavadnimi. [22]

1.3.3 PRINCIPY MOTIVACE
PRINCIP PASMA OPTIMALNI MOTIVACE: nejvétSi vykon dosahuje clovék pfi stfedni sile
motivace. Mald motivace vede k nizkému vykonu, ale na druhé strané pfilis velka snaha

vede ke kfecovitosti, zmatk({m a tedy k poklesu vykonu. (Yerkestv — Dodsonuv zakon) [20]

Vyvazend kombinace dusevnich a télesnych aktivit: vysoka aktiviza¢ni droven je
vyvoldna télesnou aktivitou a emocnimi prozitky, kde rozhoduje intenzita, sloZitost a
proménlivost vnéjsich faktort (dramatické udalosti, poslouchani rytmické hudby, stres ze
zkousky vyvolavajici napéti az uzkostnost). Naopak nizka aktivizaéni Uroven (pleteni, ¢teni)
mUze vyvolat nudu a podrdzdénost, pficemz se snizuje vnitfni napéti a dostdvame se na

optimalni Uroven, kdy je ¢lovék klidny, odpocaty a vyrovnany. [18]

Variabilita vnéjSich podnétd: pokud chceme normalné percepéné a intelektudlné
fungovat, je nutné zajistit pravidelny pfisun podnét(. Senzoricka deprivace (napf. u vézn,
senior(, télesné postizenych a dlouhodobé hospitalizovanych pacientt) vede ke zhorSeni
mentalniho stavu. Clovék ve stereotypnim prostiedi je motivovan ke zméné, vyhledavani
zdbavy. Naopak nadmérnd stimulace ¢lovéka muze ¢lovéka podrazdit, a tak instinktivné
vyhledava klidnéjsi, ¢asto jednotvarné ¢i znamé prostredi. Rlizné se projevuji introverti a
uzkostni lidé, ktefi vyhledavaji klidné prostfedi a extroverti, ktefi maji potfebu pestrych

ménicich se podnétl. [18]
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PRINCIP UDRZOVANI A RESTAURACE PSYCHICKE ROVNOVAHY — ,,...biogenni potieby organismu
vyjadfuji naruseni fyziologické homeostdzy v organismu a motivuji jeho chovani
k restauraci této rovnovahy.” [21 str. 106] Nezaméfuje se pouze na stav vnitfnich organd,
ale i télesnou situaci jako celek. Tyto vyrovnavaci tendence se projevuji i v socialnim okoli
Clovéka a jsou rozliSovany jako fyziologickd homeostdza — ktera je staticka, vraci se na
stejné misto, a psychickd rovnovaha je dynamicka, kdy mohou byt odstranény rozpory,

reorganizovany hodnoty, a tim se nastoli novy stav equilibria.

Ritan uvadi dva introspektivné fyzikdlni homeostatické modely, které oznaduji
Cinnost jako prostfedek k dosazeni rovnovahy, klidu, odstranéni nepfijemného napéti
spojeného s urcitym nedostatkem nebo prebytkem. Oba modely predpokladaji, Zze po
nasyceni ¢i odreagovani dojde ke klidovému stavu rovnovdhy — homeostatickému
vyrovnani. Nékteré jevy vsak tyto teorie nedokazi vysvétlit — napf. automotivacni ¢innosti,

které jsou potéSenim, odménou, samy o sobé. [22]

e Model nedostatku (vakua) vychazi z pocitu prdzdnoty, kterd touzi po naplnéni.

Pojem vakua si vynucuje pohyb, ktery vede k jeho naplnéni

e Model vybiti (pretlaku) pracuje na opaéném principu, kdy k uspokojeni a uklidnéni

dochadzi az v pripadé, Ze organismus ze sebe néco vyd3, ¢i se néceho zbavi. [22]

PRINCIP HEDONISMU (z feckého hédoné = slast) — tento princip je zalozen na skutecnosti,
Ze se individuum chova tak, aby ,maximalizovalo pfijemné a minimalizovalo nepfijemné

emoce, tj. ma tendenci ziskavat pfijemné a vyhybat se nepfijemnému.” [21 str. 115]

POJEM NEVEDOME MOTIVACE zminil Zimbardo: ,Je moziné, Zze jedname, aniz bychom védéli
proc¢ nebo aniz by nam prava pficina naseho jednani byla pfimo zfejma. Nase chovani ma
manifestni obsah: to, co fikame, ¢inime, vnimame, ale mize mit také latentni obsah, ktery
nam nevédomé procesy skryvaji.“ [21 str. 30] At uZ v neurotickych symptomech, ve snech,
chybnych Ukonech (prefeknuti, zapomenuti dllezité schlizky, substituce nedostupného
objektu dostupnym). Predméty potlaceni, které jsou zdrojem téchto motivaci, nemusi byt
jen pudové tendence, ale i pocity spojené s Uzkosti, pocity psychického i fyzického selhani

a komplexy. [21]
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1.3.4 TEORIE MOTIVACE

Zde je uvedeno nékolik teorii, které jsou povazovany za zdsadni a slouzi jako teoreticka

vychodiska pro vyzkumnou ¢ést.

1.

PSYCHOANALYTICKA TEORIE vytvofena S. Freudem se opirala o pozorovani a intuitivni
vyklad neurotickych pacientl, darwinismus a mechanicky pojatou fyziologii. Byl
presvédcCen, Ze Clovék je vybaven konstantnim mnoZstvim energie. Uvoliuje se
uspokojenim pudUl, a pokud ne, tak se obrazné preléva do jiného sméru (sublimace,
fantazie, vytésnéni z védomi). Tento vnitfni proces se uskutecnuje na zakladé principu
slasti, neosobniho pudu (ld) a principu opirajici se o realitu, osobni moralku
(Superego). Osobni zkuSenosti (Ego), kde se setkavaji pudy s mordlkou, jsou ¢asto
zdrojem vnitfnich konfliktG. Freud rozliSoval dvé zakladni tendence pud Zivota
(zachovani sebe sama, libido, eros) a pud smrti (agrese, sebezniceni, thanatos), dle

kterych se ¢lovék projevuje. [21]

Substituéni chovani dosazuje dostupny objekt jako ndhradu za jiny, obvykle i sexualné
nedostupny objekt jinym. Napfiklad frustrované city jsou kompenzovany laskou ke
zvitatim, nevérou, sbirdni panenek nahrazuje materstvi, ¢i nizsi zazZitek — uspokojeni

z vlastnictvi, pomoc druhym, ktera se pomahajicimu nedostala. [21]

a. NEOPSYCHOANALYZA — Fromm, Horneyova, Sullivan a dalsi kladou na rozdil od
Freuda dlraz na socialni a kulturni determinanty. Vytykaji mu spekulativnost a

krajni biologismus teorie duSevniho Zivota ¢lovéka. [21]

BEHAVIORISTICKA TEORIE vychazi predevsim z laboratornich experiment( na zvifatech
spojenych s vyzkumem a teoriemi uceni. Dle behavioristli je motivace energetizace
chovani, jejimz Cinitelem je pojem ,drive” neboli popud. Ty mohou byt vrozené
(primarni), ¢i naucené podminovanim (sekundarni). S Freudovou teorii se shoduji

v tom, Ze koneénym efektem motivace je uvolnéni napéti. [21]

Zaroven je tato teorie zaloZena na chovani, které je mérfitelné, pozorovatelné,
naucené a je posilovano ¢i oslabovano na zakladé nasledkl predchoziho jednani
(trest, odména, ignorace, kdy trest neni tak efektivni, jako pravé rizné druhy odmén,

véetné téch nefinancnich). [24]
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3.

a. TRANSAKCNI ANALYZA Erica Berna vychazi z principu, ktery tikd, ze zakladni a
zaroven nejsilnéjSi motivaci lidského chovani je touha po uznani, ocenéni,
emocionalnim uspokojeni. Berne tvrdi, Ze toto , pohlazeni” ¢lovéka zplsobuje
motivaci k lepSimu vykonu ¢i v pfipadé jeho nedostatku aZi zamérnou
nepfijemnost a obtiznost jen pro vyvolani néjaké odezvy, nebot i ta je pro
Clovéka snesitelnéjsi nez zadna. [24]

HUMANISTICKA TEORIE — takzvana treti cesta psychologie véfi v lidsky potencial a
opousti ramec empirie. Stejné jako neopsychoanalyza navazuje na postaveni ¢lovéka

ve spolecnosti a faktory s tim spojené. Motivace je vykladana fenomenologicky, kdy je

v vev

a. MASLOW A JEHO TEORIE POTREB — obsahem jeho teorie je skutecnost, Ze ¢lovék
pofad néco chce, je neustale podnécovan k tomu, aby néco délal. Domniva se,
Ze uspokojend potfeba pouze posunuje ¢lovéka k uspokojeni dalSich potreb,

které jsou hierarchicky usporadany. [25]

Nakoneény uvadi, Ze podle Maslowa komplexy ovliviuji nejen motivaci, ale i
mysleni, fantazii, citéni. Hlavni motivace ¢lovéka k pomahani je také nejvyssi
hodnota — touha po sebeaktualizaci (seberealizace, osobni rozvoj, zisk

zku$enosti, znalosti, poznavani nového). [21]

4. HERZBERGOVA DVOUFAKTOROVA TEORIE - motivace prace spociva na dvou zakladnich

5.

principech — uspokojivé faktory hygieny (plat, sprava firmy, mezilidské vztahy na
pracovisti, pracovni podminky) jsou nutné pracovni podminky k tomu, aby se ¢lovék
citii  vzaméstnani alespon neutralné (stupnice uspokojeni je do absolutni
nespokojenosti, do neutrdlu = absence spokojenosti). Samy o sobé tyto faktory ke
spokojenosti nestaci. Druha slozka obsahujici Uspéch, uznani, profesni rast,
odpovédnost ¢i samotny obsah prace zpUsobuje rlznou formu uspokojeni — od
neutrality po silnou spokojenost. Tuto slozku nazyvame motivatory. Ddle rozdéluje
odmény na vnitini a vnéjsi. Vnitfni jsou vSechny motivatory a vnéjsi jsou ty, které maji

hodnotu azZ poté, co je prace vykonana. [25]

VYKONOVA MOTIVACE - Motivaci k vykonu také podstatné ovliviuji zazitky uspéchu ¢i

neuspéchu. Pokud si ¢lovék vysvétluje neuspéch vnéjsimi pricinami (obtiznost ukolu,
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nahoda, Stésti ¢i smula), zeslabuje to zazitek neuspéchu. Naopak, pokud jsou jeho
ocekavani a emoce zaloZeny na vnitfni atribuci (schopnosti, Usili), ma z nich o to vétsi
radost, nebo vétsi pocit nedspéchu. Lidé pouzivaji tyto atribuce stabilné, ¢i variabilné

(pozitivné i negativné). [21]

Vykonova motivace se utvari jiz v raném détstvi a zalezi na pfistupu rodicl k ditéti
— zda jej podporuji pfi Uspésich i vytrvalosti, ¢i zda vyzdvihuji jeho neuspéchy. Také ma
kazdy na dité jiné naroky, tudiz se dité muaze citit motivovano, Ci pfetéZovano. Zaroven se

pozdéji dité setkdva s Uspéchem a neuspéchem, které si opét vysvétluje individudiné.

Motivy se projevuji tendenci se k nééemu pfriblizit, nebo naopak se néfemu

vyhnout. Proto také existuje nékolik zplsob( ovliviiovani jedince k vykonu: [18]
Potieba dosazeni uspésného vykonu [18]

Tito lidé maji potfebu prfekonavat prekdzky, uplatriovat své schopnosti, snazi se
vykonat néco obtiZzného rychle a dobre, preferuji stfedné obtizné ukoly, které predstavuji
vyzvu a redlné odpovidaji jejich schopnostem. Jsou soutézivi, nikoliv mocensky
orientovani, pouze chtéji dokazat sobé a ostatnim, Ze jsou v urcité oblasti dobfi, nebo
lepsi nez ostatni. Preferuji povolani s individualnim uspéchem (prdvnik, architekt, inZzenyr)
a vybiraji si individualni sporty, studuji perspektivni obory studia, kde maji Sanci uspét.
Casto pokraduji ve snahach svych rodi¢d, ktefi povaZzuji vzdélani a uspéch ve $kole a

v zaméstnani za vysokou hodnotu.
Potieba vyhnout se netuspéchu [18]

Lidé se bud boji selhani, a proto se vyhybaji vykonovym situacim, nebo se snazi
udélat vSe proto, aby ukol zvladli, a tim se neodhalila jejich slabost ¢i neschopnost.
Vyskytuje se u déti, kterym rodic¢e poskytovali malou podporu nebo je vyrazné trestali za
neuspéchy. Také se vyskytuje u déti, jejichz rodi¢e vici nim méli pfehnana ocekavani

zpUsobujici intenzivni tlak.
Potfeba vyhnout se uspéchu [18]

Obavy 1ze zatéZze, zodpovédnosti a odmitnuti mohou vést k podani

podprimérného vykonu.
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MOTIVACE K POMAHANI Z JINYCH HLEDISEK

A. Adler - zakladatel skoly individudlni psychologie, pfredpokladal, Ze kazdy ¢lovék
si vytvafri fiktivni cile, jejichz sledovani ovliviiuje jeho chovani a prozivani. Tyto cile jsou
Casto nevédomé a zalozené na individudlni interpretaci svéta. Stanoveni Zivotnich cil(
ovliviuji dva zakladni lidské motivy — pocit soundleZitosti (spolecensky cit), ktery vyjadfuje
potfebu nékam patfit, mit své misto. Druhy je touha po moci jako prekondni pocitu
ménécennosti a stat se nadfazenym, nebot kazdy ma v sobé urcitou miru a formu pocitu
ménécennosti (za nepfiznivych podminek se z néj stane komplex - vychova, zdravotni
postizeni. Vénoval se také Zivotnimu stylu/linii, kterd se vytvari na zakladé rodinné

konstelace. [23]

C. G. Jung, Svycarsky |ékarF, zakladatel Skoly analytické psychologie, osobnost se
dle jeho pojeti sestava z nasledujicich ctyr subsystém( - kolektivni nevédomi, osobni
nevédomi, ego (védomé ja) a bytostné Ja (das Selbst), které spojuje védomi s nevédomim.
Kolektivni nevédomi obsahuje negativni i pozitivni zkuSenosti lidskych i zvitecich predkd, a
je puvodem moudrosti v lidském Zivoté a spolecnym prvkem vsech osob. Osobni
nevédomi ziskdvd jedinec z citli, mysSlenek a interpersondlnich zazitk(, které byly
zapomenuty, vytésnény ¢i jinym zpUsobem vymizely z védomi — komplexy. Ego odpovida
za trvalou identitu osoby, za jeji chovani, uvazovani a rozhodovani. Bytostné Ja obohacuje
védomé ego, slouzi jako katalyzator vnitiniho vyvoje jedince, usnadnuje spojeni psyché s
bozskym principem a pfirodou. Pozdéji Jung tvrdil, Ze bytostné J& je nadfazeno

védomému egu, Ze zahrnuje védomou i nevédomou psyché. [23]

V. E. Frankl vyvinul psychoterapeutickou metodu logoterapie, formuje ,treti
videnskou Skolou psychoterapie” a wvytvafi pojem ,touha po smyslu“. Zfeckého
podstatného jména ,logos”, které znamena slovo, fe¢, rozum, vyznam nebo také smysl.
Doplniuje lidskou povahu o tfeti dimenzi — tzv. noologickou, kterd spociva v lidské vili ke
smyslu, kterd spociva v neustdlém hleddni smyslu v rlznych Zivotnich situacich. Zivotni
smysl mUze byt nachdzen zpUsoby: a) vykonanim ¢inu, prace, b) prozitim hodnoty (=laska
ve vSech podobach) a c) utrpeni — utrpeni, vina a smrt jsou tfi nejdalezZitéjsi prileZitosti pro

lidsky rlst, nebot postoj k utrpeni naplriuje nejvyssi hodnotu. [23]
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F. Nietzsche - némecky filozof, ktery se ve svych dilech zabyval kritikou mysleni a
kifestanské moralky, kde popiral i altruistické chovani. V dile ,Tak pravil Zarathustra‘ o
teorii nad¢lovéka se zminuje ,Napinate sily pro blizni a mate na to krasna slova. Ja vam
ale fikdm: Vase laska k bliznimu je jen vasi Spatnou laskou k sob& samym. Prchate k
bliznimu pred sebou samym a chcete z toho udinit ctnost: j& ale odhaluji tu vasi
,nezistnost’.“ Zabyva se myslenkou, kterd tvrdi, Ze bychom slabym neméli pomdhat, neb
jim tim ddvame faleSnou moc, kterou ubirdme silnéjSim. Tvrdi, Ze do boziho krdlovstvi se
diky této snaze dostanou pouze slabi, nemocni, chudi a trpici a mlzZe za to kfestanstvi a
buddhismus. V opozici a za spravné povaziuje starovéké Athény, kde soucit nemél

krestanskou podobu. [26]

MOTIVOVANi

Ivo Toman tvrdi, Ze ,Motivace zvenci je jako smrad’. Jakékoliv motivacni akce
vydrzi jen kratkodobé, nékolik dni ¢i dokonce hodin. Pouze neschopni lidé chtéji, aby je
nékdo motivoval pro zménu jejich chovani. Existuje vSak skupina, kterd po téchto akcich
zUstane na stejné drovni s vykonem jako predtim, obvykle nadprimérnym, nebot maji
silnéjsi vnitfni motivaci. Maji pred sebou neustale nové cile, které maji splnit, zaroven je

v

to talent a zvédavost. Ve vyssim véku, jsou ti zvédavéjsi zpravidla Uspésnéjsi. [27]

Zaroven vyjimecné silna vnitfni motivace pretvofila talent v génia. Nikdo neni
géniem od narozeni a talent sdm o sobé nestaci, nebot kromé néj potfebujete schopnost
na jeho rozvijeni. Lidé bez tohoto dodate¢ného talentu dobrovolné neudélaji nic navic,
Casto zaujimaji postoj, kdy ,maji hodné vlastnich starosti,’ a zdroven ,nic neni jejich
starost’. Trpi prokrastinaci, stupiditou, extrémné nizkym/pfehnanym sebevédomim,
extrémnimi predsudky o sobé v kladném i zaporném smyslu, pfiliSnou ctizaddostivosti.

Nechtéji se vzdélavat, ¢ekaji na vyfeseni autoritou zvendi. [27]

Pravidlem Uspéchu je — vzdélavat se cely Zivot a pravé k tomu je potfeba velkd
motivace. Lidé zvysSich socidlnich vrstev se odliSuji nejen vySkou pfijmu, prestizi,
bydlenim, Zivotnim stylem a opravdovou ¢i zdanlivou moci, ale predevSim zdjmem o
vzdélani. A pokud ho nemaji, snazi se ho dohnat nebo ho alespon zabezpecit svym
potomkdm. Vzdélani lidé maji na vyssi Urovni pravni ochranu, jazyk, vkus v obleceni a

jinych vécech, prozivani volného Casu, snatkové moznosti, kvalitu zdravotni péce. [27]
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Dle Tomana se lidé narodi s urcitou touhou ucit se, kterd ale postupné vyprcha.
Déti pfijdou na to, co je tfeba, aby prospivaly a udélaly radost uciteli. Tento vzorec
chovani si poté prenaseji i do pracovniho Zivota a jejich hlavni motivaci je nedélat

problémy nadfizenym. [27]

Mezi zakladni motivaéni faktory patfi pocit jistoty a bezpedi. Nejistota demotivuje
(ztrata zaméstnani = nejistota, podfizeni v nejistoté = zZddnd motivace k praci). Jde o to
nalézt rovnovahu mezi jistotou a svobodou. Ve Skole ndm davaji jasné ukoly s jasnou
odpovédi, coz ale vredlném Zivoté nejde, a to je mira rizika, se kterou se ve svété
potkavame. Vidy nardzime na nejasné otdzky, skryté odpovédi, vice spravnych feseni,
proménlivé prostfedi a na nds je, jak se s nimi vyporadame. ,Zalezi na nasich osobnich
vlastnostech, vychové, touhach, motivech, pochybnostech i nasSich zkusenostech
z minulosti.” [27 str. 104] Lidé s velkou vnitifni motivaci védi, Ze absolutni jistota neni a
proto se radéji zaméfi na nejistotu — svobodu, se kterou souvisi samostatnost. Také se
pozastavuje nad tim, Ze prace ve skutecnosti bavi pouze tfi procenta osob a zbytek ma
praci za trest. DavodU je nékolik: nevéfi, ze jejich prace md smysl, nebavi je, nebo véfi, ze

nejsou spravedlivé odménovani. [27]

Lidé své Zivotni podminky hodnoti dle srovnavani s osobami ve svém okoli, které
povazuji za urcujici. Chceme socidlni uznani, spoledensky status a Spatné neseme
podcenovani, zesmésnéni, urazky ¢i nevsimavost. Proto je pro nas dulezitd referencni
skupina — kamaradi, rodice, partnefi a jejich nazory. Lidé si kupuji véci na dluh, aby se
necitili ménécenné pred svou referencni skupinou. Spolecensky status u vyznamnych lidi

je predstavovan jejich osobou, nikoliv majetkem. [27]

,Vnitini motivace je nespokojenost se soucasnym stavem spojend s aktivnim
odstranovanim pficin nespokojenosti.” [27 str. 34] Sila vnitfni motivace je vztahem mezi
touhou po realizaci a Usilim opravdu za tim jit, coz by se dalo vyjadfit jako touha po
Uspéchu / strach z nelspéchu, nebot ¢im je strach z nedspéchu vétsi, tim je motivace

k vykonu slabsi. [27]

,Celd Ctvrtina lidi, ktefi to skutec¢né dotahli daleko, méla ¢i ma velky zdravotni
problém. Lidskd motivace vyplyva z néjakého pocitu nespokojenosti. A zde je velkd

nespokojenost — tito lidé jsou totiz jini. ..Ten velky vnitfni motor casto maji lidé
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s problematickou minulosti a rGznymi osobnostnimi nedostatky. Také zklamani lidé, lidé
s nedostatkem uznani, s rGznymi mindrdky apod. To jsou duleZité pficiny uspéchu mnoha
lidi. ...Touha po uznani vyvolana komplexem ménécennosti mize zpUsobit, Ze se stanou
podnikateli, umélci, herci atd. ...Tak své puvodni nedostatky naopak aktivné vyuzivaji ve
svlj prospéch. To ale dokazou jen lidé se silnou Sipkou (vnitfni motivaci — pozn. autora). A

navic, ¢lovék musi mit o sobé jasno, a to mnoho lidi nedokaze.” [27 str. 47]

1.3.5 MOTIVACE PRO POVOLANi SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Kazdy mdme néjaky Zivotni pribéh, ktery obsahuje nase zajmy, hodnoty,
predstavy, problémy a Zivotni zkuSenosti. Tyto pfibéhy ¢asto i nevédomé stoji pravé za

volbou naseho povolani a ¢asto vylucuji dals$i moznosti. [8]

Prace je velmi spjata s pocitem uziteCnosti, a tim i vnimanim vlastni ddstojnosti.

Cenit si sdm sebe znamend i participovat na utvareni hodnot ve spole¢nosti, mezi lidmi.

Henriksen a Vetlesen se domnivaji, ze volba povolani v pééi o druhé ma nékolik

moznosti, které vSak maji spoleény zaklad: [8]

1. Poslani — vdnesni dobé se uz tak casto nevyskytuje. Lidé se citi byt povolani
bohem ¢i jinou bytosti, ktera je nabada, aby sviij Zivot zasvétili pomoci druhym.
V dnesni dobé je to chapano jako uskutecnovani kfestanské povinnosti. Toto
vnitfni volani se proto ¢asto objevuje u osob pracujicich v naboZenskych a
humanitdrnich organizacich (Arméda spdsy, Amnesty International, Cerveny kfiz,

Lékafti bez hranic)

2. Seberealizace — je nejvice rozsifenéjsim druhem motivace, ktery je vice v souladu
se sekularizovanou spolec¢nosti. Toto povolani jim poskytuje moznost jak uplatit
své schopnosti a realizovat hodnoty, které souviseji s uréitym svétonazorem i

etickym presvédcenim o tom, co je v Zivoté dllezZité

3. Prace vmodernim slova smyslu — spoéiva vtom, Ze lidé potrebuji uplatnit své
individualni schopnosti a mozZnosti. Je to jen jakasi povinnost, bez pozitivni
stranky. Pokud clovék ma urcité dovednosti, mohou se stat jeho profesionalitou

bez jakéhokoliv jiného zaméru pouze za Ucelem dosazeni penéznich prostiedku
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4. Kompenzace soukromych potfeb — at uZ nedostateéného socidlniho kontaktu ci
jinych osobnich potfeb, kterych v béZném Zivoté nedosahujeme, se mohou plnit

v zaméreni profese.

Dale je zminovan fakt, Ze mladi lidé, ktefi chtéji pracovat s lidmi, si ¢asto neuméji
predstavit, co prace obndsi a ¢asto je vzdélavani v urcitém oboru vzdaleno realité. A

motivace k prdci s lidmi v nouzi je ¢asto u mladych lidi neprozkoumanou oblasti. [8]

10, proc¢ se socidlni pracovnik rozhoduje pro své tézké a zodpovédné povolani, ma
nejriznéjsi psychologické pficiny a u kazdého je tomu jinak.” [9 str. 19] Svou roli sehrdvaji
Zivotni nahody, ale jsou jim spole¢né i divody, prevazné pro angazované pracovniky, ktefi
pro své klienty chtéji néco vykonat (netyka se to cynicky lhostejnym pracovnikiim, ktefi si
vydéldvaji na zivobyti — formalné vykonavaji své povolani a nejsou zasaZzeni ani negativni,

ani pozitivni strankou). [9]

Géringova uvadi z praxe velmi zndmy jev, Ze z obéti se stavaji profesionalni
zachranci. Casto je role obéti motivaci k volbé povoldni zachrance a zarover zplsobem,
jak se zrole obéti vymanit. Hrozi zde riziko, pokud pomahani nefunguje podle planu

prevzeti role prondsledovatele. [4]

»Ztrata ,velkého domu” vedla ke vzniku touhy po nékdejsi intimni blizkosti, ktera
by ¢lovéku dala bezpedi a klid nezavisle na vykonu. Déti, roz€arované Usilim dospélych o
co nejvétsi vykon a konzumaci, se musi chté nechté identifikovat s témi prostfedky, které
ke zvladani potiZi pouzivaji rodice. Voli si tedy specializované a diferencované povolani,
aby mohly vSechno délat ,,upIné jinak” nez jejich rodice. Je to povolani, které legitimizuje
vuli po rajsky intimni kazdodennosti, jeZ je pojiSténa prostiedky spolecnosti zamérené na
vykon. Zivymi piiklady této souvislosti je socidlni pracovnice, kterad se stard o tuldky a
bezdomovce, nékdejsi duchovni, ktery dnes pracuje jako terapeut lidi se zavislostmi, nebo

ucitel, ktery absolvuje dalsi vzdélani, aby mohl byt rodinnym terapeutem.” [3 str. 133]
,O socidlnich potfebdch vim, Ze jsou u raznych lidi rGzné vyrazné. Potfeba
pozitivnich vztah( (afiliace) prevazuje u déti vychovanych v ovzdusi vrelosti, ale s mensi

kontrolou, zatimco strach z odmitnuti a negativnich vztaht se vyviji u déti, jejichZ rodice

byli emocné chladni. Vyse uvedené potreby byvaji u lidi ¢asto frustrovany. ZpUsobuji to
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predevsim Spatné mezilidské vztahy v rodiné ¢i na pracovisti... V této souvislosti je mozné

uvést tfi typy jedincl:“ [20 str. 119]

1. Vysokd potieba pozitivnich vztahG a nizkd droven obavy zodmitnuti =>

nekonfliktni, vyrovnané socialni chovani

2. Nizkd potieba pozitivnich vztah( a nizkd uroven obavy z odmitnuti => nevyhledava

recipro€ni vztahy

3. Vysoka potreba pozitivnich vztahd a vysoka Uroven obavy z odmitnuti => obava, Ze

nebude vSemi bran pozitivné [20]

Schmidbauer dodava: ,Ale kdo si voli pomahajici povolani, ma-li skute¢né pevnou
sebedlivéru? Zni to cynicky a koneckoncl jsou jisté vyjimky, nehledé na to, Ze okolnosti a
podminky rozhodnuti k tomuto povoldni jsou stejné komplexni jako u jinych profesi. Tato
motivace mda nicméné svou potencidlné konfliktni, iracionalni slozku: primdrné nejisté
sebevédomi se m(iZe stabilizovat tim, Ze se zavislost a neuspokojenost potreb deleguje na
okoli.” [3 str. 101] Dodav3, ze pokud nékdo chce byt v pomahajici profesi opravdu dobry,
spiSe nevédomé poukazuje na skutecnost, Ze mu tato profese pomuze k ziskani
bezpodminecné lasky a pozornosti klientd na zakladé vlastnich, nevyuzivanych

osobnostnich kvalit. [3]

Alice Millerova poukazuje na zkusenost, Ze déti, které byly v détstvi prehlizeny ve
svych emociondlnich potfebach (nemohly zZit samy pro sebe, plnily ocekavani druhych)
Casto voli povolani, ve kterych je v centru pozornosti péée o druhé. Vysvétluje to jako
dlsledek (vzorec jednani) dominantniho chovani z détstvi a dospivani - odpovédély na své

citové zanedbani v détstvi nadmérnou vnimavosti vici druhym lidem. [8]

MOTIVACE SLAVNYCH OSOBNOSTI:
Zde jsou priklady slavnych pomahajicich, pro ilustraci rozmanitosti vlivl, které je

dovedly k Uspésnym kariéram (vlivy z détstvi a dospivani, ndhody ci presvédceni).

Sigmund Freud, zakladatel psychoanalyzy zadinal jako neurolog (vénoval se afaziim),
poté se preorientoval na neurdzy. VyuZival metodu hypnotického odreagovani
potlacenych zazitkli, pozdéji metodu volnych asociaci. Vytvoril teorie o prenosu,

nevédomi a vyvoji libida. Ctrnéact let trpél rakovinou Eelisti (tficet operaci), pfesto se
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nevzdal koufeni doutnik(. Toto onemocnéni ho zménilo v pesimistu. Narodil se pfitazlivé
matce, které bylo 21 let a autoritafskému otci, coZ u sebe ptiznal jako vznik oidipovského
komplexu, ktery pozdéji prohlasil za obecnou vyvojovou zakonitost. Byl velmi pracovity,
mél obsedantni povahové rysy, znacnou sebekontrolu, sklon k zobecrovani a
autoritativnim formulacim. Nesnasel, kdyZz se jeho ndazory pokouseli jini opravovat. Mél
klidny, harmonicky manzelsky Zivot, ktery trval 50 let, mél ctyfi déti, a pres obrovsky
vyznam, ktery pfisuzoval sexudlnimu pudu, byl v sexu spiSe zdrzenlivy. [28] Mél zadporny
postoj k naboZenstvi, nebot se domnival, Ze ma svlij pdvod v obavach v ranych fazich

vyvoje lidstva a potfeby pomoci. Nebyl schopen udrzovat dlouhodobad pratelstvi. [23]

Alfred Adler se zasadil o vlastni koncepci individudlni psychologie. Mél ¢tyfi bratry a dvé
sestry. V détstvi byl slaby a ¢asto nemocny (trpél rachitidou, ve étyfech letech téice
onemocnél a rozhodl se stat lékarem), citil se ménécennym vici zdatnému bratrovi i vici
jinym détem, mezi které se mu ale pozdéji podafilo zaclenit a ziskat uzndni. PrestoZe
zacinal jako Spatny zak, stal se vybornym studentem a pozdéji ocnim a praktickym

lékarem. Vydal studii o ménécennosti organu a jeji kompenzaci. [28]

Carl Gustav Jung, zakladatel Skoly analytické psychologie, byl synem farare, ktery viak
trpél pochybnostmi ve vife, a se synem se odcizili. Jung ho povaZzoval za bezmocného a
slabého. Matka byla neatraktivni, obézni, neurotickd a rozpolcena Zena, coZ mu pomohlo
odmitnout Freudovsky Oidipovsky komplex. ManZelstvi rodicd bylo konfliktni. Nemél rad
Skolu, vyhybal se ji a radéji se vénoval filozofii, kultufe a vlastnimu snéni a prozivani.
Vystudoval |ékarstvi — psychiatrii a zacal rozvijet koncepci archetypl a kolektivniho

nevédomi. Svij pristup nazval analytickou psychologii. Mél pét déti. [28]

Karen Horneyova se narodila jako druhé dité padesatiletému zboznému, nevrlému
uzavienému otci a mladé, atraktivni a svobodomysiné matce. Jejich manzelstvi bylo
konfliktni. Otec Horneyovou c¢asto kritizoval za vzhled i inteligenci, proto se pozdéji citila
malo Zensky pfitazliva. SnaZila se zalibit alespofl matce vzornym chovanim, coz
nepomohlo. Prosadila se intelektualné a proti vili otce vystudovala Iékafstvi. Navazovala
na Freudovu psychoanalyzu, ve které se snazila prekonat jednostranné biologické pojeti.
Ve vlastnim manzelstvi se necitila dobre, méla tfi dcery, trpéla neurotickymi potizemi a

depresemi. [28]
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Erik Erikson prozival od raného détstvi krizi identity, ktera se stala znakem jeho teorii
osobnosti. Pfiznal, Ze jeho narozeni bylo nasledkem mimomanzelského poméru. Zaroven
byl Zidem, ktery vSak mél nezidovské rysy. Misto univerzitnich studii cestoval po Evropé a
chtél hledat své pravé ja. Presto pUsobil na Kalifornské univerzité, nebot jeho vyzkumy a

spisy byly vysoce cenény, i pfes nedostatek vzdélani. [23]

Carl Ransom Rogers byl jako Ctvrté ze Sesti déti vychovavan v silné naboZenské roding,
kterd zdlrazriovala mordlnich chovani a potlacovala emoce. Byl vychovavan asketicky, bez
jakychkoliv prozitkG. Casto ménil obor svého studia, ale v pozdéj$i dobé pracoval
s delikventnimi a tyranymi détmi, propracoval terapeuticky pftistup k neurotikim a

vénoval se rozvoji dusevnich a tviréich moznosti pfi vyuzivani intenzivnich zazitkd. [28]

Hans Jiirgen Eysenc se ke studiu psychologie dostal vlivem administrativni chyby, nebot
plvodné chtél studovat fyziku. Pozdéji ale vypracoval svou teorii osobnosti a schémata

jejich rys(. Dale se zabyval motivaci, inteligenci a psychopatologii. [28]

Viktor Emil Frankl uZ jako malé dité mél sklony k introspekci, pfekvapoval hloubkou
svych dotaz(. Na stfedni Skole ho ovlivnila sebevrazda spoluzdka, ktery byl nalezen
s Nietzscheho knihou vedle sebe. [23 str. 145] Vystudoval medicinu, byl ovliviiovan
Freudem a existencidlnimi filozofy. Principy existencialni analyzy a logoterapie si utvrdil
v koncentracnich taborech, kde byl véznén. Se spoluvézni sdilel hraniéni situace lidského

byti, které dodaly vdhu jeho Uvahdm o zivotnim smyslu. [28]

Abraham Maslow byl nejstars$im ze sedmi déti. Rodice byli imigranti s nizkym vzdélanim,
otec byl citové chladny, ¢asto mimo domov a matku Maslow nenavidél, nebot byla silné
podezfivava, upfednostiovala sourozence a trestala ho za kazdou malickost. Vyrostl bez
lasky a pratel, mél pocity ménécennosti, které se snazil vykompenzovat Uspéchy ve

sportu. Pocit bezpedi a sounalezitosti vsak ziskal az ve vlastnim manzelstvi. [28]

Milton H. Erickson vyrlstal v chudé rodiné, kde vsak vladly dobré a pevné vztahy
s citovou oporou, prestoze mél dvanact sourozencl. V sedmnicti letech onemocnél
poliomyelitidou, pfi které malem zemrel. Zlistal UpIné ochrnuti a musel se vse naucit od
zaCatku. Nasledky prekonal a vystudoval lékarstvi. PrestoZe v dospélosti opét ochrnul,
prekonal nasledky pozitivnim vztahem k Zivotu a zdzemim ve své soudriné rodiné.

Zaroven byl obdivovan pro své citlivé pozorovani, sugestivni komunikaci. [28]
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1.4 SHRNUTI

Teoretickd Cast se zabyva predevsim vysvétlenim pojmU a vztahd, ze kterych je
nasledné cerpano pro vyzkumnou ¢ast. Prameni ze dvou smér(i — z teorie socidlni prace a
psychologie. Z hlediska socidlni prace jsou ¢aste¢né rozebirdny a definovany hlavni prvky -
vysvétleni pojmu socidlni prace a socialni pracovnik, predpoklady pro praci v tomto oboru

a moznosti uplatnéni.

Z hlediska psychologie prace zahrnuje zakladni vysvétleni motivace a pojm0 s ni
spojenych, ddle vykonovou motivaci, motivovani a predpoklady pro povolani socidlniho
pracovnika. Poté se zaméruje na neurotickou strdnku pomahajiciho, syndrom pomocnika

a mocensky stin, kterymi se snazi poodhalit védomé i nevédomé aspekty vybéru povolani.

Prvni ¢ast vénovana oboru socidlni prace se zaméruje na specifika (normativnost,
maximalni vyuZiti potencialu pracovnika a stim souvisejici vysoké naroky pro praci
s lidmi), historii, vyvoj, kofeny a hodnoty, které z nich vyplyvaji. Zabyva se paradoxy a
stinnou strankou pomadhani. Je doplnéna aplikaci na studijni obor i o konkretizaci na

Pedagogickou fakultu Zapadoceské univerzity v Plzni.

Druha ¢ast je konkrétnéji zamérena na formalni i osobnostni pozadavky kladené
na socialniho pracovnika pfi vykonu profese. Je uvedeno nékolik druh( pracovnikl (dle
Kopfivy, Matouska a Schmidbauera), nebot se v nich daji nalézt charakteristické prvky
neurotickych osobnosti, perfekcionismu, syndromu pomocnika a mocenského stinu, coz
je jednotici faktor prostupujici celou praci. Tyto prvky jsou povazovany za zasadni pfi
zkoumani motivace k vybéru profese a v této kapitole jsou dikladné popsany. Zaroven
maji i patrny vliv na vykon pfi interakci s klienty a pro vybér cilové skupiny. Jednotlivé
skupiny a oblasti pisobeni, ve kterych tito pracovnici mohou nalézt uplatnéni, jsou taktéz
popsany v této ¢asti.

V treti Casti je vysvétlena motivace i jeji jednotlivi Cinitelé z rdznych hledisek a
teorii, coz predstavuje funkéni podklad pro rozmanitost jednani i vybér povolani. Zaroven
tim doplfiuji pfedchozi teorii. Cast motivovani pfindsi revoluéni pohled, ktery propojuje

neurotické osobnosti dnesni doby s vybérem a vykonem povolani.
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2 EMPIRICKA CAST

2.1 METODOLOGIE VYZKUMU

V metodologické ¢asti vyzkumu je postupovdno dle navodu, ktery byl vytvoren
spojenim dvou vytah( z knih: Jak se vyrdbi sociologickd znalost od Dismana a Kvalitativni
vyzkum od Hendla. Vznikla tim tato metodologie s nasledujicimi kroky, které slouzily po
dobu vyzkumu jako osnova, plan prace a zaroven poznamkovy archiv, ktery by dle Hendla

mél pomoci k zakotveni dat do teorie, a také jako reflexe o ziskanych skutecnostech.

Priprava = oblast vyzkumu, vymezeni problému, vymezeni Ucelu vyzkumu a vyzkumné

otazky, predpoklady [29]
1. Formulace praktického socidlniho problému
2. Formulace teoretické hypotézy
3. Formulace souboru pracovnich hypotéz [30]

Plan vyzkumu = ndvrh vyzkumu — zkoumané objekty, podrobnosti vyzkumu (kdy, kde a

s kym), metody sbéru dat, ¢asovy pribéh vyzkumu, pisemnd podoba projektu [29]
4. Rozhodnuti o populaci a vzorku
5. Pilotni studie
6. Rozhodnuti o technice sbéru informaci
7. Konstrukce ndstrojl pro tento sbér [30]

Provedeni studie = pfedvyzkum, sbér dat a jejich analyza (s cilem odpovédét na
vyzkumné otdzky), dodrZovani vyzkumného pldnu x moiZné zmény, data spojena

v kontext, statistické zpracovani, hermeneuticky vyklad ziskaného materialu [29]
8. Predvyzkum
9. Sbérdat
10. Analyza dat [30]
Zprava o vysledcich vyzkumu = prehlednd prezentace zorganizovanych vysledkd. [29]

11. Interpretace, zavéry a teoreticka zobecnéni [30]
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PRIPRAVNA CAST

Cilem této bakalarské prace je zjistit budouci profesni zaméreni studentl socidlni
prace na FPE ZCU v Plzni s ohledem na motivaci a osobnostni predpoklady. Tato
problematika se dotyka vsech student, ktefi se chtéji zabyvat socialni praci i v budoucnu,
a tato prace jim poskytuje nezbytnou sebereflexi k tomuto rozhodnuti. Také poskytne
souhrnné informace o preferencich socidlnich skupin u student(, které by bylo mozné

aplikovat pfi tvorbé vyukovych pland nékterych pfedmét( socidlnich pracovnikd.

Zaroven tento typ vyzkumu nebyl na ZCU ani jinde zpracovén a prozatim neni ani
literatura, ktera by se timto tématem zabyvala. Konceptudlnim ramcem jsou tedy pouze
vSeobecné poznatky z literatury socidlni prace, psychologie, vlastni zkusSenosti a

pozorovani.

Vyzkumnym socidlnim problémem jsou otazky: kterym skupindm se chtéji studenti
socidlni prace po vystudovani vénovat a jaké aspekty je k tomu vedou. Vyzkum je zaméren
na skutecnost, Ze studenti si vybiraji urcité socidlni skupiny ve vétSim méritku nez jiné.
Vychazi to z vSéeobecného predpokladu, Ze mnohem vice studentll se chce zabyvat praci

s détmi a problémovymi rodinami, nez se skupinou umirajicich, ¢i ndrodnostnich mensin.

Ucelem je zaméfit se na jednotlivé charakteristiky, které budouci pomahajici uvedou
v dotazniku, roztfidit je podle skupin a hledat spolec¢né prvky. Tim zmapovat situaci

student( socidlni prace na ZCU a zarover studentiim poskytnout moznost sebereflexe.

Soucasné je ve vyzkumu poukdzano na motivaci pravé ke studiu oboru socidlni prace.
Dalsi ¢ast je kvalitativniho razu, kdy je v sérii vybranych otevfenych i uzavienych otazek
snahou poodhalit motivaci k vybéru profese, ale i profesniho zaméreni. Vyzkumné otazky
se nachazeji v kapitole - Dil¢i vyzkumné otazky.

PLAN VYZKUMU

Strategie vybéru vzorku: pro vyzkum byl zamyslen jako vzorek cely zakladni soubor.
Ten zahrnuje vdechny studenty oboru socidlni prace bakaldfského studia na FPE ZCU
v prvnim aZ tretim roc¢niku. Vyzkumny vzorek byl vsak v pribéhu sbéru dat na zakladé

uvah a praktickych dusledkd zredukovan. Byli osloveni vSichni studenti tfetich a druhych

rocnikd, ¢imz vzniklo 51 respondentl (30 studentd z 3. ro¢niku, 21 student( z 2. rocniku).
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Poté padlo rozhodnuti vybrat pouze polovinu z nejmensiho 1. ro¢niku, aby byl vzorek
doplnén na I|épe pocitatelnych 60 respondentl. Podrobnéji je toto rozhodnuti

zdUvodnéno v charakteristice prvniho ro¢niku.

Vzhledem k velikosti vybraného vzorku byla zvolena technika sbéru informaci
v podobé smiseného dotazniku, do kterého byla zakomponovana jak kvantitativni, tak
kvalitativni stranka socidlniho problému. V praxi se od studentu ziskala data — kdo jsou,
s jakou skupinou by se chtéli zabyvat a pro¢. Hlavnim cilem bylo poté souhrnné vysledky o
studentech roztfidit do skupin dle preference socidlni oblasti. V ramci téchto vzniklych
skupin byla provedena komparace jednotlivych dotaznikl a pokus o nalezeni shodnych

znaku, které respondenty pfimély k rozhodnuti vénovat se urcitym socidlnim skupinam.

Smiseny model vyzkumu, ktery je pouZit v dotazniku, odpovida Hendlové popisu:
béhem jednoho vyzkumného procesu jsou vyuzity jak techniky kvalitativni, tak
kvantitativni. Nejprve se urcuji vyzkumné otdzky, pak se shromazduji data a poté se
analyzuji. V cilech kvantitativni ¢asti se zabyvam statistickymi udaji, predikci a verifikaci
hypotéz. Pracuje se vni prevainé stzv. ,tvrdymi‘ daty. V kvalitativni ¢asti to jsou

explorace jednotlivych aspektd, které vykrystalizuji vyzkumem. Prace probiha s ,mékkymi

daty — se slovy a jejich interpretacemi — hledani témat a pravidelnosti. [29]

Jak Disman dodava vyhody smiSeného vyzkumu: , Kvantitativni a kvalitativni vyzkum
jsou vlastné vzajemné komplementarni... Vstup zjednoho typu vyzkumu je prevzat
druhou metodou a znalost tak maze byt kumulovdna a prohlubovédna v nekone¢ném

kruhu, nebo snad Iépe, spirdle pozndani.” [30 str. 290]

Kvantitativni ¢ast dotazniku spocivd v omezeném rozsahu informaci o respondentech,
kterymi se testuji zakladni vyzkumné otazky. Projevuje se zde silnd redukce pozorovanych
proménnych a sledovanych vztahi. Tato ¢ast spociva v generalizaci a standardizaci, ktera
sice zajistuje vysokou reliabilitu, ale na druhou stranu nas zavadi k redukovanym
informacim. Kvalitativni ¢ast vytvari nové teorie na zakladé velkého mnozstvi informaci o
relativné malém poctu jedincl. Vzhledem k nemoZnosti standardizace ma pomérné
nizkou reliabilitu, ale na druhou stranu ma velky potencial pro odkryvani aspekt(, které by
jinak respondenti nezminili. Z tohoto dlivodu ma kvalitativni ¢ast vysokou validitu. Celd

tato ¢ast probiha induktivni metodou — metodou sbéru dat, po které nasleduje hledani
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pravidelnosti ¢i moZnych souvislosti, a na tomto zakladé se mohou formulovat predbéziné
zavéry. Zaroven je zde moznost, Ze respondenti svymi odpovédmi sami eliminuji aspekty,
které do vybéru nepatfi. Kvalitativni ¢ast si klade za cil spiSe porozuméni lidem nez jejich

klasifikovani. [30]

Pilotni studie si klade za cil zjistit, zdali data budou dostupna a jestli budou opravdu
odpovidat na hledané prvky. Tato studie byla provedena s 5 respondentkami 3. roc¢niku,
diky kterym se potvrdila moZnost pouzit dotaznikovou formu, hloubka ziskanych
informaci (na které otdzky se lidem chce odpovidat a na které ne, v jaké formé by byli
ochotni o sobé sdélit vice) i pfribliznd doba, kterou jsou studenti ochotni vénovat

vyplhovani (dotaznik upraven na 10 — 15 minut maximalné).

Dotaznik byl v pfedvyzkumné podobé navrien z teoretické ¢asti, ze které vyplynuly
vyzkumné otazky, a na jejich zakladé byl vytvoren dotaznik. V osobnostni ¢asti je zvolena
forma, ve které by bylo moZiné alespon c¢astecné poodhalit nevédomé motivace
pozorovatelné u osob se syndromem pomocnika a neurotickych osobnosti. Zaroven jsou
zahrnuty obecné aspekty, které se tykaji osoby pomahajiciho a jsou umistény do nékolika
uzavienych (zaskrtavacich) a otevienych otdzek. Z téchto sebranych dat je mozno ziskat
informace poodhalujici jednotlivé motivujici faktory. Zaroven se ale nedad vyhnout
podvédomému zlepSovani svého obrazu, sc¢imz je také ve vyhodnoceni pocitano.
Predpokladem je vysoka navratnost dotaznik( (kvli osobni distribuci a sbéru dotaznikd),
tudiz by méla byt zarucena seriéznost vysledku (skoro celd populace). Dotaznik ma mensi
¢asovou narocnost nez rozhovory ¢i kazuistiky, které by tolik nezachovavaly anonymitu
jako dotaznik, a tudiz by mohla byt néktera data jesté vice zkreslena. Zaroven je zaméren
na téma, o kterém cast studentd nema jasnou predstavu, a dotaznik jim poskytuje vétsi
Casovy prostor pro odpovéd. DalSim faktorem je to, Ze v osobnostni casti jsou citlivé
otdazky, které by v pfimém dotazovani nemusely byt zodpovézeny. Je proto alespon malou

nadéji, Ze anonymita presveédci respondenty k vétsi otevrenosti.

Tvorba dotazniku spocivala v sepsani vyzkumnych otdzek, jejich roztfizeni do kategorii
a nasledné tvorbé dotazniku. Otdzky musely spliovat néktera kritéria: je-li uzitecn3,
zjistuje pozadovanou skutecnost, je srozumitelnd pro vsechny, budou na ni chtit

respondenti odpovédét, popripadé — nebudou mystifikovat, je jednoznacné vysvétlitelnd,
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neni sugestivni, neni-li tam néco dvakrat, ale podané jinak (neplati u porovndvacich
otazek), a je-li otazka pfilis ,,na télo” - jak to udélat jinak. Vznikl tedy dotaznik s hlavi¢kou

a 14 otazkami (7 otevienych/7 uzavienych).

Casovy harmonogram prace byl nasledujici: od ¢ervence do pocatku Fijna 2011
probihalo zpracovani literatury — vypisovani ¢asti, jejich nasledné spojovani do logickych
celkl a vytvoreni teoretické ¢asti. Rijen byl ve znameni prace, kterd zahrnovala tvorbu
vyzkumnych otdzek, ze kterych vznikla prvni podoba dotazniku, ta prosla pilotni studii a
byla odesldna ke konzultaci vedouci prace. V listopadu doslo k revizi dotazniku a prvnimu
predvyzkumu, ktery byl zkusebné vyhodnocen, a byly provedeny findlni dpravy. Vzhledem
k vyzkumnému vzorku, ktery se tykad studentll vysoké Skoly, byl vyzkumny vzorek
k dispozici az vlednu 2012 (zkouSkové obdobi), kdy byly dotazniky rozdany a
vyhodnocovany. Tato prace probihala do poloviny Unora, kdy byla prace odeslana

k moznym namétlm vedouci prace. Prace by méla byt odevzdana na konci bfezna 2012.

Etické otdzky vyzkumu — ptestoze je dotaznik koncipovan jako anonymni, setkala jsem
se i sprojevem ned(véry, kterd vychazela predevsim z biografickych udaji v Gvodu
dotazniku, kdy je vyZzadovan vék, pohlavi a bydlisté, coz mize byt pro nékteré studenty
urcujici. Dala se snadno vyresit ujisténim o souhrnném zpracovani vysledk( a potifebnosti
biografickych udajl pro statistické ucely. Také jsem vyplnéné dotazniky rovnou pred
respondenty zakladala do slozky jiz dfive vyplnénych dotaznik(. Nékterym jsem tento
dotaznik posilala na jejich prani i e-mailem a k této formé jsem pfilozZila privodni dopis,
ktery dotaznik vysvétluje (pouze u 3. ro¢niku, kde problémy s nedlvérou nebyly, u druhé
poloviny respondentl zase k objektivnosti nahrava to, Ze mé z nich nikdo neznd). Snazila
jsem se zaruclit nezavislost mé osoby vyhodnocovatele na vysledcich. Pfi zpracovani
dostane kazdy respondent éislo, které bude ndhodné, a tim zaruéim alespon castecnou

objektivnost pfi vyhodnocovani objektivnich faktora.

PROVEDENI STUDIE

Pfedvyzkum se zaméfil pfedevsim na srozumitelnost a jednoznaénost otdzek a byl
testovan i na lidech mimo obor socidlni prace. Téchto osob jsem se ptala, jakym
zpUsobem otdzkam rozumi, co si predstavuji jako odpovéd, prestoze nemaji zadné

znalosti z oboru. Dale byla cviénd verze dotazniku rozdana tfem respondentkam, které
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poskytly velmi cenné rady o tom, co vSechno jsou schopny zodpovédét pravdivé a co by
radéji prikraslily. Tento predvyzkum také poodhalil jista bild mista, ktera jsou v kone¢né
verzi oSetreny. Zaroven byl vytvoren privodni dopis, ktery studenty informuje o cilech a
Ucelu prace, podminkach vyzkumu a zachovani anonymity (viz ptilohy). Pfedvyzkumem
byla ovérena i funkénost halo efektu (zkresleni odpovédi na dalSi otdzky), coz bylo

naptiklad v prvni ¢asti cilené, aby bylo respondentlim usnadnéno rozhodovani.

Vzhledem k tomu, Ze terénni sbér dat byl provadén ve zkouskovém obdobi, byla prace
mirné ztizena. Diky aplikaci portal.zcu.cz vSak respondenti byli dohledani dle zkouskovych
termin( a dotazniky vyplnili ve Skole po zkouskach. Sbér dat osobnim distribuci se proto
osvédcil a byl zakonéen v lednu 2012. Vyhodnocovani dat je analytickou ¢asti prace, kdy
prvotni data byla vlioZzena do souhrnné tabulky. Veskeré dotazniky byly pfevedeny do
souhrnné formy a poté jsem z nich vybirdna kvantitativni data. Tato metoda usnadnila
kvalitativni analyzu, nebot umoznila vybrat urcité studenty na rozbor skupin, se kterymi
chtéji v budoucnu pracovat, a hledat jejich spole¢né znaky. Tyto data prosla podrobnou
analyzou a naslednym zpracovanim, kdy je jejich spojenim do logickych celkd cilem

vytvorit celistvy vyklad skutecnosti, které z tohoto vyzkumu vyplynou.

ZPRAVA 0 VYSLEDCICH VYZKUMU

SmiSeny dotaznik se vyznacuje spojenim induktivni a deduktivni védecké metody. Ma
mnoho cil(, soustfeduje se na vice perspektiv, zkouma chovani ve vice kontextech, na
realitu nahlizi pragmaticky a realisticky, data jsou povahou mnoha proménnych a

vystupem je soubor riznych vysledku. [29]

Analyticka ¢ast obsahuje souhrnné i jednotlivé vyhodnoceni vysledk(l. Diskuzni ¢ast je
pfilozena az k souhrnnym vysledkdm kvali duplicité informaci a vétsi prehlednosti.
Vysledky jsou zpétné propojeny s teoretickou casti a mély by utvofit hermeneuticky
vyklad ziskaného materidlu. Poté je pfiloZeno kritické vyhodnoceni, které obsahuje souhrn
ziskanych vysledk, které jsou proloZeny nazory autorky. Zavér obsahuje moznosti dalSich
vyzkumU( a pfinosy této prace. Prezentace vysledkl je kromé textové formy doplnéna
vysledky v grafické formé (vysecCové + sloupcové grafy, tabulky a obrazky). V ptilohach je
ukazan dotaznik tak, jak byl respondentim predlozen, a je pfiloZzen i privodni dopis, ktery

byl pfipojen v pfipadé vyzadané e-mailové komunikace.
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2.2 DILCI VYZKUMNE OTAZKY

HLAVICKA DOTAZNIKU

Pohlavi — je obor socidlni prace plny Zen (prosocidlniho chovani, kulturniho nastaveni Zzen
pecovatelek)? Rocnik — lisi se od sebe jednotlivé rocniky a jejich odpovédi? Ma rocnik vliv
na budouci profesni zaméreni? Vék — jdou tento obor studovat lidé ihned po absolvovani
stfedni Skoly, nebo si jej dodélavaji pti zaméstnani, poptipadé pokracuji z vyssi odborné
Skoly? Bydlisté — studuji respondenti na FPE ZCU zhlediska geografické blizkosti?
Zaméstndni — jsou respondenti pouze studenty na plny Uvazek, nebo pracuji pfi studiu,
pfipadné si dopliuji vzdélani? Kolik studentl pracuje v socidlnich sluzbach? Otazka je
zajimava zejména proto, 7e ZCU jiz tento obor nenabizi v distanéni formé. Predchozi typ
skoly — kolik procent ze soucasnych studujicich pfichazi ze stfednich odbornych skol
socialné pravnich, kolik z gymnazii, VOS a jinych $kol? NdboZenské vyzndni — ovliviiuji

krestanské, ¢i jiné naboZenské hodnoty institucionalizovany druh pomahani?

PROFESNi ZAMEREN{
Otevrené otdzky: S jakymi skupinami by chtél respondent v budoucnu pracovat? Proc
pravé stémito skupinami? A ve kterém zafizeni by chtél respondent pracovat? M3

respondent néjaké dosavadni pracovni ¢i dobrovolnické zkusenosti z oboru? Jaké?

Uzavrené otdzky: Co by chtél respondent po ukonéeni bakalarského studia délat? Do jaké
sféry socidlni prace by se chtél vydat? Chce viibec zlstat v oboru nebo jit pracovat mimo

obor? S jakymi skupinami by respondent rozhodné pracovat nechtél?

MOTIVACE
Otevrené otdzky: Jaké jsou osobnostni kvality respondent(? Jsou respondenti schopni
popsat své nedostatky, které by jim praci socidlniho pracovnika mohly ztéZzovat? Proc se

respondenti rozhodli studovat pravé obor socidlni prace?

Uzaviené otdzky: Jak se respondenti charakterizuji z hlediska: osobniho nastaveni,
charakteru, vztahu a pfistupu kpraci a klidem, projevi syndromu pomocnika a
perfekcionismu? Jaké maji rodinné zdzemi, kolik maji sourozencl? Vyskytuji se u nich
osobné ¢i v jejich rodiné socidlné patologické jevy, které by mohly ovlivnit jejich vybér
profese ¢i budouciho zaméreni? Maji v rodiné socialniho pracovnika, nebo se chtéji od

rodicu spise odlisit v hodnotovém vnimani profesi?
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2.3 CHARAKTERISTIKA VZORKU A JEDNOTLIVYCH ROCNIKU

Vyzkum je specifikovan na studenty Zapadoceské univerzity v Plzni, katedry
pedagogické, oboru Socidlni prace. Jedna se pouze o bakalarské studium, coz zahrnuje 1. -
3. ro¢nik. Vyzkumny vzorek v praci obsahuje 60 respondentd, z ¢ehoZ je 57 Zen a 3 muti.
V této kapitole je uvedena charakteristika vsech rocnik(, nebot kazdy ro¢nik je specificky,

rozdilny od pfedchozich a nasledujicich, ale nékteré znaky jsou stale stejné.

CHARAKTERISTIKA PRVNIHO ROCNIKU

Prestoze studenti prvniho ro¢niku nejsou detailné seznameni s tim, co je celkovou
naplni oboru socidlni prace, maji povrchni zaklady, a vétSinou si nejsou védomi
charakteristik socidlniho pracovnika, ve vyzkumném vzorku je zahrnuta polovina (9 osob)
této tfidy. Je povaZovana za zajimavy prinos, napriklad z hlediska divodu, proc se na obor
socialni prace prihlasili a jaké o ném maji predstavy. Zaroven je zde mozna motivace
z pfredchozich Zivotnich ¢i dobrovolnickych zkuSenosti. Reakce na dotaznik: vybrana
skupina méla velky zdjem o téma bakaldrské prace (o cemi svédCily i detailni dotazy

tykajici se cil( prace a vysvétleni jednotlivych polozek v dotazniku).

CHARAKTERISTIKA DRUHEHO ROCNIKU

Druhy rocnik studuje 21 studentl. Je charakteristicky tim, Ze v dobé kondni
dotaznikového Setfeni jeSté neabsolvoval Zadnou povinnou praxi. Oproti tfetimu roc¢niku
neabsolvovali obory patologické, které by jim mohly pfiblizit nékteré charakteristiky
uvedené v dotazniku. U téchto respondentd padl dotaz na anonymitu vyzkumu. D{vod
mUzZe byt vtom, Ze nékteli respondenti uvedli jako motivaci ke studiu pouze zisk titulu.

vyzkumnou otazku a rozviji tim dalsi Uvahy o pravych a vznesenych motivech.

CHARAKTERISTIKA TRETIHO ROCNIKU

Treti rocnik (30 studentld) je nejvice charakteristicky pro potfeby prace. V lednu
2012 absolvovali studenti 2/3 praxi. Zaroven jsou to studenti pred statnimi zkouskami,
kteti splnili vétSinu predmétd studia. Jsou tedy na pomysiném rozcesti — pred pfijimacimi
zkouskami nebo pred nastupem do zaméstnani. Casto stoji i pred rozhodnutim, se kterou
skupinou pracovat. Reakce od naprosté vétSiny respondentl byla, Ze si alespori srovnali

nékteré zalezitosti v hlave, nebo jim byl dan namét k pfemysleni, coz byl i cil této prace.
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2.4 VYHODNOCENI TRET{HO ROCNIKU
2.4.1 VYHODNOCENI HLAVICKY DOTAZNIKU

Pti zapisu do prvniho rocniku bylo studentl 36, coz je v soucasném bakalarském
studiu nejvétsi rocnik z hlediska studentl. Pfi ndstupu do prvniho ro¢niku to byl naopak
roénik s nejmen$im poctem studentl — viz kapitola Studium socidlni prace a FPE zCU.
Dotaznik vyplnilo vSech soucasnych 30 studentl vcéetné jednoho respondenta s
prerusenym studiem. V rocniku je 28 Zen a pouze 2 muzi. Mezi véfici se zaradili pouze 4

osoby, 3 s kfestanskym vyznanim a jedna s buddhistickym.

Vétsina student( tfetiho rocniku je ve véku, ktery odpovidd pfichodu na vysokou
Skolu pfimo po stredni Skole, coz vysvétluje i mensi pocet pracovnik(l (4) v socidlnich
sluzbach, ktefi si dopliuji vzdélani. Dalsi 3 respondenti se kromé studia jesté vénuji

zaméstnani v komerénim sektoru a jedna respondentka je zaroven na materské dovolené.

Zakladni informace: (3. rocnik)

Pohlavi:
Zena: Q 28 Pfedchozi skola
Muz: & 2 B Gymnazium
| SOS - soc.pravni
= VO0S
Néabozenstvi: W SPS

., B Obchodni akademie
Bez vyznani: 26
KFestanstvi: 3 m Ekonomické lyceum

Jiné: Buddhismus (1)

Zameéstnani: Vvék:
Pouze student: 22 m21
Socialni sluzby: 4 =22

Jiné: 4
m23
m24
Vék: m26
Primérny vék: 23,67 |28
Median: 22 =40
Modus: 22 =43

Tabulka 2 - Vvhodnoceni hlavi¢ky - 3. ro¢nik
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Pfredchozi stfedni Skolou byla u skoro poloviny respondentl vsSeobecné
gymnazium, u tretiny stfedni odborna Skola se socidlné pravnim zamérenim. Dalsi jsou
dva respondenti z VOS — zaméfeni socialni prace. 80% respondentl tedy mélo pfistup
k humanisticky zamérfenému vzdélani. DalSich 20% respondent(i pfislo z jinych typl
stfednich skol, pfedevsim technického a ekonomického sméru. Kategorii bydlisté neni do

tohoto vyhodnoceni zahrnuta z hlediska zachovani vétsi anonymity respondenta.

2.4.2 VYHODNOCENI CASTI PROFESNi ZAMERENI
BuDoUCi PUSOBENI A ZKUSENOSTI

1., 2. a 7. otazka se respondentl ptala, co hodlaji délat po dokonceni bakalarského
studia, v jaké sfére by radi pracovali a jaké jsou jejich dosavadni pracovni ¢i dobrovolnické

zkusenosti z oblasti socidlni prace.

Zvyhodnoceni vyplyva, Ze 2/3 respondentll by rady studovaly navazujici
magisterské studium na ZCU. Pfesto vétSina pfipousti i jiné moznosti. Tretina respondentd
by rada zkusila navazujici studium na jiné univerzité. Objevily se obé moZnosti (zkusit
navazujici na ZCU i na jiné univerzit&, ale i pouze pfechod na jinou univerzitu). Zaroven si
cast studentl, ktefi se rozhodli pro navazujici studium, dala rezervu v podobé prace
v oboru (do této skupiny spadaji i soucasni pracujici v socialnich sluzbach). Pro vétsinu
student(l, ktefi vystudovali bakalarsky stupen, je dlleZité magistersky stupen dodélat.
V jiném pfipadé jim stacila vyssi odborna Skola, které toto studium adekvatné nahrazuje.
Minimum respondentd by $lo studovat jiné bakalarské/magisterské studium. Prace mimo
obor je zdlezitosti péti respondentli — u dvou je to pouze zbyvajici volba, pokud jinde

neuspéji, tfi studenti, se socialni praci v budoucnu nehodlaji vénovat.

Tuto skuteénost potvrdila ndsledujici otazka, ktera se ptala, v které sfére socidlni
prace chtéji respondenti plsobit. Nejvétsi pocet uchazecl oznalil mikrosféru, neboli
individualni praci s klienty ¢i mensi skupinou klient. Tato sféra se vyznacuje pfimym
vlivem na klienty, moZnosti ovliviiovat konkrétni Zivoty. Na komunitni Grovni by rada
pracovala neceld C¢tvrtina respondentll a ti prevazné uvadéli praci s drogové zavislymi,
zdravotné postizenymi a seniory. Pouze dva respondenti by primarné Sli pracovat do

strukturalniho sektoru socialni prace
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Po ukonceni bc. studia

25
20
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5
0
studovat pracovat studovat pracovat jiné
navazujici v oboru navazujici mimo Bc./Mgr.
Mgr. na Megr. obor  studium
zCu jinde  socialni
prace

Sféra pusobnosti

H mikro
(individuadlni
prace)
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(komunitni)

= makro
(strukturalni)

H Uplné mimo
obor

Graf 1 - Po ukoncdeni bc. studia - 3. ro¢nik

Graf 2 - Sféra plisobnosti - 3. ro¢nik

V ndvaznosti na predchozi vyhodnoceni je vénovadna pozornost otdzce, kde

respondenti uvadi své pracovni ¢i dobrovolnické zkusSenosti z oblasti socialni prace.

Vysledky této otazky by se daly shrnout do ¢tyf kategorii. U kazdého respondenta -

studenta tretiho roéniku se automaticky predpokladd absolvovani praxi, coz tvofi prvni

samostatnou skupinu. Téchto respondentd, ktefi nemaji jiné zkuSenosti je 23% (do této

skupiny patfi i studenti, ktefi se v budoucnu nechtéji socialni praci vénovat).

Pracovnici v oboru se déli na dvé dalsi skupiny, kdy néktefi pracovali a zaroven byli

dobrovolniky a druzi se dobrovolnictvi nevénuji. Minimum zkuSenosti s dobrovolnictvim

at uZ u pracujicich, ¢i pouze studentll mizZe mit spoustu rdznych faktord — provozovani

neorganizované pomoci, casové hledisko, kdy maji respondenti vlastni zajmy a

zaméstnani, které jim zabira vice Casu.

Zaroven je potésujici, ze 67%
respondent je, ¢i alespon po néjakou dobu
bylo dobrovolnikem v organizaci vénujici se
socidlni praci. Dlvody pro dobrovolnictvi
socidlnich pracovniku jsou blize uvedeny
vysledkll a

v souhrnném vyhodnoceni

v kritickém zhodnoceni vyzkumu.

Zkusenosti se
socialni praci

m dobrovolnici
H pouze praxe
I pracovnici

M pracovnici +
dobrovolnici
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SOCIALNI SKUPINY

Otazky 3 - 7 se vénuji oblastem a socidlnim skupinam, kterym by se respondenti
v budoucnu chtéli vénovat, nebo by s nimi naopak rozhodné pracovat nechtéli. Odpovédi
na tyto dvé konkrétni otazky jsou zpracovdny do jedné tabulky, ze které vyplyvaji
nejpreferovanéjsi skupiny a oblasti mezi socidlnimi pracovniky. Tyto skupiny jsou ddle

jednotlivé rozebrany v jednotlivych podkapitolach.

Jak je znasledujici tabulky vidét, nejvice je zastoupena prace s détmi a
problematickymi rodinami, dale jsou to seniofi, zdravotné postizeni, zavisli, poradenstvi a
prace se socidlné vylou¢enymi. Toto rozvrzeni preferovanych a nepreferovanych skupin je
povazovano za urcujici pro tuto praci, nebot odpovida i celkovému vyhodnoceni a zaroven
jsou studenti 3. ro¢niku jsou k nejblize k nastoupeni do profese socidlniho pracovnika, a je

tedy nejvice pravdépodobné, Ze by volili, ¢i se naopak vyhybali zvolenym skupinam.
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E 55 $5 55 ol 22| %] 8| 2| 2| Elg| g e 2|3
o £ ® S @ S gl o] o] & % 8| e 2 E|l o | §
a a N x N o N S8 2 = | 3 S| S| 8 =| 2| 5
Q -8 [ [ b ° S 2 al 8| o] =
o ”n o N ) £l o] c| ©
ol 5]
10 & ioffi lidé v krizi 1|1
24 éti iofi
3 eti zrakowe postizeni cizinci a uprchlici | 1 1
23 éti lidé v krizi 1 i
8 éti zavisli lidé v krizi 1 1|1
9 éti cené 1 1
25 éti cené rodiny 1
12 rodiny eti zdravotné postizeni| 1
18 rodiny eti 1 1
30 rodina éti zdravotné postizeni 1 p1111
6 rodiny iori 1
15 iofi eti %
19 ioffi rodiny zavisli 1 1
5 iofi zdr. postizeni-duSewni)  déti | |1] |
27 iofi statni sprava =
29 iofi 111 1
4 zdravotné postiZzeni Sti ioffi 1
7 zdr. postiZeni - déti
28 zdravotné postiZzeni rodiny iofi 1 1
20 zrakove postizeni iori 1)1
22 zdravotné postizeni 1
1 zavisli rodina lidé v krizi 1
2 zavisli 1
14 |lob&anské poradenstvi éti 1 1
26 |lobcanské poradenstvi eti iofi 1
16 poradenstvi zavisli Probace a mediace| 1
11 [lob&anské poradenstvi statni sprava eti 1 1 1
17 50C, ¢ené osoby lidé v krizi cizinci a uprchlici
déti 1 i 1
21 finan&nictvi 1 1

Tabulka 3 - Souhrn - socialni skupiny - 3. ro¢nik
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Zde je uveden graf, ktery vypovida o cetnosti vyznacnych nepreferovanych skupin.

Nepreferované skupiny u jednotlivci
Nepreferované skupiny

jsou obsaZzeny i vsouhrnné tabulce B umirajici

socidlnich  skupin. Nejvice je ® chudoba a

. ;e p bezdomovectvi
zastoupena skupina umirajicich, dale e
W stafi lidé
jsou to osoby bez pfistfesi, seniofi, a )
H nemocni

poté vmensi mife zdravotné
M zdravotné postizeni

postizeni, dusevné nemocni, zavisli a
L, .. m dusevné nemocni
etnické mensiny.

lidé se zavislostmi

Graf 4 - Nepreferované skupiny - 3. ro¢nik

Problémové rodiny a prace s détmi

Nejvice preferovanym a zastoupenym budoucim profesnim zamérfenim jsou
problémové rodiny a prace s détmi. 22 respondentt z tretiho rocniku by se pfi vybéru ti
socidlnich skupin, se kterymi by chtélo pracovat, rozhodlo pro préci s témito skupinami.
U 11 studentd je to moznost prvni volby. Tyto dvé kategorie jsou zamérné spojeny, nebot
zatizeni, kde by chtéli budouci absolventi pracovat, se navzajem shoduji. Zaroven se
v celém rocniku nenasel nikdo, kdo by s témito skupinami vyloZzené pracovat nechtél a
vSichni respondenti se vramci studia ¢i dobrovolnictvi vénovali skupindm s détmi,

popfipadé s rodinami.

Zatizeni, kde by v budoucnu chtéli studenti s témito skupinami pracovat, jsou tyto:

(dle nejpocetnéjsiho zastoupeni)
a) OSPOD(Méstsky urad — Organ socialné pravni ochrany déti) — 5x
b) Nizkoprahova denni centra pro déti — 4x
c) Détsky domov, kojenecky Ustav — 4x
d) Azylovy dim pro matky s détmi — 3x

e) Rlzné: nahradni rodinnd péce, socialni oddéleni v nemocnici, stacionar pro

déti, dim na pdali cesty, détsky diagnosticky Ustav
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Zakladni dlvody, které respondenti uvadeéli, pro¢ chtéji pracovat s problémovymi

détmi a rodinami, byly nasledujici: (dle cetnosti)
1. Dobré zkuSenosti z praxe, dobrovolnictvi a jiné pracovni zkusenosti

2. prdace s konkrétnimi Zivoty a moZnost je ovlivnit (spolupracujici klienti na feseni

situace)

3. pomoc détem, protoZe si za svou situaci nemohou (nezpusobily si ji vlastni vinou) a

nékdo jim pomoci musi

4. vlastni schopnosti pro praci se skupinou (schopnost dodat nadéji a motivaci,

schopnost prace s détmi)
5. osobnostné nejblizsi skupina, slabost pro déti, osobni diivody

Osobnostni faktory: Byly vybrany a porovndny faktory ze Zivota pomahajicich,
které maji souvislost s cilovou skupinou: Z 11 respondent(, ktefi maji problémové déti a
rodiny v primdrnim zajmu, by se jich 7 nechtélo vénovat praci s umirajicimi, 5 se seniory, 4
se zdravotné postizenymi. 7 respondentl mélo radostné détstvi, 4 naopak tézké ci
nepékné. Mezi témito jedenacti respondenty neni ani jeden jedinaéek a naopak jsou v ni

obsazeni 3 respondenti s tfemi a vice sourozenci.

Dalsi mozZnosti, pro¢ by se respondenti chtéli zabyvat touto skupinou, jsou

uvedeny u souhrnného vyhodnoceni.

V nasledujicim grafu jsou uvedeny jevy spojené s rodinou, se kterymi se
respondenti z této skupiny (22 respondent(l) setkali u sebe ¢i nejblizSim okoli (rodiné).
Neni zde nikdo, kdo by uvedl nechténé dité, pouze 1 respondent uvedl dité
uprednostiiované. Je ziejmé, Ze vétSina respondentll (i z celkového hlediska) mélo
moznost setkat se s finan¢nimi problémy, které jim pftisly natolik zavainé, ze je zminili ve
své charakteristice. Druhym nejéastéjSim jevem je rozvod, coz zde odpovida i neuplné
rodiné, kam jsou zapocitani i rodice nepfitomni, ¢i zemreli. Ddle jsou nejpocetnéjsi jevy

alkoholismus, sebevrazda ¢i Umrti blizké osoby a poruchy pfijmu potravy.
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Seniori

Druhou nejpreferovanéjsi skupinou, které se chtéji v budoucnu respondenti

vénovat, jsou seniofi (5 v primarni volbé, 12 v celkovém vybéru). Vétsina respondentl by

si praci predstavovala vdomové pro seniory. Pouze jednou je uvedeno spojeni

s domovem se zvlastnim rezimem. U nas v Ceské republice neni tradice dennich center

pro seniory a zaroven v Centrech pro zdravotné postizené, které se caste¢né vénuji i

seniorim, se vétSinou poradaji pouze socidlné aktivizacni cinnosti. Zaroven nikdo

z respondentl neuvedl pfani pracovat v LDN ¢i Hospici.

Davody, které respondenti uvadéli jako divod pro praci se seniory, jsou nasledujici:

(dle ¢etnosti)

1. dobré zkuSenosti z praxe, pracovni zkusenosti

N

zlepsovani kvality Zivota senior(
3. v pripadé, Ze se nestaraji rodiny, musi nastoupit nékdo jiny

4. z hlediska atraktivity pracovniho mista — mdlo uchazec

Zaroven se pouze u 3 respondentll z 12 objevila pozndmka, Ze by nechtéli pracovat

s umirajicimi (a to jesté u téch, ktefi oznacili seniory za tfeti moznost volby).
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Zdravotné postiZeni

Treti nejpocetnéjsi skupina by se rdda vénovala zdravotné postizenym (5 v primarni
skupiné, 9 v celkovém vybéru). Nejcastéji by chtéli pracovat vdomové pro osoby se
zdravotnim postizenim, pfipadné je zminéno Tyflocentrum, zaloZeni vlastniho ob¢anského

sdruZeni a provozovani zooterapie.
Davody, proc se respondenti chtéji vénovat této skupiné, jsou: (dle cetnosti)
1. dobré zkuSenosti z praxe
2. osobni zkuSenosti v blizkém okoli
3. umoinit témto osobam dlstojny Zivot, porozuméni

4. spojeni nékolika skupin - zrakové postizenych (+ zooterapie), mentalné postizeni (+

seniofi a domov se zvlastnim reZzimem)

Z celkového poctu 9 respondentd maji 4 z nich ve svém blizkém okoli ¢i rodiné
zdravotné postizeného. 7 z nich by se nechtélo zabyvat chudobou a bezdomovectvim a
absolvovalo praxi ¢i déla dobrovolnictvi s osobami se zdravotnim postizenim. Zaroven tito
respondenti maji spoleény zajem o praci vtymu (nepreferovali individualni praci),
obétovani pro druhé. Opét se jako u predchozich skupin objevuje na tfetim misté socialné

moralni aspekt jako dtvod pro vykon prace s touto skupinou.

Poradenstvi, zavisli, lidé v krizi, socialné vylouceni a zbylé skupiny
V posledni skupiné je rozebrdno zbyvajicich 8 student(, ktefi si zvolili préci s jinymi

skupinami, kterym by se v budoucnu vénovat.

Nejvétsi zastoupeni vtéto skupiné ma poradenstvi, a to at uz ve formé
provozovaného v obcéanskych poradnach, tak poradenstvi s jinou cilovou skupinou. Je to
opét moznost primé prace s klienty. U obéanského poradenstvi je patrné propojeni se
statni sprdvou. Ta v sobé spojuje praci s nezaméstnanymi na Uradu prace a praci na

okresni spraveé socialniho zabezpeceni (2 respondenti).

Dalsi skupinou jsou zavisli, kterym by se primarné chtéli vénovat dva respondenti,
dalsi 3 to maji ve svych dalSich volbach. Nejradéji by pracovali v kontaktnich centrech, ale

i v terénnich programech.
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Prace s lidmi v krizi a feSeni téchto situaci zajima 5 respondent(, u kterych je to ale
spiSe doplikem k jejich primarnim ¢&i sekunddarnim skupinam zadjmu (pomoc obétem
domaciho nasili, drogové zavisli ¢i socidlné vyloucené osoby). Cizince a uprchliky uvedli
dva respondenti jako svou dalsi volbu a to na zakladé zkuSenosti z praxe. Sociadlné
vylou¢enym osobdm, mensinam, osobdm bez pfistfesi by se radi vénovali pouze 3
respondenti (v souhrnu 3. rocniku). Jejich prace by méla probihat v komunitnich a
nizkoprahovych centrech. Jsou to respondenti, ktefi uvadéli absenci predsudkd, vysoky

eticky standard a chut pro zménu.
Dlvody pro praci s témito skupinami, které uvedli respondenti:
1. Statni sprava, poradenstvi, cizinci a uprchlici - praxe, pracovni zkusenosti

2. Drogové zavisli, lidé v krizi — prace s konkrétnimi lidmi, mozZnost ovlivnit konkrétni

zZivoty k lepSimu, osobnostni predpoklady, dodani nadéje lidem v krizi

3. Prdce s mensinami, socidlné vylou¢enymi — potfeba konstruktivniho feSeni a jiného

pohledu spole¢nosti (jiny ndhled na predsudky a stereotypy)

Vybér potencidlni sociadlni skupiny v oblasti zajmu provedli i dva respondenti, ktefi
uvedli, Ze se po absolvovani nehodlaji vénovat oboru socidlni prace. Oba respondenti
doplnili pfipominku, Ze témto skupinam by se vénovali v pfipadé, Ze by jim ,nic jiného

nezbylo“.

2.4.3 VYHODNOCENIi CASTI OSOBNOST SOCIALNiHO PRACOVNIKA
POZITIVNI A NEGATIVNI VLASTNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNiKA
Prvni dvé oteviené otdzky v této ¢asti se zaméruji na védomé kvality a nedostatky

respondent(, které by jim mohli byt napomocné, ¢i naopak stéZovat vykon socialni prace.

Na tomto zakladé byl vytvofen Zebfi¢ek pozitivnich i negativnich vlastnosti,
kterymi socidlni pracovnici disponuiji, resp. to alespon tvrdi. Jsou to nasledujici vlastnosti:

(v zarovce je uvedena Cetnost, kolikrdt byla tato vlastnost jmenovdna)
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Pozitivni vlastnosti
1. Empatie (20)
2. Komunikativnost, otevienost (12)
3. Vytrvalost, trpélivost (8)
4. Schopnost naslouchat (5)
5. Absence predsudki (4)
6. Adaptace, flexibilita (3)
7. Asertivita (3)

Jednotlivé: zodpovédnost, odolnost vci

stresu, zkusenosti, vstricnost,

duslednost, taktnost, pracovitost,
spravedlivost, obétavost, vysoky eticky
aktivita,

standard, smysl pro humor,

kreativnost, ohleduplnost.

RODINNE ZAZEMI

Negativni vlastnosti

1. NedoreSené hranice profesionality,

neschopnost fict ne (9)
2. PrilisSna empatie, sensitivita (8)
3. Prehnana angaZovanost (5)
4. Llabilita, nerozhodnost (4)
5. Netrpélivost (4)
6. Nedochvilnost, odkladacstvi (4)
7. Neduslednost, neporadnost (2)
Jako dalSi uvedené vlastnosti byly —
vuci

perfekcionismus, predsudky

mensinam, potfeba neustdlé zmény,

introverze a tvrdohlavost.

Otdzky 4 a 6 se ptaji na rodinné zazemi z hlediska sourozenct a povolani socidlniho

pracovnika vrodiné. 70% respondentl vrodiné nemd nikoho, kdo by se vénoval

pomahajici profesi. Pouze dva respondenti maji v rodiné jednoho ¢i vice socidlnich

pracovnikd a pracovnikl v socialnich sluzbach. Zbylych 7 respondenti ma v rodiné nékoho

vénujiciho se pomahajici profesi. V ramci otazky na pocet sourozencl bylo zjisténo 17%

jedinackd. 83% respondentl tretiho rocniku (revolucni generace 1989/1990) ma

sourozence, 37% dokonce nékolik.

Pracovnici v rodiné

B nemam

B pomahajici
profese
i soc. pracovnik

M pracovnik v
soc. sluzbach

Pocet sourozenct
M 1 sourozenec

M 2 sourozenci
 jedinacek

M 3 sourozenci

Graf 6 - Pracovnici v rodiné - 3. ro¢nik

Graf 7 - Pocet sourozenci - 3. ro¢nik
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CHARAKTERISTIKA SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Nejrozsahlejsi otazky 3 a 5 se tykaji osobnostniho nastaveni socidlniho pracovnika

a slouZi predevsim khleddni motivacnich

Vlastnost, pfistup, .

faktord pro budouci profesni zaméreni. p ; g pocet

charakteristika

Otdzka 3 se zabyvd respondentovym smys| pro humor 30
. » nematerialni hodnoty 26
charakterem, pohledem na Zivot, pfistupem Sl e 26
k praci a hodnotami socialniho pracovnika vedouci pozice 22
] o ] vlastni dobry pocit 22
z hlediska neurotické osobnosti a syndromu radostna détstyi 21
pomocnika. Tato ¢&ast byla inspirovana radéji FeSim sam/a 21
5 ) . ) tymova prace 20
myslenkou Guggenblihl-Craiga, ktery spise perfekcionismus 19
poznamenal, %e socidlni pracovnici maji mam bezproblémové okoli 19
odkladani zaleZitosti 19
mnohem vétsi sklony rozezndvat polarity nez nadhled 19
druzi. Proto byl vytvofen vybér mezi dvéma obétovani pro druhe 19
extrovert 18
moznostmi misto obvyklejSich 3kal a tim byl vybiti agrese €innosti 18
respondenti prinuceni se kjedné strané mit hotovo 18
relaxuji radéji sdm 17
priklonit. Nebyla to vSak snaha o uplné sebeovladani 17
protiklady, ale spiSe ukazat rozdilné pfistupy. casta nesvch?pnost rict ne 17
podcenuji sebe sama 17
Vypsanim charakteristik byl vytvofen prototyp vyhovét kazdému, kompromis 16
respondenta ze 3. roniku: stres zvlada i nezvlada 15

Tabulka 4 - Charakteristika respondenti -
3. rocnik

Tento budouci socialni pracovnik by v praci nejradéji zastaval pozici vedouciho v
tymu. Své zaleZitosti ale rad&ji re$i sam, neZ aby pfrijal pomoc druhych. Casto se
podceniuje a stres obcas nezvladda. V jednani s druhymi spiSe neni schopen fict ne a radéji
vyhovi, ¢i hledd kompromisy. Pro druhé je schopen se i obétovat. Je perfekcionistou, ktery
Casto zalezZitosti odklada, ale presto je alespon v nutné kvalité splni. Snazi si udrZovat
nadhled, ovladat se a agresivitu radéji projevovat v ¢innosti. Je pozitivni osobnosti, ma
smysl pro humor, je nemateridlné zaloZen. Zalezi mu na vlastnim dobrém pocitu nez na
pochvalach okoli. Mél vcelku radostné détstvi a v soucasné dobé ma i bezproblémové

okoli.
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CASTE JEVY A SOCIALN{ UDALOSTI

Otdzka 5 se vénuje socidlnim jevim a udalostem v Zivoté Clovéka, které by jej

mohly ovlivnit pro volbu socidlniho pracovnika.

Jednotlivé jevy jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii, i kdyZz se nékteré prolinaji:

Socidlné patologické jevy a jejich ddsledky: alkoholismus, drogova zavislost,
gamblerstvi a jind zdvislost, trestnd cinnost, odnéti svobody, sexualni

zneuzivani/zneutZiti, prostituce, bezdomovectvi, pristéhovalectvi, financni problémy

Rodina a rodinné problémy: domaci nasili, tyrani, zanedbavani déti, sebevrazda/umrti
blizkého ¢lovéka, rozvod, nechténé dité, upfednostiiované dité, neldplnd rodina
Zdravotni problémy: zdravotni postiZzeni, mentalni postizeni, demence, tézké/zavainé

onemocnéni, trvalé nasledky disledkem udrazu/nemoci, tézkda dopravni nehoda,

poruchy pfijmu potravy
Skolni problémy: zaskolactvi, ADHD, LMD, $ikana

Charakteristiky spojené s pomdhdnim: neurotické sklony, syndrom vyhoreni, syndrom

pomocnika, pochybnosti vici svym vykonUm, Sizeni sebe sama

Casté jevy

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

Graf 8 - Casté jevy - 3. roénik
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Jak casté, tak méné cCasté jevy se u tretiho rocniku vyrazné nelisi od celkového

vyhodnoceni. Jako nejcastéjsi jev v Zivoté budoucich socidlnich pracovnikl je oznacden

rozvod. DalSimi jsou finanéni problémy, sebevrazda ¢&i umrti blizkého

¢lovéka a

alkoholismus. Prolinaji se se zdravotnimi a Skolnimi problémy. Nejméné casté jsou

charakteristiky spojené s pomahdanim.

ORFR N WAL OV

Graf 9 - Méné Casté jevy - 3. ro¢nik

DUVODY KE STUDIU SOCIALNI PRACE

Posledni otazka se pta respondent( na dlvody, pro¢ se prihlasili na obor socialni prace.

Nejéastéjsi dGvod byla uvedena moinost pomoci druhym lidem. Ndvaznost studia na SOS

¢i VOS uvedlo 7 respondenttl. Dal$im ddvodem byla mozZnost prace s lidmi, kam by $lo

pfifadit i nezdafrilé studium psychologie,
které uvedli tfi respondenti. Po tfech
respondentech uvedlo, Ze je ke studiu
prfiméla osobni zkuSenost. Dale jsou zde
tfi studenti ndhodou, nebot netusili, co
od oboru socidlni prace ocekdvat. Dva
uvedli, Ze si

respondenti doplnuji

kvalifikaci.

Dulivody ke studiu

B pomoc druhym

lidem
B Navaznost studia

M prace s lidmi

M psychologie

M vlastni Zivotni
zkusSenost

B ndhoda

m profesni rist

Graf 10 - Davody ke studiu - 3. ro¢nik
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2.5 CELKOVE VYHODNOCENT + DISKUZNI CAST
2.5.1 VYHODNOCENI HLAVICKY DOTAZNIKU

Do tohoto celkového vyhodnoceni spadaji vSichni studenti druhého a tretiho
ro¢niku a polovina ro¢niku prvniho. Celkovy pocet je tedy 60 respondentll. Z nich je 57
Zen, cozZ tvori 95% respondent(. Je tedy mozné prokazat, Ze na obor socidlni prace na FPE
ZCU se hlasi pFevazné Zeny. Jak je zminéno v teoretické &asti — Zeny jsou z genderového
nastaveni spiSe pecovatelkami orientované na lidi nez na produkt ¢i vykon. Nezdjem muzii
o tento obor mizZe byt vysvétlen nékolika hledisky - v socidlnich sluzbach vykonavaji muzi
bud manazerské pozice, na coz maji vzdélani jiného typu, nebo naopak pecovatelské
(pracovnici v socidlnich sluzbdch), kde vysokoskolské studium neni nutné. DalSim

dlivodem muze byt hledisko moznosti profesniho ristu, které je spise vyhledavano muzi.

Zakladni informace: (celkové vyhodnoceni - 60 respondentii)

Pohlavi: Pfedchozi skola
Zena: @ 57 B Gymnazium
Muzi: & 3

B SOS - soc.pravni

B Obchodni akademie

Nabozenstvi: mspé
Bez vyznani: 54 = VOs
Kfestanstvi: 5 N
Jiné: Buddhismus (1) " jine
Zaméstnani: Vék:
Pouze student: 49 w21
Socialni sluzby: 5 w22
Jiné: 6 m20
m23
veék: m24
Prlimérny vék: 22,77 m19
Medién: 22 w28

Modus: 21

= jiné (26, 35, 40,43)

Tabulka 5 - Vyhodnoceni hlavicky - celkové vyhodnoceni
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Mezi véfici se zaradilo pouze 6 osob, 5 skfestanskym vyznanim a jedna
s buddhistickym. NdboZensky aspekt mize byt bran jako jeden z motivacnich faktorld —
pomoc bliznimu jako jeden z podstatnych ukoll pro clovéka, ale zaroven muze byt ve
svém negativnim aspektu chdpan jako vykoupeni ¢i touha po moci. U respondentd tuto

moznost akceptu;ji, ale zahrnuiji ji jako motiv k pomahani a praci s lidmi.

Vétsina student(l je ve véku, ktery odpovida pfichodu na prvni vysokou Skolu po
stredni Skole (rozpéti 19-23 let — 82%), coz vysvétluje i mensi pocet pracovnikll (5)

v socidlnich sluzbach, ktefi si dopliuji vzdélani. Dalsi 4 respondenti se kromé studia jesté

vénuji zaméstnani v komercnim sektoru a 2 respondentky jsou na materské dovolené.

Predchozi stredni Skolou bylo skoro u poloviny respondentli vSeobecné
gymnazium. Dalsi respondenti s humanitné zamérenym vzdélanim pfrisli ze stredni
odborné skoly se socialné pravnim zamérenim a z vyssi odborné Skoly socidlni prace.
Celkové je to 72% respondentl. Zbyli respondenti pfisli z ekonomicky zamérenych skol
(obchodni akademie a ekonomické lyceum), dalsi ze stfednich pramyslovych skol (se
zamérenim: strojni, dopravni, grafické a Zivotni prostifedi) a jeden respondent z hotelové
Skoly. U téchto respondentli je moziny odklon po stredni Skole kjinym hodnotam,
ovlivnéni ze svého okoli, zajem o obor i praci s lidmi, zajimavéjsi pracovni uplatnéni, ale i

moznost, Ze se nedostali na jiny typ studia a ¢i geograficka blizkost.

Pravé kategorie bydlisté muize hrat u téchto respondentd roli. Na mapé je mozné
vidét, Ze vétSina studentl socidlni prace pochazi z Plzné (22 respondentt), nebo jejiho
blizkého okoli
(dojezdova  vzdalenost
max. 50 km od Plzné —
13 respondentll). Tito
geograficky nejblizsi
respondenti zahrnuji
58% z celkového poctu

respondenta.

Obrazek 1 - Respondenti - bydlisté
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2.5.2 VYHODNOCENI CASTI PROFESNI ZAMERENI
BupouCi PUSOBENI A ZKUSENOSTI

Z otazky Cislo 1 (co chtéji studenti délat po ukonceni bc. studia) vyplyva, Ze
nadpoloviéni vétsina by rada studovala dél navazujici magisterské studium na ZCU ¢i jinde
a dodélali si tak vysokoskolsky stupen. Jinak by pro né byla vhodna moznost vystudovat
pouze VOS, kterd oviem vyzaduje platbu (¢asto symbolického) $kolného a zahrnuje
problematiku titulu DiS. Pokud moZnost navazujiciho studia na ZCU nevyjde, zvolila
znacna cast respondentl odpovéd — pracovat v oboru, ¢i se zaroven pokusit o navazujici
studium jinde. Do prace voboru jsou zahrnuti i pracovnici dodélavajici si profesni
kvalifikaci, ktefi nemaji zajem o navazujici studium. Pfedposledni moZnosti je jit pracovat
mimo obor socidlni prace, coz je uvadéno u respondentd, ktefi se viibec nechtéji vénovat
oboru (7 respondent( — viz otazka 2) a tfi respondenti si tuto moznost ponechdvaji jako
moznost, kdyby nesehnali praci v oboru. Nejméné zastoupena je pata moznost — studovat
jiné magisterské i bakalarské studium. Dlvodu pro tento krok je hned nékolik - oddaleni
pracovniho procesu, dodélani studia zjiného pohledu (psychologie), zaloha, kdyZz se
¢lovék nedostane na navazujici studium. Maly pocet respondentll v pripadé tohoto kroku

mUze byt zapfi¢inén nutnosti za studium platit.

45 s -
20 Po ukonceni bc. studia Sféra plsobnosti
35 -
B mikro
30 - (individualni
25 - prace)
20 -

B mezzo

22
15 4 17 (komunitni)
10 -
5 10
E: makro
0 i T T T T

(strukturalni)

studovat pracovat studovat pracovat jiné
navazujici v oboru navazujici mimo Bc./Mgr.

Mgr. na Mgr. obor  studium | m (plné mimo
zCu jinde  socialni obor
prace
Graf 11 - Po ukonceni bc. studia - celkové Graf 12 - Sféra plisobnosti - celkové vyhodnoceni
vyhodnoceni
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Z otazky cislo 2 (v jaké sfére by chtéli pracovat) opét vyplyvd, Ze by se polovina
respondentl rada vénovala pfimé — individudlni praci s klienty, kterd poskytuje moznost
vidét relativné rychle vysledky prace, moZnost vénovat se konkrétnim klientim a
pozornost zamérovat vidy smérem k individudlnimu reSeni. Tento druh prace ma vysoké
naroky na osobnost a vlastnosti pomahajiciho. Tretina respondentl by se vénovala
komunitni praci s drogové zavislymi, zdravotné postizenymi, seniory, a oproti tfetimu
roc¢niku se pridala i prace s détmi, cizinci a uprchliky. V mezzo sfére je dllezitd akceptace a
respekt ze strany klienti, kterym pracovnik dopomdahd k aktivnimu feSeni situace
vlastnimi silami. 10 respondent( by v budoucnu rddo pracovalo ve strukturdlni sfére -
ve statnim sektoru ¢i se zamérenim na déti, coz je spiSe kancelarskd prace s minimem
pfimého styku s klienty, ale na druhou stranu ma vysoké pozadavky na profesni znalosti

(teorie i praktické fungovani).

Posledni otazka se vénuje pracovnim a dobrovolnickym zkuSenostem z oblasti
socialni prace. Oproti tfetimu ro¢niku se vyhodnoceni této otazky rozsitilo o nékolik
kategorii. V prvnim a druhém rocniku je 6 respondentll bez jakychkoliv dobrovolnickych i
pracovnich zkuSenosti. Zaroven se v téchto dvou rocnicich nasla kategorie 8 lidi, ktefi maji
zkuSenosti, ale nikoliv organizované. Jedna se o nasledujici aktivity — doucovani déti
cizincq, hlidani déti, vedouci na tabore, navstévy zdravotné postizeného ¢lena rodiny.
6 respondentl, ktefi maji néjaké predchozi pracovni zkusenosti z oboru, jich polovina
plsobila jako dobrovolnik. Do kategorie respondentu, ktefi maji pouze zkuSenosti z praxi,

patfi kromé studentl ze tretiho rocniku i respondenti, ktefi méli praxi na stfedni Skole.

V souladu s profesi socidlni prace ma
ZkusSenosti se

socialni praci
B dobrovolnici

nadpolovi¢ni vétSina ma zkusSenosti

jako dobrovolnik v néjaké organizaci.

.v Vs . . , M pouze praxe
Nejcastéji je to  dobrovolnictvi P P

vy ;. v, . , m vlastni aktivity
zamérfené na praci s détmi — azylovy

o va v , M bez zkusenosti
diim pro matky s détmi, volnocasové

vo: Ly M pracovnici
centrum pro déti a mladez, vypomoc v P

M pracovnici +

rodindch sdvojéaty a vicerCaty a dobrovolnici

nizkoprahova centra. Graf 13 - ZkuSenosti se socialni pracf - celkové
vyhodnocenf
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v/

Druhé nejéastéjsi je dobrovolnictvi se zdravotné postizenymi — vecerni Skola na
ZCU, tranzitni programy, asistence na tdborech se zdravotné postizenymi. Do posledni
skupiny patti dobrovolnictvi se seniory (socialné aktiviza¢ni programy), s drogové

zavislymi a dobrovolnictvi v nemocnicich.

Hojnd ucast na dobrovolnickych aktivitdich mlze byt vysvétlena zkuSenostmi ze
stfednich Skol, kdy jakékoliv dobrovolnictvi pfinasi vylepseni u pfijimacich zkousek, coz
plati i u pfijimacich zkouSek na navazujici studium. Zaroven je to moznost si vyzkouset
praci se skupinami, se kterymi by chtél respondent v budoucnu pracovat, nebo je to
moznost rozsifit si obzory. Dobrovolnictvi také vznikd na zdkladé praxi, kdy student po
jejich absolvovani do zatizeni dochazi ¢i se stane jeho pracovnikem. V neposledni fadé to
je obohacujici zkuSenost, uspokojuje socidlni potreby ¢i u nékoho pfirozend soucdst

Zivota.

SOCIALNi SKUPINY

V Casti vénujici se socidlnim skupinam, u otazky, zdali respondenti maji néjakou
nejméné preferovanou skupinu, mezi respondenty nebyl nikdo, kdo by vylozené nechtél
pracovat v oblasti sluzeb pro obcany (poradenstvi, statni sprdva) a s problémovymi
rodinami (OSPOD). Také se nasSel vidy pouze jeden clovék, ktery by nepreferoval

nasledujici skupiny: cizinci a uprchlici, krizové déti/mladez a lidé v krizi.

NejvétsSimi skupinami, se kterymi by respondenti neradi pracovali, patfi stejné

jako u tretiho roc¢niku skupina umirajicich, osob bez domova, drogové zavislych, seniort a

etnickych mensin. Nepreferované skupiny
W umirajici

Nepreferovand skupina = bezdomovecty(

umirajicich je i celorepublikovy | m zavisli

problém.  Z prazkum@  vychazi | ™senion

) . v L. L B etnické mensiny

najevo, Ze CeSi by nejradéji 3 N
M zdravotné postiZeni

umirali doma se svymi blizkymi, nemocni

ale ve skuteénosti vétSinou umiraji dusev. nemocni
vykon spravedInosti

v domovech pro seniory, LDN ¢i § ]
nezamestnani

nemochnicich.
Graf 14 - Nepreferované skupiny - celkové vyhodnoceni

84



EMPIRICKA CAST

Je moiné, Ze i pristup ke smrti u sociadlnich pracovnikd na tom ma nemaly podil. Je
lidi k tomuto poznani. Zaroven je narocné pracovat se seniory, zdravotné postizenymi ¢i
nemocnymi lidmi (at uZ télesné, dusevné nebo v kombinované formé). Jsou to udalosti, se
kterymi ne kazdy dokaze byt szity na takové Urovni, aby jimi byl obklopen v kazdodenni
praci, obzvlasté pokud mlady ¢lovék k témto jevlim neziskal vztah a nijak zasadné do jeho
Zivota nevstoupily.

cer

Skupina osob Zijicich v chudobé a bez pfistresi je tézka pro socidlniho pracovnika
z nékolika dGvodu. Pfima prace s témito klienty je ¢asto velmi sloZitd, nebot jsou to lidé,
ktefi Casto ztratili veSkeré pracovni navyky a jejich zarazeni do béiné spolecnosti je
obtizné. Ddle podminky, ve kterych socidlni pracovnik s témito skupinami pracuje, jsou
narocné na psychiku, hygienické pozadavky i osobni zénu pfistupu. Tézko mizZe pracovat
s témito lidmi nékdo, kdo si je nepusti blize nez nékolik metrl k télu. Klient vaci
pracovnikovi neziska zakladni prvek — dlivéru a celd prace je tim signifikantné ztizena. To
samé plati o skupiné drogové zavislych, popfipadé nemocnych. Neschopnost prace
s etnickymi mensinami vidi jako problém 8% respondent(. Otazkou je, kolik z nich si to
uvédomuje a kolik je jich ve skuteénosti. Tato problematika je podrobnéji rozebrana ve

vyhodnoceni jednotlivych skupin.

Naopak nejmensi, pfesto pritomné, byly skupiny nezaméstnanych a vykonu
spravedlnosti (probace a mediace - prace sodsouzenymi, dohled nad vykonem
alternativnich trestll a podminecnym propusténim, narovnavani sporll a pravni
poradenstvi). Dlvodem u prace s nezaméstnanymi mohou byt predstavy o této praci
spojené s kancelafskou praci, byrokracii a pracovnim stereotypem. Zaroven zde neni tak
velkd moznost vice ovliviiovat Zivoty klient(i. U probace a mediace by didvodem mohl byt
strach o osobni bezpecnost z hlediska prace s trestanymi. NemozZnost vice ovlivnit Zivoty
klientl by patfila i ke skupinam nemocnych a dusevné chorych, u kterych obvykle neni
progresivni vyvoj tak jisty, coz maze mladé socialni pracovniky demotivovat. Zaroven je to
prace naro¢na na usporadané Zivotni hodnoty, psychickou vyrovnanost a odolnost

pomahajiciho.
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46 rodiny L seniofi | |1]1
43 éti rodina zavisli | 1]
34 & rodina 1 =
38 g rodiny 1111 s
39 & rodiny 1
42 & iofi rodiny 11 (1
45 & iofi statni sprava 111[1 | 1] 1
10 & iofi lidé v krizi | 1| 1
24 & {Ofi s
57 & zdravotné postizeni iofi 1
59 & zdrawotné postiZzeni zavisli 114 palf
58 & zdrawotné postizeni lidé v krizi 1
3 & zrakové postizeni cizinci a uprchlici | 1 1
47 & lidé v krizi 1 1
50 & lidé v krizi 1]11|
53 & lidé v krizi 1
55 & lidé v krizi | 1| | 1|
23 & lidé v krizi 1 1
56 g zavisli rodiny 1 1
8 & zavisli lidé v krizi 1 1 1
44 & zavisli 1 | 1]
60 é statni sprava iofi 111
25 & soc. wloucené osoby rodina 1 1
9 € soc. wloucené osob! 1 1
31 & 1]11|
12 rodina & zdrawotné postizeni| 1
30 rodina é zdrawotné postizeni | 1| o 1 s
18 rodina & 1 1 1
6 rodina iofi 1
19 iofi rodina zavisli 1 1
37 fi éti rodiny 1
32 fi éti mentalné postizeni 1 | 1]
15 Fi &ti | 1 |
5 fi zdr. postizeni - dusewni & 1 1
27 fi statni sprava
29 fi La 1[1
28| zdrawotné postizeni rodiny 1 | 1]
52| zdrawotné postizeni
4 | zdrawotné postiZzeni
7 | zdr. postiZzeni - déti | 1|
22| zdrawotné postizeni 1
54| zdrawotné postizeni 1
26 | obCanské poradenstvi 111
14 | obéanské poradenstvi 1 1
16 poradenstvi zavisli | probace & ia 1 pal 11
11 | obCanské poradenstvi statni sprava % 1 1 1
1 zavisli rodina lidé v krizi 1
51 zavisli #‘ mentalng postizeni| 1 | 1
2 zavisli 1 |
13 statni sprava éti 1 1 | 1|
41 statni sprava cizinci a uprchlici éti 111[1
48 statni sprava 113 (18] 1
35| cizinci a uprchlici soc. wlou¢ené osoby | zdravotné postiZzeni 1
49| cizinci a uprchlici probace & mediace statni sprava 1
17 | soc. wlouc¢ené osoby lidé v krizi cizinci a uprchlici
136| probace & mediace seniofi poradenstvi | 1|
20 zooterapie zrakové postizeni 1 1] 1 1
33 reklama Obchod cestowni ruch 1 1
21 finan¢nictvi 1 1
40 zdravotnictvi 1 gls

Tabulka 6 - Souhrn - socialni skupiny - celkové vyhodnoceni
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Naopak nejpopuldrnéjsi skupiny z hlediska primarniho, sekundarniho a terciarniho

zajmu jsou tyto, v nasledujicim poradi: (primdrni/sekunddrni/tercidarni zdjem)

1. Détia rodiny (29/21/8) 6. Statnisprava (3/3/2)
2. Seniofi (7/7/10) 7. Poradenstvi (4/-/1)
3. Zdravotné postizeni (7/5/5) 8. Cizinci a uprchlici (2/1/2)
4. Zavisli (3/4/3) 9. Probace a mediace (1/1/2)
5. Lidé v krizi (-/6/4) 10. Soc. vyloucené osoby  (1/3/-)

Problémové rodiny a prace s détmi

Z celkového poctu 60 respondentll by se praci s détmi ¢i rodindm s problémy
chtéla vénovat zhruba polovina respondent( v primarnim zajmu. Dalsi 2/3 tuto skupinu
uvadéji vzajmu sekundarnim. Je to tedy nejvétsi a nejvice preferovana skupina mezi
studenty socidlni prace. Pokud se respondenti nechtéji vénovat pouze détem a rodindm
bez jakékoliv jiné preference (4 respondenti), ¢asto jsou v dalSim zajmu lidé v krizi (5), coz
mlzZe mit opét souvislost sdétmi ¢i rodinami (krizova intervence, pomoc obétem
domaciho nasili, podporované bydleni a zaméstnavani, pomoc v neocekdvanych situacich
— ptirodni katastrofy,...). Dal$i kombinaci jsou seniofi (6), u kterych respondenti uvadéli, ze
jsou jako déti a prace s nimi by jim proto nevadila, a zdravotné postizeni (6), kde by spise
také preferovali déti. Posledni nej¢astéjSi kombinaci je se skupinou zavislych (4), u kterych
je také predpoklad dospivajicich, ktefi vyZzaduji odbornou pomoc, ale naopak je to i prace

s dospélymi, ¢asto bez chuti na zménu své situace.

Ze vSeobecnych charakteristik dominuje predevsim zaméreni na nemateridlni
hodnoty, bezproblémové okoli, spiSe radostné détstvi (23 z 29), tymova prace, smysl pro

humor, perfekcionismus a odkladani zalezZitosti. Vyskytuji se zde pouze 2 jedinadci.

U nepreferovanych skupin jasné vedou umirajici, se kterymi by nechtélo pracovat
21 z 29 respondentl, coZ je nejvice napfi¢ vSsemi skupinami. VétSina respondentl je
zamérena na tv0rci praci, aktivizacni programy s klienty, kde je moznost vidét pokrok a
zlepseni, nez naopak na zaleZitosti spojené s odchodem ze Zivota. Skoro kazdy druhy

respondent by nechtél pracovat s lidmi bez domova, cozZ jsou spiSe lidé stfedniho véku, u
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kterych neni moznost prace s tak vysokym nasazenim, rychlymi vysledky a markantnim
zlepsenim situace na zdkladé pUsobeni pomahajiciho. DalSi pocetnou skupinou jsou
seniofi, etnické mensiny a zdravotné postizeni, s kterymi je prace slozita opét na zdkladé

ne pfilis vyvijejici se situace klienta.

Mezi nejcastéjsi zafizeni, ve kterych by respondenti chtéli pracovat, jsou jako u
tfetiho rocniku: Méstsky Urad — Organ socidlné pravni ochrany déti, nizkoprahova denni
centra pro déti, détské domovy a kojenecké ustavy, azylovy dim pro matky s détmi,
détsky diagnosticky ustav, pedagogicko-psychologické poradny, SOS vesnic¢ky, ndhradni

rodinna péce, staciondr pro déti, dim na pUli cesty a socidlni oddéleni v nemocnici.

Prace u OSPOD - je z praktického hlediska nejvétsi moznosti uplatnéni na trhu
prace. Zaroven je to Casto pfima/individualni prace s klienty — tedy mozZnost ovliviiovat
konkrétni Zivoty. Nizkoprahova denni centra zaznamenavaji také rozsifeni do podvédomi
lidi, a tim i vétSi moZnost pracovniho uplatnéni. Také jsou castym mistem praxi a
nasledného dobrovolnictvi. Naopak kojenecké ustavy by mély byt vdohledné dobé
zrusSeny a prace v détskych domovech na pozici socialni pracovnice je ¢asto nedostupna.
Rozhodnuti pro azylovy dim pro matky s détmi maze byt vysvétleno z hlediska Castych
praxi a predevsim dobrovolnictvi, na kterém se uUcastni zhruba 2/3 respondentl se
zamérenim na déti. Prace socidlnich pracovnik(i v diagnostickém Ustavu a v pedagogicko-

pedagogové a psychologové. Dalsi zafizeni se vyskytovala jednotlivé.

Davody, které uvadéji respondenti pro praci s konkrétnimi skupinami, jsou
uvedeny u vyhodnoceni tfetiho roéniku a zaroven uz byly jmenovany: dobré zkuSenosti,
vlastni schopnosti, pfima individualni ¢innost s klienty, moralni hledisko, aktivni prace
se zfetelnymi a casto rychle dostavitelnymi vysledky. Dale by to mohly byt dalsi, byt i
nevédomé motivy: Casto si tyto skupiny vybiraji mladi lidé, ktefi se jesté neztotoznuji
s faktory jako je stafi, smrt i zdravotni postiZzeni. Zaroven je to prace se sobé blizkymi,
nejen vékové. Mozny motiv je téZ kompenzace vlastni sloZité situace z détstvi Ci jako
|éCba psychickych traumat, kdy se z obéti stava pomahajici. Pfi praci s touto skupinou jsou
Casto dllezitéjsi vlastni Zivotni zkuSenosti, kvality a osobnostni nastaveni a pochopeni nez

vzdélani. Déle je uveden souhrn jevd, které se nejc¢astéji u této skupiny vyskytuji.
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Graf 15 - Casté jevy - déti a rodiny

Rozvod spolu s financnimi problémy se u pomdhajicich s détmi a rodinami
vyskytuje, stejné jako v celkovém souhrnu, nejéastéji (z29 respondentll je to 66%).
Vzhledem ke zhruba 50% rozvodovosti neni toto Cislo nijak neobvyklé, ale jako kazdé dité
je i budouci pomadhajici touto skutecnosti néjak zasazen. Finan¢ni problémy mohou byt
zpusobeny rGznymi faktory: gambling, pGjc¢ky, matky/otcové samozivitelé, ale i jen
dostatecné nevychazeni s prostfedky — chudoba. Je vychazeno z predpokladu, Ze to jsou
vyznacné problémy, kdyzZ je z vyctu jev( respondenti zaskrtli. U poloviny respondent( se
vyskytl alkoholismus, ktery ma vidy dopad i na okoli, a vzhledem k tomu, Ze se dotyka
nejblizsSiho okoli respondentd, urcité i tento jev ma svlij motivacni vliv. Na neuplnou
rodinu z dlvodu nepfitomného ¢i zemrelého rodice mize navazovat i umrti ¢i sebevrazda
blizké osoby, kterou uvedlo 13 respondentl. MUze se vsak jednat i o smrt, kterd
pomahajiciho zasahla nejen v roding, ale i u blizkych pratel. | tyto charakteristiky mohou

vyznamneé ovlivnit volbu socialni skupiny, se kterou doty¢ni chtéji pracovat.

Alkoholismus, drogova ¢i jina zavislost ¢asto vznika jako unik z problém, vyvolava
pocit Stésti, odstranuje bolest. Stejné jako poruchy pfijmu potravy nahrazuje smutek di
samotu, nebo se jednd o zkousku néceho nového. | to jsou dulezité faktory, které mohou
ponoukat pomahajiciho k pomoci a vystudovani oboru socidlni prace. Mohou si tim

podvédomé resit sva traumata, ale i na zakladé zkusenosti chtit pomdahat druhym.

Zkusenosti s odnétim svobody a trestnou ¢innosti davaji pomahajicimu jiny nahled

na skutecnost nez nezaujatym lidem. Tito pomahajici maji pocit, Ze alespon trochu védi,
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do ¢eho jdou, s ¢im se mohou potykat na zdkladé vlastnich zkuSenosti. Stejny problém je
u Sikany a zaskolactvi, kterou bud pomahajici sam ¢i jeho blizky zazil, nebo na néj mél
tento jev vyznamny vliv ve Skolnim prostfedi. Domaci nasili bylo ¢asto tabuizovanym
tématem a pro nékteré pomocnici, ktefi si tuto zkusenost uchovali napfiklad z détstvi, to
mUze byt motiv, jak druhym podvédomé pomoci.

Zdravotni (v€etné mentdlniho) postizeni, téZzké onemocnéni a trvalé nasledky
dlisledkem uUrazu jsou Castym motivem pro pomahani, pokud jsou pomahajici zvykli
z rodiny na néco, na co si musi druzi zvykat ¢i se prizplisobovat nové situaci. Situace
z rodiny jim pfijde pfirozena, a proto nemaji problém ani s druhymi lidmi, popfipadé

klienty.

Méné casté jevy (déti a rodiny)

O L N W & U1 O N
|

Graf 16 - Méné Casté jevy - déti a rodiny
Zhruba kazdy ctvrty pomadhajici s détmi ma vlastni nebo rodinnou zkusSenost
s neurotickymi sklony. K této charakteristice patfi i pochybnosti vicéi svym vykonim a
Sizeni sebe sama. DalSimi rodinnymi aspekty jsou: uprednostiované dité, tyrani Ci
zanedbavani déti, nechténé dité a Skolni souvisejici charakteristika ADHD a LMD.
Prostituce, sexualni zneuziti a bezdomovectvi jsou tézkymi chvilemi nejen pro tim

postizené, ale i pro okoli, coz muize byt i spoustécim mechanismem pomadhajicich.

Pro praci s détmi a rodinami si respondenti vybrali predevsim na zakladé vlastniho
zajmu a schopnosti. Zaroven je to ale nejblizsi, nejméné narocna na socidlni prostredi a

nejvice ovlivnitelna socialni skupina.
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Seniori

Oproti skupiné respondentq, kterd by se rdda vénovala détem, je mezi nimi vcelku
propastny rozdil. Primdarné by se seniorllm chtélo vénovat pouze 7 respondentd,
sekunddrné dalSich 7 a nejvice si tuto skupinu voli, jako svou posledni, tercidrni moznost

11 respondentd.

Nejcastéjsi kombinaci je spojeni se skupinou déti a rodin a ddle sezdravotné
postizenymi. VSichni respondenti uvedli jako své preferované pusobisté domov pro
seniory a v kombinaci s mentalnim postizenim — domov se zvlastnim reZimem. D{vody
pro praci s nimi uvedené u tretiho ro¢niku se nelisi od téch uvedenych v celkovém
vyhodnoceni: dobré zkuSenosti, zlepSeni kvality Zivota senior, moralni hledisko,

atraktivita pracovniho mista.

Jiné motivy pro praci se seniory by mohly byt: vliv rozsifené rodiny na
pomahajiciho, dobré vztahy s vlastnimi prarodici, uvédoméni si Zivotniho udélu a starnuti
populace, zlepSeni spoleCenské situace (Castd idealizace prace — ndrocCnost vede

k ¢astému syndromu vyhoteni u téchto skupin).

Jevy vyskytujici se u respondent(, ktefi se chtéji vénovat primarné senioriim:
sebevrazda ¢i umrti blizkého (5), ¢tyfi respondenti oznacili sv(j vliv u kazdé z téchto
skupin — alkoholismus, finanéni problémy a rozvod, a po tfech respondentech — drogova
zavislost a gambling, zdravotni postiZzeni, tézké zavazné onemocnéni, syndrom vyhoreni a

Sizeni sebe sama.

Mezi nejvyznamnéjsi charakteristiky patfi: vedouci pozice, sebeovladani, dobre
zvladnuty stres, feseni zalezitosti sam, podcenovani sebe sama, perfekcionismus, Casta
neschopnost fict ne, vysoké naroky na zpracovani, pozitivni pristup, radostné détstvi,
bezproblémové okoli a zaméreni na nemateridlni hodnoty. Z téchto charakteristik, které
se vyskytuji u 5-7 respondentl by se dalo odhadnout, pro¢ pomadhajici se seniory maji
Casto tendence k syndromu vyhoreni. Je to vSak velmi maly vzorek na to, aby se to dalo

tvrdit s urcitosti.

Prace se seniory mlzZe byt pro mladého ¢lovéka i hodné pritazliva — jako setkani se
zajimavymi lidmi a Zivotnimi pfibéhy, ale i jako vdécnost senior(i, pro které je sdileni

starosti, ale i prosty kontakt a pozornost socidlniho pracovnika péknym zazitkem.
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Zdravotné postiZeni

Treti nejpocetnéjsi skupina by se rada vénovala zdravotné postizenym -
v primarnim zdjmu také 7 respondentli, sekundarné uZ pouze 5 a terciarné 5
respondentl. Nejc¢astéjsi propojeni je v sekundarnim zajmu opét s détmi a rodinami a
v tercidrnim zajmu se seniory. Jiné kombinace se neobjevily. Rozdily jsou ale v zaméreni
zdravotné postizenych — jeden respondent se chce vénovat zdravotné postizenym détem

a druhy zooterapii a zrakové postizenym.

Nejméné populdrni skupinou pro pracovniky, ktefi se chtéji vénovat zdravotné
postizenym, jsou lidé chudi a bez pfistfesi. Respondenti by radi pracovali vdomové pro
osoby se zdravotnim postizenim, v ob¢anskych sdruzenich, Tyflocentru nebo by si radi

zalozili vlastni ob¢anské sdruzeni.

Mezi divody jsou uvedeny dobré zkusenosti, osobni zkusenosti, zlepSovani kvality
Zivota. Zjevl, se kterymi se setkali vyplyva, Ze 5 respondentll ma u sebe nebo nékoho
z rodiny ¢i blizkého okoli zkuSenosti s poruchami ptijmu potravy. Dalsi nejc¢astéjsi jsou
financni problémy, rozvod a zdravotni postizeni (4 respondenti), u poloviny se vyskytlo
nechténé dité, tézké ¢i zavazné onemocnéni a Sikana (3).

Vsichni respondenti, ktefi by se v primarni skupiné chtéli vénovat zdravotné
postizenym uvedli, Ze se podcenuji. 6 respondent(l ze 7 uvedlo: pozitivni pristup, radostné
détstvi, nematerialni hodnoty, tymova préace, odkladani zalezitosti, potlatovani agrese a
smysl pro humor. 5 respondentl uvedlo, Ze jsou spiSe extroverty, perfekcionisty, jsou

Casto ve stresu a obétuji se pro druhé.

Vénovat se lidem se zdravotnim postizenim znamena prijmout toto postiZzeni jako
soucdst Zivota. Dllezitym faktorem je vénovat se jedinecnosti ¢lovéka, jejiz hledani ¢asto

muzZe byt sloZité, ale presto naplnujici.

Zavisli

Zavislym by se chtéli primarné vénovat 3 respondenti, sekundrné 4 a terciarné 3.
Celkové je to tedy méné zastoupena skupina nez predchozi, ale i ta ma mezi budoucimi
absolventy socidlni prace své nemalé zastoupeni. Respondenti by radi pracovali

v kontaktnich centrech ¢i terénnich programech, se kterymi uz méli zkusenost — bud’
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pracovni, nebo z praxe. Jako dlivody pro préci s touto skupinou uvadéji vyuziti vlastnich

schopnosti a potencialu a zajimavé pracovni uplatnéni.

V sekundarnim zajmu by se dva respondenti chtéli vénovat rodindam a détem,
v tercidarnim mentdlné postizenym a lidem v krizi. Tato prace je specifickd v naro¢nych
podminkach pro vykon povolani a zarovef na odolnost socidlniho pracovnika. Casto je
nutné se s komunitou sZit a prizplsobit se prostfedi, coZ je velmi naro¢né oddélit od

civilniho Zivota. Proto je pro tuto skupinu nutnd angazovanost.

V charakteristice se respondenti shodnou na nemateridlnim zaloZeni,
bezproblémovém okoli, vedouci pozici, tymové praci a smyslu pro humor. V jevech, se
kterymi se setkali minimalné dva ze tfi respondentd, jsou to nasledujici: rozvod, domaci
nasili, financni problémy, sebevraida ¢i umrti blizkého, neulplnd rodina, mentalni
postizeni, zaskolactvi, Sikana, pochybnosti vici svym vykondm a Sizeni sebe sama.
S alkoholismem, drogovou ¢i jinou zdvislosti ma zkuSenost pouze jeden respondent.

Zaroven uvedli, Ze maji problémy s pfiliSnou empatii a nedofeSenymi hranicemi.

Lidé v Kkrizi, statni sprava, poradenstvi, cizinci a uprchlici, probace a mediace a
socialné vyloucené osoby

Tato souhrnnad skupina zahrnuje zbyvajicich jedendact respondentl, ktefi se
v budoucnu hodlaji vénovat socidlni praci. Zaroven jsou to vSechny socialni skupiny a
oblasti zbyvajici do vyctu. Tti respondenti uvedli jiné pracovni preference a i to, Ze se

socialni praci v budoucnu vibec vénovat nechtéji.

Lidem vkrizi by se rado vbudoucnu vénovalo sekunddrné 6 a terciarné 4
respondenti. To, Ze Zadny zrespondentll neuvedl primarni zdjem je moZnd tim, Ze
organizace poskytujici krizové sluzby spadaji pod jiz jmenované skupiny (pomoc obétem
domaciho nasili, drogové zavisli a socialné vyloucené osoby vramci krizového
poradenstvi). Dale je zde faktor nedostatku vyuky krizového poradenstvi i intervence a
vysoka ndrocnost prace stémito skupinami. Naroky jsou kladeny nejen na znalosti a

dovednosti, ale i pohotovost, rozhodnost s ohledem na dusledky (okamzitd pomoc).
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Praci ve statni sféfe se chtéji primarné vénovat 3 respondenti. Dalsi tfi sekundarné
a dva terciarné. Jako dodatecné skupiny jmenovali déti, cizince a uprchliky. Jejich prace ve
statni sfére by méla byt v praci s nezaméstnanymi a na okresni spravé socidlniho
zabezpeceni. VSichni respondenti by nechtéli jednat s umirajicimi a zavislymi. 2 ze 3 by

nechtéli pracovat s osobami bez pristresi.

Obcanské i jiné poradenstvi je zastoupeno mezi respondenty 4x v primarni sféfe a
jednou v tercidrni. 3 respondenti by radi provozovali tuto ¢innost v ob¢anské poradné a
dalsi v k-centru se zavislymi. Je to pfima prace s klienty, kterd ale stejné jako poradenstvi
pro osoby v krizi nema tak dobte zakotvené teoretické predméty ve skladbé predmétl
pro socialni pracovniky. Dlvody pro préaci stouto skupinou uvedli respondenti
nasledujici: Siroky zdbér Cinnosti, zkuSenosti z praxe a predpoklady pro praci vtomto
odvétvi. VSichni tito respondenti se popsali jako perfekcionisti, casto neschopni fict ne,
s pozitivnim pfistupem a radostné prozitym détstvim. VSichni maji minimdlné jednoho

sourozence a polovina z nich jsou nebo maji sourozence upfednostfiovaného.

Cizincim a uprchlikim by se primdrné chtéli vénovat dva respondenti, dalsi tfi
jako doplnujici zajem. Pracovisté neni pfili$ rozsirené, a tudiz neni moc moznosti, kde se
k témto skupindm dostat. MoZny nezdjem by také mohl vyplyvat z predsudkl, které
panuji o téchto skupindch a jejich prostredi (ubytovny, jazykova bariéra). Tito respondenti
maji zkuSenosti své ¢i z blizkého okoli s rozvodem, Sikanou a poruchami ptijmu potravy.
Oba jsou jedinaéci. Chtéli by pracovat v integracnim centru ¢i v poradné pro cizince a

uprchliky.

Probaci a mediaci by se chtéli vénovat 4 respondenti. Stejny pocet by se chtél
vénovat i socialné vylou¢enym osobam — u obou skupin primarné pouze jeden
respondent. Maly zajem o tyto skupiny muaze byt zplsoben mnoha faktory. U probace a
mediace je to prace s odsouzenymi, ¢asto problémovymi klienty a spiSe je to zaméreni na
poradenstvi a statni spravu, coz také nejsou populdrni odvétvi. U socidlné vyloucenych
0sob, coz znamena skupin osob bez pfistresi a prace s mensinami, je to spiSe nezajmem
na zakladé socidlnich podminek, ve kterych klienti Ziji a na zakladé stereotypu a rasovych

predsudkd. Respondenti, ktefi se chtéji vénovat i druhotné socidlné vylou¢enym, uvedli

absenci predsudk( a zaroven snahu o prosazeni zmén.
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2.5.3 VYHODNOCENi CASTI OSOBNOST SOCIALNiHO PRACOVNIKA

POZITIVNi A NEGATIVNI VLASTNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Vysledky otdazek zamérfenych na védomé kvality a nedostatky respondentl jsou
zpracovany do dvou Zebfick( vlastnosti, které jsou vlastni socidlnim pracovnikiim, nebo to
alespon napsali do dotazniku. V zavorce je uvedena Cetnost, kolikrat byla tato vlastnost

jmenovana.
Pozitivni vlastnosti Negativni vlastnosti
1. Empatie (38) 1. NedoreSené hranice profesionality,

2. Vytrvalost, trpélivost, cilevédomost neschopnost fict ne (16)

(18) 2. Labilita, nerozhodnost (10)
3. Komunikativnost, otevienost (17) 3. Introverze (10)
4. Zodpovédnost, spolehlivost (12) 4. Netrpélivost (9)
5. Schopnost naslouchat (6) 5. P¥FiliSna empatie, sensitivita (7)
6. Absence predsudku (6) 6. Predsudky vic¢i mensinam (6)
7. Organizacni schopnosti (6) 7. Prehnana angaZovanost (6)
8. Adaptace (5) 8. Nedochvilnost, odkladadstvi (5)
9. Asertivnost (3) 9. Perfekcionismus (3)
Jednotlivé pojmy: odolnost vici stresu, Dalsi se vyskytujici vlastnosti: ,
praktické zkuSenosti, vstficnost, neduslednost, neporadnost, potreba
ddslednost, obétavost, taktnost, neustalé zmény,tvrdohlavost,
pracovitost, spravedlivost, slusné pesimismus, Spatna komunikace, vlastni
vystupovani, vysoky eticky standard, zdravotni stav

smysl pro humor, aktivita, kreativnost,

ohleduplnost.

Otazky byly koncipovany tak, aby respondenti uvedli své osobnostni kvality (silné
stranky ¢i nedostatky, které by jim mohly pomoci, ¢i naopak ztiZit roli socidlniho
pracovnika). Na tyto dvé oteviené otdzky odpovidali respondenti rGzné. Na oba druhy

vlastnosti méli dva radky. Presto se nasli respondenti, ktefi u kazdé otdzky napsali jednu,
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maximalné dvé vlastnosti. Na druhou stranu se nasli i taci, kterym radky nestacily. Také se
nasli lidé, ktefi vypisovali jen pozitivni vlastnosti. Nestalo se, Ze by nékdo vyplnil pouze ty
negativni. Tim se vyrovnal pocet, kdy v priméru na kazdého respondenta vychazi dvé
pozitivni vlastnosti a jedna negativni. Otdzkou z(stdva, zdali respondenti uvadéli své
skutecné vlastnosti, nebo ty, které by mély byt vhodné pro osobu socidlniho pracovnika a

svlj obraz trochu poupravili.

Ve vztahu ke klientim (Kopftiva - Osobnostni aspekty socialnich pracovnik() je od
socialnich pracovnik( vyZadovana empatie (3. pricka), trpélivost (2. ptricka). Nejvice je vsak
ocenovana naklonnost, vlidnost, laska a ochota, coz jsou spisSe vlastnosti, které o sobé
budouci profesionalni pomahajici neuvadi. Je otazkou, zdali proto, Ze je to pro né
samoziejmé, neprikladaji tomu duleZitost, nejsou si téchto svych kvalit védomi, nebo jim

pripada bezpredmétné toto psat jako svou kvalitu.

Casto by se jednotlivé kategorie daly spojit do jedné souhrnné — komunikaéni
dovednosti. Mezi né spadd uméni naslouchat, empatie i komunikativnost, ale respondenti
tyto vlastnosti jmenovali jednotlivé. Také existuje moZnost rozdilné interpretace
jednotlivych pojmi. Je moziné, Ze si pod jednotlivymi kvalitami respondenti v praxi

predstavuji rizné chovani.

Oproti tfetimu roc¢niku je hned nékolik zmén v poradi. V Zebficku pozitivnich
vlastnosti se objevila zodpovédnost a spolehlivost jako vyznamnad pozitivni vlastnost, ktera
ve tfetim roc¢niku objevila pouze jednou. Otdzkou zUstdva, zdali je u tfetiho roc¢niku tato
vlastnost povazovana za pfirozenou, neptikladaji-li ji takovy vyznam nebo si ji neptisuzuji.
Jsou to vlastnosti, které by mohly byt uZite€né socialnimu pracovnikovi na zakladé

normativnosti oboru.

Druhou vlastnosti, ktera je nova a oproti tfetimu rocniku hojné se vyskytujici — jsou
organizac¢ni dovednosti. Je to jisté velmi prinosnd kvalita pro socidlniho pracovnika,
v opozici by proti tomu mohly byt nedochvilnost, odkladacstvi a neporadnost, které byly
ve vétsi mife uvadény pravé studenty tretiho rocniku. Ostatni polozky tretiho roc¢niku

kopiruji pofadi v celkovém vyhodnoceni a naopak.

Hlavni negativni vlastnosti, které by respondentim mohly ztiZit budouci vykon

povolani se prevainé tykaly nasazeni socidlnich pracovniki. Dle Kopfivy by to byl pfipad
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angazovaného pracovnika se sklony k nadbytecné kontrole nad klienty (pfehnana
angazovanost, nedofeSené hranice) ¢i forma obétovani se pro klienty — nadmérna
empatie ve spojeni s neschopnosti fict ne. Dle Schmidbauerovych hledisek je to priklon
spiSe k obéti povoldni a perfekcionistim, u kterych by byla moZnost hledat aspekty

syndromu pomocnika, éemuz se prace vénuje déle.

Dalsim z dllezitych aspekt( je citova stabilita, asertivita, neboli schopnost urcit si
vlastni hranice, coz urespondent(l, ktefi své negativni vlastnosti uvedli, vyzniva jako
nemaly problém, nejen kvili syndromu vyhoteni. Problémy s ¢asem, nedlslednosti a
neporadnosti nejenze socidlniho pracovnika znevazuji, ale zdrovenn neposkytuji dobry
pfiklad pro klienta. Stejné jako u predsudk( plati, zdali respondenti, ktefi tuto
charakteristiku uvadéji maji tendenci se jich zbavit, nebo je uz berou jako pfirozenou

soucast své osobnosti, které jsou si védomi.

’

U negativnich vlastnosti pro socidlniho pracovnika se toto poradi oproti 3. rocniku
vyrazné pozmeénilo, pfestoze prvni pricka zUstava stejna. Je tedy mozné fici, Ze velkd cast
respondent(, kterd si je védoma svych nedostatk(l, uvadi pravé nedoresené hranice své
profesionality spojené s ¢astou neschopnosti fict klientim ne. Je to pravé oblast osobniho
rozvoje a zkuSenosti z praxi, které studentovi mohou ukdzat moiné hranice své
plUsobnosti a naucit se je respektovat. Zaroven to souvisi se vztahem k sobé, respektem
vUci sobé. Na druhé pficce se umistila labilita a nerozhodnost, cozZ je u tretiho ro¢niku
pricka 4. Na treti pozici se v hojné mife objevila introverze, kterd byla u tfetiho ro¢niku
pouze 1x. Introverze jako takova by pro socidlniho pracovnika neméla byt problémem, ale
pokud si ji respondenti spojuji i s plachosti, neschopnosti se prosadit a ostychavosti pred
cizimi lidmi, tak by to jiz v socidlnim povolani, pfi praci s lidmi mohl byt velky problém.
Pfesto jej uvadéji studenti prvnich a druhych roc¢nik(, u kterych se tato vlastnost projevi
teprve pfi styku s praktickou strankou pomahani. Netrpélivost mizZe byt problém u
pomahajicich, ktefi si vyberou své budouci profesni zaméreni s ne pfilis rychle reagujicimi
klienty, ale pouze sluzby starajici se o zlepSovani kvality Zivota (nemocni, seniofi,
zdravotné postizeni, ¢asto i zavisli a osoby bez pristresi). Naopak pfehnand angaZovanost
je u studentu tretiho ro¢niku ve vyssi mire, coZz muize i souviset s absolvovanim vétsiny
praxi a dobrovolnictvim, kde jsou hranice nastaveny trochu jinak, nez pfi bézném vykonu

povolani. Dale je zde uveden perfekcionismus, jako posledni ¢astéji zminovany problém.

97



EMPIRICKA CAST

V oblasti socidlni prace je to vlastnost na obtiz, pokud se dotyka i klientd, ktefi jsou
ztidkakdy schopni akceptovat rady socidlniho pracovnika bez vyhrad. Ve vyctu
jednotlivosti byl navic uveden i zdravotni stav, u kterého se respondent domnival, ze by
mu mohl praci ztizit. Jako asi vSe i toto ma stinné a svétlé stranky, a pokud respondent

bude mit bezproblémovy vyrovnany Zivot, muze jit o to |épe svym klientim prikladem.

RODINNE ZAZEMi
Dalsi dvé otazky se ptaji na rodinné zazemi z hlediska sourozencll a vyskytu

povolani socidlniho pracovnika v rodiné.

Zrodiny, kde nikdo nemd zaméreni na socidlni povoldni, pochdzi 61%
respondentll. Pomahajici profese ma v rodiné 27%, pracovnika v socialnich sluzbach 7%
respondentl a socidlniho pracovnika pouhych 5%. Z vyhodnoceni vyplyva, Ze respondenti
si Sli spiSe vlastni cestou, nez aby kopirovali povolani rodi¢i. Tato situace mulzZe nastat

z nékolika ddvodu.

X v

Cacka se domniva, Ze v puberté a adolescenci, kdy prichdzi na fadu i vybér
povolani, dochazi k vyraznému vyvojovému posunu a ¢lovék se stava vnimavéjsi viaci svym
potifebam, hleda svou jedine¢nost. Dominuiji vlivy rodi¢l, sourozencu, spoluzakl a pratel,
pozdéji uciteld, partner(l a spolupracovnik(l. Pfi profesnim zaméreni by mél byt bran

ztetel na schopnosti, volni vlastnosti, postoje, zajmy i charakterové rysy. [31]

Pracovnici v rodiné

B nemam

B pomahajici
profese

pracovnik v soc.
sluZbach

M soc. pracovnik

Pocet sourozencl

B 1 sourozenec
B 2 sourozenci
jedinacek

W 3 sourozenci

Graf 18 - Pracovnici v rodiné - celkové
vyhodnocenf

Graf 17 - Pocet sourozenci - celkové
vyhodnoceni

Je tedy pravdépodobné, Ze mezi hlavni divody patfi odklon od hodnot sdilenych

rodici, hledani jedinecnosti ¢lovéka v konzumnim svété, zamérenost na nemateridlni
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statky a studovani oboru, kde se respondent mize vyvijet a dozvédét se néco sam o sobé.
Pomahajici povolani (ucitelé, hasici, policisté, psychologové) vrodiné jsou ktémto
hodnotam obvykle otevienéjsi. Pouze u tfi respondentl se opakuje vzorec vybéru
povolani, které uZz vrodiné je. MlZe to souviset naptiklad s nalezenim pracovniho
umisténi v zatizeni rodicl. Pracovnik v socidlnich sluzbach jako rodi¢ ¢i sourozenec zase
vybizi k moZnosti jej prekonat, ¢i doplnit. Pfesto ale pomérné jasnym zavérem je, Ze
z hlediska motivace pro povolani socialniho pracovnika respondenti volili na zakladé

vlastniho rozhodnuti, ¢asto bez pfihlédnuti, ¢i naopak v opozici k povoldni rodica.

Z hlediska profese socidlniho pracovnika je dlraz kladen na prosocialni chovani.
Sourozenci jsou jedni z prvnich, na kom jsme schopni si tyto interakce zazit a cvidit se
v nich. Také je casto soucasti vychovy pomdhat svym sourozencim, coz muizZe byt

zakladem pro motivaci budouciho povolani.

Z otazky na pocet sourozencl vyplyvd, Zze 83% respondentl pochazi z rodiny, kde
je vice sourozencl (32% respondentl ma dva nebo vice sourozencll), a tudiz i vétsi Sance
k prosocialnimu chovani od utlého véku. Zaroven je to mozné vysvétlit jako biologicky
pfistup s ochranou sourozencl (podminka k preziti vlastnich gent), nebo také moznost
altruistického chovani s timto podtextem. Tyto vzorce poté vedou jako jeden z motivu
k budoucimu pomahani jako profesi. Je tedy mozné, Ze pritomnost sourozencli ma vliv na
vybér socidlniho povolani. V dotazniku neni kladen ddraz na vékové rozpéti ani na
sourozeneckou pozici, coz by mohlo byt jednim z dalSich zajimavych podnétl na rozsireni
vyzkumu. Z vysledku ale vyplyva i to, Ze 1/6 respondentd je jedinackem, coz by mohlo byt
kompenzaci samoty v pfipadé, Zze méli mdlo socidlnich podnétd, nebo i jako mozny
motivacni Cinitel k praci s détmi, kdy by si chtél respondent détstvi chybéjici soucast

nevédomé nahrazovat.
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CHARAKTERISTIKA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

,U druhych lidi si ¢asto vSimneme, Ze s nimi po této strance néco neni v poradku.
Rekneme napftiklad o nékom, Ze "nevi, co chce". Jindy nemiiZeme pochopit, jak nasi blizni
jednaji protismysiné, hloupé, ackoli jinak projevuji vybornou inteligenci. Vysvétleni byva
pravé v tom, Ze jednaji podle motiv(, které si sami neuvédomuji. Ale i o sobé samych
nékdy zjistime, Ze jsme se v sobé mylili, Ze jsme nerozuméli svym citim, nebo dokonce Ze
jsme sami sobé lhali, abychom si usnadnili Zivot nebo abychom si mohli zachovat

pFijemné iluze o svém charakteru.” [32]

Mezi jednotlivymi odpovédmi respondentl byla ¢ast prvkd, které vzdjemné
nesouhlasily. MizZe se jednat o rozpor mezi pranimi, skutecnosti a socialnimi predpoklady
pro vykon profese socidlni prace. Pokud clovék vi, co je povazovano za adekvatni,
spravnou a zadouci odpovéd, ma tendence se do ni stylizovat a délat se, byt i nevédomé,
lepSim. DalSim faktorem je podminka, kterd byla stanovena vzaddani otazky — aby

respondenti zvolili odpovéd, ke které se

L L o Vlastnost, pfistup, y
obecné vice pfiklani. Kazdy si vybavi jinou charakteristika pocet
specifickou situaci a u  podobnych smysl| pro humor 55

L , . o pozitivni pFistup 49
charakteristik ~ tim  vzniknou rozdilné nematerialni hodnoty 28
odpovédi. mam bezproblémové okoli 46

radostné détstvi 45
7 pavodniho planu ukazat spiSe perfekcionismus 42
vedouci pozice 42
charakteristiky  neurotické  osobnosti a tymova prace 42
, odkladani zaleZitosti 40

syndromu pomocnika VvV rozporu
extrovert 37
s charakteristikou adekvatniho socidlniho vlastni dobry pocit 37
i . . obé&tovani pro druhé 37
pracovnika vykrystalizoval rozpacity vztah Casta neschopnost Fict ne 36
respondent(l k sobé samym, coz dokazuji i mit hotovo 36
radéji feSim sam/a 35
predchozi kapitoly. Vzhledem k velkému sebeovladani 34
mnoiZstvi charakteristik, pomérné kratkému L4l a.gres?”cm’nosh o=
relaxuji radéji sam/a 33
Casovému prostoru pro vyplnéni a radoby nadhled 33
i - i . vyhovét kazdému, kompromis 33
vysledovanému cili ukolu vznikly stres 2vlada i nezviada 30
charakteristiky, které by se mohly nazvat lZi podceriuji se/znaji svou cenu 30
skérem. Tabulka 7 - Charakteristika respondenti -

celkové vyhodnoceni
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Nejvétsi jasno maji respondenti vtom, Ze jsou nematerialné zaméreni, méli
radostné détstvi, v sou¢asné dobé maji bezproblémové okoli, maji smysl pro humor a
pozitivni pfistup, i kdyz i to by se dalo nazvat jako nejjednodussi charakteristikou

socialniho pracovnika.

Vétsi ¢ast charakteristik, ke kterym se respondenti pfiklonili, byly vsak ve
vzajemné opozici: dotycni by radi byli ve vedoucich pozicich — pfenesli zodpovédnost sami
na sebe, coz ale nese jista rizika, Ze si toho na sebe vezmou moc ¢i si Spatné zorganizuji
Cas (charakteristika odkladani a zvladani stresu). Zaroven preferuji praci v tymu (i pokud
predpokladdme, Ze v ném nejsou vidy vedoucimi), ale neradi pfijimaji pomoc a radéji resi
véci samostatné. Neuméji fict ne, obétuji se pro druhé a radéji vyhovi kazdému Cdi
vyhleddvaji kompromisni feseni, ale tvrdi, Ze maji nadhled nad kritikou a nedspéchem.
Zaroven nedaji na chvaly okoli a radéji si ceni vlastniho pocitu. Kolisaji mezi
perfekcionismem a tendenci mit hotovo i za cenu nedostatkl. Casto jsou extroverty, ktefi
nejradéji relaxuji o samoté, agresi vybijeji v ¢innosti, ale misto emocionalniho projevu se
radéji ovladaiji.

Samotna charakteristika neurotické osobnosti jako by predurcovala k povolani
socidlni prace. Nadmérné pozadavky spojené se strachem, Ze jich nikdy nedosahnou, silna
snaha o sebeprosazeni, ale na druhou stranu pocit osobni bezmoci. Snaha uspét
v konzumnim svété se presunula do svéta lidskych vztahd, kde neni hlavnim ucelem byt
lepsi, vykonéjsi a bohatsi nez druzi.

Horneyova charakterizuje neurotika tfemi hlavnimi znaky. Prvnim je strnulost
v reakcich, kterd se projevuje naptiklad dulezitosti pochval okoli (23 respondent),
Spatnym snasenim kritiky a neuspéchu (27 respondentll) a nerozhodnosti. Druhym
znakem je nesoulad mezi moznostmi a skuteénymi vykony, kdy si ¢lovék takzvané stoji
v cesté. U respondentld to muze sahat aZ do plvodu vybéru socidlni prace, kdy se na
zdkladé komplexu ménécennosti, ktery se u nich ¢asto vyskytuje, a nedlvéry ve své
schopnosti pfihlasi na nejméné slozité obory, Ci se snazi Zivotem i vysokou Skolou jen
néjak proplout a byt spokojen i s malem, i kdyZ maji na vic. Treti charakteristikou je
pfitomnost konfliktnich tendenci, kdy se podfizuji druhym, ale zaroven se chtéji prosadit,

touzi se prosadit a pritom jsou spiSe plassi. Zaroven neurotik vzdy trpi vic nez ostatni, coz
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se muUZe podepsat jako nevédoma motivace k vybéru povolani. Utrpeni, bida a socidlné
patologické jevy budou jejich Zivot a budou si to ospravedlfiovat tim, Ze nékdo to délat
musi, tak pro¢ ne zrovna oni. To je pouze cast charakteristik, které jsou uvedeny
u neurotické osobnosti v aplikaci na respondenty. Vice je jich v kapitole Neuroticismus a

syndromy spojené s pomahanim.

Syndrom pomocnika se zaméfuje spiSe neZ na projevy pomdhajiciho na jeho
motivaci, ale presto mohou tyto dva jevy spolu v praxi souviset. Rizikové osobnostni
dispozice vzniklé v détstvi (odmitané ¢i naopak uprednostiiované déti, rodice byli
prehnané perfekcionistic¢ti vici vykonlm ¢i neschopni empatie); souvisejici s moralnim
svédomim pomahajicich (kdy jsou inhibovani vici podavani vykond, neschopni pfijmout
kompliment); snaha o dokonalost, kterd nikdy nemuze byt ukojena; Uték do vztah(, kde je
pomahajici nepostradatelny a nepotiebuje recipro¢ni vztahy; a naposledy je agrese,
kterou se pomahajici uci ovladat a vyjadiovat nepfimo. Témito argumenty je shrnuta tato
¢ast s nazorem, Ze je potreba se dlkladné vénovat syndromu pomocnika a neurotickym
osobnostem pfi vzdélavani, aby pomahajici méli moznost dozvédét se néco o sobé a svych

7 s

motivech k pomahani.

CASTE JEVY A SOCIALN{ UDALOSTI

Lishmanova uvadi, Ze motivace ke studiu pochdzi z nékolika rGznych zdroju:
zaméreni na jedince, podpora socidlni spravedlnosti a zména systému, touhu pomdhat
lidem, ¢i jistota pracovniho uplatnéni. Zaroven ukazuje na zkuSenost s uchazeci pfi
interview u pfijimacich zkousek na obor socialni prace. Vyslo najevo, Ze ¢ast uchazec¢d ma
vyznamné zkusenosti se ztratou, at uz mimoradnou ¢i vsedni. ,Podivame-li se na dvoje
posledni pfijimaci fizeni, z 38 studentll, deset zazZilo Umrti otce béhem détstvi nebo
dospivani a dalsi ¢tyti ztratili matku. Tti trpéli amrtim blizkého pfitele, jednomu zemrelo
dité, minimalné jeden prodélal potrat, tfi byli rozvedeni, jeden i dvakrat, a dva byli velmi

blizci osobam, které spachaly sebevrazdu.” [33 str. 236] (vlastni preklad)

Zaroven uvadi, Ze je nutné posoudit, zdali budou studenti schopni odhadnout
hranice mezi osobni zkuSenosti a profesiondlni roli. Pokud jsou zkuSenosti se ztratou Ci

diskriminaci velmi nedavné, je zde riziko, Ze student socidlni prace bude ovlivnén vice
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svymi potiebami nez potrebami klient(. Je tedy nutné zhodnotit, jestli je potencionalni
vyuziti vlastnich zkuSenosti vhodné k pochopeni a ke konstruktivni praci s klienty, a kdy uz

ne. [33] (vlastni preklad)

V nasem vysokoskolském systému se ale nikdo na tento druh motivace nepta.
Situace, kterd pomadhajiciho zasdhla a kterou nebyl schopen ovlivnit, pfestoze svou
spolutcast vycitil, a tfeba ji i chtél néjakym zplisobem ovlivnit (napfiklad jako dité Ci
dospivajici), Casto nevédomé resi v dospélosti. To by bylo mozné vysvétleni pro studium a

zaméreni — fesSeni rodinnych a Skolnich problém{, coZ jsou nejéastéji zastoupené jevy.
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Graf 19 - Casté jevy - celkové vyhodnoceni
Z grafl vyplyva Cetnost socidlné patologickych, skolnich a Zivotnich udalosti, které

se néjakym zplsobem dotkly socidlniho pracovnika, jeho rodiny ¢i nejblizsiho okoli. Je
mozné predpokladat, Ze v ¢asovém limitu, ve kterém byl dotaznik vypliovan, respondenti
oznacili pouze vlivy, které pro né maji hlubsi citovou odezvu, dokazZou si je rychle spojit se

situaci ve svém okoli a ¢asto jednaji pravé na zakladé téchto zkusenosti.

Jsou zde zahrnuty i aspekty neurotické osobnosti, kdy neurotik chce podvédomé
trpét vic nez druzi lidé a skutecnosti proziva jako tizivéjsi. Zaroven v pripadé Uspésného
feSeni je to moznost ukazat klientim, Ze rfeSeni existuje, a mozna projektovat si své blizké
Ci sebe do situace klientl. BohuZel zde neni porovnani s jinou skupinou bézné populace,
aby se dalo fict, jestli se u socidlnich pracovnikli bézné vyskytuje takovd mira a

rozmanitost socialnich jev( a udalosti nez u osob, které nejsou z oboru.
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Graf 20 - Méné Casté jevy - celkové vyhodnoceni

Tyto jevy mohou byt motivaci ve chvili, kdy nékterym znich trpi blizky

pomahajiciho. To mlze fungovat dvojim zplsobem, pokud se stav blizkého zlepsi —

motivace Uspéchem - pomahat i druhym, a pokud se stav nezlepsi - napravovat situaci u

druhych, vyhybat se dalSimu neuspéchu a ocistit si svédomi. V obou pfipadech muize

nastat projekce blizkych do klient(. Jednotlivé jevy jsou zapracovany do motivaci k praci

s jednotlivymi skupinami a zde je uveden pouze jejich souhrn.

DUVODY KE STUDIU SOCIALNI PRACE

Posledni otazka, kterd je zamérena na védomé divody respondentl k vybéru

oboru socialni prace, ma nasledujici vysledky, které jsou rozdéleny do deviti kategorii.

Prvni nejvétsi kategorie (28% respondentl) jsou respondenti, ktefi jako svlj dlvod pro

studium socidlni prace uvadéji
pomoc druhym lidem. Duvod
pomoci druhym muze vychazet
z nékolika rozdilnych védomych
i nevédomych motivQ. Jsou zde
zahrnuti  respondenti, ktefi
uvedli socidlni praci jako

smysluplnou a zaroven

Dtivody ke studiu
B pomoc druhym lidem
M zajem o obor
B navaznost studia
M psychologie
M prace s lidmi
B ndhoda

¥ titul, néco vystudovat

m vlastni Zivotni zkusenost

profesni rist

Graf 21 - Davody ke studiu - celkové vyhodnoceni
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poukazovali na fakt, Ze pomahani vidi jako pfirozenou ¢i potfebnou soucast svého Zivota.
At uZ z hlediska moralnich principl, osobniho nastaveni hodnot nebo nevédomé pomoci
sobé samému. Tito respondenti uvedli své dlvody tak, jak se formalné od socidlnich
pracovnikd predpoklada. Dalsi skupina uvedla stru¢né jako svij dlivod ke studiu — zdjem o
obor. Uvedené davody byly: rozmanitost oboru, moznost Sirokého uplatnéni v socialni
sféfe, moZnost uplatnéni na trhu prace, ale i zajimavost co se tyce skladby pfedmétl ve

studijnim planu.

Navaznost studia je divodem ke studiu 8 respondent(l. Dalsi tfi respondenti, ktefi
takté? pochazeji ze SOS socidlné pravni, tedy uvedli ke studiu plivodni, & jiny dvod.
Problém by mohl tedy nastat v interpretaci otazky, kterd znéla: proc jste se prihlasil/a
pravé na obor socidlni prace. Je zde mozinost, Ze studenti uvedli sv(j nejvice zfetelny
motiv, a to byt Uspésny, dostudovat vysokou Skolu. Je tedy mozné, Ze se za nimi skryva i

jiny dlivod, ale respondentim zdal tento adekvatnéjsi.

6 studentl jako ddvod pro studium socidlni prace uvedli studium psychologie.
Pouze jeden respondent si dodélava vzdélani ksoucasné probihajicimu studiu
psychologie, zbytek jsou neulspésni uchazeci. Toto rozhodnuti je vcelku vysvétlitelné,
nebot socialni prace ma velmi blizko k psychologii prevazné socialné patologickych jevd.
LiSi se tedy z hlediska problematické klientely a ¢asto i velmi rozdilného financniho
ohodnoceni, ale zaroven je u socidlnich pracovnikd vétsi moznost pracovniho uplatnéni
(pfevdiné z dlivodu statni spravy). Zaroven vétsina téchto studentl uvedla, Ze jsou radi,
Ze nakonec vytrvali v tomto studiu, a rozhodné nelituji. Kategorie prace s lidmi by také
zahrnovala kategorii predchozi, ale neni tak explicitné vyjadiena. Je tedy moziné, Ze i
v této kategorii jsou neuspésni uchazeci o psychologii ¢i jiny socidlni obor (specialni
pedagogika, socidlni pedagogika). Zarovenn zde mohla byt obsaZzena kategorie
respondentd, ktefi se v budoucnu chtéji vénovat pravé primé praci s lidmi, nebot u sebe

vidi tento potencial a schopnosti, coZ jini neuvadéji.

Do kategorie nahoda jsou zaclenéni respondenti, ktefi do dlvodd pro studium
uvedli, Ze vibec nevédéli, co obor socialni prace obnasi, ale presto jej chtéji vystudovat.
Tato kategorie by mohla byt spojena s nasledujici, kam zapadaji respondenti, ktefi uvedli,

Ze dlivodem pro studium u nich je pouze néco vystudovat, a tim ziskat vysokoskolsky titul.
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Samoziejmeé i to je moznost. | u téchto osob se da predpokladat, Zze se jim jednou toto
vzdélani bude hodit a minimalné se jim za délku studia leccos promitne do Zivotnich
zkusenosti a hodnot, mozna ziskaji novy ndhled na spolec¢nost a v budoucnu budou za tyto
zkuSenosti vdécni. Dalsi kategorii jsou respondenti, ktefi uvedli vlastni Zivotni zkuSenost
jako hlavni motiv ke studiu socidlni prace. Je moziné, Zze do této kategorie (z hlediska
Cetnosti socidlnich jev(l) patfi mnohem vétsi pocet respondentl. Zaroven v kategorii
profesniho rlstu jsou uvedeni pouze dva respondenti, ktefi se vzdélavaji spiSe z divodu
natlaku zaméstnavatele. U dalSich tfi respondentl pracujicich v socialnich sluzbach je tedy

uveden jiny davod.

Vybér povolani se u socidlnich pracovnikd tidil nejvice dle nasledovani vlastnich
hodnot. Vzhledem k povoldni rodi¢li, bydlisti respondentli a uvadénym ddvodim ke
studiu si spiSe hledali vlastni cestu, ktera korespondovala s udalostmi z jejich Zivota. Opét
by sem zapadala Uvaha nad skrytymi motivy, které se skryvaji pod pojmy — pomoc druhym
lidem. Prdace s lidmi je také hledanim kontaktu a individuality v konzumnim svété, presto
za jinym ucelem. Tito lidé nezbytné nepfikladaji vznosnou myslenku svému pomahani, ale
poukazuji na mozny zplsob obZivy. Pomahani jako obchod, nebot i to je soucasti této
profese. Kategorie navaznost studia by se dala také pojmout z nékolika hledisek: kolik
respondentl ma opravdu zdjem o obor a kolik jich uz motivaci ztratilo, ale chtéji si
dodélat kvalifikaci. A také jaké byly pGvodni dlvody, kdyZ se rozhodli pro obor socidlni
prace. To samé plati i z hlediska profesniho ristu. Respondenti doplnili u obou druh
odpovédi — ndhoda i nemoznost dostat se na psychologii — Ze svého, byt i nuceného
rozhodnuti nelituji a Ze jsou radi, Ze nakonec vystuduji tento obor. Nakolik je to smifeni

s realitou ¢i jiné motivy je opét na hlubsi zkoumani.

Na zavér je pfiloZzena Ri¢anova typologii deviti motivil k pomahani: [32] Otazkou je,

do které typologie by se respondenti zafadili, pokud by k sobé& méli byt opravdu upfimni.

1. Soucit, ktery nevede k ¢inim 6. Vychodisko z osamélosti
2. Zvédavost pomocnika 7. Spasitelsky komplex

3. Povinnost, pomdahani z nutnosti 8. Komplex ménécennosti
4. Zasluha za dobré skutky 9. Touha po moci

5. Osobni nestésti
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2.6 KRITICKE ZHODNOCENI VYZKUMU

V této ¢asti jsou obsahové shrnuta analyzovana data véetné nazor( autorky.

Soubor zkoumanych budoucich socidlnich pracovnikl tvoti predevsim Zeny. Ze
zkuSenosti z praxe vyplyvd, Ze pracujici muzi v sociadlnich sluzbach vykonavaji stejnou
praci, ale s rozdilnym typem vzdélani. Zaroveri se uZ v hojném poctu nevyskytuji na ZCU
pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi si dodéldvaji vzdélani. Je to zapficinéno i tim, Ze
socialni pracovnice ve stfednim véku si dodé&ldvaji spie VOS kvili mensi ndroénosti

studia.

Co se tyCe predchoziho typu Skoly, tak je to kategorie rozmanitd. Kromé
gymnazistl a absolventl oborl socidlné pravnich se zde vyskytuji i ekonomické a
technické obory. Dlvody, pro¢ se studenti hlasili na stfedni Skolu, bohuzZel prace

7 s

nepokryva, tudiz tim prichazi i o fadu plvodnich motivd k pomahani.

NabozZenské vyznani uvedlo pouze 6 respondent(l. Pfedpoklada se vsak, ze to je
pouze vysadou studia na Zapadoceské univerzité v Plzni, nebot na stejném oboru v Hradci
Kralové, v Olomouci a Ceskych Budéjovicich je tento pomér v(¢i ateistim ¢i lidem bez
vyznani mnohonasobné vétsi. V tomto pripadé hraje roli i bydlisté, které maji vétSinou
respondenti v Cechach (v Plzeriském, Stiedoceském a Karlovarském kraji), kde je vétsi

pomeér osob bez vyznani.

7 v

Vétsina respondentll by chtéla pokraCovat navazujicim studiem. Je moiné, Ze
hraje roli i pocit nepfipravenosti, nebot vzdélani hraje pouze roli ,ukazatele moZnosti’.
Praktické fungovani ma student moZnost vidét az na praxich, které se obcas nedaji
z rlznych davod( srovnat s readlnym fungovdnim. Zaroven je to prace s lidmi, kde je
vysledek zavisly na pracovnikovi a ovliviiuje vrizné mire lidské Zivoty, coz je velka

zodpovédnost.

Paradoxné se chce nejvice respondentl vénovat individualni pfimé praci s klienty,
ktera neni tak psychicky naro€na na organizaci jako zvladani skupin ¢i komunit, ale naopak
je u ni moznost vétsiho ovlivnéni klienta jak v pozitivnim, tak i negativnim smyslu. Je také
mnohem pravdépodobnéjsi od néj ziskat citovou odezvu, z ¢ehoz by se daly odvozovat

veskeré motivace spojené s mocenskou a neurotickou strankou pomahani.
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Skupiny si studenti voli na zakladé své filosofie, smyslu Zivota, ale i osobni situace.
Nejpopuldrnéjsimi skupinami, se kterymi by v budoucnu respondenti chtéli pracovat, jsou
ty, o kterych se v souvislosti se socidlni praci mluvi neutralné ¢&i povzbudivé. Také jsou to
ty skupiny, kterym se vénuje nejvétsi pozornost ve vzdélavani a pfi vybéru praxi. Na tomto
zakladé maji studenti usnadnéné nékteré kroky na rozdil od téch, ktefi se vydaji nepfilis
vySlapanou cestou. Zaroven si polovina respondentl vybrala skupinu, kterda je jim
nejblizsi, tedy praci s lidmi, ktefi jsou pracovnikim nejvice podobni. Zaroven jsou to ti,
u kterych je nejvétsi moznost pokroku dobrym smérem a jsou v relativné kratkém case
vidét vysledky prace, coz je dllezité predevsim u novych pracovnik(, ktefi potfebuji po

prvotnim Soku z reality néjakou motivaci k praci (vice kapitola Motivovani).

Naopak nejméné preferované skupiny jsou ty, které jsou naroc¢né na psychickou
odolnost, vytrvalost a pracovnikovy socidlni bariéry, predsudky a stereotypy. Pokud se ale
predsudky a neschopnost prace s problémovymi skupinami hojné vyskytuje u socidlnich

pracovnikd, je velmi obtizné, aby se spolecenska situace v dohledné dobé zlepsila.

Na druhou stranu je potéSujici, Ze vétSina socialnich pracovniki funguje jako
dobrovolnik. Otazkou zUstdva, kolik z nich to déla pro skolni Ucely a vylepseni portfolia,
kolik pro osobni uspokojeni a kolik proto, Ze ma o praci opravdovy zajem. Je jisté, Ze
samostatny vyzkum zaméreny na dobrovolnictvi pravé u socialnich pracovnikl by mohl

ukazat jiné vysledky nez vSeobecné prizkumy mezi mladymi lidmi.

Mezi osobnostni kvality respondenti uvadéli predevsim ty, které se Spatné
prokazuji, a ty, které jsou predpokladem pro vykon profese. Rozdilem muze byt, jak se
tyto vlastnosti budou projevovat v praxi. Na druhou stranu si u svych negativnich aspekt
vsimali faktort smérujicich k problémdm vykonu profese a k syndromu vyhoreni. Je tedy
zajimavé, Ze se respondenti popsali spiSe jako druhy pomahajicich, ktefi se odklani od

profesiondlni formy jesté pred zacatkem pracovniho procesu.

Z jednotlivych charakteristik vychazelo najevo, Ze problémem velké ¢asti
respondent(l je predstava o sobé& a skutec¢nosti. Casto se vyskytovaly protikladné
odpovédi, které ale mohou souviset s predstavou respondenta v urcitych situacich. Na
druhou stranu mohou ukazovat na znaky neurotické osobnosti a syndromu pomahajiciho,

kterymi mlzZe budouci pomahajici trpét. Nutno podotknout, Ze prozivani je individudlni a
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slovo ,trpét” muaze byt silné zavadéjici. Vtomto pripadé je dulezité, aby studenti byli
seznameni s touto slozkou, ktera muize ovliviovat pomahani. Klicem je tedy uvédoméni si
moznych motivl a prace s nimi. Neni ni¢i tendenci odradit pomahajici od profese, ale

apelovat na jednu z kvalit socidlniho pracovnika - schopnost reflexe a sebereflexe.

Otazky zamérené na rodinu respondentl odhalily, Ze vétSina ma rodice a
sourozence jinych neZ pomahajicich profesi. Je to tedy moiné vysvétlit jako odklon
souvisejici s objevovanim sebe sama a tendence po zdchrané lidstvi vdobé konzumu?
Nebo jsou i jiné faktory, které motivuji pomahajici vydat se jinym smérem. Zaroven
vétsina respondentll pochazi z vice sourozencd, ktefi je uz od détstvi provazeji ve vyuce

socialnich vzorcu.

Socialni jevy, které respondenty postihly, jsou zmapovany a zakomponovany do
charakteristik jednotlivych skupin. Otazkou zlstava hloubka danych jev(, kterd tato prace
neni schopna postihnout. Vyresil by to kvalitativni rozhovor, ktery by se snazil tyto faktory
prozkoumat, ale na druhou stranu je zde nevyhoda pfimého kontaktu a otdzky anonymity,

ktera by spiSe nahravala hlubsimu dotaznikovému Setfeni.

Povolani socidlni prace spiSe kvili socidlnim aspektim uspokojuje vSechny vyssi
potfeby a ty socidlni jsou uspokojovany nejen sklienty, ale prfedevsim s kolegy a
v pracovnim kolektivu. Pravé pracovni podminky a kolektiv jsou u socialnich sluzeb velmi
dalezZité, nebot ¢asto nenabizeji vysoké financéni ohodnoceni. Jak i ze zkuSenosti z praxi
vychazi najevo, socidlni sluzby funguji spiSe na zakladé Berneovi teorie na bazi pohlazeni,

kolegialité a pracovnim prosttredi (Herzbergova teorie).

Motivace je v praci popsana znékolika Uhld a at uZz je jakadkoliv (poslani,
seberealizace, pracovni prilezitost ¢i kompenzace), i slavné osobnosti se ke svému

povolani dostali omylem ¢i na zakladé vlastnich zkusenosti.

Na zavér by bylo vhodné dodat, Ze tato prace je napsana 22 letou studentkou
socialni prace, kterd je jednim z respondentl. Kriticky feCeno, md omezené mnozstvi
teoretickych znalosti a praktickych zkusSenosti. Zaroven se snazila ziskat objektivnost a
nadhled, ale na druhou stranu aplikovat i interni vhled z prostfedi a redlného svéta
respondent(. Jak moc se ji toto mezni stanovisko povedlo udrZet, necht posoudi vice

kvalifikovani.
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3 ZAVER

Tato prace se opird po empirické strance o mnozstvi teoretickych poznatku, ze
kterych ale ¢astecné vybocuje, a zpétné se snazi nalézt nové pojici faktory. Vyzkumna ¢ast
se v Casti analytické pousti pouze tam, kam ji respondenti vpustili. V diskuzni ¢3asti ale
prekracuje osobni bariéry a snazi se nastinit mozné motivy. Tak jako v Zivoté, ani v této
praci neni mozné mit naprosto pravdivé ¢ objektivni vysledky. Slo pouze o to nastinit
moznosti a vydat se po jejich stopach. Doufam, Zze mnou popsana cesta za nimi je alespon

trochu zajimava a dobrodruzna, jako byla pro mé.

Jisté by byly pfinosem i dalsi vyzkumy na toto téma, které by bylo vhodné rozsirit
z hlediska rozhovor(, rozbor( vlivu osobnosti a sociadlnich jevi na vybér profesniho
zaméreni. Provedenim studie na vSech vysokych Skoldch vénujicich se socidlni praci by

bylo mozné ziskat specificka kritéria pro zaméreni a hledat spole¢né znaky pro studenty.

Dale bych chtéla zminit vyuZiti v praxi. Prvnim Ukolem mé prace bylo poskytnout
sebereflexi o Zivoté, studiu a budoucim profesnim uplatnéni vSem respondentiim, coz se
stalo, a jsem presvédéena, Ze to bylo velmi Uspésné. V nékterych lidech jsem vzbudila
pochybnosti, nékterym jsem pomohla ujasnit si, co vlastné chtéji. U nékterych to bylo
pouze desetiminutova zaleZitost, ke které se uZz nechtéji vracet, ale je pravdou, Ze i u

tohoto typu lidi jsem s nejvétsi pravdépodobnosti takzvané ,pichla do vosiho hnizda“.

Dalsim pfinosem je zmapovani situace oboru socidlni prace na pedagogické
fakulté Zapadoceské univerzity v Plzni. VEfim, Ze i tento Ukol se mi podafil a v této praci je
mozné nalézt velky pocet dat, kterd se Clovék nedozvi ze Skolniho systému. Z tohoto
pohledu jsou nejzajimavéjsi charakteristiky studentl, motivace ke studiu, profesni
zaméreni, preferované a nepreferované skupiny a socidlni jevy, které se budoucich

pracovnikd dotykaiji.

Poslednim vyuzitim by mohla byt aplikace poznatkl ziskanych v této praci pro
specializovanéjsi pristup k vyuce v nékterych predmétech socidlnich pracovnik(. Toto
vyuziti by mohlo byt dvojiho typu — podpofit teoretickou i praktickou vyuku v méné
zastoupenych skupinach a ve vénovani pozornosti ve vyuce problematickym kapitolam
v Zivotech budoucich socidlnich pracovnik(l (stanoveni vlastnich hranic, neuroticka stranka
pomahani a syndrom pomocnika).
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4 RESUME

Tato bakaldrska prace se zabyva motivaci k budoucimu profesnimu zaméreni student(
socialni prace na FPE ZCU. Prace je rozdélena do dvou ¢asti — €ast teoretickd a vyzkumna.
Teoretickd ¢ast se zabyva vymezenim pojm0 socidlni prace, socidlni pracovnik a rQizné
typy motivace spojené s pomahanim. Zaméruje se také na osobnostni aspekty v Zivoté

socialniho pracovnika, syndrom pomocnika a neurotickou stranku.

Praktickd ¢ast je rozdélena na tfi C€asti: metodologickou, analytickou a diskuzni a
zavérecné zhodnoceni. Analytickd ¢ast je zaloZena na zpracovanych vysledcich smiSeného
dotazniku, ktery vyplnili studenti socidlni prace. Otazky byly zaméreny na préci se
socialnimi skupinami v zavislosti na faktorech ze Zivota student(. Konkrétné se zabyvaly
preferenci skupiny, se kterou chtéji studenti pracovat, divody k tomuto rozhodnuti a déle

kratky prehled moznych motivacnich faktor( (udalosti v détstvi, postoje).

V zavéru prace jsou posouzeny vysledky, kriticky zhodnocena prace a jsou nastinény dalsi

mozné navrhy a postupy pro praktické vyuziti této prace.

The theme of this bachelor thesis is Motivation to the future professional occupation of
social work students from the Faculty of Education at the University of West Bohemia in
Pilsen. This work is divided in two parts: theoretical part and research. The theoretical
part describes social work as a lay, social worker as a person and various types of
motivations for helping. Also, this work is focused on personal aspects in life of social

worker, the helper syndrome and neurotic side in helping.

The research part is divided into methodological, analytical and discussion and concluding
part. The analytical part is based on a composite research. Questions were focused on
work with social groups depending on student’s aspects of life. Particularly they focused
on preferences of the social group, reasons for the decision and then short summary of

possible motivation factors (childhood, attitudes).

In the last chapter, all results are reviewed and compared with already known
information. Also, there is critical analysis of this work and another possible ways of

application are suggested.

111



SEZNAM LITERATURY A JINYCH PRAMENU

5 SEZNAM LITERATURY A JINYCH PRAMENU

1. Matousek, Oldrich. Slovnik socidini prdce. 2. vyd.,pfeprac. Praha : Portdl, 2008. str. 272.
ISBN 978-80-7367-368-0.

2. Ulehla, lvan. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha : Slon, 2005. str. 128. ISBN 80-86429-36-9.

3. Schmidbauer, Wolfgang. Syndrom pomocnika. 1. vyd. Praha : Portal, 2008. str. 240.
ISBN 978-80-7367-369-7.

4. Géringova, lJitka. Pomdhajici profese - tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. 1. vyd.
Praha : Triton, 2011. str. 200. ISBN 978-80-7387-394-3.

5. Reznicek, Ivo. Metody socidlini prdce. 1. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1994.
str. 75. ISBN 80-85850-00-1.

6. Matousek, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prdce. 2. Praha : Portal, 2007. str. 312. ISBN
978-80-7367-331-4.

7. Kopfiva, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha : Portdl, 2006. str. 147.
ISBN 80-7367-181-6.

8. Henriksen, Jan Olav a Vetlesen, Arne Johan. Blizké a vzddlené: Etické teorie a principy
prdce s lidmi. 1. vyd. Brno : Albert, 2000. str. 215. ISBN 80-85834-85-5.

9. Guggenbiihl-Craig, Adolf. Nebezpeli moci v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Praha :
Portal, 2007. str. 120. ISBN 978-80-7367-302-4.

10. Schmidbauer, Wolfgang. Psychicka uskali pomdhajicich profesi. 1. vyd. Praha : Portal,
2000. str. 176. ISBN 80-7178-312-9.

11. Zapadoceska Univerzita v Plzni, Pedagogicka fakulta. Profil fakulty. Fakulta
pedagogickd. [Online] 01. unor 2010. [Citace: 21. zafi 2011.]
http://www.zcu.cz/fpe/about/profile/.

12. —. Obecné informace o pfijimacim fizeni na rok 2011/2012. Fakulta pedagogickd.
[Online] 4. listopad 2010. [Citace: 21. zari 2011.]
http://www.zcu.cz/fpe/study/uchazeci_studium/JINVS_FPE_2010.pdf.

13. Chytil, Oldfich, Musil, Libor a Nec¢asova, Mirka. Minimalni standardy vzdélavani v
socialni praci. ASVSP| Asociace vzdélavatelt v socidlni prdci. [Online] [Citace: 7. fijen
2011.] http://www.asvsp.org/standardy.htm.

14. Zapadoceska Univerzita v Plzni, Pedagogicka fakulta. Vyrocni zprava Fakulty
pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni za rok 2010. Fakulta pedagogickd. [Online]
31. kvéten 2011. [Citace: 21. fijen 2011.]
http://www.zcu.cz/fpe/about/uredni_deska/vnitrni_predpisy_vyhlasky/Alm_ 2010 def05-
obs.pdf. 978-80-261-0011-9.

15. —. Pro uchazece o studium. Fakulta pedagogickd. [Online] 2. kvéten 2011. [Citace: 26.
fijen 2011.] http://www.zcu.cz/fpe/study/applicants/?archiv.

16. Matousek, Old¥ich a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha : Portal, 2003.
str. 384. ISBN 80-7178-549-2.

17. Matousek, Old¥ich a kol. Socidini sluzby: legislavita, ekonomika, pldnovani,
hodnoceni. 1. vyd. Praha : Portal, 2007. str. 184 str. ISBN 978-80-7367-310-9.

18. Plhakova, Alena. Ucebnice obecné psychologie. 1. vyd. Praha : Academia, 2005. str.
472. I1SBN 80-200-1387-3.

112



SEZNAM LITERATURY A JINYCH PRAMENU

19. Horney, Karen. Neurotickd osobnost nasi doby. 1. vyd. Praha : Portdl, 2007. str. 184.
ISBN 978-80-7367-219-5.

20. Holecek, Vaclav, Minhova, Jana a Prunner, Pavel. Psychologie pro prdvniky. 1. vyd.
Plzef : Ale3 Cenék, 2003. str. 311. ISBN 80-86473-50-3.

21. Nakonecny, Milan. Motivace lidského chovdni. 1. vyd. Praha : Academia, 1996. str.
272.I1SBN 80-200-0592-7.

22. Ri¢an, Pavel. Psychologie osobnosti. 5. roziitené vyd. Praha : Grada Publishing, 2007.
str. 200. ISBN 978-80-247-1173-4.

23. Drapela, Victor J. Pfehled teorii osobnosti. 1. vyd. Praha : Portal, 1997. str. 176. ISBN
80-7178-134-7.

24. Eggert, Max A. Motivace: management do kapsy 3. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. str.
104. ISBN80-7367-010-0.

25. Malone, Paul B. Méjte je rdadi a vedte je: Jak vést lidi. 1. vyd. Praha : Prace, 1991. str.
177.1SBN 80-208-0235-5.

26. Dolezel, Jakub. CtyFi,léky’ proti tzv. syndromu pomdhajicich. Oloumuc : Caritas VOS
socialni.

27. Toman, lvo. Motivace zvenci je jako smrad. 2. vyd. Praha : Taxus International, 2010.
str. 192. 858-6-11-22030-6.

28. Kratochvil, Stanislav. Zdklady psychoterapie. 5. vyd. akt. Praha : Portal, 2006. str. 384.
ISBN 80-7367-122-0.

29. Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace. 1.vyd. Praha : Portal,
2005. str. 408. ISBN 80-7367-040-2.

30. Disman, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3.vyd. Praha : Karolinum, 2002.
str. 374. ISBN 80-246-0139-7.

31. €acka, Otto. Ndstin psychologie Il: pro doplriujici pedagogické studium. 1.vyd. Brno :
Paido, 2002. str. 103. ISBN 80-7315-016-6.

32. Ri¢an, Pavel. Kdo chce poméahat druhym, mél by rozumét sam sobé. Dobromysl.cz.
[Online] [Citace: 15. leden 2012.] http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=429.
ISSN 1214-2017.

33. Lishman, Joyce. Handbook of theory for practice teachers in social work. 1.vyd.
London : Jessica Kingsley Publishers, 1991. str. 236. ISBN 978-1-85302-098-8.

113



SEZNAM GRAFICKYCH OBJEKTU

6 SEZNAM GRAFICKYCH OBJEKTU

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Pocty student(l socidlni prace v prlbéhu let ........cccvvveeiciiieeiceeeee e, 13
Tabulka 2 - Vyhodnoceni hlavi€ky - 3. roCNiK ......ceeeeciiieeiceee e 67
Tabulka 3 - Souhrn - socidlni skupiny - 3. rOCNIK .....cccvviviiiiiiie e 70
Tabulka 4 - Charakteristika respondentl - 3. ro€NiK .......cccoueeevieieiieeeiie e 77
Tabulka 5 - Vyhodnoceni hlavicky - celkové vyhodnoceni.......ccccueeeevecieeiiniiieeecsieee e 80
Tabulka 6 - Souhrn - socialni skupiny - celkové vyhodnoceni .........cccccoveeeeciieeeccciieee e, 86
Tabulka 7 - Charakteristika respondent( - celkové vyhodnoceni........ccccceeecvieeeeccieeeennns 100
SEZNAM GRAFU

Graf 1 - Po ukonceni be. studia — 3. roCNiK......covcuiiiriiiiriie e 69
Graf 2 - Sféra plsobnosti - 3. FOCNTK........cooiiiiiieeie e e 69
Graf 3 - ZkuSenosti se socidlni praci - 3. ro€Nik .......cooeeoiiiiiiiiie e 69
Graf 4 - Nepreferované skupiny - 3. roCNiK ......cocccieiiiiiiiiiie e e 71
Graf 5 - NejCastéjsi jevy - déti a rodiny - 3. roCNiK......cccveeeeiiiiiee e 73
Graf 6 - Pracovnici v roding - 3. rOCNIK ......eevcuveiiiiiieniieesiee et 76
Graf 7 - Pocet sourozencll - 3. FOCNTK ...cccvveivciieesiiieiiie ettt 76
Graf 8 - Caste JEVY = 3. FOCNTK ...vcveeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt n et 78
Graf 9 - MEné €asté JEVY - 3. FOCNTK...uveeieei i e e e e 79
Graf 10 - DUvody ke Studiu = 3. FOCNTK ...veeiieirieeeecieee et eetree et eevre e e e eeareeeeeans 79
Graf 11 - Po ukonéeni bc. studia - celkové vyhodnoceni.......ccccceeeeeeciiiiieeeiece e, 82
Graf 12 - Sféra plisobnosti - celkové vyhodnoCeNi..........cceeeiiiiiiiciieecccee e 82
Graf 13 - ZkuSenosti se socialni praci - celkové vyhodnoceni........cccccvvviveeeeiinicccciiieeee, 83
Graf 14 - Nepreferované skupiny - celkové vyhodnoceni..........ccoeeecccivieeeeeieeiecccrreeeeeeeee, 84
Graf 15 - Casté JEVY - AT @ FOUINY ...vveeieereeeeeeeeeeeeeeee ettt ee et ee e e e 89
Graf 16 - Méné Casté jevy - déti @ rodiny .....cccuuviiieiie i 90
Graf 17 - Pocet sourozencl - celkové vyhodnoceni ..........ccoouvveeeeiiieecccciiee e 98
Graf 18 - Pracovnici v rodiné - celkové vyhodnoceni .........cccceeeeieiiiccciiiiee e, 98
Graf 19 - Casté jevy - CelkOVE VYROANOCENI........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 103
Graf 20 - Méné Casté jevy - celkové vyhodnNOCENI........cccvvveveeiiiiiiiirieeeee e 104
Graf 21 - Davody ke studiu - celkové vyhodnoceni...........ccoocveeeieeiiiiiccieee e, 104
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Respondenti - BYdliSte ......cooeeiiiieeee e 81
Obrazek 2 - Predni strana dotazniku .........occuueeiiniiiiiiiiiiee e I
Obrazek 3 - Zadni strana dotazniku.........ceeeeuiiee i e e Il
Obrazek 4 - Privodni dopis k dotaznikUm..........coccuveiiieiirieeieiiieee et eereee e eearaee e 11

114


file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318830986
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318830987
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318830990
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831085
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831086
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831087
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831088
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831090
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831091
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831092
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831093
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831094
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831095
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831096
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831097
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831098
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831099
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831101
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831102
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831103
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831104
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831105
file:///C:/Bakalářka%20v.5.0.docx%23_Toc318831013

VLASTNI INTROSPEKCE

7  VLASTNIi INTROSPEKCE

Tato prace vznikla predevsim diky mé vnitini motivaci ke studiu a velké zvidavosti.
Vybrala jsem si vlastni téma, které mé zajimalo, a chtéla se mu vénovat. Tento postup
pfinasi hned nékolik problém(, véetné vybéru vedouci, kterou jsem nastésti po mnoha
odmitnutich a shodou nahod nalezla. Vymyslené téma jsem individudiné konzultovala s

docentem Matouskem, ktery mé navedl dobrym smérem a v mém Usili mé podpofil.

Podklady pro tuto praci sbiram od prvniho rocniku, kdy jsem chtéla védét, kdo
jsou mé spoluzacky, nebot tfetina z nich se znala ze stfedni odborné skoly nebo jsou
z blizkosti Plzné. Chtéla jsem védét, proc tento obor studuji a co chtéji v budoucnu délat.
Poznala jsem urcité spole¢né prvky, které je i mé charakterizovaly. To mé vedlo k vlastni
introspekci a k otdzce, pro¢ studuji obor sociadlni prace. Odborna literatura mi poskytla
nepreberné mnozstvi informaci a ja zjistila, Ze ma volba nebyla nakonec tak védom3, jak
se mi na prvni pohled zdalo. U mych spoluzacek to bylo stejné. Chtéji pomahat lidem, ale

proc¢? Co je k tomu vede?

Schmidbauerova kniha o syndromu pomahajictho a dalsi literatura vénujici se
pomahani, mi poskytla urcité voditko (odliSnost od hodnot rodicl, socialni jevy z okoli,
dobrovolnictvi, moralni presvédceni). Podpora pedagogli ze stfedni Skoly a zdjem o
pomoc lidem s velkymi problémy vyustily v mé studium socialni prace spojenim nékolika
faktor(, a presto stdle hleddam dominantni motiv. Je to velka touha pozndavat sebe sama i
moznost ovliviovat Zivoty, vidét zménu? Jsem presvédcena, Ze by se ze mé stal i velmi
uspésny student fakulty aplikovanych véd, pozdéji mozna vystudovany pocitacovy grafik,
ale Zivot sdm o sobé je velmi nevyzpytatelny a opét zlstava jen na mé (i mé nevédomé

motivaci), kterym smérem v Zivoté puajdu. Stejné tak z hlediska profesniho zaméreni.

Studium socidlni prace mé hodné obohatilo stejné jako tvorba této prace. Objevuiji
diky nim i dalsi oblasti, které mé velmi bavi a vénuji se jim ve volném case —
psychosomatika, fec téla, osobnostni rozvoj, time-management a organizace, které bych

v budoucnu chtéla aplikovat i ve svém zaméstnani.
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9 PRILOHY

Dotaznik

Motivace k budoucimu profesnimu zaméteni studentd socialni prace na FPE ZCU v Plzni

ZAKLADNI INFORMACE

Pohlavi: [1Zena O muz Rocnik: 1.0 2.0 3.0 Veék:

Bydlisté (mesto): Zaméstndni: [ student O jiné (vypiste):
Predchozi $kola (typ): NdboZenské vyzndni:
PROFESNI ZAMERENI

1. Co hodldte délat po ukonceni bakaldFského studia? (mozno zaskrtnout vice moznosti)
O studovat navazujici Mgr. na ZCU [ studovat navazujici Mgr. jinde [ jiné Be./Mgr. studium

[ pracovat v oboru [ pracovat mimo obor socidlni prace [ jiné, vypiste

2. V jaké sféfe socidlni prace chcete v budoucnu pracovar?

O mikro (individudini prdace) 1 mezzo (komunitni) [ makro (strukturdini) O uplné mimo obor

3. S jakou skupinou/ v jakém odvérvi cheete v budoucnu pracovat? Vypiste, prosim, dle preference:
L.
2.
3.

4. Proc se chcete vénovat pravé témto skupinam/fomuto odvétvi?

5. Mte pFedstavu, ve kterém zafFizeni /v jaké typu/ byste chiél/a pracovat? (staci obecny ndzev)

6. S jakou skupinou / s jakymi skupinami byste rozhodné pracovat nechtél/a? (MozZno zaskrinou vice
moznosti)

[ nezamé&stnani [ chudoba a bezdomovectvi [1 déti a rodiny [ rizikové déti a mladez [ stafi lidé

[ nemocni L umirajici O zdravotné postizeni [ 1idé v krizi [ 1idé trpici dusevnimi nemocemi

[ etnické mensiny [ uprchlici [ lidé se zavislostmi [] vykon spravedlnosti [ sluzby pro ob&any

7. Mdte néjaké dosavadni pracovni & dobrovolnické tkuSenosti 7 oblasti socidlni prace? Pokud ano,

vypiste je: (stact heslovite)

Otocte, prosim, na druhou stranu

Obrazek 2 - Predni strana dotazniku



PRILOHY

OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

1. Jaké jsou vase osobnosti kvality (silné stranky), které by vam mohli pomoci p¥i socialni praci?

2. Jste si védomva néjakych nedostatkui, které by vam mohly ztifit roli socidlniho pracovnika? Jakych?

3. Popsal/a byste se spi§e jako: (vidy vyberete jednu ze dvojice, ke které se obecné vice priklanite)

[ nemateridlni hodnoty x [ materialismus [ emocionélni projev x [ sebeovladani

O introvert x [ extrovert O vybiti agrese Sinnosti x [ potlaovani agrese

[ relaxuji rad&ji sam/a x [ radgji mezi lidmi [ smysl pro humor x [ pfehnana vaznost situace
[0 spi§e perfekcionismus x [J chaos, nepotradek [ nadhled x [ $patné snasim kritiku a netispéch
[0 pesimismus, cynismus x [ pozitivni ptistup O vlastni dobry pocit x [J dilezitost pochval okoli
[J t&zké/mepekné détstvi x [ radostné détstvi [ asertivita x [J Casta neschopnost fict ne

[J mam bezproblémové okoli x [1 1idé s problémy [ vyhovét kazdému, kompromis x [J vlastni nazor

[0 vedouci pozice x [ spiSe Seda mys [ podcetiuji sebe sama x [ znam svou hodnotu
[ tymova prace x [ individualni prace O ob&tovani pro druhé x [ nepiekraduji své meze
O workoholismus x [ odkladani zalezitosti O radgji fesim sam/a x O lehce piijimam pomoc
[J dobie zvladam stres x [ jsem Casto ve stresu [ vysoké naroky na zpracovani x [J mit hotovo

4. Kolik mate sourozencit? || jedinadek L vice (napiste kolik:)

5. ZaSkrméte, prosim, jevy, se kterymi jste se setkali vy osobné, nebo vase blizké okoli
(rodina, velmi blizci pidtelé):

[ alkoholismus [ drogova zavislost (1 gamblerstvi / jind zavislost [ trestna ¢innost [1 odnéti svobody

O domaci nasili O tyrani, zanedbavani déti [ sexudlni zneuzivani/zneuziti (] prostituce

O bezdomovectvi [ pristéhovalectvi [ finan&ni problémy [ sebevrazda/umrti blizkého Eloveéka

O rozvod O nechténé dite O uptednostiiované dité [ neuplna rodina (zemrely/nepritomny rodic)

[ zdravotni postizeni [1 mentalni postizeni I demence [ t&7ké/zavazné onemocnéni

[ trvalé nasledky disledkem trazu/nemoci [ t&7ka dopravni nehoda [ zasaZeni pfirodni katastrofou

[ zaskolactvi 0 ADHD, LMD [ §ikana [ neurotické sklony [ poruchy piijmu potravy

O syndrom vyhoteni [ syndrom pomocnika [ pochybnosti vii¢i svym vykoniim [ §izeni sebe sama

6. Mate v rodiné néjakého socidlniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluZbdch & osobu pracujici
v pomdhajicich profesich? (lékari, zdravotni sestry, policisté, hasici, ucitelé...)?

[ ano, soc. pracovnika/y [ ano, pracovnika/y v soc. sluzbach [ ano, poméhajici profese [1 nemam

7. Proc jste se prihlasil/a pravé na obor socidlni prdace?

Dékuji za pravdivé vyplnéni dotazniku

Obrazek 3 - Zadni strana dotazniku

II



PRILOHY

Mild kolegyné, mily kolego,

jmenuji se Zuzana Maci¢kova a studuji 3. roénik oboru Socidlni prace zde, na Zdpadoéeské Univerzité
v Plzni. V soucasné dobé toto studium ukoncuji, a k tomu se vaze i ma prosba k Vam. Chtéla bych Vas
poprosit o vyplnéni dotazniku tykajiciho se Vaseho budouciho profesniho zaméfeni a motivaénich
faktori, které Vas k tomu vedou.

Kterému oboru se chtéji studenti socialni prace vénovat v budoucnu? Usiluji vibec o to zlstat

v oboru? Vyzkum si klade za cil zjistit hlub3i informace o Vasem budoucim phsobeni v socialnich
sluzbach a motivaci k nému. Cilem je pravé ziskani odpovédi na tyto otazky. Vénujte, prosim, zhruba
10 minut Vaseho €asu tomuto dotazniku. Vysledky budou pouzity pouze pro zpracovani mé
bakalarské prace, ktera by snad mohla zkvalitnit i Vasi vyuku, a tfeba i ukazat novy smér, kterym by
se méla ddle ubirat.

Dotaznik se sklada ze 14 otazek a instrukce k jejich vypInéni naleznete v Uvodu kazdé z nich. Na zavér
prosim o kontrolu, abyste se ujistili, Ze jste opravdu Zaddnou otazku nevynechali. Ubezpecuji Vas, ze
dotazniky jsou anonymni a komplexné zpracované vysledky jsou uréeny pouze pro mou
absolventskou praci.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti i otazek ohledné dotazniku se mé nevahejte zeptat. Rada Vam na
Vas dotaz odpovim

Predem dékuji za Vasi vstficnost a vyplnéni dotazniku.

S pratelskym pozdravem

Zuzana Macickova
zmacickova@centrum.cz

Obrazek 4 - Priivodni dopis k dotaznikiim
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