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Kdyz byly vefejné sluzby v kolébce, piisly k nému sudi¢ky. Prvni prorokuje, Ze budou
na svétové urovni. Druhd predpovidd, Ze budou pro viechny. A tfeti dodava, Ze budou
zadarmo. Nakonec pfichézi &tvrtd, ta Skodoliba sudi¢ka a pronese: "To ano, ale nikdy ne
najednou. Bud’ budete na sv&tové urovni a pro viechny, ale pak ne zadarmo. Nebo zadarmo a
pro viechny, ale ne na svétové turovni. Anebo na svétové Urovni a zadarmo, ale pak rozhodné

v 1
ne pro viechny".

! parafréze anekdoty, ktera kdysi reagovala na poméry v socialistickém zdravotnictvi.




1. UVOD

Pii organizovani chodu obci fe$i municipality mimo jiné problém, jak nejlépe
zajistovat poskytovani vefejnych sluzeb, a to ve viech ohledech. Z ekonomického pohledu je
pro zastupce obei rozhodujici zvolit optimalni zptsob zajisténi konkrétni vefejné sluzby.
ZjednoduSené feeno, zda sluzbu zajistovat vlastnimi silami, nebo zda tuto ¢innost svéfit
externimu dodavateli, poptipadé zvolit néjakou kombinovanou variantu. Pak se hovofi o pri-
vatizaci vefejnych sluZeb a to bud’ formalni ¢i materidlni podobg. PticemZ formalni podoba
znamend, Ze velejnopravni poskytovatel zméni pravni formu organizace na soukromopravni,
aniZ by se zprostil odpovédnosti. Naproti tomu materidlni privatizace pak znamend, Ze je

sluZba ipIné pienesena na soukromopravni subjekt.

Pii zajistovani vefejnych sluzeb je ukolem obecnich samosprav zvazovat, do jaké
miry vyhovét vefejnému zajmu, do jaké miry podlehnout ¢i odolat tlaku trhu a jak moc se

nechat ovlivnit faktory, které zpravidla ani na spravu obce nemaji ptimou vazbu.

Ze systémového hlediska je mozné poskytovani veiejnych sluzeb feSit dvéma
odli¥nymi ptistupy, a to tzv. nabizitelskym piistupem, ¢i naopak piistupem orientovanym

, . . 2
na zakaznika (ob¢ana).

V nabizitelském piistupu k poskytovani vefejnych sluzeb ma urcujici ulohu vefejna
sprava, kterd plisobi vi¢i oblanovi dominantn€. Piiznacné pro tento piistup je, Ze jen
v minimalni mife je brdna v Givahu poptavka ob&antl po jednotlivych sluzbach a nejsou sle-

dovany kvalitativni ukazatele, jako naptiklad spokojenost ob&ant s poskytovanymi sluzbami.

Pfistup orientovany na zadkaznika (ob¢ana), jinak také poptavkovy, i zékaznicky
piistup, predpoklada zjistovani poZadavki obéantl po vefejnych sluzbach v dané obci. Je to
piistup, ktery je zaloZeny pravé na potifebach obcand. Predpokladd se dikladné vy-
hodnocovani pozadavkl vefejnosti a jejich poptavky po vetejnych sluzbach, a to 1 s ohledem

na kvalitu a kvantitu. Na zakladé zjisténych informaci kvantitativniho a kvalitativniho

¢ OCHRANA, Frantidek. Verejné sluzby - jejich poskytovdni, zaddvdni a hodnoceni: teorie a metodika
poptavkového zpiisobu poskytovdni a zaddvdni verejnych sluzeb na iirovni municipalit. Praha: Ekopress, 2007.
ISBN 978-80-86929-31-6. 9 s.




charakteru lze poté pfipravit doporudeni, které se stane podkladem pro piijeti konetného

rozhodnuti zastupitelstva obce.

Diplomova prace se bude zabyvat moZnostmi a mezemi privatizace vybranych
vefejnych sluzeb v podminkach Seského mésta stiedni velikosti, a to z pohledu kone¢ného
piijemce vefejnych sluzeb — obfana. Utelem prace je zjistit, jaky vliv ma na vnimani kvality

sluZeb forma jejich zajisténi.




2. VEREJNY ZAJEM, VEREJNY SEKTOR A VEREJNE SLUZBY

Problematika veiejnych sluzeb je tzce spojena s vymezenim veiejného zajymu.
V Ceském pravnim fadu nemé pojem veiejny zajem legdlni definici a i jeho vymezeni je
problematické. Obvyklé chapani vefejného zajmu jako opaku zajmu jednotlivee miZe pfinaSet
pii praktické aplikaci problémy. ProtoZe okruh osob, kterym bude potencionalni vefejny
zajem svedeit, je vzdy piedem neurdity. Snad jen v piipadé, Ze budeme chtit za vefejny zdjem
oznadit poZadavek dotykajici se celé spole€nosti, vSech obyvatel mésta, Ize piedpokladat, ze
také ziskame vieobecnou podporu. V jinych piipadech muze dojit ke konfliktim, kdyz se

zajem jedné skupiny stietava se zajmem skupiny jiné.

O tom, co je vefejny zajem jako takovy, se pravni predpisy zpravidla vyjadiuji v rAmei
jiného kontextu. Vefejny zdjem je tedy v olich pravnikli nejen to, v ¢em je zainteresovand
uréitd neopominutelnd spoletenska skupina, ale i to, co mize mit pravotvorné disledky.
A contrario vefejny zdjem nemuZe byt pouhou zvla$tnosti, byt i véci sebevyznamnéjsi
z pohledu lobbistl anebo z perspektivy malé lokality. Pokud jde o zdjem tykajici se vykonu
mistni anebo Ustiedni spravy, mél by to byt spoleény zdjem velké vétSiny ¢lent piislusSné

komunity.?

Pro objasnéni pojmu vefejny sektor bude pouzita definice, ktera vychdzi z ¢lenéni

nérodniho hospodatstvi podle réiznych kritérii*
Narodni hospodafstvi lze délit podle kritérii:

odvétvi

- sektord

- prostoru

- vlastnictvi

- zpusobu financovani produkce a spotieby statki

Ttidéni podle kritéria odvétvi:

- odvétvi hmotné vyroby

* POMAHAC, R. Privodce vefejnou spravou. Praha; ISV, 1999. Pravo (ISV). ISBN 80-85866-42-0. 144 s.
* STRECKOVA, Yvonne. Teorie veiejného sektoru: ucebni text. Brno: Masarykova univerzita, 1998. ISBN 80-
210-1737-6. 10 — 26 s.




o zemédélstvi, véetné rybolovu a lesnictvi

(0]

0]

pramysl

stavebnictvi

- odvétvi sluzeb

O

s

obchod
finanéni sluzby
doprava

spoje

véda a vyzkum
zdravotnictvi
socialni sluzby
kultura
télovychova a sport
vefejna sprava
justiéni sluzby
policie

armada

fidéni podle kritéria sektorti:

- primérni (charakter prvovyroby, zemé&délstvi, t€Zebni primysl)

- sekundérni (zpracovatelsky primysl, stavebnictvi)

- tercialni (sluzby souvisejici s materidlnimi statky, obchodni, finan¢ni, dopravni)

- kvartarni (sluZby uspokojujici spoleenské potieby, vefejna sprava, justice, armdda)

- kvintarni (rozvojové sluzby, 8kolstvi, kultura, zdravotnictvi, socialni sluzby, véda)

Ttidéni podle kritéria prostoru:

- uzemni celky ve shodé s tzemnim uspofadanim vefejné spravy

- uzemni celky ve shodé s jejich ptirodni, ekonomickou a socidlni piibuznosti

Tridéni podle kritéria vlastnictvi:

- soukromé

- vefejné




Tiideéni podle kritéria zpsobu financovani produkce a spotieby statki:

- sektor ziskovy (trZni)

- sektor neziskovy (netrzni)

Vefejny sektor je ta ¢ast narodniho hospodaistvi, kterd je financovana z vefejnych
financi, ¥{zen4 a spravovana veiejnou spravou, rozhoduje se v ném veiejnou volbou a podleha

veiejné kontrole.

Obec je vefejnopravni korporace, mé vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahtl vyplj’rvajicich.5 To co je vlastnéno
statem, popiipadé municipalitou se oznaduje jako vefejny sektor. Pfi rozhodovéni o vyuZivani
majetku je tieba mit na paméti, Ze v&t3{ rozsah a vyssi kvalita vefejnych sluZeb v obci €i kraji
(zejména v oblasti infrastruktury) plisobi na v&t3i atraktivnost obce, pifliv obyvatelstva, vétsi
rozsah soukromého podnikant, rist kupni sily obyvatelstva, zhodnoceni jak soukromého, tak
obecniho majetku, zejména pidy a doml. Vefejny sektor zaméstndvd vyznamnou cast

I r . . ¥ VLI w roor v -6
praceschopného obyvatelstva v produktivnim véku, piispivéd ke zvySovani zamestnanosti.

Veiejné sluzby je pojem, ktery oznacuje jednotlivé vystupy vefejného sektoru. Vetejné
sluzby jsou takové sluzby, které jsou financované z vefejnych financi. Vefejné sluzby
zajistuje stat ve prospéch obland, ktefi je plati nepfimo prostfednictvim dani. Stat mize
prenést poskytovani vefejnych sluzeb na jiny subjekt statu (napf. mésto) nebo konkrétni
organizaci, naptiklad vetejné sluzby v letecké, silniéni a Zelezniéni dopravé ¢i vefejné sluzby

ve zdravotnictvi, socidlni oblasti ¢i energetice, a to na narodni i regionalni drovni.

Vefejna sluzba jako "uZitetné vefejna Einnost", je pojem velmi blizky sociologickému
pojmu sluZeb statnich a socidlnich, tedy tomu, co musi stat koneckoncd €init pro vlastni
pieziti a pro pomoc "socialng potfebnym" osobam. V tomto smyslu jsou oviem vefejné
sluzby v permanentni krizi, protoZe stat — jak znamo — sili tim, jak prekonava své krize, a
protoZe penize pro vefejnou pomoc maji jen jedinou nevyhodu, totiZ tu, Ze se jich nikdy

nedostava tolik, kolik by bylo tieba.’

® § 2 odst, 2 zdkona & 128/2000 Sb., o obcich

® HALASEK, Dugan a David LENERT. Ekonomika verejného sektoru: (vybrané kapitoly). Ostrava: VSB -
Technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. 5 s.

"POMAHAC, R. Privodce vefejnou sprdvou. Praha: ISV, 1999. Pravo (ISV). ISBN 80-85866-42-0. 137 s.




Veiejné sluzby lze také chépat jako sluzby v obecném zajmu, které by zahrnovaly
viechny sluzby, jejichZ cilem je zaji¥téni vykonu zakladnich prav a uspokojeni socialnich
potieb ve viech sektorech, které plispivaji ke kvalité Zivota a trvale udrzitelnému rozvoji,
konkrétngji pak zdravotnictvi, kultura, vzd&lani doprava, komunikace, informace, energetika,
vodni hospoddi'stvi, ochrana kvality potravin, Zivotni prostiedi a bydleni s tim, Ze tento vyet
se mi¥e ménit v zavislosti na zménach spoledenskych potieb. Je tieba chapat, Ze tento vycet

pfedstavuje minimalni zéklad.®
Vefejné sluzby lze rozdélit takto:

o Vé&cné vefejné sluzby (jejich pfedmeétem je poskytnuti néjakého uZitku obCantim,
jako jsou zdravotni sluzby, socidlni sluzby, dopravni obsluznost a dalsi)
e Spravni veiejné sluzby (jejich pfedmétem je obrana, vefejny potddek a bezpecnost

statu a regulace Zivota ve spole:(‘:nosti).9

Jsou viak moZna i daldi hlediska déleni vefejnych sluzeb, jiné moznosti kategorizace,
systemizace ¢i vymezeni. MiiZe byt pouZit Evropsky systém nérodnich a regiondlnich uctd v
Evropské unii ESA 2010, ktery €leni sluzby na 12 skupin nebo klasifikace OSN COFOG
(klasifikace funkei vlady), kterd ma 10 kategorii a je také vyuZivana CSU.

Veiejné sluzby se déli podle toho, zda jsou materidlni ¢i nematerialni povahy, zda jsou
poskytovany adresatiim individudlng, kolektivné nebo smiSené, zda jsou poskytovény bez
uplaty nebo za poplatek. Lze také pouzit odvétvové Elenéni, zda se jednd o trzni vyrobky a
sluzby nebo netrzni. Veiejné sluzby je také mozno délit z organizané-institucionalniho
hlediska (sluzby poskytované odvétvimi rozvoje ¢loveéka, sluzby odvétvi vefejn€ spotieby

statu a sluzby ostatnich odvétvi)."?

8 HALASEK, Dusan a David LENERT. Ekonomika verejného sektoru: (vybrané kapitoly). Ostrava: V8B -
Technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. 19 s.

? Vetejné sluzby (Public Services) - ManagementMania.com. [online]. Copyright © 2011 [cit. 18.01.2019].
Dostupné z: hitps://managementmania.com/cs/verejne-sluzby

0 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOV A, Bedta MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika LINHARTOVA,
Teorie a praxe verejmyich sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-7552-726-4. 46 s.




Jednou z mnoha moZnosti jak zajistit poskytovani vefejnych sluzeb, je svéfit tuto
¢innost externimu dodavateli. Privatizace vefejnych sluzeb je v odborné literatuie nejCastéji

fefena z ekonomického hlediska, ptitom zastupci obei musi ¢asto zvaZovat i jiné faktory.

Pii diskuzich o privatizaci vefejnych sluzeb se Casto argumentuje pravé pod vlivem
riznych zdjmovych skupin a nazory typu "stdt je nejhorsi hospoddi", "privatizace sluzeb
zdrazi lidem Zivot", "z poskytovdni verejnych sluzeb se nesmi stdt byznys" postradaji vécnou
hodnotu. Samotny pojem privatizace veiejnych sluZeb se &asto nespravné chape jako piesun
&i odprodej veiejného majetku do rukou soukromopravnich subjekti, v nejhor$im pifpade€ do

zahranici.

P#i privatizaci vefejnych sluZeb se viak rozlifuje, zda jde o formalni nebo materidlni
podobu. Formalni podoba znamend, Ze vefejnopravni poskytovatel zméni pradvni formu
organizace na soukromopravni, aniZ by se zprostil odpovédnosti. Materialni privatizace pak
znamend, Ze je sluzba upln& pfenesena na soukromopravni subjekt. Mezi t€mito zakladnimi
formami je fada smifenych forem mezi vefejnymi a soukromymi organizacemi, které lze

oznaéit pojmem "public-private-partnership”.




3. HISTORICKY EXKURS
Reforma verejné spravy a veiejné sluzby po roce 1989

Veiejna sprava pted spoleCenskymi zménami v listopadu 1989 byla kompletn€ spra-
vou statni, totalitniho charakteru, se snahou kontrolovat veskery Zivot obCani statu. V Cele
vefejné moci byly ustiedni statni Gfady a sprava byla vykonavéana prostfednictvim tfech
stupii narodnich vybor (krajské, okresni a mistni, popi. méstské néarodni vybory).
Vyznamnou roli hraly politické organy Komunistické strany Ceskoslovenska, kter¢ ideové
prosazovali politiku jedné strany. Ekonomicka ideologie KSC délila ekonomické sektory
na produktivni a neproduktivni, a protoZe sektor sluzeb byl povaZovan marxistickou

doktrinou za neproduktivni, byla cela oblast vefejnych sluzeb podcefiovana.

Béhem transformace vefejné spravy v devadesatych letech doslo také k piekotnému
rozvoji sektoru vefejnych sluzeb. Nejenom, Ze se zvysil podil osob pracujicich v tomto sekto-
ru, ale také se vyrazn& zvysil i podil na HDP. Nejvétsim rozdilem je vSak v souvislosti
s decentralizaci vefejné spravy pfesun kompetenci a odpoveédnosti za zajistovani vefejnych
sluzeb. Stat, respektive ustiedni spravni ufady, u fady sluZeb vytvaii systémové podminky pro
zajistovani vefejnych sluzeb a Gzemn{ samospriva (obce a kraje) provadi zajiStovani ve-

fejnych sluzeb podle mistnich podminek, a to véetné jejich financovani.

Cilem reformy vefejné spravy bylo tedy na jedné stran¢ zkvalitnit a modernizovat
vykony vefejné spravy a zaroverl piibliZit vefejnou spravu ob¢antim. Prvnim krokem bylo
zrudeni narodnich vybord (ndrodnich a méstskych) a vytvoreni obci. Toto bylo realizovano
zakonem ¢&. 367/1990 Sb., o obcich. Obce tedy pievzaly spravu NV a doSlo k Castené
realizaci samospravy. Zaroveii zakonem &. 425/1990 Sb., o okresnich wfadech byly zfizeny
Okresni tfady, které prevzaly spravu za zruSené Okresni narodni vybory. Krajské narodni
vybory byly zruSeny uplné a vétsinu jejich kompetenci pfevzala ministerstva. A konetn& byl
s uéinnosti od 1. 1. 2000 piijat Gstavni zdkon ¢. 347/1997 Sb., o vytvoieni vysSich izemnich

samospravnych celkul.

Tim byly piipraveny podminky pro zévére¢nou fazi reformy vefejné spravy s cilem
dokongéit decentralizaéni a dekoncentracni procesy a piesunout kompetence, které dosud vy-
konavaly orgdny statni spravy (zejména okresni tfady) na samospravu a to bud’ do sa-

mostatné, nebo pienesené plisobnosti (spojeny model vefejné spravy).
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V prvaim kroku se jednalo o piijeti sady zakonl o uzemnich samospravach (zékon €.
128/2000 Sb., o obcich, zakon &. 129/2000 Sb., o krajich a zdkon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze). Byl také pfijat zakon &. 147/200 Sb., o okresnich tfadech.

V dal3im kroku byly s Géinnosti od 1. 1. 2003 zruSeny Okresni Gfady a jejich ¢innost
byla pienesena na krajské afady a obce. V této souvislosti byl pfijat dilezity zékon .

¥

314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim tifadem a obef s rozsifenou plisobnosti.

Provedenim decentralizace bylo dosaZeno pieneseni kompetenci ze statni spravy
na samospravu v maximalng dosaZitelné miie a provedenim dekoncentrace bylo provedeno
pieneseni kompetenci ve vykonu statni spravy z Ustfedni trovné na niZzsi, resp. obeeni a kraj-

sky stupenl vefejné spravy v maximélné dosazitelné mife.

Uloha obci se ve vefejném sektoru jevi v soucasnosti jako dominantni. Zajistovani
sluzeb ve vefejném zdjmu je pro orgény obei dulezitym ukolem, protoZe ze v3ech stupfi
vefejné sprdvy maji k ob&aniim nejblize. Nejlépe tedy mohou reagovat na pozadavky
kone¢nych pifjemct vefejnych sluzeb. Tato tloha ma i své zakonné zakotveni, a to: ,, Obec
pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcanil; pifi plnéni svych tikoli

chrant téz verejny zdjem " H

V soudasné moderni ekonomice se méni vnimani tlohy vefejné spravy piizabez-
pedovani vefejnych sluzeb a to od dominance ulohy statu k principlim spoluprdce mezi ve-
fejnym, neziskovym a soukromym sektorem na urovni obcf. Typickym piikladem této
spoluprace je zajidtovani vefejnych sluzeb prostfednictvim partnerstvi vefejného a sou-

kromého sektoru, oznatované jako PPP — Public Private Partnership.

Tento zplsob spoluprace vefejného a soukromého sektoru pii zajiStovani veiejnych
sluzeb byl pravn& upraven v zékong ¢. 139/2006 Sb., o koncesnim Fi{zeni a koncesnich smlou-
vach (koncesni zdkon), ktery byl piijat s G&innosti od 1. 7. 2006 a platil az do 1. 10. 2016, kdy

nabyl G¢innosti zdkon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek. Je tedy evidentni, Ze

™ § 2 odst. 2 zakona o obcich
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zakonodarce si dillezitost pravni tpravy variant spoluprace vetfejného a soukromého sektoru

uvédomuje a mozZnosti riiznych forem privatizace vetejnych sluzeb a priori nevylucuje

V této souvislosti se jevi pon&kud zvIadtni lpéni politiki z levé strany politick€ho
spektra na gkodlivosti privatizace vefejnych sluzeb. Na ukazku Ize uvést napifklad tryvek
ze zpravy predsedy CSSD Mgr. Bohuslava Sobotky, kterou piednesl na 38. sjezdu CSSD
konaném 13. —14. 3. 2015:

. Za nejdilezitéisi body socidlnédemokratického programu, které se ndm podarilo
do koalicni smlouvy zaclenil, miizeme povazovat postupné zvySovani minimdlni mzdy, zvySent
mezd ve vefejném sektoru, valorizaci penzi podle inflace, snizeni DPH na léky a knihy a
nezvySovdni DPH obecné, zruSeni druhého diichodového pilire, odmitnuti Skolného na Vs,
zakotveni druhého pdsma u dané z prijmi fyzickjch osob, zrueni darnovych zmén
souvisejicich s JIM, prosazeni zdkona o prokazovdni pitvodu majetku, zavedeni elektronické
evidence trzeb, zrusent poplatkit ve zdravotnictvi, diiraz na veobecnou dostupnost zdravotni
péce, zastaveni privatizace nemocnic, zabrdnéni privatizace verejnych sluieb a statnich
podniki, prijeti zdkona o stami sluzbé, obnoveni funkcnosti wiadii prace, vetsi dostupnost

: i o 5 ; : e s _ w 12
socidlnich sluzeb, boj proti lichvé a zprisnéni dozoru nad exekutory”.

12 Goskd strana socidiné demokratickd — Svoboda, spravedinost, solidarita [online]. Copyright © [cit.
04.03.2019]. Dostupné z: https://www.cssd.cz/data/files/sjezd-38-05-predseda-sobotka.pdf.pdf. I1 s.
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4. MESTA STREDNI VELIKOSTI

Pro tgely diplomové prace bylo nutno specifikovat, kterd mesta v Ceské republice lze
oznadit za mésta stfedni velikosti. V uvahu piichézelo stanoveni podle poctu zékladnich si-
delnich jednotek, podle katastralni vym&ry nebo podle poétu obyvatel. Posuzovéni velikosti
obei podle po&tu obyvatel je obecn& vyuZivanou metodou, a proto byla tato varianta pouzita i

pro ucely diplomové prace.

Pro vychozi uréeni velikostnich intervaldl bylo vyuzito zékona ¢. 128/2000 Sb., o ob-
cich, kde jsou pro udely stanoveni poétu zastupiteli obce rozdéleny do Sesti velikostnich

skupin'?;

- do 500 obyvatel

- nad 500 do 3 000 obyvatel

- nad 3 000 do 10 000 obyvatel

- nad 10 000 do 50 000 obyvatel
- nad 50 000 do 150 000 obyvatel
- nad 150 000 obyvatel.

Jako dal3i ukazatel pro urceni, kterd mésta v Ceské republice lze oznadit za mésta
stiedni velikosti byl pouit material Ceského statistického tiFadu, a to produkt — Rozmisténi a
koncentrace obyvatelstva CR-2001", konkrétnd &ast tieti — Velikostni struktura obci. Cesky

statisticky Gfad v tomto materialu déli obee do &tyt velikostnich skupin podle pottu obyvatel.

™ § 68 odst. | zakona o obeich }
¥ Gesky statisticky tfad, Rozmisténi a koncentrace obyvatelstva CR, kod e-4120-03, datum vydani 31. 12. 2003

[cit. 20. 11.2018].
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Graf &. 1 — Podil obyvatelstva (%) v obcich CR podle velikostnich skupin

m podet obyvatel do 1999

mpodet obyvatel 2000 - 4999

mpodet obyvatel 5000 - 9999

m pocet obyvatel 10000 a vice

(Zdroj: Vlastni konstrukce podle Cesky statisticky tiad, Rozmisténi a koncentrace obyvatelstva CR)

Déle byla brana vuvahu skutenost, Ze v Ceské republice byl k1. 1. 2018 poget
obyvatel v obcich velikostni skupiny 10 000 a vice nasledujici:

100 000 obyvatel a vice 6 obci
50 000 az 99 999 obyvatel 12 obci
30 000 az 49 999 obyvatel 18 obci
10 000 az 29 999 obyvatel ' 95 obei

(Zdroj: Vlastni konstrukce podle Cesky statisticky Gi¥ad, Poget obyvatel v obcich —k 1. 1. 201 8")

Na zékladé téchto faktord byl pro uréeni mést stiedni velikosti uren interval 10 000

az 29 999 obyvatel.

P¥i samotném vybéru mést byl dale zohlednén pozadavek snadné dosaZitelnosti od
mésta Plzng s ohledem na planovany terénni prizkum. Takto vybrand mé&sta jsou uvedena v
tabulce &. 1 s uvedenim poétu obyvatel k 1. 1. 2018. V tabulce je dale uvedena katastralni

vyméra v km? a podet &asti. Mésta jsou v tabulce sefazena podle poétu obyvatel.

15 Gesky statisticky ifad, Poget obyvatel v obefch —k 1. 1. 2018, kod 130072-18, datum vydani 30. 4. 2018 [cit.
20.11.2018].
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Tab. &. 1 — Piehled vybranych mést'

Pocet obyvatel Katastralni vyméra
Obec Pocet ¢ésti obce

(k 1. 1.2018) [km’]
Klatovy 22 288 30 81,06
Beroun 19 439 7 31,31
Rokycany 14 074 4 30,98
Tachov 12 706 8 40,85
Domazlice 11233 6 24,62
Susice 11 146 16 45,64

(Vlastni konstrukce)

6 Jdaje o poctu obyvatel: Cesky statisticky urad, Poget obyvatel v obcich —k 1. 1. 2018, kéd 130072-18, datum

vydani 30, 4, 2018 [cit. 20. 11. 2018]. Ostatnf tdaje: Statisticky’ lexikon obci Ceské republiky 2005: podle
spravniho rozdéleni k 1. 1. 2005 a vysledkii s¢itani lidu, domii a byti k 1. bieznu 2001. Praha: Ottovo

nakladatelstvi, 2005. ISBN 80-7360-287-3.
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5. VEREJNE SLUZBY

Veiejné sluzby slouZi k uspokojovani lidskych potfeb. Podle charakteru potieb, které

svoji produkei uspokojuji, 1ze délit vefejné sluzby nasledovng:'’

- blok odvétvi spolecenskych potieb
o vefejna sprava
o justice
o policie
o armada
- blok odvétvi rozvoje ¢lovéka
o Skolstvi
o kultura
o télesna kultura
o zdravotnictvi
o socialni sluzby
- blok odvétvi poznavani a informaci
o védaa vyzkum
o informaéni systémy
o masmédia
- blok technické infrastruktury
o doprava
o spoje
o energetické a vodni hospodaistvi
- blok privatnich statkl
o bydleni
o zemé&dé&lstvi a lesnictvi
o ostatni privatni statky
- blok existen¢nich jistot
o pracovni ptileZitosti

o socidlni zabezpedeni

Y STRECKOVA, Yvonne. Teorie vefejného sektoru: ucebni text. Brno: Masarykova univerzita, 1998. ISBN 80-
210-1737-6. 25 s.
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Jako jiné &len&ni podle spoleenskych, respektive lidskych potieb lze vyuZit pyramidu
lidskych potieb, tak jak ji definuje profesor Abraham Maslow

Potieba seberealizace
Potieba uznéni, tcty
Potieba lasky, piijeti, sounéleZitosti
Potieba bezpeti, jistoty

Fyziologické potieby (dychani, zizen, hlad, vyméSovani atd.)'®

Pro vybér konkrétnich vefejnych sluZeb bylo pouzito té€chto kritérif a zejména
pfithodnost pro samotné zpracovani v rozsahu, ktery umoZnuje diplomova prace. Z vyse
uvedendho je tedy zfejmé, Ze vybér zkoumanych veiejnych sluZeb nebyl ani zdaleka

reprezentativni.
Vybrany tedy byly nasledujici vetejné sluzby:
— vefejné knihovny

e I3

— zajisténi ¢isténi odpadnich vod

— provozovani odpadové hospodaistvi

18 Maslowova pyramida potieb (Maslow's Pyramid of Needs) - ManagementMania.com. [online]. Copyright ©
2011 [cit. 04.01.2019]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/maslowova-pyramida-potreb
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6. VYMEZENI KRITERIi

Vybrané vefejné sluzby byly zkoumany a analyzovéany z pohledu mozZnosti a mezi

privatizace a pro tento ucel byla vymezena nasledujici kritéria:
Kritérium trzniho potencialu

Toto kritérium je vhodné sledovat zejména s ohledem na mozné zisky privétniho
provozovatele. Neni pifli§ vhodné, aby mésto pienechalo poskytovani vefejnych sluzeb
externi firm& za &astku, kterd je neumérn4 jejim piedpokladanym zisktim. Na druh¢ strané je
ziejmé, Ze sluzby, na jejichZ poskytovani se nedd vydélat, nebude chtit patrn€ nikdo externé

provozovat.
Kritérium odbornosti

Provozovani nékterych sluzeb vyZaduje specifickou kvalifikovanost a pracovnici
vefejné spravy musi zvazit, zda je vyhodn&j3i sluzby zajistovat z vlastnich zdroji nebo vyuZit
nabidky specializovanych spole¢nosti. Typickym piikladem mtze byt veiejnd sluzba, jejimz

piedmétem je zajistovani provozu inZenyrskych siti.
Kritérium potfebnosti

Je evidentni, e n&které vefejné sluzby jsou bezesporu potfebnéjsi nez jiné. Jejich

zajisfovani mé zpravidla prioritu a to zejména pii sestavovéani rozpoCtu mésta.
Kritérium hospodarnosti

Utednici a voleni zastupci m&st by méli také zvaZovat, kdy je lepsi svéfit provozovani
sluzby i z hlediska hospod4rnosti. Vhodnym piikladem by mohlo byt pofizovani sezonnich
mechanism@ uréenych k pé¢i o zeleii do majetku mésta, pro které nebude po vétSinu roku

uplatnéni. Zde se jevi vyhodn&jsi tyto prace zadavat specializovanym firmam.
Kritérium voli¢ského potencidlu

Protoze vnimani kvality vefejnych sluZeb je Uzce spojeno s vniménim vefejného
z4jmu, musi zastupci mésta citlivé zvaZovat dopad riznych zdsahii do fungovani vefejnych
sluzeb. ZdraZeni sluZeb, zrugeni sluzby, saturace poptavky po n&jaké sluzbé miize mit totiZ

ve volebnim roce vliv na volebni vysledek.

Kritérium dobrého jména
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Toto kritérium, pro které si mizeme zekonomie vypujéit jednoslovné oznaleni

GOODWILL, se snazi vystihnout piedpoklad, Ze nékteré sluzby by dobie spravované mésto

mit zkratka mélo.
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7. VYBRANE VEREJNE SLUZBY

7.1. Verejné knihovny

Jiz Zakon o veiejnych knihovnach obecnich z roku 1919 z usneseni Narodniho shro-
mazdéni natizuje: ,, Na doplnéni a prohloubeni vzdélanosti viech vrstev obyvatelstva zfizo-
vany budte politickymi obcemi vefejné knihovny s Cetbou vzdélavaci, naucnou i zabavnou,

kterd md skutecnou vnitini hodnotu“."

Tyto knihovny byly budovéany na zékladech, které polozily obrozenecké organizace,
jako byla napiiklad Matice eskd a postupem ¢asu se staly opérnymi body kultury a

vzdélanosti téméf v kazdé, i té nejmensi obci.

V soucasné dob& Glinny zdkon & 257/2001 Sb., o knihovnich a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informagnich sluzeb stanovuje v § 3 systém kniho-
ven, jehoZ slozku ¢inf i zékladni knihovny, které jsou zfizovany pifslusnym organem obce.
Zakon piedpoklads, Ze tyto knihovny mohou byt zfizovany i jingmi subjekty nez organy

obce.

Vetejné knihovny jsou typickou vefejnou sluzbou. Tato zafizeni v modernim pojeti
neslouzi pouze ke klasickému ptjéovani knih, ale ¢im dal vice i nejen jako centra kultury a
vzdélanosti v dobrych tradicich ndrodniho obrozeni, ale i jako stiediska modernich informac-
nich technologii. Poskytovani této sluzby je obany ocefiovano a piinasi méstu pouze kladny
potenciél a to i piesto, Ze se nejedna o ¢innost, na které se da vydélavat. Je tedy ziejmé, Ze se
nedd odekavat jakékoli tendence k pienechani provozovéani veiejné knihovny externimu

provozovateli.

V nésledujicich tabulkéch jsou uvedeny knihovny a jejich pravni forma, déle jsou

uvedeny roéni ¢tenaiské poplatky a provozni doby jednotlivych knihoven.

19§ 1 zakona o vefejnych knihovnach obecnich &. 430/1919 Sb. z. an.
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Tab. &. 2 — Piehled knihoven

Klatovy Meéstska knihovna — piispévkova organizace ziizend méstem
+ pobocka Luby

Beroun Méstskd knihovna — piispévkova organizace ziizend méstem
Hlavni budova + pobocka Sidlisté

Rokycany Méstskd knihovna — piispévkova organizace ziizena méstem

Tachov Knihovna Méstského kulturniho stiediska — piispévkové organizace ziizena
méstem

DomaZzlice Méstska knihovna BoZeny Némcové — piispévkova organizace ziizena
méstem

Susice Provozovatelem méstské knihovny je SuSické kulturni centrum —

piispévkova organizace ziizena méstem

(Zdroj: Vlastni konstrukce na zdklad& informaci z webovych strinek knihoven)

Tab. &. 3 — Piehled ro¢nich ¢tenafskych poplatki

meésto dospéli dé&ti, studujici, diichodci vefejny internet
Klatovy 120,- 60,- ano
Beroun 250,- déti 80,- / studujici diichodci 130,- ano
Rokycany 120,- déti 50,- / studujici dichodci 60,- ano
Tachov 250,- déti 70,- / studujici dichodci 130,- ano
Domazlice 100,- 50,- ano
Susice 120,- 60,- ano

(Zdroj: Vlastni konstrukce na zaklad¢ informaci z webovych stranek knihoven)
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Tab. ¢&. 4 — Piehled provozni doby jednotlivych knihoven

mésto provozni doba

Klatovy Po, Ut, Ct, P4 — 9:00-18:00; St — 13:00-18:00, So — 9:00-12:00
Ne — zavieno
Beroun Po — 8:30-18:30; St, Ct — 8:30-17:00; P4 — 8:30-15:00;
Ut, So — 8:30-11:00; Ne — zavieno
Rokycany Po, P4 — 8:00-16:00; Ut, St, Ct — 8:00-18:00;
So —8:00-12:00 (1. a 3. v mé&sici); Ne — zavieno
Tachov Po, St —8:00-17:00; Ut, P4 — 8:00-14:00; Ct — 8:00-15:30
So—9:00-12:00; Ne — zavieno
Domazlice Po, St, — 9:00-12:00, 13:00-18:00; Ct—13:00-16:30;
P4 —9:00-12:00, 13:00-16:30; Ut, So, Ne — zavieno

Susice Po, St, P4 — 8:00-12:00, 13:00-17:00; Ut, Ct, So, Ne — zavieno

(Zdroj: Vlastni konstrukce na zékladé informaci z webovych strének knihoven)

Z vyse poplatkti Ize usoudit, Ze nemizou mit tihradovou povahu a Ze provoz knihoven
z4visi na financovani zfizovatelem, tedy mé&stem. MoZny potencidl pro materidlni podobu
privatizace lze vidét snad ve ziizeni literdrni kavérny, kdy by se mésto mohlo ucastnit

poskytnutim prostor za symbolickou cenu a také pfenechdnim knihovniho fondu. Podobné

sluzby totiZ n&které knihovny ve spravé mést jiz davno poskytuji.

Pro sluzby kulturniho charakteru plati obecné, Ze maji maly trZni potencial, takZe
zdjem privatnich subjektd o jejich provozovani je mizivy. Pokud z&jem projevi, zpravidla
odekéavaji vysokou miru podpory vefejné spravy zpravidla ve form& finan¢nich dotaci a pak je

na zvéaZeni, zda neni pro mésta lep3i tyto sluzby poskytovat ve vlastnich organizacnich

slozkach.
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7.2. Ci¥téni odpadnich vod

Provozovani &istiky odpadnich vod (COV) je nedilnou soudasti procesu odvodu
odpadnich (splagkovych) vod z domacnosti a prostor pro podnikéni. ProtoZe u vétSich obei je
také potieba velkokapacitni COV, neni mo#né uz vyuzit automatizované COV, ani nelze
predpokladat, 7e by se o provoz COV starali jen zaskoleni pracovnici mésta. Rozsahlé,
moderni, sofistikované a na obsluhu naro¢né zaiizeni si vyZaduje jiZ odbornou pracovni silu.
Zda se bude jednat o n&jakou ptispévkovou organizaci mésta, organizaci, ve které ma mésto

n&jaky podil nebo externi spole¢nost, je jiz na rozhodnuti konkrétnich mést.

Vzhledem k pochopitelné snaze zastupcii mésta ovladat jedno ze strategickych
zafizeni infrastruktury, ale zarovei k nedostatku kvalifikovaného persondlu pro zajisténi pro-
vozu, se jevi jako nejvhodngjsi, aby COV provozovala organizace, ve které bude mit mésto
v idedlnim piipadé vétSinovy podil a spoletnikem bude odborny partner. Dal$im neza-
nedbatelnym faktorem je, aby mé&sto mélo pod kontrolou ceny sto¢ného. V piipadé veiejné
sluzby provozovéni &istiky odpadnich vod je tedy patrné privatizaéni potencidl pon&kud

omezeny.

Podle § 1, odst. 2 zdkona & 274/2001 Sb., zakona o vodovodech a kanalizacich se
vodovody a kanalizace pro vefejnou potiebu ziizuji a provozuji ve vefejném zdjmu. Podle § 2
téhoZ zdkona jsou &istirny odpadnich vod soudasti kanalizace. A koneén€ zdkon v § 26 uklada

obci v samostatné pisobnosti dbat o rozvoj vodovodt a kanalizaci.

Cisti¢ky odpadnich vod provozuji spole¢nosti, které se v konkrétnich méstech zaby-

vaji dodavkami vody a odvodem splaskovych vod komplexné.
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V nésledujici tabulce jsou uvedeny spoleénosti provozujici COV a majetkova struktura

téchto spole¢nosti.

Tab. ¢. 5 — Vodovody a kanalizace - spole¢nosti

mésto sluzbu zajist'uje

Sumavské vodovody a kanalizace a.s.

Klatovy
(K+K TECHNOLOGY a.s. 60 %, mésto Klatovy 40 %)
Vodovody a kanalizace Beroun, a.s.
vznikla privatizaci Stfedogeskych vodovoda a kanalizaci Praha s.p. -

Beroun
(59.17 % ENERGIE AG BOHEMIA s.r.0., 10,48 % Mésto Beroun, 10,19 %
Hoi'ovice, 3,28 % Kralitv Dviir, 2,26 % Zdice a 0,58 % Zebrak)
Vodohospodaiska spole¢nost Sokolov, s.r.o.

Rokycany

(100 % vlastnik VEOLIA CR a.s.)

Vodovody a kanalizace Karlovy Vary, a.s.

Tachov |4 76 9% Vodohospoddiské sdruzeni obci zdpadnich Cech — VSOZC, 49,78
% francouzsko-belgickd skupina SUEZ, 3,46 % ostaini)

Chodské vodarny a kanalizace, a.s. Domazlice

DomaZlice (vznikla privatizaci Vodovody a kanalizace Domazlice s.p. nyni 100 %

akciondi Vodohospoddisky svazek obci Domazlicka - VSOD)

CEVAK a.s.

Susice | 700 9% ENERGIE AG BOHEMIA s.r.0., viastnikem je z 99 % Energie AG
Oberdsterreich Wasser GmbH Rakouskd republika)

(Zdroj: Vlastni konstrukce na zakladé webovych stranek spolecnosti a systému ARES)
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Graf ¢. 2 — Majetkova struktura

Klatovy

Beroun

Rokycany

Tachovos

Domatzlice

Susice

0 20 40 60 80 100 120

(Zdroj: Vlastni konstrukce)

Provoz ¢istitek odpadnich vod je hrazen z poplatkd za stoéné a stotné je sice
kalkulovdno samostatng, ale spoleéné s vodnym tvoii soucast ceny vody. Jak se tedy tvoii
cena vody: Cena vody se uvadi za 1 metr krychlovy (tedy 1 000 litr)). Cena se uvadi zvlast
za vodné a stoéné. K tomu se pfipocitiva DPH ve vysi 15 %. Vodnym se mysli voda do-
davana vodovodem, pfi¢emz cenu tvoii samotnd voda a naklady na dodéani. Za stonym se
skryvaji naklady na odvod a ¢isténi odpadni vody. Celkova cena za odbér vody se pak spocita
tak, 7e se vynasobi odebrany objem cenou za 1 m*® vody (vodné + sto¢né). V nékterych
méstech cenu vody tvoii dv& sloZky: pohybliva (¢im vice odeberete, tim vice zaplatite)

a pevna (pausalni poplatek, obvykle vazany na kapacitu vodoméru).
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Nasledujici tabulka obsahuje ceny vodného a sto¢ného.

Tab. ¢. 6 — Vodné a stoéné — ceny za sluzby (K¢&/m?® véetné 15% DPH)

mésto vodné sto¢né celkem pausélni poplatek™
Klatovy 36,26 29,64 65,90 -
Beroun 54,39 43,93 98,32 _
Rokycany 55,02 38,42 93,44 _
Tachov 40,88 31,63 72,51 2 070,31
Domazlice 43,15 38,43 81,58 B
Susice 23,77 36,21 59,98 990,15

(Zdroj: Vlastni konstrukce na zdkladé informaci z webovych stranek vodarenskych spole¢nosti)
*roéni poplatek za fakturaéni vodomér - zékladni

7 uvedeného lze vysledovat, Ze existuje souvislost mezi vy$i podilu mésta

ve spoletnosti zajidt'ujici vodovodni a kanalizaéni sluzby a cenou vodného a sto¢ného.

tvwr

tento model jako nejvyhodn&j§i. V soudasné dob& sdruzuje Vodohospodafské sdruZeni obci
zépadnich Cech (VSOZC) 93 obci a piisobi na uzemi Karlovarského, Plzefiského, Usteckého
a Stredodeského kraje. Clenem VSOZC se miiZe stat obec, kterd vlozi vodohospodaisky
infrastrukturni majetek do jeho hospodateni a je piijata valnou hromadou. Dobrovolnost ¢len-
stvi je déna stanovami, které umoziiuji kazdé obci s obecnim vodohospodaiskym majetkem
ze sdruzeni vystoupit. Nejvy3&im orgdnem sdruZeni je valna hromada, kde ma kazda obec je-
den hlas. Valnd hromada VSOZC rozhoduje kromé& jiného o cené vodného a stoéného a
o investi¢nich planech. Sdruzeni pieneslo provozni smlouvou starost o provozovani, udrzbu,
opravy a také o rozvoj vefejnych vodovodl a kanalizaci na provozni spole¢nost Vodarny a
kanalizace Karlovy Vary, a.s., (Vodakva), ve které je jednim ze dvou fidicich akcionaii.
Druhym hlavnim akcionafem je francouzko - belgicka spoleCnost SUEZ, s niZ ma uzavienou
akcionaiskou dohodu, ktera stanovi zptisob hlasovani a rozdéleni funkei v organech Vodakvy.
VSOZC tak ve spolupraci s druhym odbornym akcionafem pi{mo ovliviiuje a kontroluje
uroveti sluzeb a dohliZ{ na hospodafeni Vodakvy. Také realizace investic, které jsou za-

jistovany Vodakvou, je prostiednictvim ucasti ve vybérovych komisich pod kontrolou
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prislusnych obci. Veskeré pifjmy VSOZC, které tvoii ndgjemné od Vodakvy, vynosy z akcii
ve Vodakvé a ucelové investiéni dotace, slouzi k financovani investic do vodovodil a
kanalizaci. Uplna vzijemnd solidarita obci, tedy nejen provozni, ale také investiéni, umo-
7iiuje, bez negativnich dopadii na rozpolty &lenskych obci, soustfedit dostatek financnich

prostiedk® na dostavbu chybgjici vodarenské a kanaliza¢ni infrastruktury obci.
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7.3.0dpadové hospodarstvi

Odpadové hospodaistvi zahrnuje veskeré ¢innosti, které souvisi s naklddanim s odpa-
dy. V prostiedi mésta se jedna zejména o svoz komunalniho odpadu, zabezpeceni tiidéni
recyklovatelného odpadu, provoz sbémych dvorit a provoz skladek. Jedna se o Cinnost
naroénou nejen logisticky, ale s ohledem na nutnost vybaveni technickymi prostiedky i
kapitalové. D4 se odekdvat, Ze o provozovani odpadového hospodéistvi bude zajem ze strany
jak municipalit, tak ze strany privatnich subjektd. Pokud totiZ odpadové hospodatstvi zahrnu-

jeinakladani s tifdénym odpadem, oteviraji se zajimavé trzni moZnosti.

V tabulce & 4 jsou uvedeny spole€nosti, které zajidtuji ve vybranych méstech

odpadové hospodafstvi a jejich vlastnicka struktura.

Tab. &. 7 — Spole&nosti zajist'ujici odpadové hospodaistvi

mésto  |Spole¢nost zajistujici odpadové hospodaistvi

Svoz odpadil zajist'uje Po§umavské odpadové s.r.o.
f g 0 $in

Klatovy (podil 65 % Klatovy, 35 % SuSice)

Odpadové hospodafstvi Klatovy, s.r.o. zajist'uje provoz skladky a sbérného

dvora. (99 % mésto Klatovy)

AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o.

Beroun | 0,541l 75 % AVE CEE Holding GmbH, Rakouskd republika, 25 % KAPRAIN
INDUSTRIAL HOLDING LIMITED, Kyperskad republika)

Rumpold-R Rokycany s.r.0. (podil 12 % Rokycany, 88 % RUMPOLD s.r.0.)

Rokyeany | ipisemz v Rumpold s.r.0. md podil 99,6 % Saubermacher Diesteistungs —
Aktiengesellschaft Rakouskd republika)

FCC Ceska republika, s.r.0.

Tachov
(100 % viasinik FCC Environment CEE GmbH Rakouskd republika)

Domazlice |P¥isp&vkova organizace mésta DTS Domazlice

PoSumavské odpadova s.1.0.
Susice
(podil 65 % Klatovy, 35 % SuSice)

(Zdroj: Vlastni konstrukce na zakladg informaci z webovych stranek spole¢nosti a systému ARES)

28




Graf &. 3 — Majetkova struktura spole¢nosti

Klatovy

Beroun

Rokycany

Tachov

Susice
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0 120

(Zdroj: Vlastni konstrukce)

V této tabulce je uveden poplatek za svoz komunalniho odpadu za osobu a rok

Tab. &. 8 — Nakladani s odpady - spole¢nosti

mésto poplatek za svoz komunélniho odpadu za osobu a rok
Klatovy 500,-
Beroun 700,-
Rokycany 550,-
Tachov 500,-
Domazlice 450,-
Susice 500,-

(Zdroj: Vlastni konstrukce na zéklad& informaci z webovych stranek mést)
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Graf &. 4 — Zavislost vy8e poplatku za svoz komunélnfho odpadu na majetkové struktuie

~

mvyse poplatku

| privatni vlastnik

M vlastnik mésto

A

Klatovy Beroun Rokycany Tachov Domazlice  SuSice

(Zdroj: Vlastni konstrukce)

I v pfipadé zajistovani této vefejné sluzby se ukazuje, Ze ¢im nizsi Ucast samosprav,

tim vy§si poplatek za sluzbu obCané plati.

Nejnizsi poplatek za nakladani s odpady plati v Domazlicich, kde se o odpadové
hospodétstvi stard Pfispévkova organizace mésta DTS Domazlice. Zajimavy model funguje
v Podumavi, kdy mésta Klatovy a SuSice zaloZily spole¢nost PoSumavskd odpadova s.r.o.
Tato spoleénost zalind z regionu vytladovat ostatni soukromé firmy na svoz odpadu,
respektive hlavng spole¢nost Rumpold, ktera pted vznikem PoSumavské odpadové sr.0. v

roce 2015 obsluhovala vétsinu klatovského okresu. Nyni uz pies Sedesdt procent okresu

obsluhuje pravé tato obecni spolegnost.”®

Tato situace potvrzuje predpoklad, Ze provozovani odpadového hospodaistvi ma

za urcitych okolnosti jisty trzni potencidl.

% Naptiklad https://www.idnes.cz/plzen/zpravy/posumavska-odpadova-klatovy-susice-spolecnost-odpady-svoz

ze dne 3. listopadu 2017 [cit. 19. 12. 2018].
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8. VEREJNE SLUZBY Z POHLEDU OBCANA
8.1. Metodologie sbéru dat

Pro zaji$téni informaci od obéant, pifjemci vefejnych sluzeb, byl pouZit terénni
priizkum, a to metody kvalitativni a kvantitativni respektive fizeny strukturovany rozhovor a

dotaznikové Setfeni.

Aby zjisovana data byla vzajemné porovnatelnd, byl pro jednotlivi mésta stanoven
odligny podet respondentii v zavislosti na po&tu obyvatel. Pro tento vypocet byl pouZit pocet
obyvatel z tabulky &. 1 pfepotteny koeficientem 0,8077. Tento koeficient vychézi z podilu
poétu obyvatel CR starsich 18 let.”!

Tento piepodteny polet obyvatel jednotlivych mést byl pouzit pro vypocet pri-
mérného pfepodteného pottu obyvatel (12 235) a pro tento pocet byl stanoven optimdlni pocet
respondentl — 10 pro strukturovany fizeny rozhovor a 30 pro dotaznik. Poté byly vypocteny

podily, které byly pouzity u jednotlivych mést.?

Tabulka ¢. 9 — Stanoveni po¢tu respondentt

Pocet obyvatel Piepocteny podet Pocet respondentii

Obee (k 1. 1.2018) obyvatel rozhovor / dotaznik
Klatovy 22 288 18 002 15/44
Beroun 19 439 15701 13/38
Rokycany 14 074 11368 9/28
Tachov 12 706 10 263 8/25
Domazlice 11 233 9073 7/22
Susice 11 146 9003 7122

(Vlastni konstrukce)

21 Cesky statisticky urad, Vékové sloZeni obyvatelstva — 2017,k 31. 12,2017, kéd 130064-18, datum vydani 30.
4.2018 [cit. 20. 11.2018].
22 prepodteny podet obyvatel * 10 (respektive 30) / primé&rny pocet obyvatel
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Celkem bylo tedy predpokladano provést 60 strukturovanych fizenych rozhovord a
zajistit vyplnéni 180 dotaznikli. Samotné Setfeni probihalo v mésicich prosinci 2018 a lednu

2019.

Pro provedeni strukturovanych fizenych rozhovori bylo vyuZito ndhodné oslovenych
navitévnika predvanoénich trhil v jednotlivych mé&stech. Respondenti byli nejdiive sezndmeni
s i%elem rozhovoru a poté jim bylo velmi obecné vysvétleno, co piedstavuje pojem veiejné
sluzby. 2 Kladené otazky byly zaméfeny na vefejné sluzby obecné, scilem zjistit, jaké

povédomi o nich ob&ané maji a co si pod pojmem piedstavuji.

Pro zajisténi vyplnéni dotaznikli bylo vyuZito sité poucenych spolupracovniki, ktefi
v §irokém okruhu svého bydlidté nebo pracoviité oslovovali potenciondlni respondenty.
Odpovédi byly zaznamendvany do dotaznikt®™, kde byly varianty odpovédi prostiednictvim

nucené volby nebo Likertovy Skaly.

3 iz Piiloha €. | - Gvodni definice
2 viz PHloha & I
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8.2.Analyza dat ziskanych prostiednictvim strukturovanych rizenych
rozhovori

Na ptvodni zémér, vyhodnotit poznatky ze strukturovanych rozhovort za kaZzdé mésto
samostatn&, bylo z diivodii minimdalni odlinosti ziskanych odpoveédi u otdzek ¢. 1, 2 a 3
nakonec rezignovano. Informace ziskané z rozhovorii byly tedy sumarizovany za viech Sest

mést a vyhodnocovany jako celek.
Otézka ¢. 1 — Jaké veiejné sluZby znate?

Respondenti jmenovali nejen konkrétni vefejné sluzby, jako napiiklad vefejna
hromadn4 doprava nebo vefejné osvétleni, ale i celd odvétvi podle funkei, jako napiiklad
vzd&lavani nebo veiejny poiadek. Nasledujici graf zobrazuje nej¢astéji jmenované vefejné

sluzby podle procentualniho zastoupeni.

Graf ¢. 5 — Nejéastéji jmenované vetejné sluzby

M odpadové hospodarstvi

m socialni sluzby

W zajisténi energii

W (klid vefejnych prostor

B zdravotnictvi

M ochrana vefejného pofadku
M osvétleni

M péce o zelen

m kultura obecné

m Skolstvi

M sportovisté a détska hfisté

m vefejna hromadna doprava

(Vlastni konstrukce)

Podle odpovédi respondentli, které samoziejmé nebyly jednoslovné, ale kazdou
jmenovanou vefejnou sluzbu doprovodili zpravidla komentafem, 1ze dovodit, Ze jmenovany
byly sluzby, které jsou n&akym zpisobem v daném mésté ze strany pifjemcii vyraznéji
vnimané. At uZ se jednalo o nedostatednou saturaci, nespokojenost s kvalitou sluzby nebo

naopak spokojenost.
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Otazka &. 2 — Kterou z t&chto vefejnych sluZeb povaZujete za nejdilezitéjsi?

Respondenti méli vybrat z vy&tu sami sebou jmenovanych sluZeb tu, kterou povazuji

za nejdilezitéjsi. Sluzby, které byly jmenovany nejéast&ji, jsou uvedeny v tomto grafu.

v

Graf &. 6 — NejduleZit&jsi vefejné sluzby

M odpadové hospodafstvi

M zajidténi energii

ml Skolstvi

m veiejnd hromadna doprava

M zdravotnictvi

(Vlastni konstrukce)
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Otazka ¢. 3 — Kterou z téchto veiejnych sluzeb povaZujete za nejméné dileZitou?

Respondenti méli vybrat z vy&tu sami sebou jmenovanych sluZeb tu, kterou povazuji

za nejméné diileZitou. SluZby, které byly jmenovany nejcastéji, jsou uvedeny v tomto grafu.

Graf &. 7 —Nejméné diileZité vefejné sluzby

| (iklid vefejnych prostor

® péce o zeler

m kultura obecné

W verejna hromadna doprava

M sportovisté a détska hristé

(Vlastni konstrukce)

Vysledky znazornéné v obou grafech jsou limitovany mozZnosti vybéru sluzeb. Lze se

opravnéné domnivat, e pokud by respondentim bylo déno na vybér z vétdiho portfolia

vefejnych sluzeb, neZ z t&ch, které sami uvadéli, byly by vysledky diametralng odliné.
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Odpovédi u nasledujicich otdzek byly vyhodnocovany za kazdé mésto samostatné.

Otézka ¢&. 4 — Vite, jaka spolenost zajidtuje ve Vafem mésté ¢isténi odpadnich vod — provoz

Cov?
a

Otazka ¢. 5 — Vite, jakd spoleCnost zajistuje ve VaSem mést€¢ provoz odpadového

hospodaftstvi?
Odpovédi na obé otdzky byly zpracovany tak, aby bylo umoznéno grafické zpracovani:

spravna odpovéd’ — véetné nazvu spolecnosti

- spravna odpovéd’ — respondent alespoil védel, zda sluzbu zajisSt'uje mésto vlastnimi
silami nebo je sluzba privatizovana
- nevim

- nespravna odpoveéd’

Graf &. 8 — Jaka spolenost zajistuje ve Vasem mésté ¢isténi odpadnich vod — provoz cov?
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60% - M Upiné spravné
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40% - B nevim
550 M nespravné
20%
10% -
0% . T T . T

Klatovy Beroun  Rokycany  Tachov Domaizlice  SuSice

(Vlastni konstrukce)
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Graf &. 9 — Jaka spolednost zajist'uje ve Vagem mésté provoz odpadového hospodéistvi?
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(Vlastni konstrukce)

Podle vysledkli se miZe zdat, ze povédomi obcant o dodavatelich sluzeb spojenych
s tak Zivotné dileZitou potfebou, jako je pitnd voda je nesrovnatelné mensi neZ v pifpadé€
sluzby zajigtujici likvidaci odpadd. Vzhledem k povaze sluzby zajistujici provoz Cisticky
odpadnich vod, kdy neni na prvni pohled pro pifjemce sluzby patrna souvislost s dodavateli
pitné vody a tedy ani snadna personifikace se spolednosti tuto sluzbu zajidt'ujici, lze dovodit,
Ze nizké povédomi o poskytovateli této sluzby je zptisobeno dlouhym distribu¢nim kandlem.
Pokud u spoleé¢nosti zajit'ujicich provozovani odpadovych hospodaistvi 1ze sledovat opacnou

tendenci, tak diivod je moZné hledat v marketingovém potencidlu samotnych firem jedno-

tlivych spoleénosti (AVE, Rumpold, atd.)
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8.3.Analyza dat ziskanych prostiednictvim dotaznika

Data ziskana z dotaznik(i byla piepséna do tabulek v tabulkovém procesoru Excel a

néasledné zpracovéna do piehledovych grafii. Vyhodnoceni dat bylo provedeno za kazdy blok
vyhodnocujici otazky jednotlivé vefejné sluzby samostatné.

8.3.1. Vefejné knihovny

Graf ¢. 10 — Vyuzivate sluZeb veiejné knihovny? (v %)

80
70
60
50
40
30
20
10

B ANO
| NE

Klatovy

NE
Beroun
ANO
Rokyeahy Tachov

Domatzlice

Susice

(Vlastni konstrukce)

38




Graf &. 11 — Spokojenost s poskytovanymi sluzbami vefejné knihovny — KLATOVY
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(Vlastni konstrukce)

Graf &. 12 — Spokojenost s poskytovanymi sluZzbami veiejné knihovny — BEROUN
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(Vlastni konstrukce)




Graf ¢. 13 — Spokojenost s poskytovanymi sluzbami vefejné knihovny — ROKYCANY
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(Vlastni konstrukce)

Graf ¢. 14 — Spokojenost s poskytovanymi sluzbami vetejné knihovny — TACHOV
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(Vlastni konstrukce)
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Graf & 15 — Spokojenost s poskytovanymi sluzbami vefejné knihovny — DOMAZLICE
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(Vlastni konstrukce)

Graf & 16 — Spokojenost s poskytovanymi sluzbami veiejné knihovny — SUSICE
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(Vlastni konstrukce)
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Graf &. 17 — Porovnani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami ve veifejnych knihovnach
zkoumanych mést
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(Vlastni konstrukce)

Graf &. 18 — Spokojenost s vy$i ¢tenaiského poplatku — KLATOVY
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(Vlastni konstrukce)
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Graf €. 19 — Spokojenost s vysi ¢tenaiského poplatku — BEROUN

m velmi spokojen

H spiSe spokojen

M tak napdl

M spiSe nespokojen
® velmi nespokojen

H nevim

(Vlastni konstrukce)

Graf &. 20 — Spokojenost s

vysi étenafského poplatku — ROKYCANY
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(Vlastni konstrukce)
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Graf ¢. 21 — Spokojenost s vy$i ¢tenatského poplatku — TACHOV
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(Vlastni konstrukce)

Graf ¢. 22 — Spokojenost s vysi ¢tenéi'ského poplatku — DOMAZLICE
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(Vlastni konstrukce)
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Graf &. 23 — Spokojenost s vy3i Gtendiského poplatku — SUSICE
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(Vlastni konstrukce)
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Graf &. 24 — Porovnani spokojenosti s vy$i étenatského poplatku ve vefejnych knihovnach
zkoumanych mést
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Respondenti byli dotazovéani na spokojenost se sluzbami, které knihovny poskytuji a
na spokojenost s vysi poplatku za vyuZivani knihovnickych sluZeb. V odpovédich reagujicich
na otazku ohledné spokojenosti se sluzbami, které knihovny poskytuji, jednoznacné pievla-
daly odpovédi zkladné strany spektra (velmi spokojen a spiSe spokojen). Odpoveéd velmi
nespokojen se nevyskytla ani jednou. Ohledné odpovédi na vysi poplatku byl zaznamenan vy-
razny podil odpovédi spide spokojen a zejména tak napil. V Tachové a Domazlicich se
nevyskytla ani jedna negativni odpovéd’ na vy$i poplatku. Vyrazné kladné hodnoceni, jak
sluzeb, tak vySe poplatku v t&chto dvou méstech, lze mozna piicist rozsahlé kulturni ¢innosti

nejen knihovny ale i1 ostatnich instituci mésta (muzeum, méstské kulturni stiedisko).

Vyhodnoceni otazky tykajici se navstévnosti knihovny ukdzalo, Ze lze vysledovat
jistou zévislost na velikosti mésta a podilu navstévnikd knihovny. Cim mensi mésto, tim vetsi

byl zaznamenan podil navstévnikt knihovny (vyjimku tvoii Klatovy).

8.3.2. Cisténf odpadnich vod

Platba za vodné a sto¢né je jednim z ndklad provozu domacnosti a sméfuje piimo
poskytovateli sluzby, a to bud’ pfimo, nebo prostiednictvim riznych typt zprostiedkovani, a

to aniZ by se vy$e zménila.

Dotaz na vysi vodného a stoéného nesmé&foval ani tak na znalost jeho piesné vyse, ale
spiSe na vnimani existence a funkce této platby. Zapornad odpovéd pak vlastn€ odpovida

opaku, tedy nezdjmu.
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Graf €. 25 — Mate piedstavu o vy§i vodného a stoé¢ného ve Vasem mésté? (v %)
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Graf ¢. 26 — Spokojenost s vysi stotného — KLATOVY

M zbyteéné vysoké
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® nepokryvajici naklady
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(Vlastni konstrukce)
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Graf ¢. 27 — Spokojenost s vysi sto¢ného — BEROUN
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(Vlastni konstrukce)

Graf ¢. 28 — Spokojenost s vy$i stoéného — ROKYCANY

| zhytecné vysoké
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(Vlastni konstrukce)

48




Graf ¢. 29 — Spokojenost s vysi stoéného — TACHOV
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(Vlastni konstrukce)

Graf &. 30 — Spokojenost s vysi sto¢ného — DOMAZLICE
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(Vlastni konstrukce)
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Graf ¢. 31 — Spokojenost s vysi stoéného — SUSICE
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Graf &. 32 — Porovnani spokojenosti s vysi stoéného ve zkoumanych méstech
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Graf ¢. 33 — Nézor na vliv zmény provozovatele sluzby na sniZeni ceny
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Respondenti byli dotazovéni na nazor na vy$i vodného a stoéného. Ackoli vyjadfovali
spise nespokojenost s vysi platby (druhd nejéastgjsi odpoveéd’ byla ,,nevim®), lze v souvislosti
s odpovédi na otdzku tykajici se vlivu na zménu provozovatele sluZeb dovodit, Ze s vysi vod-
ného a stoéného byli viichni v podstaté smifeni. D4 se konstatovat, Ze obané mést chapou
tuto platbu jako nezbytnou pro zajisténi Zivotni urovné a které se v zdsad¢ ani necht&ji vzdat.
Je tedy ziejmé, Ze poplatek za vodné a stogné je obyvateli mést chapan jako jakasi civilizaCni
dail a jejich nidzor miZe zménit snad jen nepiiméfené rozd€lovani ziskli vodarenskych spo-

le¢nosti.

8.3.3. Odpadové hospodéfstvi

Poplatek, ktery pro udely prace zkracené oznacujeme jako poplatek za svoz komu-
nélnfho odpadu, patif mezi mistni poplatky vyméfované na zakladé zékona ¢. 565/19990 Sb.,

o mistnich poplatcich a je podle § 1 pism. g) oznacovén jako poplatek za provoz systému
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shromazd'ovani, sbéru, piepravy, tfidéni, vyuZivani a odstralovani komundlnich odpadil.
Sazbu tohoto poplatku tvoii pauséalni ¢astka az 250,- K¢ za osobu a kalendaini rok a nékla-
dova &astka, kterd je stanovena na zdkladé skuteénych nakladii obce pfedchoziho kalendai-
niho roku na sbér a svoz netiidéného komunalniho odpadu a mize ¢init az 750 K& za osobu a
kalendaini rok. Obec v obecné zdvazné vyhlasce stanovi rozictovani ndkladii na sbér a svoz

netiidéného komunalniho odpadu na osobu.25

Podobné jako dotaz na vy$i vodného a stoéného tak i dotaz na vysi tohoto mistniho
poplatku nesméfoval ani tak na znalost jeho pfesné vySe, ale spiSe na vnimani existence a

funkce této platby. Zaporna odpovéd’ pak vlastné odpovidé opaku, tedy nezajmu.

Graf &. 34 — Méte piedstavu o vysi poplatku za svoz komundlniho odpadu

ve VaSem mesté? (v %)
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% § 10b odst. 5 zdkona & 565/19990 Sb., o mistnich poplatcich
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Graf &. 35 — Spokojenost s vy3i poplatki za svoz komunalniho odpadu — KLATOVY
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Graf ¢&. 36 — Spokojenost s vysi poplatkd za svoz komundlniho odpadu — BEROUN
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Graf &. 37 — Spokojenost s vy3i poplatkii za svoz komundlniho odpadu - ROKYCANY
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Graf &. 38 — Spokojenost s vy3i poplatkil za svoz komunélniho odpadu — TACHOV
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(Vlastni konstrukce)
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Graf ¢. 39 — Spokojenost s vy$i poplatk za svoz komunalniho odpadu — DOMAZLICE
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Graf &. 40 — Spokojenost s vy&i poplatkil za svoz komunalniho odpadu — SUSICE
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Graf &. 41 — Porovnani spokojenosti s vy&i poplatkti za svoz komunalniho odpadu

ve zkoumanych méstech
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Graf &. 42 — Nézor na vliv zmény provozovatele sluzby na sniZeni poplatkil za svoz

komundlniho odpadu
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Respondenti byli dotazovani ohledn& svého ndzoru na vysi poplatku za svoz komu-
nalniho odpadu, a zda se domnivaji, Z¢ zm&na provozovatele odpadového hospodaistvi by

mohla mit vliv na sniZeni vyse tohoto poplatku.

Ze zjisténych udajl je patrna jistd korelace mezi ndzory na vysi poplatkd a mezi ma-
jetkovou strukturou spoleénosti zajit'ujicich tuto sluzbu. Podobné lze sledovat zavislost i viii
nazorfim na zménu provozovatele. Je tedy evidentni, Ze mira akceptace vySe poplatku ze stra-

ny ob&ant souvisi s tim, kam plynou piijmy spolecnosti zajistujicich tuto sluzbu.

Zaroveti je zfejmé, Ze ob&ané povazuji sluzbu zabezpelujici odpadové hospodaistvi
za samoziejmou a uloha mésta pro jeji zajidténi je podle nich rozhodujici bez ohledu na sa-

motného konkrétniho poskytovatele sluzby.
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8.4.Vliv politiky

V prabéhu provadéni rozhovord a pii samotném zpracovavani dat ziskanych z téchto
rozhovorti, se zdalo byt zajimavé zjistit, zda existuje néjakd korelace mezi vnimanim
spokojenosti s vefejnymi sluzbami ze strany ob&anil a politickym sloZenim zastupitelstev.
Proto byla do dotazniku pfidina otdzka & 11 a pomoci udaji z CSU byla zpracovana
ptehledova tabulka se slozenim zastupitelstev zkoumanych mést podle vysledkii obecnich

voleb v fijnu 2018 podle stavu k 18. 3. 2019.

Tab. ¢. 10 — Vysledky voleb po méstech: sloZeni zastupitelstev podle politickych stran®

- S 2| @B = | 8|S

S0 gle 2" =188
Klatovy 4 2 3 - 5 1 2 10 - - £
Beroun 4 1 11 - - 2 - 3 - - 21
Rokycany 3 2 6 - - - - 4 5 1 21
Tachov 3 2 13 - - 3 - - - - 21
Domazlice | 3 2 5 2 - 2 - 3 - - )
SuSice 3 1 4 1 - 1 3 7 - 1 21

(Vlastni konstrukce)
*Regionalni strany a sdruzeni: Sdruzeni pro Klatovy, BEROUN SOBE, Lep$i Beroun, NEZAVISLI
BEROUNACI, ROKYCANSTI PATRIOT]I, Pro nage Rokycany, Patrioti Tachova, Volim Tachov,

SdruZeni pro mésto Domazlice, Sdruzeni NK STAN Susiéti, SNK Nezavisli ze SuSice.

% volby.cz - Cesky statisticky uad | CSU. Volby.cz - Cesky statisticky tirad | CSU [online]. Copyright © Cesky
statisticky ufad, 2019 [cit. 18.03.2019]. Dostupné z: https://www.volby.cz/
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Graf ¢. 43 — Odpovéd’ na otazku: Domnivate se, Ze politické slozeni zastupitelstva vaSeho

mésta ma vliv na kvalitu poskytovani vetejnych sluzeb?
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Ze zjisténych Gdajt se nepodafil najit Zadny naznak vlivu politického sloZeni zastu-
pitelstev na vaniméni zaji§tovani vefejnych sluZeb. Pro posuzovani jinych piipadnych
zavislosti, napiiklad tendence k materidlni privatizaci vefejnych sluZeb a sloZeni zastu-
pitelstva, nebyl shromaZdén dostatek relevantnich tdaji. Piitom jakési zévislost ziejmé
existuje. Ze zkoumani totiz vyplynulo, ze v fad& pfipadil (typicky mésto Beroun) bud’ byla
pouzita jina forma spoluprace (z Gdajt je ziejmé, Ze pro obéany nevyhodnd), nebo Ze principy
a zasady P-P-P nebyly municipalitou spravné pochopeny a pouZity. Bud’ se mize jednat o pii-
pad, kdy ma mésto pii sjednavani smluv slabsi vyjednavaci pozici a pfitom zajisténi sluzby
potiebuje, anebo je nevyhodnost smlouvy, projevujici se cenou sluzby dopadajici na obcany,

kompenzovéana zastupctim mést jinak.
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9. ZAVER
Pokud obdan chéape vefejnou sluzbu jako uZiteCnou vefejnou ¢innost, jako ¢innost
ve vefejném zajmu, tak celkem opravnéné pozaduje zajistovani jednotlivych konkrétnich

veiejnych sluzeb od stéatu, respektive od organti statu.

Veftejné sluzby lze tedy definovat jako sluzby, které stat zajistuje ve prospéch obcant
a je vedlejdi zda jsou financované z vefejnych financi, tedy zda je plati obfan nepiimo
prostiednictvim dani nebo zda je hradi p¥imo na zékladé konkrétni spotieby nebo
prostiednictvim poplatku za konkrétni sluZbu. V Gvahu pfichdzi samoziejmé také

kombinované financovani.

Zkoumdni vefejnych sluZzeb mélo podle zaddni prob&hnout ve méstech stiedni
velikosti. Za pomoci statistickych dat byly vybrany mésta Klatovy, Beroun, Rokycany,

Tachov, DomaZlice a SuSice.

V souladu se zadanim byly vybrany takové veiejné sluzby, které poskytuji né&jaky
uzitek ob&antim (v&cné vefejné sluzby) a jejich zajistovani bylo stadtem svéfeno obcim.

Piedmétem zkoumdni se staly provozovani vefejnych knihoven, ¢isténi odpadnich vod a

odpadové hospodafstvi.

»

Rozborem vybranych vefejnych sluZeb bylo zjidténo, Ze sluzby spojené
s provozovanim veiejnych knihoven jsou vyhradng v reZii mé&st a jsou obCany v zasad€ kladné

ocefiovany. Jejich privatizani potenciél je prakticky nulovy.

Vefejna sluzba, jejimz vystupem je zajistovani ¢isténi odpadnich vod (provozovani
Cistitek odpadnich vod) je typickou sluZzbou ve vefejném zdjmu. Mésto musi pii hledani
optimélniho provozovatele fesit &asto aZ protichlidné pozadavky. Na jedné stran€é maji
zastupci mésta snahu ovladat jedno ze strategickych zfizeni infrastruktury, ale zarovei
potiebuji dostatetn kvalifikovaného a silného partnera pro samotné zajiSténi provozu.
Analyzou tdajti bylo zjisténo, Ze existuje souvislost mezi vySi podilu mésta ve spolecnosti
zajist'ujici vodovodni a kanalizaéni sluzby a cenou vodného a sto¢ného. Respondenti byli
v souvislosti s touto vefejnou sluzbou konfrontovéni s vys$i vodného a stoného. Vzhledem
k prevazujicim odpovédim lze konstatovat, Ze poplatek za vodné a stocné je obyvateli mést
chdpan jako jakasi civilizatni dafi a jejich ndzor muZe zménit snad jen nepiiméfené

rozdélovani ziskl vodarenskych spole¢nosti.
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Dal§i posuzovanou vefejnou sluzbou bylo provozovéni odpadového hospodafstvi.
Tato &innost je naro¢nd nejen logisticky, ale s ohledem na nutnost vybaveni technickymi
prostiedky, i kapitdlové. Pokud provozovani odpadového hospodafstvi zahrnuje i nakladéni
s tiidénym odpadem, oteviraji se zajimavé trzni moZnosti, a proto o provozovani odpadového
hospodéfstvi je zdjem ze strany jak municipalit, tak ze strany privatnich subjekti. V této
souvislosti je signifikantni fakt, 7e &im niZ8i GCast je samosprav mést na zajiStovani
odpadového hospodafstvi, tim vy3$3i poplatek za tyto sluzby ob¢ané plati. Respondenti byli
dotazovéni na vlastni zkuSenosti s provozem odpadového hospodaistvi ve svych méstech.
Odpovédi byly vesmés kritické povahy, a to jak na kvantitativni, tak na kvalitativni ukazatele
zaji¥fovani této sluzby. Z tohoto je ziejmé, Ze oblané povaZuji sluzbu zabezpelujici
odpadové hospodaistvi za samoziejmou, za sluzbu ve vefejném zajmu, a tloha mésta pro jeji
zajisténi je podle nich rozhodujici bez ohledu na samotného konkrétniho poskytovatele

sluzby.

Tyto dva druhy vefejnych sluzeb lze povazovat za sluzby s typickym potenciadlem

pro aplikovani Public-Private-Partnership.

Na zakladé vysledkt analyzy vybranych vefejnych sluzeb v konkrétnich méstech a
podle vysledkil vyhodnoceni Setfeni mezi oblany téchto mést lze konstatovat, Ze samotna
podoba &i forma privatizace, ¢i dokonce privatizace sluZby viibec, ma na samotné vnimani

kvality zabezpedovani vefejnych sluzeb ze strany vefejnosti zanedbatelny vliv.
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SUMMARY

If a citizen understands a public service as a useful public activity, as an activity in the
public interest, he quite rightly demands the provision of individual specific public services

from the state or from the state authorities.

Thus, public services can be defined as services that the state provides for the benefit
of the public and is incidental to being financed by public finances, ie whether it is paid by the
citizen indirectly through taxes or whether it is paid directly on the basis of specific

consumption or through a service charge. Of course, combined funding is also considered.

Research into public services was set to take place in medium-sized cities. With the
help of statistical data, the cities of Klatovy, Beroun, Rokycany, Tachov, DomaZlice and

Susice were selected.

In accordance with the award, such public services have been selected to provide some
benefit to citizens (public services) and their provision has been entrusted to the public by the
State. The operation of public libraries, sewage treatment and waste management has become

the subject of research.

By analyzing selected public services, it was found that services related to the
operation of public libraries were exclusively in the direction of cities and were in principle

appreciated by citizens. Their privatization potential is virtually zero.

Public service, which provides wastewater treatment (operation of sewage treatment
plants) is a typical public interest service. The city often has to resolve contradictory
requirements when searching for an optimal operator. On the one hand, city representatives
have an effort to control one of the strategic infrastructure settings, but at the same time they
need a sufficiently qualified and strong partner to ensure the operation itself. The analysis of
the data found that there is a link between the city's share of the water supply and sewerage
services and the water and sewerage costs. Respondents were confronted with the amount of
water and sewerage in connection with this public service. In view of the predominant
responses, it can be stated that the water and sewerage fee is understood by the city dwellers
as a kind of civilization tax and their opinion may be changed only by the disproportionate

distribution of profits of water companies.
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Another assessed public service was the operation of waste management. This activity
is demanding not only logistically, but also with regard to the necessity of equipping with
technical means and capital. If the operation of waste management includes also the treatment
of sorted waste, interesting market opportunities open up and therefore the operation of waste
management is of interest to both municipalities and private entities. In this context, it is
significant that the lower the participation of municipalities in providing waste management,
the higher the fee for these services is paid by citizens. Respondents were asked about their
own experience with waste management in their cities. The answers were mostly of a critical
nature, both quantitative and qualitative indicators of providing this service. It is clear from
this that citizens consider the waste management service to be a matter of course, a service of
general interest, and the role of the city in securing it is crucial, regardless of the particular

service provider itself.

These two types of public services can be seen as services with typical potential

application of public-private-partnership.

Based on the results of the analysis of selected public services in specific cities and
according to the results of the survey among citizens of these cities, it can be stated that the
very form or form of privatization, or even the privatization of the service, has a negligible

influence on the perception of the quality of public services provision.
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Priloha ¢. 1

STRUKTUROVANY RIZENY ROZHOVOR

Jste obdanem tohoto mésta?

Klatovy Beroun | Rokycany | Tachov | DomaZlice ] SuSice

Vefejné sluzby jsou sluzby zajistované statem ve vefejném zajmu.

Stat mize zajidt€nim vetejné sluzby povéfit jiny subjekt, napiiklad obec.

Pi{jemcem vefejné sluzby je ob&an.

1. Jaké vetejné sluzby znate?
2. Kterou z téchto vefejnych sluzeb povazujete za nejdilezité)si?
3. | Kterou z t&chto vetfejnych sluzeb povazujete za nejméné dileZitou?

Vite, jaké spoleénost zajistuje

4, - N e ; -
ve Vasem mésté ¢isténi odpadnich vod - provoz COV?
5 Vite, jaka spolecnost zajist'uje
f ve VaSem meste provoz odpadového hospodaistvi?




Priloha €. 2

DOTAZNIK
it Kterého mésta jste obCanem? - odpovidajici zakrouZkujte
Klatovy Beroun | Rokycany | Tachov | Domazlice Susice
2. Vyuzivate sluzeb vefejné knihovny? - odpovidajici zakrouzkujte
_ ANO | NE |p0kraéujtc otazkou &. 5
3 Jak jste spokojen se sluzbami,které vefejna knihovna
i ve VaSem mésté poskytuje? - odpovidajici zakrouzkujte
velmi spiSe tak spise velmi nevim
spokojen(a) | spokojen(a) napiil nespokojen(a) | nespokojen(a)
4 Odpovida étenai'sky poplatek
g poskytovanym sluzbam? - odpovidajici zakrouzkujte
velmi spise tak spise velmi -
spokojen(a) | spokojen(a) naptl nespokojen(a) | nespokojen(a)
5 Mate piedstavu o vysi vodného a stoéného
A ve Vasem mésté? - odpovidajici zakrouZkujte
ANO NE
6. | Vysi stoéného by jste oznacili jako - odpovidajici zakrouzkujte

zbyte¢n¢ vysoké

| 0dp0vidajicf| nepokryvajici ndklady | nevim

Domnivite se, Ze zména provozovatele COV

(& by méla vliv na sniZeni ceny stoéného? - odpovidajici zakrouzkujte
ANO NE | NEVIM
g Mate piedstavu o vysi poplatku za svoz
' komunalniho odpadu ve Vasem mést8? - odpovidajici zakrouzkujte
ANO | NE
9, | Vy3i poplatku by jste oznacili jako - odpovidajici zakrouzkujte
zbytend vysoky | odpovidajici | nepokryvajici ndklady I nevim
Domnivate se, ze zmeéna spolecnosit zajistujici odpadove
10. hospodéaftstvi by méla vliv na sniZeni poplatku? - odpovidajici
zakrauzkuite "
ANO I NE l NEVIM
1 Domnivite se, Ze politické sloZeni zastupitelstva Vaseho mésta ma vliv

na kvalitu poskytovéni veiejnych sluZeb? - odpovidajici zakrouZzkujte

ANO NE NEVIM

I1.




Priloha ¢. 3

DOTAZNIK

1. Kterého mésta jste obéanem? - odpovidajici zakrouzkujte
Beroun | Rokycany | Tachov | Domazlice | Susice

Vyuzivate sluZeb verejné knihovny? - odpovidajici zakrouzkujte

31 | 13 | pokracujte otazkou €. 5

Jak jste spokojen se sluzbami,které verejnd knihovna
ve Vasem mésté€ poskytuje? - odpovidajici zakrouzkujte

10

12 | 6 | 1 | 0 | 2

Odpovida étenarsky poplatek
poskytovanym sluzbdm? - odpovidajici zakrouzkujte

9 | 8 | 5 | 2 | 5

Maite predstavu o vysi vodného a stoéného
ve Vasem mésté? - odpovidajici zakrouzkujte

32 I | 12

| Vysi stoéného by jste oznacili jako - odpovidajici zakrouzkujte

21 | 10 | 2 | 11

Domnivate se, Ze zména provozovatele COV
by méla vliv na sniZeni ceny stoéného? - odpovidajici zakrouzkujte

5 | ] 21 | 18| NEVIM

Mate predstavu o vysi poplatku za svoz
komunélntho odpadu ve Vasem mésté? - odpovidajici zakrouzkujte

31 | | 13 |

| Vysi poplatku by jste oznacili jako - odpovidajici zakrouzkujte

14 | 21 | 0 | 9

10.

Dominivate se, Ze Zmena spolecnost zajistujici odpadove
hospodaistvi by méla vliv na snizeni poplatku? - odpovidajici

zalcronZzlite

7 L 18 | 19

11.

Domnivate se, Ze politické sloZeni zastupitelstva Vaseho mésta ma vliv
na kvalitu poskytovani veiejnych sluzeb? - odpovidajici zakrouzkujte

9 | 14 21

I11.



Pfiloha ¢. 3

DOTAZNIK
13 Kterého mésta jste oblanem? - odpovidajici zakrouzkujte
Klatovy Rokycany | Tachov | Domazlice Susice
2, Vyuzivate sluzeb verejné knihovny? - odpovidajici zakrouzkujte
24 | 14 pokracujte otazkou €. 5
3 Jak jste spokojen se sluzbami,které verejna knihovna
: ve VaSem mésté poskytuje? - odpovidajici zakrouzkujte
10 8 - | 4 | 2 | 0 | 0
4 Odpovida ¢tenaisky poplatek
' poskytovanym sluzbam? - odpovidajici zakrouzkujte
5 10 | 4 | 4 | 0 | 1
5 Mate predstavu o vysi vodného a stoéného
' ve Vasem meéste? - odpovidajici zakrouzkujte
_ 21 | 17 |
6. | Vysi stoéného by jste oznadili jako - odpovidajici zakrouzkujte
20 | 8 | 2 | 8
5 Domnivéte se, Ze zména provozovatele cov
i by méla vliv na sniZeni ceny stoéného? - odpovidajici zakrouzkujte
|8 | L 15 | [ 15 |
g Mate piredstavu o vysi poplatku za svoz
: komunalniho odpadu ve Vasem mést€? - odpovidajici zakrouzkujte
28 | 10 |
0. | Vysi poplatku by jste oznadili jako - odpovidajici zakrouzkujte
2 | 26 | 0 | 10

TJomnivate e, Ze Zmena spolecnost zajistujici odpadove
10. hospodarstvi by méla vliv na snizeni poplatku? - odpovidajici

zakrouzlknite
6 | 14 | | 18

Domnivate se, Ze politické sloZeni zastupitelstva Vaseho mésta ma vliv
na kvalitu poskytovani vefejnych sluzeb? - odpovidajici zakrouzkujte
19 | 7 12

{314
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Priloha &. 3

DOTAZNIK

1

Kterého mésta jste obcanem? - odpovidajici zakrouzkujte

Klatovy

Beroun ﬁ Tachov |D0mailice| Susice

Vyuzivate sluzeb vetejné knihovny? - odpovidajici zakrouzkujte
'] Y

18 | 10 |pok1'aéujte otazkou €. 5

Tak jste spokojen se sluzbami,které verejnd knihovna
ve Vasem mésté poskytuje? - odpovidajici zakrouzkujte

9 | 2 | 1 | 0 | 2

Odpovida ctenai'sky poplatek
poskytovanym sluzbam? - odpovidajici zakrouZkujte

4 10 2 0 | 2

Mate predstavu o vysi vodného a stocného
ve Vasem meste? - odpovidajici zakrouzkujte

10 | | 18 |

| Vysi stoéného by jste oznadili jako - odpovidajici zakrouzkujte

10 | 2 | 0 | 16

Domnivate se, Ze zména provozovatele COV
by mé&la vliv na sniZeni ceny stoéného? - odpovidajici zakrouzkujte

6 | 10 | | 12

Mate piedstavu o vysi poplatku za svoz
komunélniho odpadu ve Vasem méste? - odpovidajici zakrouzkujte

12 | 16|

| Vysi poplatku by jste oznacili jako - odpovidajici zakrouZkujte

9 | 8 | 2 | 9

10.

Domiivate se, Ze zmena spolecnost zajistujici odpadove
hospodatstvi by méla vliv na snizeni poplatku? - odpovidajici

zakronzkunite

|1 I Lo |

11.

Domnivite se, Ze politické slozeni zastupitelstva Vaseho mésta ma vliv
na kvalitu poskytovani vefejnych sluzeb? - odpovidajici zakrouzkujte

5 | 1| 12




Priloha ¢. 3

DOTAZNIK
1. Kterého mésta jste obéanem? - odpovidajici zakrouzkujte
Klatovy Beroun | Rokycany ﬁ DomaZlice | Susice
2 Vyuzivate sluzeb veiejné knihovny? - odpovidajici zakrouzkujte
17 | 8 |pokra(”:ujte otdzkou €. 5
3 Jak jste spokojen se sluzbami,které veiejna knihovna
: ve Vasem mésté poslytuje? - odpovidajici zakrouzkujte
10 5 | 2 | 0 | 0 0
4 Odpovida étendisky poplatek
3 poskytovanym sluzbam? - odpovidajici zakrouzkujte
1 8 [ 7 | 0 | 0 i
5 Mate predstavu o vysi vodného a stoéného
: ve Vadem meésté? - odpovidajici zakrouzkujte
15 | 10 I
6. | Vysi stoéného by jste oznacili jako - odpovidajici zakrouzkujte
10 | 8 | 0 | 7
7 Domnivite se, e zm&na provozovatele COV
: by méla vliv na sniZeni ceny stoéného? - odpovidajici zakrouzkujte
5 | | 11 | | 9
g Mite piredstavu o vysi poplatku za svoz
' komunalniho odpadu ve Vagem mésté? - odpovidajici zakrouzkujte
18 | 7 |
9, | Vysi poplatku by jste oznadili jako - odpovidajici zakrouzkujte

4 | 15 | 0 | 6

Domnivate se, Ze Zmena spolecnost zajistujici odpadove
10. hospodarstvi by méla vliv na snizeni poplatku? - odpovidajici

zakronzknite
|6 | [ 14 ] [ 5 |

Domnivite se, Ze politické sloZeni zastupitelstva Vaseho mésta ma vliv

1] ; P 3 Lad o
na kvalitu poskytovani vefejnych sluzeb? - odpovidajici zakrouzkujte

7 | 7 11

VI.




Priloha ¢. 3

DOTAZNIK
1! Kterého mésta jste obéanem? - odpovidajici zakrouzkujte
Klatovy Beroun | Rokycany I Tachov Susice
2 Vyuzivate sluzeb verejné knihovny? - odpovidajici zakrouzkujte
16 | | 5 |p01<1'aéujte otazkou €. 5
3 Jak jste spokojen se sluzbami,které verejna knihovna
: ve Vasem mésté poskytuje? - odpovidajici zakrouzkujte
4 8 | 3 | 0 | 0 | 1
4 Odpovida étenaisky poplatek
! poskytovanym sluzbam? - odpovidajici zakrouzkujte
1 10 | 3 0 0 | 2
5 Mate piedstavu o vysi vodného a stoéného
' ve VaSem meste? - odpovidajici zakrouzkujte
13 | | 9
0. | Vysi stoéného by jste oznadili jako - odpovidajici zakrouzkujte
8 | 4 [ 0 | 10
7 Domnivite se, % zm&na provozovatele COV
; by méla vliv na sniZenf ceny stoéného? - odpovidajici zakrouzkujte
[ 4 | [ 10 | L8 |
g Mate piedstavu o vysi poplatku za svoz
; komunélniho odpadu ve Vasem mésté€? - odpovidajici zakrouzkujte
15 | | 7
9 I Vysi poplatku by jste oznadili jako - odpovidajici zakrouzkujte

5 | 12 | 1 | 4

Domnivate se, Ze Zmena spolecnostl Za]Istujici odpadove
10. hospodatstvi by méla vliv na snizeni poplatku? - odpovidajici

zalkronzkuite
T I 2 | 10

Domnivate se, Ze politické sloZeni zastupitelstva VaSeho mésta ma vliv
na kvalitu poskytovani verejnych sluzeb? - odpovidajici zakrouzkujte

8 1| | 3

VII.




Priloha ¢. 3

DOTAZNIK
ik Kterého mésta jste obéanem? - odpovidajici zakrouzkujte
Klatovy Beroun [ Rokycany | Tachov | DomaZlice
2, Vyuzivate sluzeb veiejné knihovny? - odpovidajici zakrouzkujte
17 | 5 |p0kraéujte otazkou €. 5
3 Jak jste spokojen se sluzbami,které verejnd knihovna
; ve Vasem mésté poskytuje? - odpovidajici zakrouzkujte
6 7 | 2 | 1 | 0 | 1
A Odpovida ctenarsky poplatek
} poskytovanym sluzbam? - odpovidajici zakrouZzkujte
0 4 | 8 | 3 0 | 2
5 Miate predstavu o vysi vodného a stoéného
| ve Vasem meste? - odpovidajici zakrouzkujte
18 | 4 |
6. | Vysi stocného by jste oznacili jako - odpovidajici zakrouzkujte
6 | 8 | 2 | 6
7 Domnivite se, Ze zmé&na provozovatele cov
' by méla vliv na sniZeni ceny stoéného? - odpovidajici zakrouZkujte
4 | I 12 | | 6
g Mate predstavu o vysi poplatku za svoz
; komunélniho odpadu ve Vasem mésté? - odpovidajici zakrouzkujte
[ 20 | [ 2 |
9 | Vysi poplatku by jste oznadili jako - odpovidajici zakrouzkujte
3 | 17 | 0 [ 2

Domnivate se, Ze zmena spoleCnostl zajist ujici odpadove
10. hospodaistvi by méla vliv na snizeni poplatku? - odpovidajici

zakronzkuite
| 8 L6 | [ 8 |

Domnivate se, Ze politické slozeni zastupitelstva VaSeho mésta ma vliv

Hh na kvalitu poskytovani vefejnych sluzeb? - odpovidajici zakrouzkujte

13 | 6 3

VIII.




