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ABSTRAKT

Tato priace obsahuje popis modernich frameworkd pro rozsdhlé projekty. Konkrétné
se jednd o frameworky Disciplined Agile Delivery (DAD), Large-Scale Scrum (LeSS)
a Scaled Agile Framework (SAFe). Podrobné popsany jsou jejich zakladni charakteristiky,
klicové hodnoty, role, artefakty a ¢innosti. Na zdklad¢ zjisténych poznatki je definovana
sada praktik, které jsou spolecné pro vSechny tyto frameworky nebo jsou klicovou soucasti
agilnich metodik. Tyto praktiky jsou popsdny tak, aby mohly tvofit zdklad pro detekci ex-
perimentdlnim ndstrojem SPADe, jenz slouZi pro zachyceni dat o projektech a umoZziiuje
jejich naslednou analyzu. V préci jsou zachyceny také vysledky detekce na sad€ student-
skych projekti.
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ABSTRACT

This thesis contains a description of modern frameworks for projects at scale. Specifi-
cally, itincludes Disciplined Agile Delivery (DAD), Large-Scale Scrum (LeSS) and Scaled
Agile Framework (SAFe). Their main characteristics, key values, roles, artifacts, and acti-
vities are described in detail. Based on the findings, a set of crucial practices was defined.
These practices are common for the frameworks or are a key part of agile methods in ge-
neral. They are described in such a way so that they can be used as a basis for detection
by an experimental tool called SPADe. This tool is used to capture project data and allows
their further analysis. Results of the detection on a set of student projects are reported
in the thesis.
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1 UVOD

Cilem této préce je prizkum modernich metodik a technik pro vyvoj software, které byly
navrZeny v poslednim desetileti, pfipadné je jejich vyvoj stile v aktivnim procesu. Na z4-
kladé tohoto prizkumu nésledné dojde k vybéru podmnoziny nékolika metodik, které bu-
dou posléze popsany podrobnéji. Diiraz bude kladen predevsim na klicové hodnoty a sté-
Zejni principy zvolenych metodik. Budou také popisovény jejich zdkladni role, artefakty
a ¢innosti.

Na zdkladé€ zjisténych informaci bude vybrana sada praktik, které jsou pro moderni
metodiky charakteristické a dileZité. Tyto praktiky budou podrobné popsany a dojde také
k definovani jejich zdkladnich symptomi. Na zédkladé t€chto symptomi pak bude mozné
praktiky detekovat pomoci experimentdlniho néstroje SPADe, ktery umoziuje zachyceni
dat a analyzu projekti softwarového vyvoje. Popis tohoto ndstroje a jeho doménového
modelu bude taktéZ soucasti prace.

Funk¢nost vybranych popisovanych praktik bude ovéfena na testovaci sadé dat z pfi-
kladovych projektd. Dojde k vyhodnoceni zjiSténych informaci a k jejich porovnani s reél-
nymi daty projekti. Budou také popsdny moZzné problémy a nedostatky v rdmci samotné

detekce i v souvislosti s nastrojem SPADe.
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2 ITERATIVNI VYVOJ A AGILNI METODIKY

Projektové fizeni v oblasti softwarového vyvoje je velmi specifickd ¢innost. Je zde vskutku
velké mnozstvi rtiznych proménnych, které je potfeba brat v potaz. Oproti nékterym jinym
oblastem (napf. fizeni v oblasti vyroby) je vyvoj software mnohem méné predvidatelnou
¢innosti. Proto je potieba brat tuto skutecnost na védomi a jiz od iplného zacatku s ni po-
citat.

Projektovi manaZefi se velmi Casto potykaji s ndsledujicimi problémy:

» Ziidkakdy je mozné dokoncCit detailni, a v budoucnosti jiz neménnou, specifikaci
vyvijeného produktu jesté pred tim, neZ zapocne samotnd konstruk¢ni faze projektu.

* Na pocétku projektu je velice obtizné odhadnout celkové ndklady. To se tykd jak
finan¢nich nakladd, tak také ¢asové naroc¢nosti.

* Na pocatku projektu nelze presné stanovit podrobny projektovy plan. Neni tedy
mozné jasné identifikovat, definovat a spravné sefadit vSechny dil¢{ aktivity. Je vhod-
né vSechny tyto ¢innosti pribézné pfizplisobovat aktudlni situaci a vyvoji projektu.

« Casto je potieba pfizptisobovat se neodekdavanym skute¢nostem a zméndm. Cetnost
téchto nutnych zmén a odchylek v projektovém planu je pomérné vysoka.

Z vyse uvedeného je jasné patrné, Ze neni piiliS vhodné aplikovat tzv. vodopadovy
Zivotni cyklus. Tento pfistup je zaloZen na tom, Ze je na samém pocatku projektu jasné
napldnovan cely Zivotni cyklus vyvoje projektu — je predem napldnovdna podrobna speci-
fikace, odhady apod. Tyto odhady jsou vSak stanoveny na zdkladé mnoha riiznych faktora,
které se vSak zpravidla v priibéhu projektu mnohdy méni. Nékteré faktory, které znacné
komplikuji pouZiti vodopddového modelu, jsou nésledujici:

* Klient ¢i uzZivatel obtiZn€ pfedava své znalosti a potfeby. MiiZe dochdzet i k nedoro-

zuménim a nepochopenim ze strany analytika nebo konzultanta.

 Klient/uzivatel si v po¢étcich projektu Casto neni zcela jist tim, co piesné chce a po-
tiebuje (IKITWIST').

* Mnoho detailti o potiebach zadavatele byva odhaleno aZ v pribéhu faze vyvoje. Tyto
drobnosti pak mohou vyrazné ovlivnit projektovy plan. V nékterych piipadech mtze
dokonce dochédzet ke zméndm nédzoru klienta, tim padem i k dpravé poZadavka.

» Externi faktory — zména v legislativé, konkurenéni produkt, zména preferenci exter-
niho uzivatele apod.

Z vyse zminénych dlivodi je zfejmé, Ze bylo nutné radikdln€ zménit pristup k projek-

tovému fizeni. Moderni pfistupy se mnohem vice zaméfuji na to, jak se vyporadat s vy-

Tl Know It When I See It — ,,budu to v&dét, aZ to uvidim*. Tento akronym presn& vyjadiuje chovani
klienta, ktery se zpravidla neni schopen o nékterych vécech rozhodovat s predstihem. Casto jej nekteré véci

napadaji aZ ve chvili, kdy je podstatnd ¢ast funkcionality jiZ hotova a on si ji muZe redlné vyzkouset. Pro-
jektovy management by si mél byt této skute¢nosti dobie védom a pocitat s ni.
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LN 2

sokou mirou nejistoty, a také se dokaZzi mnohem lépe ptizpisobit neocekdvanym zméndm
v prubéhu projektu. Velké mnozstvi t€chto modernich metodik proto stavi na zdkladech

iterativniho, piipadné agilniho, pfistupu. [[1]

2.1 [Iterativni a inkrementalni vyvoj

Iterativni vyvoj je zaloZen na velmi jednoduchych principech. Hlavnim z nich je rozdéleni
projektu na nékolik menSich ¢asti (tzv. iteraci). Kazd4 z téchto iteraci md pak stanoveno
nckolik zdkladnich Cinnosti (fazi), které se v rdmci kazdé iterace vzZdy opakuji. Tyto fize
jsou zpravidla Ctyfi:

* analyza poZadavkd,

* névrh (design),

* konstrukce (implementace, programovani),

* testovani.

Délka jednotlivych iteraci miiZze byt pomérné variabilni. Je vSak vhodné pldnovat je
planovat. Doporucend délka iterace je v rozmezi mezi jednim a Sesti tydny. Pocet iteraci
se samozfejmé odviji od jejich délky a od rozsahu daného projektu.

Dlouhé projekty, jejichz délka vyraznéji pfesahuje jeden rok, je taktéZ pomérné obtizné
odhadnout a napldnovat (stejné jako tomu je u dlouhych iteraci). Proto je vhodné v tako-
vych pripadech rozdélit projekt na nékolik menSich podprojektl a ke kazdému z nich pak
pristupovat individualné.

Velmi dileZitou charakteristikou iterativnich metod je také skuteCnost, Ze na konci
kazdé iterace by méla vzniknout stabilni verze projektu. Tato verze by samoziejmé méla
byt plné integrovdna s jiz vytvofenou funkcionalitou a méla by také byt kompletné otes-
tovdna. To umoZiiuje mnohem diivéjsi prezentaci ¢asti produktu zdkaznikovi, ¢imz se 1ze
snadno vyhnout budoucim komplikacim zminénym v tvodu kapitoly. Tyto prezentace je
vhodné provadét pribézné (idedlné€ po kazdé iteraci). V nékteré literatufe je tak ndzev
téchto iterativnich metodik rozsiten jesté o ptivlastek inkrementdlni. [[1]

Mnoho zasaht od externich stakeholderti 1ze v projektu pripustit pii planovani iterace
(tzn. pred jejim zacdtkem). Ve skute¢nosti jsou tyto zdsahy dokonce i vitiny a pozitivné
hodnoceny. V pribéhu iterace je vSak jakykoli externi poZadavek na zménu nezZadouci.
Pred koncem iterace je také vhodné zamyslet se nad jistou retrospektivou. Pouceni z uply-

nulé iterace lze pak prenést do té ndsledujici nebo jej vyuzit v budoucnosti.
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2.2 Agilni vyvoj

Agilni pristup je novéjsi nez ten iterativni. D4 se vSak fici, Ze spousta jeho aspektl vychdzi
z téch iterativnich. Nékteré z nich jsou na ném dokonce zcela zaloZeny. VyuZivaji se zde
kratké iterace, které jsou jasné Casové vymezeny. Aplikuje se zde také evolucni pfistup
(celkovy systém je budovdn na zdkladé inkrementdlnich prirtistkli) a pldnovani je adap-
tivné provadéno v pribéhu projektu. Jednim z hlavnich cilii agilnich metodik je rychla
a bezproblémova reakce na zménu.

Skupina odbornikli v oblasti iterativnich a agilnich metodik dokézala shrnout jejich
zakladni mySlenky a vznikl tak tzv. agilni manifest [2]:

* lid¢€ a jejich vzdjemnd interakce jsou dileZitéj$i neZ procesy a ndstroje,

vvvvvv

vvvvvv

* pruznd reakce na zménu je dilezitéjsi neZ striktni dodrZovéani planu.

Na zdklad¢ agilnitho manifestu byly nisledné zaloZeny a definovany klicové principy
a postupy agilnich metodik. Jednd se napft. o pribeézné a Casté dodavky funkénich Casti soft-
ware, akceptovani zmén i v pribéhu projektu, spole¢nd prace a koordinace spokojenych
pracovnikli na denni bdzi ¢i tvorba retrospektivy a ndsledné prizpisobeni se zjiSténym

poznatkim.
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3 PRUZKUM MODERNICH METODIK A PRAKTIK

V ramci této kapitoly jsou popsany metodiky a praktiky, které byly navrZzeny v poslednich
priblizné deseti letech, piipadné je jejich vyvoj v soucasné dobé stdle aktivni. Nckteré
z nich jsou pomérné znamé (SAFe, DAD, LeSS, DevOps ¢i DSDM), ostatni byly objeveny
v ramci ziskdvani informaci o zminénych popularnéjsich frameworcich.

Pro ucely podrobnéjSiho popisu byly vybrdny frameworky SAFe, DAD a LeSS. Tato
volba byla uc¢inéna predevsim proto, Ze vSechny tfi frameworky se zabyvaji problematikou
Skdlovani agilniho pfistupu pro rozsahlé projekty. Diky tomu Ize pfedpoklddat, Ze obsa-
huji mnoho spole¢nych charakteristik, které bude mozné detekovat nastrojem SPADe. Také
jsou pomérné popularni a existuje k nim dostate¢né mnozstvi literatury i dalSich informac-

nich zdroja. Jejich podrobny popis se nachdzi v kapitolach {H6|

3.1 DevOps

DevOps (Development and Operations) je sadou praktik, které umoziuji automatizaci
procesu mezi softwarovym vyvojem a IT oddélenim, coZ umozZiuje rychlejsi a spolehli-
vej$i vyvoj, testovani i nasazovani projektovych prirdstkt. Tyto praktiky jsou v poslednich
letech velice populédrni. Zakladnim konceptem DevOps je vybudovéni kultury vzdjemné
spoluprace mezi oddélenimi a tymy, které v historii zpravidla fungovaly zcela nezavisle.
Mezi hlavni benefity patii zvySeni diivéry mezi riiznymi ¢lanky spolecnosti, rychlejsi do-
davky software, schopnost lepsiho feseni kritickych problému a snazsi fizeni nezbytnych

pracovnich ¢innosti. [3]] [4]

3.2 Disciplined Agile Delivery

Disciplined Agile Delivery (DAD) je framework pro rozsahlé projekty, ktery je orientovan
na lidi, jejich vzdjemnou interakci a na proces uceni. Jedna se o hybridni (sloZen z poznatkt
z nékolika rtiznych metodik) agilni piistup pro doddvku komplexniho IT feseni. Zivotni
cyklus dodédvky software je v rdamci DAD fizen minimalizaci rizika i pfidanou hodnotou.
Jednd se o Skdlovatelny framework, jenZ se soustfedi na pokryti potfeb celé organizace.
DileZitou charakteristikou DAD je také jeho zaméfeni na cil — ¢innosti, které nepoma-
haji k dosaZeni Zadného z cilii, nema smysl provadét. Framework tak nabizi mnoho rtz-
nych feSeni, pri¢emz Zadné striktné nepredepisuje. Pouze poskytuje mnoZinu alternativ,
u kterych nésledné popisuje jejich klady, zdpory a moZzné problémy. Diky tomu si kazda
spolec¢nost i projekt dokdZze definovat takovou strategii, kterd bude perfektné vyhovovat

konkrétnim situacim a potiebam. [3]]
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3.3 DSDM Agile Project Framework

Dynamic System Development Method (DSDM) je agilni metodika, kter4 je Siroce zndma
jiz od devadesatych let. Plivodné byla zaloZena na principech metodiky RAD (Rapid Ap-
plication Development). Jeji vyvoj vSak neustal, je stdle aktivni a v roce 2014 byla vydédna
nové verze agilniho frameworku pod ndzvem DSDM Agile Project Framework.

Tento framework obsahuje bohatou sadu roli a zodpovédnosti, které jsou uzpiisobeny
potiebdm projektl v korpordtnim prostfedi. Nabizi také praktiky nezbytné k udrZeni kont-
roly nad agilnimi projekty. Framework je neustdle prizptisobovan modernim agilnim tren-
dim, ptfi¢emz je kladen specidlni diiraz na tvorbu pouze minimélni dokumentace v inici-

aliza¢ni fazi projektu. [6]

3.4 GROWS

Metodika GROWS je soubor praktik a pfistupti, které popisuji, jak efektivné integrovat
vyvoj software a proces uceni v rdmci organizace. Jednd se o empiricky proces, ktery ob-
sahuje kratké cykly, na jejichZ konci je vZdy poskytovan feedback. Metodika je zaloZena na
¢tyfech zakladnich konceptech — kontinudlni vyvoj, rychlé experimenty (umoZiiuji rychlé
zodpoviddni technickych i jinych otdzek), kontinudlni uceni (na osobni i podnikové drovni)
a zaclenéni vSech soucdsti organizace do procesu vyvoje software, diky kterému budou

vSechny ¢lanky efektivné spolupracovat. [[/]]

3.5 Large-Scale Scrum

Large-Scale Scrum (LeSS) neni Zddnou novou implementaci ¢i vylepSenim standardniho
Scrumu. Jedna se spiSe o sadu rozsifeni pro rozsahlé projekty, pfi¢emz jsou vSak zacho-
vany vSechny zdkladni principy, praktiky a zadsady klasického Scrumu. Je také kladen dtiraz
na jednoduchost frameworku a na minimalni miru restrikci.

LeSS poskytuje 2 rizné typy frameworku, mezi kterymi je moZno volit na zdkladé
velikosti projektu. Prvni z frameworkt je urcen pro projekty Citajici 2—8 tymid, druhy je
vhodny pro projekty sklddajici se z vice nez 8 tymi. Oba tyto typy se zaklddaji na spo-

le¢nych principech, druhy z nich je pouze rozsiten o nékteré dodate¢né role, artefakty

a ¢innosti. [1]
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3.6 Nexus

Framework Nexus byl vytvofen Kenem Schwaberem (jednim ze spoluzakladatelti meto-
diky Scrum) a byl zvefejnén jeho organizaci Scrum.org v roce 2015. Je zaloZen priméarné
na Scrumu a vyuZziva iterativni a inkrementalni pristup pfi vyvoji software. Jeho snahou
lenky a jeho jednoduchost.

Nexus se zabyva pfedevsim skalovanim Scrumu. Resf tak mnohé asté problémy, které
souviseji s rozsdhlymi projekty a s jejich fizenim. Tyto obtiZe se snaZi eliminovat pomoci
minimalizace z4vislosti mezi jednotlivymi projektovymi tymy, pfi¢emz je zachovén diliraz

na rozhodovani na nejnizsi trovni. Framework se také zabyva problémy v oblasti integrace

jednotlivych ¢asti systému. [9]]

3.7 Oikosofy

Zakladatelé spolecnosti Oikosofy pracuji jako konzultanti v oblasti agilnitho vyvoje soft-
ware. Poskytuji dal§im spolecnostem rady, jak dosdhnout doddni vysoce hodnotného pro-
duktu, ktery je vSak zaroven finan¢né vynosny a zdkaznici jej ocenuji. Také upozornuji
na sadu problémi, kterym v soucasné dob¢ organizace Celi. Zaroven s tim také nabizeji
rady, jak tyto problémy jednoduse a systematicky feSit, pfipadné jak jim zcela predchézet.

Jejich zkuSenosti daly vzniknout agilnimu frameworku Oikosofy. Jednd se o metodiku,
ktera poskytuje sadu rad pfi dodrZovani dané projektové strategie, pomdha budovat vnit-
ropodnikové prostfedi a eliminovat organizacni problémy. Také poskytuje ndstroje, které
umoZziuji méfitelnost dodrZovani zvolené strategie a jejich vysledkli. Framework klade
specidlni diikaz na neustdly proces uceni v rdmci organizace, ve které si vSichni preddvaji

informace a znalosti na kazdodenni bazi. [[10]

3.8 Scaled Agile Framework

Scaled Agile Framework (SAFe) je jednim z pfednich frameworkd pro Skdlovani agilniho
pfistupu v organizacich. Je navrZen tak, aby spolecnostem pomohl kontinudlné a efektiv-
néji generovat hodnotu v pravidelnych a predvidatelnych intervalech. Mimo soubor agil-
nich praktik je framework zaloZen také na Stihlém pfistupu, pficemz jsou v jeho ramci
vyuzivany také poznatky z nejriiznéjSich dalSich metodik. Do agilniho procesu je zapo-
jeno vedeni organizace, sttedni management i jednotlivé tymy, diky ¢emuZz 1ze dosadhnout

adopce agility napfi¢ vSemi trovnémi organizacni struktury. [11]]
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3.9 SEMAT

SEMAT (Software Engineering Method and Theory) je iniciativa komunity lidi (okolo
2000 osob) a nékolika spole¢nosti a univerzit po celém svéte, kterd vznikla v roce 2009.
Jejich spoleénym cilem je definice spolecnych zdkladl a charakteristik pro softwarové
inZenyrstvi. To je néco, co az do této doby nikdy nebylo komplexné definovano.

SEMAT tedy popisuje proces vyvoje software zaloZeny na pevné teorii, osvéd¢enych
principech a ovéfenych postupech. Zdkladem je naucit tymy vizualizovat a porozumét pro-
cesu vyvoje projektu a umoznit jim nejen snadné preddvani znalosti, ale také jejich rych-

1ému pochopeni a osvojeni. [12]] [[13]
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4 SCALED AGILE FRAMEWORK

Scaled Agile Framework (SAFe) je voln¢€ dostupnd znalostni baze, kter4 je zaloZena na Us-
péSnych a proveéfenych praktikach. Je zaloZzena predevSim na agilnich a Lean principech
vyvoje software. Tento framework je vyvinut a poskytovan organizaci Scaled Agile, Inc.
a jeho ucelem je pomoci organizacim v doruceni kvalitniho produktu s vyuZitim moder-
nich pfistupt a technik. Framework SAFe je vyobrazen v pfiloze [Al

Informace pro popis tohoto frameworku byly primdrné ¢erpany z knizni publikace,
kterd se SAFe vénuje [14]. Mezi dalsi zdroje, jenZ byly v rdmci price pouZity, patii oficidln{
online znalostni baze [15] a sada zvetejnénych pripadovych studii [[16]. Obsah této kapitoly
predstavuje konsolidovany struény popis metodiky SAFe.

Pripadové studie ukazuji, Ze velké mnozstvi spolec¢nosti, které tuto metodiku dokazaly
implementovat, zaznamenalo velmi dobré vysledky. Konkrétnéji 1ze hovoftit o zlepSeni
v nékolika kli¢ovych oblastech. Jedna se napt. o pozitivni zmény v nésledujicich indika-
torech:

* zrychleni dodani findlniho produktu na trh (o 30-70 %),

* zaznamendni posunu v celkové produktivité tymu (o 25-75 %),

* zlepSeni kvality produktu (o 20-50 %),

* znateln€ vrostla spokojenost a odhodlanost ¢lent tymu (o 10-50 %).

V nésledujicich ¢astech jsou podrobné popsany klicové hodnoty a principy framewor-
ku. Poté nasleduje popis tif jeho hlavnich urovni (tymova, programova a portfolio) a spolu
s nimi jsou rozebrdny také definované role, artefakty a Cinnosti. Na z4vér jsou popsany

ptipadové studie frameworku.

4.1 Klicové hodnoty

Metodika SAFe definuje Ctyfi klicové hodnoty, které povazuje za zcela zdsadni. Je zapo-

N4

trebi, aby mél vys$$i management vSechny tyto zdsady na paméti a respektoval je. [[14]]

4.1.1 Sjednocené mysleni

Je nezbytné, aby vSechny zainteresované osoby v projektu mély sjednocené mysleni a hod-
noty. To pfedev§im zahrnuje, aby vSichni sméfovali ke stejnému strategickému cili. Ne-
méla by zde panovat nadbytecnd a kontraproduktivni soutéZivost, kterd miize ndsledné
vést ke zhorSeni celkové ndlady v tymu. O vSech zdsadnich zménach ve sméfovani projektu
by méli byt vSichni ndlezité informovani (zvlast€¢ pokud se jednd o distribuované tymy).
Vse by mélo byt maximdalné transparentni a do projektu by méli byt pribézné zaclenovani

vSichni stakeholdefti.
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4.1.2 Integrovana kvalita

Kvalita je jednim z kli¢ovych parametrti projektu a sehrava klicovou roli pfi vyhodnoco-
vani uspésSnosti projektu. Je vhodné odliSovat kvalitu doddvaného feSeni a kvalitu fizeni
projektu (celkového programu). Kvalita produktu zajisfuje spokojenost zakaznika ¢i kon-
cového uZzivatele. Kvalita programu pak umoZziiuje rychlejsi dodani, lepsi predvidatelnost,
optimdlné;jsi reakci na zménové poZzadavky a neocekdvané situace ¢i omezeni rizika. Tato
kvalita musi byt integrovana do vSech procest a do kazdého pfiriistku systému. Neméla by
tedy byt vyhodnocovéana a vynucovana dodate¢né, coz zpravidla zptisobuje nutnost dalSich
uprav, nasledkem ¢ehoz nartistd zpozdéni.

Kvalitu je tedy nutné zahrnout do vSech oblasti. DileZita je nejen kvalita samotného
vyvijeného software, kterou 1ze dosdhnout napt. pomoci pribézné implementace a nasa-
zovéni, parového programovdani ¢i refactoringu. Je tfeba se soustfedit i na hardware (Casté
ndvrhové cykly, pribéZnd integrace, prace ve viceclenném tymu, investice do otestovan{
infrastruktury apod.) a integraci (tvorba dema systému, pribéZné testovani integrace). Pod-
statnou Cdst tvoii také kvalita v oblasti dodrZovéni klientovych pozadavki a vyhovéni jeho
potiebdm — k tomuto ucelu je vhodny napf. artefakt specifikace softwarovych pozadavki
(tzv. SRS — Software Requirements Specification), ktery umoziuje lep$i ovéfeni klient-

skych nérokd.

4.1.3 Transparentnost

Je naprosto stéZejni, aby nedochdzelo ke ztrat€ informaci mezi jednotlivymi projektovymi
segmenty. Informace museji byt distribuoviny priibéZné a vSem osobdm, které z nich mo-
hou profitovat. Je tedy nutné budovat a udrZovat ditvéru. V opa¢ném piipad¢ se informace
nesiti spravné, dochdzi k jejich ztratdm (af uZ neimyslnym ¢i zcela zamérnym) a projekt
prestavd byt fiditelny — nelze totiZ spolehlivé fidit néco o ¢em zodpovédni lidé nemaji
kompletni informace.

Vsechny kompetentni osoby museji mit piistup k projektovym backlogiim — af uz ty-
movym ¢i produktovym. Také je tieba zajistit, aby vSichni rozuméli cilim v rdmci praci
na aktudlnim piirtstku systému. Vhodné je také sdileni Kanbanovych tabuli, coZ umoz-
nuje lepsi vizualizaci Cekajicich, aktudlné provadénych ¢i dokoncenych ukolt. Pokud je

vSe skute¢né transparentni, neni sloZité spravné vyhodnocovat aktudlni pribéh projektu.

4.1.4 Dodrzovani programu

Touto posledni klicovou hodnotou je mySleno dodrzovéni v§ech zdkladnich principti a prak-
tik metodiky SAFe. Je nebytné, aby tyto postupy dodrzovaly vSechny urovné spolec¢nosti.

Vrcholovy management je musi vyZadovat, sttedni management plné chépat, prosazovat
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a vysvétlovat a ostatni pracovnici by je méli ptijmout a dodrZovat. VeSkeré zmény museji

byt provedeny globalné, komplexné a vSichni s nimi museji byt dikladné srozuméni.

4.2 Zakladni principy

V pribéhu projektu casto dochdzi k nejriiznéj$im problémim a komplikovanym situacim.
Tyto uddlosti Casto zapricinuji to, Ze se soustfedéni managementu i ostatnich ¢lend tymu
odkloni od klicovych zdsad — Casto zcela nevédomky. Zpravidla pak dochézi pouze k lo-
kalnimu feSeni nastalého problému. Takovato feSeni vSak nemuseji platit obecné a mohou
tvorit dalsi obtiZné situace v jinych oblastech.

Z tohoto diivodu SAFe doporucuje soustfedit se na nékolik zdsadnich principt, které
jsou velmi obecné, stabilni a mnohokrét provérené. Tyto praktiky jsou zaloZeny na de-
viti zdkladnich konceptech, které vzeSly predevsim agilnich a Lean metodik, syst¢émového

mySleni a z mnoha pozorovani a vyhodnocovani dspéSnych spolecnosti. [[14]

4.2.1 Vnimani ekonomické perspektivy

Ekonomickou perspektivou zde neni myslena pouze orientace na finan¢ni aspekty. Jedna
se zde také o pfemysleni o hospoddarném ¢asovém rozvrzeni, alokaci a rozloZeni lidskych
zdrojti (pracovnf sily), a také o funk&nim obsahu produktu. Casto je totiZ velmi naro¢né
nika ¢i koncového klienta.

V ramci téchto otdzek by se méli umét rozhodovat vSichni klicovi ¢lenové tymu (nikoli
pouze management). To vSak byva problém, jelikoz kazdy ¢lovek takové schopnosti budto
nemad, nebo se na dany problém soustfedi s takovou mirou detailu, Ze zcela ztraci jakykoli
nadhled. Je tedy obvyklé, Ze se takovato rozhodnuti eskaluji vySe, ¢imZ dochézi k jisté
centralizaci. Tento zpisob pak ale vytvaii zbyte¢né prostoje, coZ neni Zadouci.

Jednim z ndstroji, které maximalizuji ekonomickou hodnotu pro zdkaznika, jsou brzké
a frekventované dodavky ¢asti produktu. Zdkaznik jej tak miiZze pouZzivat mnohem dfive,
coz muze poskytovat konkuren¢ni vyhodu. Je tak také generovana vyssi kumulativni hod-
nota neZz u kompletniho produkt dodaného mnohem pozdéji. Zakazniklv feedback je ob-
drZen dfive a Castéji, diky ¢emuzZ se 1ze mnohem lépe ekonomicky rozhodovat i decentra-
lizovang. Lze tak prenést ¢ast zodpoveédnosti i na klienta (nebo se alesponi inspirovat jeho
postrehy), jelikoZ on sdim dokdZe nejlépe urcit, co mu prinese nejveétsi ekonomicky uzitek.

SAFe také definuje 5 zakladnich parametrii, na které je pfi vyvoji SW tieba dbat:

* néklady na vyvoj,

* doba vyvoje,
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* ndklady spojené s nasazenim a udrZzbou produktu,

* ekonomickd hodnota pro zdkaznika (uZite¢nost),

* risk.

Vsechny tyto aspekty je tieba brat v potaz a nalézt mezi nimi rovnovéhu tak, aby cel-
kové ekonomickd hodnota byla co nejvyssi. Posledni zminény parametr, tedy risk, je spe-
cificky tim, Ze se da jen velmi obtiZné vycislit a ovlivnit (Casto také viibec neni piimo spjat

s ostatnimi parametry).

4.2.2 Aplikace systémového mysleni

Aplikace systémového mysleni je jednou z nejdilezitéjSich zdsad metodiky SAFe. Je nutné,
aby na celé feSeni bylo nahliZeno jako na jeden velky systém, ve kterém jsou vSechny sou-
¢asti velmi uzce propojeny. Kromé projektovych procesti by mélo dochdzet také k optima-
lizaci celého prostfedi, ve kterém projekt vznikd — nebof i to je soucasti systému. [[14]]

Pti vyvoji aplikace je nutné se na ni zaméfit jako na celek. Jeji jednotlivé komponenty
musi byt v rdmci architektury dobfe navrZeny a musi spolu vzdjemné spravné komuni-
kovat. VylepSeni jedné z nich nemusi nezbytn€ znamenat, Ze se zvy$i i celkova hodnota
¢i vykon celé aplikace.

I celd organizace a jeji struktura jsou systém — lidé, procesy, fizeni. Dobra kultura
v ramci spolecnosti musi byt udrzovdna schopnymi leadery. Lidé by zde méli bez pro-
blémi spolupracovat a komunikovat. Ke klientim i dodavatelim musi byt ptistupovdno
jako k rovnocennym partnertim (a budovat s nimi korektni a dlouhotrvajici vztahy). Opét
je zde tieba aplikovat systémové principy — zaméfit se a optimalizovat organizaci jako
celek, nikoli pouze jeji ¢asti.

Obdobné principy plati taktéz pro optimalizaci vSech procesti a postupti, které generuji
vyslednou hodnotu produktu. Je nutné zaméfit se na jednotlivé ¢innosti v rdmci procesu
dodavky produktu. Pfi zkouméni a vyhodnocovéni procesu je tfeba brét v potaz nejen Cas
a efektivitu jednotlivych ¢innosti (napf. analyza, vyvoj, testovdni, nasazeni), nybrz také
prodlevy a pfechody mezi nimi. Ty mnohou velmi negativné ovliviiovat vyslednou kvalitu

celého procesu.

4.2.3 Zachovani alternativnich moznosti

Vyvoj software je velmi obtiZzné predvidatelnd Cinnost. Proto je vhodné byt variabilni
a uchovat si i alternativni moZnosti. Témi se lze ubirat v piipadé, Ze se aktudlné zvoleny
postup ukéze jako nespravny ¢i nedostacujici.

Pfredevsim v pocate¢nich fazich projektu je mira nejistoty pomérné velikd. Zaroven je

zde vSak tlak na to, aby vyvoj zacal co nejdiive (nebo alespon navrh architektury a obdobné
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VY.

pripravné ¢innosti). Tyto dva faktory mohou byt pfi¢inou nespravného rozhodnuti (mtze
dojit k vybéru Spatné moznosti). Ndklady na tpravy tohoto pochybeni jsou pak zna¢né.
Proto je doporuceno definovat na pocatku projektu vice moznosti a stanovit si vyhodno-
covaci body. V téchto bodech pak miiZe postupné dochazet k eliminaci nékterych moznosti

do doby, nez ziistane pouze jedin4.

4.2.4 Inkrementalni vyvoj a integrace

Pokud klient nevidi postup v projektu pribézné€, nedokaze na jeho vyvoj reagovat a posky-
tovat cennou zpétnou vazbu. To vyrazné€ zvySuje riziko nedspéchu projektu, jelikoz na jeho
konci muze dojit ke zji$téni, Ze systém naprosto nespliluje klientovi poZadavky.

Projekt by mél byt rozdélen do nékolika c¢asové vymezenych iteraci, pficemz v kazdé
znich bude vytvorena jedna jeho funk¢ni ¢ast. Poté miiZe dojit k jejimu lepSimu otestovani,
vyhodnoceni pfinost a klient k ni snadno miiZe poskytnout feedback. Timto zpisobem lze
projekt postupné budovat az po jeho findlni dokonceni a pfeddni. Tyto integracni body
také tvofi skvélou pfrilezitost k zorganizovani meetingu s vybranymi stakeholdery pro-
jektu. Na setkdnfi 1ze odprezentovat novou funkcionalitu, ziskat a zaznamenat pfipominky

¢i vyhrady, shrnout aktudlni stav projektu a napldnovat a odsouhlasit si dalSi postup.

4.2.5 Navazani milnikG na méritelné body

Je Zadouct, aby zdkaznik priibéZné odsouhlasoval postup projektu (zda dosavadni odve-
dend prace napliuje jeho predstavy a zdsadni potfeby). Proto byvaji stanovovany tzv. mil-
niky (kontrolni body). Ty jsou vSak Casto navdzdny na nespravné okamziky v rdmci Zi-
votniho cyklu projektu. Milniky byvaji definovany napt. po fazi analyzy poZadavkd, na-
vrhu designu, procesu implementace, testovani ¢i po dodani samotného finalniho produktu.
Tento piistup vSak neni pfili§ vhodny.

Jakékoli vyhodnoceni po fazi analyzy poZadavk ¢i ndvrhu designu je jen velmi obtizné
a ziidkakdy prinese kyZeny efekt. V takovou chvili zdkaznik nedokdZe spravné odhadnout
vhodnost feSeni (nemd k dispozici Zddny hmatatelny vysledek). Naproti tomu po dokon-
¢eni implementace jiZ byvd pomérné pozd¢ na jakékoli zdsadni zmény a opravy pfipadnych
kritickych nedostatkii, které nebyly spravné odhaleny v pribéhu prvotnich analyz. V ta-
kovych situacich je obtizné nalézt pro obé strany pfijatelny kompromis. Strana dodavatele
systému se odvoldva na schvdlené designy, oproti tomu zdkaznik deklaruje, Ze stivajici
feSeni vlibec nevyhovuje jeho avizovanym potiebam.

Z vySe zminénych diivodil je nutné hledat jiny ¢as pro stanoveni milnikd. SAFe na-
vrhuje, aby tyto body byly vZdy navdzdny na hmatatelny vystup. Zde lze vyuZit princip
popsany v kapitole 4.2.4] — Inkrementélni vyvoj a integrace. Pokud je projekt doddvan
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po Castech, a v kazdé dodédvce existuje demo verze produktu, je vhodné vyuZit té€chto pfi-
lezitosti na navazani milnikt. Kazda z verzi v sobé obsahuje ¢ast analyzy pozadavki, de-

signu, implementace i testovani, proto lze ovéftit vSechny tyto ¢innosti najednou.

4.2.6 Redukce prostoji a vizualizace prace

Tento princip zajisti zrychleni pritoku ukold systémem. Pro dosaZeni tohoto cile pomé&ha
dodrZovani nékolika zdkladnich zasad.

Prvni z nich je vizualizace a minimalizace ¢innosti, na kterych se pracuje. Prili§ mnoho
rozpracovanych ukoll piisobi na ¢leny tymu pomérné negativné, jelikoZ vedou k neusta-
lému pfepindni pozornosti. Tento problém lze ¢astecné vyreSit pomoci vizualizace prace
(napf. implementaci ndstroje pro spravu poZadavka — J ireEL RedmineE] apod.) nebo pomoci
konceptu Kanban (princip vizualizace tkoli na separdtnich kartdch). Do systému by také
nemélo proudit vice price, nez je systém chopen pojmout a zpracovat. V opacném piipadé
se prace zac¢ina hromadit, prioritni tikoly mohou ¢ekat ve fronté déle, pracovnici se dosté-
vaji do stresovych situaci atd.

Dalsi zdsadou je redukce mnoZstvi prace v jednotlivych doddvkach (zahrnujici ana-
lyzu pozadavkd, design, implementaci, testovani aj.). Cim mensi a méné variabilni je prace
v rdmci jedné davky, tim rychleji ji 1ze dokoncit. Samoziejmé je nutné myslet i v ekono-
mickych souvislostech — pokud by byla doddvka pfili§ mald, rezijni ndklady by mohly byt
nedimérné vysoké.

DiileZitou zdsadou je také fizeni délky fronty tikoli. Cim je tato fronta delf, tim delf je
i doba mezi zatfazenim tkolu do systému a jeho dokon¢enim. Pokud je udrZovan piehledny
a nepiili§ dlouhy backlog, nové zadany kol projde systémem mnohem rychleji. Doba
dokonceni tikolu se da také mnohem 1épe piredpovédét, ¢imz 1ze jednotlivé Cinnosti a jejich

navaznosti planovat efektivnéji.

4.2.7 Rytmus a synchronizace

Préce na projektu museji postupovat plynule a rovnomérné. VSechny rutinni aktivity by tak
mély byt provaddény co nejvice automaticky, coZ umoZzni pracovniklim vloZit své kreativni
usili do dileZitych a specifickych ¢innosti.

K dspésnému dokonceni projektu také napomédhd synchronizace vSech zainteresova-
nych stran (af uz tymovych nebo vnéjsich). Do procesu vyvoje je vhodné zaclenit i zdkaz-
nika ¢i koncového uzivatele. Stejné€ tak je nutné sjednotit spole¢né dil¢i cile pro vSechny

¢leny tymu napii¢ vSemi oddélenimi. V ramci téchto synchroniza¢nich bodt by mél byt

'www.atlassian.com/software/jira
2www.redmine.org
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shrnut aktudlni stav projektu, znovu se zhodnoti technické a obchodni vize a ofekavéni

(kratkodobé i dlouhodobé) a naplanuje se dalsi postup v rdmci nadchdzejici faze.

4.2.8 Apel na vnitini motivace pracovniki

Zéasadni motivacni prvek pro kazdého ¢lovéka jsou penize. Plati vSak nepfima iméra mezi
velikosti finanéni odmény a jeji subjektivni hodnotou. Cim vy33f je finan¢ni odména, tim
méné dileZity je pro pracovnika kazdy jeji dalSi nardst. Od urcité hranice, kterd je vSak
pro kazdého Clovéka nastavena rozdilné, zacinaji hrat zdsadni roli zcela jiné faktory.

Pro kazdého c¢lovéka je velmi dileZitd jistd forma seberealizace. Lidé také potfebuji
védét, Ze jejich prace ma smysl a Ze na druhé stran€ stoji subjekty, které budou jeji vystupy
vyuZzivat a dokdzi nédleZité ocenit jeji piinosy. Pracovnici potfebuji jasné vnimat, Ze jsou
dalezitou soucésti tymu.

Rizni lidé maji své hodnoty nastaveny rozdilné. Je tedy nutné najit mezi nimi obec-
nou rovnovéhu, piipadné je pfizptisobovat potfebdm kazdého pracovnika individudlné.

Spravné motivovany a spokojeny pracovnik pak odvede kvalitni praci.

4.2.9 Decentralizace rozhodovani

Pokud je neustdle nutné eskalovat kazdodenni rozhodnuti, dochdzi k mnoha zbyte¢nym
prostojiim a zdrZenim. Zarovei se pfi tomto procesu mohou ztracet nékteré dilezité infor-
mace, které jsou potfebné k u€inéni optimédlniho rozhodnuti. Proto by se mélo co nejvice
rozhodnuti decentralizovat (vyjma téch strategickych, ekonomicky zdsadnich a dlouhodo-
bych ¢i nezvratnych).

Kazdodenni, ¢asto se opakujici, spéchajici ¢i nizkodroviiova rozhodnuti by se méla pro-
vadét decentralizované — bez nutnosti eskalace. Méla by byt uc¢inéna pracovnikem, ktery
m4d vSechny potiebné informace nezprostfedkované a zné presny kontext problému. V pii-
padé, Ze zodpovédny pracovnik nedokdze problém vyfesSit samostatné, je vhodné jej kon-
zultovat ¢i predat jinému pracovnikovi na stejné trovni. V pfipad€ nutnosti jej 1ze posunout

o jednu droven vyse.

4.3 SAFe tym

Metodika SAFe definuje pojem ART (Agile Release Train). Jednd se o soubor nékolika
agilnich tymd, které funguji jako celek (,,virtudlni organizace‘) — pribézné doddvaji pti-

rustky produktu a soustfedi se na spolecné cile. Pocet lidi v ARTu by se mél pohybovat
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mezi 50 a 125 ¢leny. Ti pracuji na definici novych funkcionalit, jejich implementaci, tes-

tovani a nasazeni, ¢imZ prubézné generuji hodnotu. Je dilezité, aby v ramci ARTu byly

zastoupeny vSechny role a kazdy ART tak mohl pracovat samostatné a byl plné samotidici.

I kazdy tym v ARTu by mél byt schopen fungovat zcela samostatné a mél by citat

5-11 ¢lend. V otazkach tymu se SAFe inspiruje zdkladnimi vlastnostmi metodik Scrum,

XP (Extreme Programming) a Kanban. Tym by mél byt samoftidici, samoorganizovany

a samostatné zodpoveédny za vSechny zdkladni Cinnosti — definovani a ndvrh funkcionalit,

jejich implementaci, otestovani i nasazeni. Framework SAFe definuje nasledujici tymové

role:

oA

Clen vyvojového tymu — ¢lovek, ktery patif do skupiny analytikd, vyvojafi, testeri
¢i ostatnich nezbytnych specialistti. Ti spole¢né spolupracuji na vytvoreni funkéniho
prirtstku systému.

Product Owner — osoba zodpovédna za tymovy backlog. Provadi definici ukold, je-
jich prioritizaci i findlni akceptaci. Tvofi pomyslnou vazbu mezi zdkaznikem a agil-
nim tymem a jedna se tak o klicovou roli ve vztahu k zajiSténi kvality produktu.
Scrum Master — ¢len tymu, ktery zastava predevsim roli tymového lidra a agilnitho
kouce. Organizuje tymové udélosti, odstraiiuje prekdzky a odstinuje tym od neZa-
doucich vnéjsich vlivi. Tim poskytuje podporu celému zbytku tymu, ktery tak mtize

veSkerou svou pozornost vénovat aktivitdm, které generuji pridanou hodnotu.

Takto sestavené agilni tymy by mély dodrZovat nasledujici postupy a aktivity:

Planovani iterace — uréeni iteracnich cilt a prvotni tvorba backlogu.

Provedenti iterace — soustavnd ¢innost, kdy cely agilni tym pracuje na vytvoreni in-
krementélniho prirtistku systému v rdmci jasné Casové definované iterace. To zahr-
nuje i kaZdodenni standupy, které slouZi k lepsi koordinaci tymu, odhaleni problému
a zhodnoceni pribéhu iterace.

Zhodnocenti iterace — dochédzi k posouzeni iterace na zdklad¢é zhodnoceni pfirtistku
systému.

Retrospektiva — na zdkladé zhodnoceni iterace se identifikuji ¢innosti a postupy,
které mohou byt v rdmci pfistich iteraci zlepSeny.

Ladéni backlogu — v priibéhu iterace musi dochdzet k pribéZnym kontroldm planu

a k pfipadnym dpravam dkolt v backlogu.

Ve vyse popsanych ¢innostech a postupech poméhaji ¢lentim tymu nasledujici tymové

artefakty:

Story — tento konstrukt umoziuje popis uzZivatelskych poZadavki. Jednd se o klicovy
artefakt agilnich metodik, ktery obsahuje stru¢ny popis funkcionality v lidském ja-
zyce. Takto zpracované pozadavky pak slouzi jako zdklad pro implementaci funkci-

onality v rdmci iterace. Jejich tvorba, prioritizace a akceptace je pln€ v kompetenci
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Product Ownera, pfi¢emz ostatni ¢lenové agilniho tymu by méli mit také moZnost
pridavat své pozndmky, postfehy ¢i vyhrady.

» Story aktivitor (Enabler story) — zahrnuje piipravy pro umoznéni implementace
jisté funkcionality.

* Cile iterace — obecné predstavy o tom, co mé byt vysledkem iterace. Jsou vystupem
faze planovani a umoziuji lepsi orientaci a navigaci v pribehu iterace (je pak ziejmé,
kam maji prace sméfovat).

* Tymovy backlog — obsahuje jednotlivé ukoly v ramci dané iterace. Sklada se z uzi-

vatelskych stories a jejich aktivatord.

4.4 SAFe program

Stejné jako je potieba fidit jednotlivé tymy, je také nezbytné pfistupovat obdobnym zpiso-
bem k celym ARTGm. Je nutné, aby vSechny tymy, stakeholdefi i ostatni subjekty pracovali
spolecné se stejnou vizi a cilem. VSechny tymy, role a aktivity by tak mély projektu gene-
rovat hodnotu pribézné a inkrementalné ji navySovat. Prace na kazdém novém prirtstku
systému by mély byt Casoveé ohranicené a typicky byvaji 8—12 tydni dlouhé.

Rizeni na programové tirovni je zajisfovdno pomoci nasledujicich roli, které sjednocujf

lidi za icelem dosaZeni spolec¢nych cilii a pomdhaji koordinovat ARTy:

* Systémovy architekt — jednotlivec ¢i maly tym lidi, ktefi pIné chapou a ovladaji prin-
cipy systémového mysleni. Tato role je zodpovédna za ndvrh celkové architektury
systému a jednotlivych rozhrani, definici mimofunk¢nich poZadavki i specifikaci
klicovych funkcionalit.

* Produktovy manaZer — role zodpovédnd za programovy backlog. Prezentuje ndzory
a pozadavky klienta tymdm. Jedna se tedy o primérni bod komunikace se zakazni-
kem a Product Ownery, coZ umoziuje lepsi ujasnéni potieb klienta, definici systé-
movych poZadavki a jejich findlni ovérovani.

* InZenyr dodavek (Release Train Engineer) — stard se a optimalizuje hladky a kon-
stantni pribéh doddvek. M4 hlavni slovo pfi pldnovani praci na jednotlivych pro-
duktovych prirtstcich a Gcastni se ovérovani kvality procesu dodavek.

* Vlastnik byznysu — skupina stakeholderti, ktefi priibéZné dohliZeji na to, aby vyvi-
jeny systém spliioval zdkladni poZadavky klienta (tzv. fitness for purpose).

Koordinaci ARTG usnadiiuje nékolik zakladnich programovych aktivit:

* Pldnovéani programového prirtistku — stéZejni ¢innost probihajici v rdmci ARTu,
kterd umoZziiuje nastavit a ujasnit si postup v dals{ iteraci. Jedna se pfedevsim o sesta-
vovani a prioritizaci programového backlogu a o stanovovani cilii pfi implementaci

prirtGstku. Soucdsti mize byt také definice kritickych ¢innosti a rizik.
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Demo systému — funk¢ni a plné integrovand ¢4ast systému, kterd obsahuje funkcio-
nalitu dodanou v rdmci posledni iterace. Demo poskytuje v§em stakeholdertim pro-
stredek k objektivni verifikaci dodaného projektového prirGstku. Na jeho zdkladé
Ize snadno ziskat rychly feedback, ktery je velice hodnotny.

Kontrola a pfizptisobovani (Inspect & Adapt) — Cinnost, jejimZ hlavnim dcelem je
ovéfeni a vyhodnoceni stavu projektu. Stejné jako demo systému by i tato ¢innost
méla byt provddéna po kazdém dokonceni produktového piiristku. Na jejim zdkladé
1ze poté navrhovat Gpravy a vylepSeni projektovych procesti. Méla by se sklddat z in-
terniho predvedeni dema systému, jeho kvantitativniho ohodnoceni, retrospektivy,

a nakonec z workshopu, z néhoZ vyplynou feSeni odhalenych problémii.

Z programovych aktivit a ¢innosti pak plynou nésledujici artefakty:

4.5

Feature — jednd se dil¢i funkcionalitu, kterd naplni konkrétni pozadavek zdkaznika.
Meéla by obsahovat nizev, popis piinost a akceptacni kritéria.

Capability — nékteré features jsou tak rozsdhlé, Ze je nutné je rozdélit mezi vice
ARTI. K jejich popisu slouZi capability, kterd m4 obdobny format, avSak umoziuje
takto Siroké features sjednotit a zastresit.

Epic — velmi obecny popis potfeby nékterého ze stakeholderti. Na jejim zékladé€ jsou
pak definovany jednotlivé features.

Programovy backlog — slouzi k uchovavani vSech features, capabilities a epics v rdm-
ci kazdého ARTu. Také obsahuje tzv. enabler features, které jsou zdkladem pro pii-
pravu architektury. Na jeho tvorbé se podileji vSechny programové role i klient.
Programovy Kanban — vizualizacni metoda, kterd umoziiuje lepSi koordinaci a ori-
entaci v programovém backlogu. Tim lze 1épe organizovat priibéh praci v rdmci
iterace a odhalit tak pfipadnd tzkd hrdla v procesu.

Cile systémového prirtistku — popis obchodnich a technickych cilt, kterych musi
ART dosdhnout béhem nésledujici iterace. Jednd se o vysledek aktivity planovani
programového prirtstku.

Ptiprava architektury — veSkeré komponenty, kdd a infrastruktura potrebnd k hlad-
kému pribéhu tvorby nésledujictho produktového ptirtstku. Je tvofena na zdkladé

enablert (aktivatort).

SAFe portfolio

Tato droven frameworku SAFe obsahuje osoby a procesy, které jsou nezbytné k vytvoreni
systému a feSeni, jenZ umozni spolecnosti splnénf jejich strategickych zamérti. Obsahuje

tedy principy, praktiky a role pro stiedni a vy$8i management spole¢nosti. To jim umoziuje

N4

efektivné fidit hodnotové toky v rdmci celé organizace. Zahrnuty jsou také rady pro for-
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movani strategie a financovéni investic, které poskytnou spolecnosti optimdalni ndvratnost
(ROI — Return of Investment). Velké spolecnosti mohou obsahovat nékolik riznych in-
stanci této urovné.
Na trovni portfolia jsou ndsledujici role, které maji velkou miru odpovédnosti a poma-
haji fidit a koordinovat hodnotové fetézce:
* Management $tthlého portfolia — tato funkce reprezentuje osoby, které jsou zodpo-
védné za rozhodovéni a finance v rdmci SAFe portfolia.
* Epic Owner — osoba zodpovédna za koordinaci podnikovych epics.
* Podnikovy architekt — osoba zodpovédna za epic aktivatory. Pom4hd napliiovat stra-
tegické cile organizace z architektonického a technologického hlediska.
K popisu strategickych zamért spolecnosti slouzi nasledujici artefakty:
* Podnikovy epic — zachycuje nové poZzadavky podniku, které 1ze realizovat pomoci
koordinace mezi hodnotovymi fetézci.
* Epic aktivéator (Enabler epic) — reprezentuje architektonické nebo jiné technologické
potieby, které jsou nezbytné k dokonceni néjaké funkcionality.
* Strategické téma — specificky a detailné€ rozepsany cil, kterého je tfeba dosdhnout
k naplnéni organizacni strategie.
* Backlog portfolia — nejvyssi troven backlogi. Obsahuje schvilené podnikové epics

a jejich aktivatory.

4.6 Pripadové studie

Na oficidlnich strankach frameworku SAFe je k dispozici vice nez 50 pfipadovych studii.
K nim jsou také ptfipojeny kratké piibéhy o dalSich projektech, které dokédzaly framework
uspésné implementovat. Jednotlivé implementace SAFe jsou z mnoha rtznych odvétvi.
Jedna se napf. o projekty pro vladni sektor, zdravotnictvi, finan¢ni odvétvi, vyrobu ¢i tech-
nologické a telekomunikacni spole€nosti. V ndsledujici ¢4sti jsou shrnuty poznatky z pfi-
padovych studii pro bankovni spolec¢nost Capital One a pro technologickou spole¢nost
Intel. [116]

4.6.1 Capital One

Projekt potfeboval zlepsit efektivitu reakce na pozadavky trhu. To znamenalo transformo-
vat zptisob dodavky software smérem k agilnéjSimu pfistupu, navic pro rozsahlé projekty.
Framework SAFe byl zvolen, jelikoZ poskytoval jasné a jednoznac¢né pokyny, kvalitni pod-
poru, tréninky a rady expertli. Vyvijené produkty byly pomérné rozsdhlé, takze byla po-
tfeba vzdjemnd tymova interakce a spolecné pldnovani. V této koordinaci implementace

SAFe vyrazné pomohla.
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Doslo ke zvySeni angaZovanosti zaméstnancti o 15-20 % a Gspé$né byl integrovan
agilni pfistup v ramci celé organizace. Také byla prehodnocena strategie vyuzivani exter-

nich aplikaci, misto ¢ehoz doslo k posunu smérem k jejich internimu vyvoji. [[17]

4.6.2 Intel

7 Nz

Projektové fizeni shleddvalo agilni pfistup velmi atraktivnim, avSak Skédlovani standard-

IV Ve s

ntho Scrumu se s riistem projektu stdvalo stdle obtiZnéj$im tikolem. Intel potieboval do-
sahnout kontinudlni inovace produktu, pfi¢emz musely byt efektivné fizeny néklady a za-
chovédna kvalita. SAFe pro né ptfedstavoval prokazatelné fungujici a vefejné zndmy fra-
mework, ktery ma navic jasné definované a popsané role a artefakty vychazejici ze Stihlého
a agilniho pfistupu. Také bylo dileZité, Ze SAFe popisuje vSechny trovné organizace.
Vysledkem implementace frameworku bylo 65% navySeni mnoZstvi dodanych pro-
duktl ptfi zachovani stejnych pracovnich kapacit. VSe se stalo transparentnéjsi a prehled-
néjsi pro vSechny zucastnéné osoby. MnoZstvi zmén v rozsahu projektu bylo zredukovédno

na méne nez 5 Y%. [18]]
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S DISCIPLINED AGILE DELIVERY

Prvotni koncept a zdkladni mySlenky frameworku Disciplined Agile Delivery (DAD) vzni-
kaly pod zastitou spolecnosti IBM. Tento framework vznikal proto, Ze velké mnoZstvi spo-
le¢nosti mélo problémy s adopci agilnich principti pro rozsédhlejsi projekty. V soucasné
dobé prace na frameworku stdle probihaji. Soustfedi se v§ak na projekt s vy$§im nadhle-
dem a komplexnéji, nikoliv vyhradné na jeho doddvku. Framework tak byva stéle Castéji
oznacovan pouze pojmem Disciplined Agile (DA).

Tato kapitola obsahuje uceleny popis frameworku DAD. Jako hlavni zdroj informaci
byla vyuzita pfedevs§im oficidlni kniZni publikace o DAD [19]. Dals{ informace byly zis-
kany zejména z oficidlnich webovych stranek frameworku [20] a z vefejné dostupnych
ptipadovych studif [21].

Jednim ze zékladnich diivodi, které stoji za vznikem DAD, je ptesprili§ doslovné dodr-
Zovéani modernich agilnich princip. V minulosti byly metodiky prili§ byrokratické a pie-
hnané zaméfené na dokumentacni ¢ast. S ndstupem modernich trendt a agilnich metodik
se vSak vse otocilo do opac¢ného extrému — v nékterych projektech neexistovaly Zadné arte-
fakty kromé& samotného kodu. Je tedy potfeba pfistupovat k projektiim vice disciplinované.
DAD se tedy snaZi najit optimdlni rovnovdhu mezi t€émito piistupy (samoziejme jsou vSak
preferovany zdkladni aspekty agilniho manifestu — viz kap. [2.2).

Dalsi motivaci pro vznik DAD bylo to, Ze agilni metodiky (napf. Scrum nebo XP)
funguji plnohodnotné spiSe pro mensi typy projektl. Z tohoto diivodu vznikl komplexn{
hybridni framework DAD, ktery kombinuje poznatky a postupy z mnoha riznych zdroja
a prizplsobuje je potiebdm rozsahlych projektl. Zakladem je samoziejmé Scrum, ale po-
uZity jsou také nékteré praktiky znamé z Agilniho modelovani, XP, RUP (Rational Unified
Process) atd.

DAD se zabyva celym Zivotnim cyklem vyvoje produktu — od prvotni myslenky, pfes
cely proces jeho doddvky, aZ po nasazeni a predani klientovi (v€etné nasledné podpory
vysledného systému). Snahou frameworku je také vyplnit vSechny nedostatky a prdzdna
mista, kterd nejsou detailné popsédna v jinych agilnich metodikach (napf. modelovani, do-
kumentace nebo strategie fizeni projektu).

Zcela stéZejni charakteristikou DAD je znacnd mira nabizenych alternativ u vétSiny po-
stupil a popis jejich jednotlivych vyhod a nevyhod. To umoZiiuje uzptisobeni a konfiguraci
postupti pro konkrétni potfeby organizace ¢i projektu.

Nésleduje podrobny popis kli¢ovych charakteristik frameworku, popis tymovych roli
a rozbor jednotlivych DAD fazi (zahdjeni, konstrukce a predani). Zavérem jsou shrnuty 2

pripadové studie.
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5.1 Kilicové charakteristiky

Framework DAD ma4 nékolik zdkladnich a dulezitych charakteristik. Ty zpravidla vyply-
nuly z jiZ existujicich metodik a pfistupli. V nésledujicich podkapitoldch jsou jednotlivé

charakteristiky stru¢né popsany a shrnuty.

5.1.1 Lidé na prvnim misté

DAD razi myslenku, Ze lidé a zptisob jejich spolupréace jsou hlavnim faktorem, jenz pfimo
ovliviiuje kvalitu a tspéch doddvaného IT feSeni. Jednd se také o prvni zdsadu agilniho
manifestu (viz kap. [2.2). Pokud je tym sloZen z kvalitnich ¢lend, je nejlepsi nechat jim
volnost, aby vétsinu problémi vyfesili samostatng. Clenové DAD tymu by méli mit ndsle-
dujici tfi zdkladni vlastnosti:

* Disciplina — méli by se podilet na ¢innostech, které dokdZi zvladnout s co nejvétsi
mirou efektivity (rychle, ale zaroven také kvalitng).

» Samoorganizace — dokdzi odhadnout a samostatné si napldnovat svou nadchazejici
préci. Néasledné musi umét spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu na jejim dspéSném
dokonceni.

* Uvédoméni — museji umét identifikovat takové postupy, které pro n¢ funguji. Také
je dilezité dokdzat odhalit ty ¢innosti, které jim ptiliS nevyhovuji a negativné ovliv-
fuji jejich praci. Nasledné se ze zjiSténych skute¢nosti museji poucit a tyto postupy
ndleZité upravit.

DAD také podporuje to, aby se lidé v tymu soustfedili na vice dil¢ich ukolt a zastavali

rizné role. Samoziejmé, kazdy z ¢lent tymu by se mél specializovat na urcité ¢innosti. Je
vSak vhodné, aby jejich znalosti pfesahovaly i do jinych oblasti. Tim dochdzi k pfiroze-

nému preddvani védomosti a usnadiiuje to komunikaci v rdmci celého tymu.

5.1.2 Orientace na proces uceni

Uceni probiha na nékolika rtiznych trovnich. Prvni z nich se vztahuje k identifikaci poZa-
davki zakaznika (podle DAD se jedna o tzv. u¢eni na trovni domény). Toho 1ze dosdhnout
napt. pomoci inkrementdlnich doddvek, pfedvddéni dema systému nebo aktivniho zacle-
néni stakeholderti do pribéhu projektu. Druhou tirovni je uceni na drovni procesu. To zahr-
nuje postupné zlepSovani clend tymu, tymu jako celku i procesti na drovni celé spole¢nosti.
K tomuto tcelu pomahaji napft. retrospektivy. Posledni drovni je uceni na technologické
bazi. To byva v IT velmi pfirozené, jelikoZ pracovnici v této oblasti jsou vétSinou ochotni

pouZivat nové technologie a sami aktivné sleduji moderni trendy, ndstroje a techniky.
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Rozdilem mezi DAD a jinymi standardnimi agilnimi metodikami (napf. Scrum ¢i XP)
je to, Ze se soustiedi nejen na procesni aspekty v uceni (na Urovni projektu), ale také
na organizaci jako celek. Je tedy doporucovano, aby zjisténd ponauceni byla prfeddvana

i na vys$i drovné. Management spolecnosti se tak také miiZe ucit a zlepSovat celopodni-

kové procesy.

5.1.3 Agilni pristup

Framework DAD vyuziva principt agilniho piistupu a jeho zdkladnich zasad. Také vy-

zndva zdkladni hodnoty zminéné v agilnim manifestu (vice v kap.[2.2).

5.1.4 Zivotni cyklus dodavky je orientovan na cil

DAD je zaméfen na cil. To znamend, Ze je zde snaha eliminovat veskeré nadbytecné Cin-
nosti, které vyslednému produktu negeneruji Zddnou redlnou pridanou hodnotu. Nema
tedy smysl napt. vytviret dokumenty, které nejsou nezbytné. Tento pfistup je aplikovdn
ve vSech ¢astech Zivotniho cyklu celé dodéavky.

Scrum se zabyva vyhradné konstrukéni fazi projektu. DAD to pojima komplexné;ji a de-
finuje 3 zakladni faze — zahdjeni, konstrukce a predani (jsou tedy definované obdobné jako
v metodice RUP). Kazda z téchto fazi je opét délena do 3 dalsich ¢asti, které jsou v pod-
staté totoZné, pouze jsou jinak nazyvany — koordinace, provedeni a uzavieni. Podobné je

pak pfistupovéno i k ¢innostem provadénym v rdmci kazdého pracovniho dne.

5.1.5 Hybridni framework

Pojem hybridni framework indikuje, Ze se jednd o koncept vytvoreny na zdkladé€ riiznych
strategii a pristupd. DAD tedy pfejiméa nékteré principy a postupy z rozli¢nych zdrojt [19]:
* Scrum — stéZejni koncept frameworku DAD. Pfejat je napf. prioritizovany zdsobnik
s ¢innostmi (backlog), role Product Ownera reprezentujiciho zdjmy stakeholdert

nebo tvorba funk¢niho feSeni v rdmci kazdé iterace.

* XP — odsud je prebrdna zejména priibéZnd integrace, refactoring, programovani fi-
zené testy (unit testy) Ci kolektivni vlastnictvi kédu (kazdy vyvojaf smi upravovat
libovolnou ¢ast kédu).

» Agilni modelovéni — jedna se o metodiku ur¢enou k efektivnimu modelovani a tvorbé
dokumentaci. To zahrnuje vizualizaci poZadavk a architektury, navrh iterace, kon-
tinudlni tvorbu dokumentace aj.

* RUP - DAD piebira také nékteré postupy, které jsou v souladu s agilnim myslenim,

z metodiky RUP. Pfejato je napt. stanovovani milnik ¢i rozdéleni projektu do fazi.
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Také je kladen dlraz na brzky ndvrh architektury (tzv. PoC — Proof of Concept) a
snaha o co nejvétsi redukci rizika v poc¢ate¢nich fazich projektu.

» Agilni data — jednd se o soubor postupti, jak pracovat s daty v databdzi. Zahrnut je
naprf. databazovy refactoring, databdzové testovani ¢i datové modelovani.

* Kanban — tato metoda se pouZzivd predevSim za ticelem limitace soucasné probiha-

jicich ¢innosti a k prehlednéjsi vizualizaci prace.

5.1.6 IT reSeni misto pouhého software

DAD popisuje, ze IT spolecnosti by ke své ¢innosti nemély pristupovat pouze jako k vyvoji
software. Misto toho by jejich hlavnim zdmérem mélo byt poskytnuti komplexniho IT fe-
Senti, které pfindsi redlnou pfidanou hodnotu jejich stakeholderdm. Mélo by také napliovat

jisté ekonomické, kulturni a technické aspekty.

5.1.7 Zaméreni na organizaci

KaZzdy pracovnik v DAD tymu by mél d€lat nejlep$i moznd rozhodnuti pro organizaci jako
celek. To zahrnuje napf. pouzivéni jiZ dokoncenych a otestovanych funkcionalit, postuptl,
ndstrojt ¢i zdroju dat. V piipadé€ potfeby je vhodné vSechny tyto postupy a ndstroje syste-
maticky vylepSovat tak, aby byla pribézné vytvarena a aktualizovadna stdvajici baze.
Vsechny nabyté znalosti a zkuSenosti by se také mély v rdmci organizace néleZité $ifit.
Proto DAD doporucuje zavedeni internich diskuznich for, prezentaci, konferenci a Skoleni
od seniornich ¢lenti spolecnosti. Dilezity je také pribézny tok informaci, které potom
slouzi rGznym vrstvdm v rdmci organizace k vyhodnocovéni aktudlniho stavu projektu

a k u¢inéni kvalifikovanych a informovanych rozhodnuti.

5.1.8 Orientace na hodnotu a eliminaci rizik

DAD se v maximalni moZné mife snazi minimalizovat rizika a kontinudln€ navySovat hod-
notu produktu. To zahrnuje pribéZné kontroly, pfi kterych je zjisSfovano, zda byla dana
funkcionalita vyvinuta podle ptedstav a potfeb klienta. V rdmci tohoto pfistupu neprobiha
prioritizace backlogu pouze na zdkladé nejvétsi pridané hodnoty, ale také na zdklad€ ri-
a komplikace nebyly odhaleny aZ ve findlnich fazich projektu.

Agilni metodiky obecné doporucuji nejen tvorbu pouZzitelného feSeni v kazdé iteraci,
ale také jeho predvedenti stakeholderiim, ¢imz je dosaZeno jejich aktivniho zapojeni do pri-
beéhu projektu. Stakeholdefi by se také méli mit moZnost Gcastnit napt. fazi modelovani

a dalSich inicializa¢nich ¢innosti.
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DAD tyto ¢innosti navic rozsifuje a definuje nékolik potencidlnich milniku:

* Shoda mezi stakeholdery — méla by panovat po dokonceni zahajovaci faze. Slouzi
k verifikaci pochopeni potfeb klienta.

* Diikaz funkc¢nosti architektury — tento milnik by mél byt umistén na pocatek kon-
struk¢ni faze. Je nutné védét, Ze architektura je navrZena spravné a bude v budouc-
nosti funkéni.

* Dostatecnd Zivotaschopnost feSeni — pribézna kontrola toho, zda dosavadni prace
na projektu odpovidaji potfebdm klienta. Méla by probihat kazdé 2—3 mésice.

* Pfipravenost produktu — byva na konci konstrukéni faze a predchédzi fazi nasazeni
do produkce. V jejim rdmci je vyhodnocovéno splnéni akceptaénich kritérii.

* Pripravenost pro produkci — odehrdva se pfed koncem faze nasazeni. Stakeholderi
akceptuji produkt pro produkci a jsou spokojeni s prislusSnymi procedurami a doku-
menty.

* Spokojenost stakeholderti — produkt je nasazen, kompletné zaclenén do provozu

a klient je s vysledkem spokojen.

5.1.9 Skalovatelnost

DAD si zaklada na tom, aby se nejednalo o soubor striktnich postupt, které jsou totozné
pro vSechny projekty — bez ohledu na jejich velikost, komplexnost nebo technickou slo-
zitost. Také je dllezité brit ztetel na geografické usporddani tymu, organizacni strukturu,

postupy ve spole¢nosti apod.

5.2 DAD tym a tymové role

DAD se skute¢né velmi soustfedi na prvni princip agilniho manifestu — lidé a jejich in-
terakce jsou na prvnim misté a procesy a ndstroje jsou aZ za nimi. Tento framework pod-
poruje prifazeni vice roli kazdému ¢lovéku. Pracovnici by tak méli mit piehled i o jinych
oblastech v projektu, nez je jejich primérni specializace. Zaroven je moZzné, aby se role
¢lovéka v priabeéhu projektu meénila, cozZ umoziiuje vySsi miru flexibility. Velmi dalezitou
mySlenkou je to, Ze vSichni lidé a vSechny role jsou na stejné drovni. Neexistuje zde Zadna
hierarchie.

DAD definuje dvé zdkladni skupiny roli. Prvni skupinou jsou tzv. primérni role. Tyto
role pokryvaji veSkeré Cinnosti, prava a zodpovédnosti, které musi byt obsaZeny v kazdém
projektu. Jedna se o skutecné stéZejni role, které v§ak ve vSech ptipadech nemusi byt iplné
dostacujici. Druhou skupinou jsou sekundarni role, které jsou vice specializované a mohou

byt potfebné pouze v urcitych konkrétnich ¢éastech projektu.
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VétSina roli je zaloZena na metodice Scrum. Mezi primdrni role patii:

Clen tymu — jedn4 se o zdkladni jednotku, kterd provad{ analyzu, testy, programo-
vani, planovani apod. Neni potfeba, aby kazdy ¢len obsdhl vSechny tyto ¢innosti. Je
zcela dostacujici, kdyZ zn4 alesponi n&jakou jejich podmnoZinu. Clenové se podileji
na identifikaci dkold, jejich plnéni, odhadech a zaznamendvani jejich stavu. Tym by
m¢él byt samoorganizovany a mél by systematicky spolupracovat.

Tymovy lidr — ekvivalent Scrum Mastera ve Scrumu. Odstranuje prekdzky, které za-
bratuji tymu ve vykonavéani jeho zdkladnich ¢innosti, dohliZi na plnéni projektovych
cilti a vizi, odstifiuje tym od nezddoucich externich vlivi apod.

Vlastnik produktu (Product Owner) — tato role primarné slouZzi pro reprezentaci po-
tieb a poZadavkid zdkaznika. Jeho plnou kompetenci je prioritizace produktového
backlogu. Na rozdil od Scrumu vSak prioritizuje i dal$i projektové ¢innosti (nasazo-
vani, Skoleni, prezentace apod.). Kazdy tym by mél mit vlastniho Product Ownera.
Jeho sekundarni zodpovédnosti je prezentace vysledkl prace stakeholdertim. Také
je to prvni osoba, na kterou se ¢lenové tymu obraceji v piipadé dotazi ¢i nejasnosti.
Vlastnik architektury — tato role je pridana oproti Scrumu, jelikoZ ndvrh architektury
je klicova Cinnost kazdého projektu. Podle DAD vSak neni nutné formdalné pridélit
tuto roli konkrétnimu ¢lenovi (pfedev§im u menSich projekt). MiZe ji soubézné
zastdvat vice ¢lenii nebo tieba tymovy lidr. Clovék s touto roli vykonava obdobné
¢innosti jako kterykoli jiny ¢len tymu, navic vSak vede technické a technologické
debaty ohledné architektury.

Stakeholder — podle DAD je i tato skupina pfimou a nedilnou soucdsti tymu. Stake-
holder je kazdy, kdo je ovlivnén vysledkem projektu. DAD je dé€li do 4 kategorifi:

koncovy uZivatel, management, partnefi a servisni podpora.

Mezi sekundérni role pak patii:

Experti a specialisté — tito 1idé slouZi jako urcitd podpora (¢i dopln€k) Product Ow-
nera. Ten totiZ u komplexnéjsich projektii zpravidla neni schopen obsdhnout v§echny
potiebné oblasti a nemiZe zndt vSechny detaily. Proto je moZzné zaclenit do tymu po
urcitou dobu i experty na urcitou oblast. MiiZe se jednat o oblasti technologické (da-
tabazovy administrétor, grafik, GUI ¢i UI/UX specialista, expert na néjaky konkrétni
framework apod.) nebo obchodni (dané, logistika, vyroba atd.) — takovy specialista
je zpravidla vybiran z fad stakeholdert. Do této kategorie také dale patfi napft. pro-
gramovi manazeti, DAD specialisté ¢i agilni kouci.

Nezavisly tester — ackoli vétSina testovacich ¢innosti probihd v rdmci DAD tymu,
obcas je zddouci, aby existovalo i paralelni testovdni na jiné trovni. Jednd se o tym
lidi, ktef{ testuji pfimo za stranu stakeholdera. Stoji tedy mimo DAD tym a funguji

na ném zcela nezavisle.
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¢ Integrator — u velkych tymi a rozsdhlych projektti byva Casto problém s integraci

dil¢ich casti systému. U malych projekti mize tuto ¢innost zastavat napf. vlastnik

architektury. Cfm je v§ak projekt v&t$i, tim vys$3f byvaji i ndroky na jeho integraci.

V takovém piipadé€ je pak vhodné delegovat tuto roli alespoil jednomu ¢lovéku. Ten

pak velmi Casto funguje s nezdvislym tymem testerti a spolupodileji se na provadéni
integracnich testa.

DAD pocita s tim, Ze kazdy projekt md odliSné naroky na budovéni a sestavovdni tymu.

Proto v této oblasti nechdva velkou volnost a nabizi riznd feSeni pro rtizné velké tymy. Po-

pisuje tak idedlni a doporucené sloZeni pro malé (do 15 lidi), stfedni (10—40 osob) a velké

tymy (30 a vice ¢lent).

5.3 DAD faze

Framework DAD rozdéluje projekt do 3 zakladnich fazi — zahdjeni, konstrukce a predani
(viz pfiloha[B)). V rdmci kazdé z nich je provadéno nékolik ¢innost, které vedou k jejimu

naplnéni. V této kapitole jsou jednotlivé faze a jejich specifické ¢innosti podrobné popsany.

5.3.1 Faze zahajeni

Tato faze byva nazyvana také jako inicializacni ¢i nultd iterace. Jedna se o fazi predcha-
zejici samotnému zapoceti konstrukce a programovani projektu. Jejim cilem je ujasnéni
si potfeb zdkaznika, nadefinovadni projektové vize, identifikace dostupnych technickych
feSeni a napldnovani budouciho postupu. Ddle je pak nezbytné zajistit financovani a pfi-
pravit veSkeré pracovni prostfedi. Soucasné probihd sestavovani tymu. Nakonec je nutné,
aby klicovi stakeholdeti zhodnotili nadefinované postupy a schvilili zvolenou strategii.

Po Cas této faze je doporuceno dodrzovani nékolika zdkladnich praktik, které jsou jiz
ovéfeny praxi. Jednd se napf. o jeji délku. Ta by neméla presahovat jeden mésic, pri¢emz
idedlnf stav jsou 2 tydny. Opacny piipad indikuje pfiliSnou byrokracii ¢i Spatné nastavené
vnitini procesy. Dalsi doporucenou praktikou je definice pohyblivych odhadl — ndklady
a ¢asovy plan je vhodné pojmout formou intervalt (napf. v rozpéti 5 % do obou smérti).
Tim je dosaZeno lepsi flexibility a projekt tak lze 1épe fidit a prizpisobovat jej v ramci
tzv. Zelezného trojihelniku (rozsah, cas a ndklady). Posledni pozitivni praktika se tyka
dokumentace. Ta by méla byt minimdlni, av§ak dostacujici. Méla by obsahovat piredev§im
zédkladni modely, diagramy a dal$i ndvrhy.

DAD také varuje pred rozsifenymi negativnimi praktikami v zahajovaci fazi. Mezi né
patfi napf. nedostate¢né pripravené prostfedi, chybéjici clanek zkuSeného agilniho fizeni,

priliSné a nadbytecné zdsahy managementu shora, predcasny prechod do faze konstrukce,
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pfehnané detailni pldnovani nebo paralyza analyzou (nesmyslnd snaha o perfektni a de-
tailni dokumentaci).
Inicializa¢ni projektova faze se podle DAD skldda z nékolika zdkladnich ¢innosti. V né-

sledujicich kapitolach je zminén jejich strucny popis.

Identifikace vize projektu

Projektovd vize by primarné méla odpovidat na otazku, jaké jsou cile projektového tymu.
Déle definuje rozsah projektu a jeho faze. Jeji soucasti mtize byt také néstin technické
strategie a orientacni plan prace. MliZe byt pfiloZena i studie proveditelnosti.

Vize primérné slouZi jako podklad pti nékolika zdkladnich situacich. Prvni z nich je
jeji vyuZziti pfi zhodnocovani findlni funkcionality produktu. MizZe byt tedy pouZita jako
zéklad pro definici vystupnich kritérii. Déle pak usnadiiuje tymu orientaci v projektu a po-
mah4 jej udrZzovat na spravné cesté k dokonceni pozadovaného feSeni. Také Casto slouZi
jako podklad pro ziskani finan¢nich prostfedki pro tym. Kli¢ovi stakeholdefi a projektovi
sponzofi by se méli s nadefinovanou vizi plné ztotoZnovat.

DAD také popisuje rtizné pristupy, jak zachytit a sepsat projektovou vizi. Déle speci-
fikuje nékolik moZnosti, jak zapojit stakeholdery do jeji tvorby a jak dosdhnout akceptace

vize z jejich strany.

Prvotni definice rozsahu

V ramci této Cinnosti neni potfeba vytvéiet podrobny, kompletni ¢i findlni popis projektu.
Ve skuteCnosti by to bylo spiSe kontraproduktivni, jelikoZ c¢asové ndroky by byly pfili§
vysoké. Cilem je spiSe vytvofeni urcité obecné projektové osnovy, kterou bude mozné
v budoucnu nésledovat.

Diky této Cinnosti 1ze 1€pe odhadovat obsahovou, ¢asovou i finanéni ndro¢nost. Také
diky ni Ize odhalit spoustu problémi hned na zac¢atku projektu. Pomoci riznych typd mo-
delt Ize 1é€pe rozpoznat neékteré souvislosti a pohlédnout na jisté Casti projektu z rtiznych
perspektiv.

DAD nabizi n€kolik piistupli souvisejicich s vybérem vhodné miry detailu. Také de-
finuje nékolik typl pouzitelnych modelt (napf. model piipadd uZziti, doménovy model,
procesni model nebo nejriznéjsi typy Ul modelt). Stejné tak se zabyva i riznymi zpt-
soby pofizovani téchto modelli (pomoci interview, formdlnich schiizek, méné formdlnich
workshopt apod.). Déle je potfeba rozhodnout, jak bude sestavovén a prioritizovdn zdsob-
nik s dkoly a ¢innostmi. Nakonec se framework zabyva i strategiemi pro pristup k mimo-

funkénim poZzadavkim.
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Urceni tvodni technické strategie

V tdvodu projektu je potfeba mit obecnou predstavu o tom, jak bude systém konstruo-
vén. Jednd se napf. o volbu technologii, ve kterych bude systém vyvijen a o dostupné fra-
meworky, knihovny ¢i dalsi ndstroje, které by mohly byt pro potieby projektu vyuZity.
Uvodni modelovani pozitivné pfispiva ke zlepSeni produktivity, redukuje technick4 rizika
a sniZuje Cas vyvoje.

DAD opét poskytuje rtizné pohledy, jak v této fazi postupovat. Jednd se o vybér opti-
madlni drovné detailu modelt, vybér spravnych typti modelt a volbu pfijatelnych strategii
pro jejich vytvareni. Ndvrh architektury by mél byt diskutovan také s podnikovym archi-

tektem. V pocatcich konstrukéni faze by mél byt tento ndvrh podpofen fungujicim kédem.

Planovani nasazovani a dodavek

DAD doporucuje zamysleni se nad pldnovanim nasazovdni jiz v inicializa¢ni f4zi. Cilem
vsak nejsou ndvrhy na konkrétni technické fesSent, ale spiSe rozvrZzeni zdroji (Casovy pldn,
ndklady, alokace lidi). Jednd se napft. o urceni frekvence nasazovani. To miiZe probihat
napt. ¢tvrtletné, mésicné, tydné nebo klidné€ i denné. V této souvislosti se samoziejmé

rozliSuje mezi internimi a externimi nasazenimi.

Priprava tymu a pracovniho prostredi

Vedeni tymu musi spolupracovat se sponzory projektu tak, aby byla pln€ zajiSténa pfi-
pravenost prostfedi a doSlo tim k maximalizaci efektivity tymu. V nékterych organizacich
miZe dochdzet k alokaci finan¢nich i lidskych zdroji aZ po dokonceni inicializa¢ni faze
(po odsouhlaseni vize klicovymi stakeholdery). V takovém piipadé je nezbytné provést
tyto ¢innosti ihned po zapoceti konstrukéni faze.

V ramci této ¢innosti popisuje DAD rGzné postupy pfi formovani projektového tymu,
pri vybéru sady ndstroji, organizaci fyzického pracovniho prostiedi (prostory, tabule, pro-
jektor apod.) a organizaci virtudlniho pracovniho prostiedi i pro distribuované tymy (jed-
notné online tloZisté pro ukladani artefaktii, komunikacni néstroje atd.). Déle je pak dopo-
ru¢eno zamyslet se nad tzv. vizudlnim managementem — grafy, rozvrhy, dashboardy, plan

dovolenych atp. To umoZiiuje lepsi prehled o stavu projektu i pro lidi mimo né;.

5.3.2 Konstrukcni faze

DAD se v rdmci postupt v této fazi citeln€ inspiroval praktikami Scrum a XP. Po ¢as této
faze je cely projekt konstruovan v sérii po sobé jdoucich dil¢ich fazi (iteraci, sprintd). Tyto

iterace museji byt jasné Casové vymezeny. Primdrnim cilem konstrukéni faze je vytvoreni
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pouzitelného fesent, které prinese stakeholderim pridanou hodnotu. Dal$imi cili této faze
jsou napf. brzké vytvoreni diikkazu o funk¢nosti a vhodnosti pouzité architektury, prizpt-
sobovani se a reakce na zmény klientskych pozadavki nebo priibéZny posun vstiic nasa-
ditelné verzi. Po celou dobu trvani konstrukéni faze by mél byt kladen dliraz na zachovani
¢i vylepSeni nastavené trovné kvality kodu.

Stejné jako u predchozi faze jsou také zde definovany doporucené i negativné hodno-
cené praktiky. Do prvni skupiny patfi napf. moZnost demonstrace produktového pfirtstku
po dokonceni kazdé€ iterace nebo aktivni participace ¢lenti tymi na spolecnych ukolech
v ptipadé, Ze dokonci sva zaddni s predstihem. Déle je pak vhodné, aby se koncové datum
iterace nikdy neposouvalo. Posledni doporu¢ovanou praktikou je poskytnuti moZnosti kte-
rémukoli stakeholderovi v domluveny cas prijit a vyZadat si predvedeni aktudlniho stavu
projektu.

Mezi praktiky, kterym by se mél projektovy management snazit vyhnout, patii napf.
pfiliSnd rozsdhlost a nekonsolidovanost iteracniho backlogu, nedostatecné predchdzeni
riziku (ignorace riskantnich ¢innosti) nebo neovétfeni funkcénosti architektury. Dale by
se méli vSichni ¢lenové tymu soustiedit pouze na dany projekt — nemélo by dochazet k je-
jich sdileni s ostatnimi projekty. Také by nemélo dochdzet k castému a systematickému
opomijeni ¢innosti v rdmci itera¢niho pldnovéni a k jejich ndslednému zarazovani do back-
logu v pribéhu iterace. To negativné prispiva k vytvareni chaosu a k naruseni kratkodo-
bych plani. Indikaci velmi zdsadnich problémi v projektu je také to, pokud se s kazdou
dokoncenou iteraci zvySuje pocet nalezenych defektii. To svéd¢i o nedostateéné kadenci
oprav a vypovida to o snaze pridavat nové funkcionality na ukor udrzeni kvality.

DAD rozdéluje kazdou konstruk¢ni iteraci na 3 zdkladni ¢asti — inicializa¢ni, vyvojova

a uzaviraci. Nésleduje stru¢ny popis vSech téchto Casti.

Inicializace konstrukéni iterace

Yev s

V ramci této ¢asti dochdzi k podrobnéjSimu rozkladu a definici ¢innosti, které byly na-
planovany v rdmci faze zahdjeni pro danou iteraci. Na zdkladé téchto Cinnosti dochdzi
k planovéni kazdodennich praci. Je dilezité, aby se této ¢asti ticastnil cely tym a pldnovani
nadchdzejici iterace tak probihalo na zdkladé tymové spolupréce a spole¢ného usili.
Jednou z hlavnich ¢innosti je zde tedy pldnovéni iterace. V rdmci toho dochdzi nejprve
k planovani potiebné tymové kapacity a dostupnosti. Déle jsou podrobné rozebirany jed-
notlivé funkcionality a ¢innosti, které maji byt v rdmci dané iterace splnény. Pokazdé se vy-
bere ¢innost s nejvyssi prioritmﬂ je provedena jeji diikladnéjsi analyza a popis a na za-

kladé€ toho dojde k prvotnimu namodelovani potencidlniho feSeni. Nasledné uz probiha

vvvvv

jictho ¢asu na dokonceni nebo podle rtiznych zavislosti, vazeb a vztahd k jinym funkcionalitdm.
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dekompozice této ¢innosti do nékolika mensSich tkold. Poté miiZe v nékterych piipadech
ndsledovat prihlasovani ¢lenti tymu o pravé definované elementarni ilohy. Nakonec do-
jde ke stanoveni ¢i aktualizaci Casovych odhadi. Pokud zbyva v rdmci iterace jesté néjaky
volny Cas, je zpracovéna dal$i ¢innost s nejvySssi prioritou. V opa¢ném piipadé dojde k uza-
vieni prace v rdmci iterace.

DAD doporucuje po dokonceni ndvrhu planu iterace jesté jistou formu sekundarni glo-
balni kontroly. Pfi té je znovu ovéfena proveditelnost napldnované iterace, jelikoZ z tohoto
pohledu mohou byt zfejmé nékteré problémy (napf. 1ze odhalit, jestli néktery z ¢lenti tymu
nemd pridéleno pfiliS prace). Poté byva vhodné ziskat souhlas vSech ¢lend tymu s navr-
Zenym planem. Nakonec dochdzi k tvorb¢ a sestaveni planu ve vizudlni form&. DAD také
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doporucuje velmi hrubé zamysleni nad pldnem pfisti iterace.

Vyvoj v ramci konstrukéni iterace

Nejpodstatnéjsi Cast prace na projektu probiha pravé v této Casti konstrukéni faze. Cely
agilni tym spolupracuje na dodavce dil¢iho feSeni v rdmci iterace. Probihaji zde Cinnosti
jako je programovdni, analyza, tvorba testd, integrace, oprava defektii, nasazovani, mee-
tingy atd.

Cinnosti v ramci této ¢4sti probihaji v trochu odli§ném reZimu, neZ je tomu u ostatnich
fazi. Nejsou totiZ provadény sekvenéné, nybrz se kazdy den opakuji. DAD doporucuje
kazdodenni planovani tymové préace pro dany den (denni meetingy inspirované Scrumem
nebo Kanbanem, tydenni statusy apod.). Akceptovana je ale i moZnost nemit tyto koordi-
nacni schiize viibec. Framework opét popisuje vSechny tyto moZnosti a také jejich vyhody
a nevyhody.

Na zdkladé téchto meetingli pak probihaji prace, jejichZ Gcelem je spolecné vyvinout
hodnotné casti feSeni. Aby toho bylo dosaZzeno, DAD popisuje mnoho rtiznych postupt
a metod pfi feSeni nékolika zakladnich ¢innosti. Mezi né patii napf. lepSi pochopeni poza-
dované ¢asti funkCnosti, jeji podrobné prozkoumani, nalezeni feSeni a také jeji vyvinuti.
Dale pak popisuje rtizné postupy pti ovéreni funkcnosti a pti integraci. Také je doporuceno
casté nasazovani a sdileni funkcionality se stakeholdery.

V priibéhu dne miiZe vyvstat potieba fesit nékteré problémy nahodile. Jednd se napf.
o tvorbu ¢i upravu dokumentace, fizeni tymu, zménovy a konfigura¢ni management apod.
DAD také hovofi o vyvoji fizeném testy, kontinudlni integraci a nasazovani, nezdvislych
paralelnich testech nebo o provadéni kontrolnich revizi. Také je popisovdna nutnost stabi-

lizace kaZzdodenni odvedené prace.
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Uzavreni konstrukéni iterace

V tuto chvili by mél tym uzavfit a zhodnotit celou aktudlni iteraci. Mél by byt schopen
predvedeni funkcionality v rozsahu, ktery byl stanoven v rdmci procesu jejiho pldnovani.
Také je to dobry ¢as na zhodnoceni stavu projektu, vyhodnoceni vykonu tymu, identifikace
moznosti ke zlepSeni ¢i diskuse se stakeholdery o tom, jak déle pokracovat.

DAD zde opét definuje mnoho riznych moznosti a pfistupd, které existuji pfi demon-
straci feSeni pred stakeholdery a pfi u€eni se z nabytych zkuSenosti z iterace (retrospektiva,
dotazniky apod.). Déle je vyhodnocen aktudlni postup, zbyvajici rizika a na zdkladé toho
je nésledné, v ptipadé potieby, upraven projektovy pldn nebo plan nasazeni. Také dojde

k nasazeni aktudlni verze na rtizné prostfedi a je urena strategie pro ndsledujici obdobi.

5.3.3 Faze predani

Jedna se o findlni fazi projektu. V rdmci kazdé konstrukeni iterace dochdzi k vytvoreni
pouZitelné Casti feSeni. V této fazi je feSeni jiZ findlni, stabiln{ a ptipravené k predéni. Pri-
marni ¢innosti zde vétSinou byvaji pfipravy na nasazeni produktu do produkce. DtleZité je
se ujistit, Ze feSeni je pro produkci pfipraveno a Ze jsou na jeho prevzeti ptipraveni i klicovi
stakeholdefi. V rdmci této faze mize také dochazet k opravé n€kterych drobnych a vizu-
alnich defektli, doladéni akceptanich testl a kritérii, tréninkiim koncovych stakeholdert,
a ptipadn€ mohou byt také provadény pfipravy pro predani projektu servisnimu tymu.

Nejprve je nutné dikladné napldnovani vSech ¢innosti v ramci této faze. Nasledné je
tieba provést findlni testy, pfipravit se na migraci dat a dokoncit dokumentaci. Poté jsou
o pritbéhu informovéni vSichni zainteresovani stakeholdefi, je proveden trénink urcité pod-
skupiny z nich a je zaskolen také podptirny tym. Pokud je vSe v potddku, ndsleduje proces
samotného nasazeni.

Po cas této fdze by nemélo dochdzet k zanedbavani ptiprav, k prijimani pozadavkt
na novou funkcionalitu nebo k pfeddni systému nepfipravenym uZivatelim. Také neni do-
poruceno prendset zodpovédnost na servisni tym ¢i prili§ brzo rozpoustét cely stavajici

Vyvojovy tym.

5.4 Pripadové studie

DAD na svych strankdch aktudlné zvetejiiuje 6 ptipadovych studii, k nimz ptipojuje jesté
dalsi 4 kritkd videa se stru¢nym shrnutim procesu implementace frameworku. VétSina
projektd je z finanéniho a bankovniho sektoru nebo z oblasti pojistovnictvi. V nasledujici
¢asti se nachdzi stru¢ny popis dvou tspésnych implementaci DAD — pro finan¢ni spolec-

nost Barclays a pro skupinu pekdren a kavaren Penera Bread. [21]]
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5.4.1 Barclays

Hlavnim faktorem pro implementaci tohoto frameworku byl tlak na zménu projektového
fizeni vstiic agilnimu a Stthlému piistupu. V prvnim roce transformace doslo k implemen-
tovani agilniho pfistupu v rdmci vice nez 800 tymd. Jednd se tak o jednu z nejvétsich im-
plementaci agilniho frameworku. Rozhodnuti pro vybér DAD padlo pfedevsim z divodu,
Ze tento framework nenabizi jeden striktné definovany pfistup, jenZ by mél byt dodrZovan
napfic celou organizaci. Misto toho poskytuje moZnost volby a popisuje jeji klady, zdpory
a mozné problémy.

Implementaci frameworku DAD doslo k 300% narGstu po¢tu dokoncenych funkciona-
lit za mésic (z divodu vyssi efektivity i diky ¢lenéni na mensi ¢4sti). Vice neZz polovina
projektti produkuje novou verzi aplikace v intervalech kratSich nez 4 tydny. O 50 % vzrostl
pomér kédu pokrytého testy. Na zakladé dotaznikl pak vyplynulo, Ze spokojenost tymii je

po implementaci agilniho pfistupu mnohem vyssi. Také mohou rychleji doddvat produkty

na trh a pruznéji reagovat na zmény. [22]]

5.4.2 Penera Bread

Velmi rychle rostouci spole¢nost Penera Bread mé vice nez 1700 pekaren a kavaren v USA
a Kanadé. Hlavni motivaci pro implementaci frameworku byla potfeba zlepSeni reakce
na neustdle se ménici podminky v rychle rostoucim odvétvi, které je navic velice konku-
ren¢ni. Vyvijend feSeni jsou mixem vyvoje na zakdzku, produktového vyvoje a mobilnich
aplikaci. Nekteré jsou vyvijeny interné, jiné externé. Proto byl zvolen framework, ktery
se zabyva riznymi typy vyvoje software.

Adopce DAD dopomohla ke zvySeni frekvence doddvek vyvijenych produkti a ke zlep-
Seni jejich kvality. Pfiznivé byly ovlivnény i pracovni vztahy mezi technickym a obchod-
nim oddélenim. ZlepSeni transparentnosti v rdmci vSech tym@ umozZnilo redukci mnoha
zbyte¢nych meetingt, a také byl omezen pocet nejriznéjsich nedorozuméni i dalsich ko-

munikacnich problémd. [23]]
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6 LARGE-SCALE SCRUM

Framework LeSS (Large-Scale Scrum) je ve své podstaté stdle klasicky Scrum. Vychdzi
ze vSech principti a zdkladnich poznani standardniho jedno-tymového Scrumu. Proto je
nutné, aby organizace, kterd adoptuje a implementuje LeSS, plné¢ rozuméla zdkladnim
postuptim a principim Scrumu. LeSS vsak je, stejné jako SAFe nebo DAD, framework
pro rozsahlé projekty a velké tymy.

Mezi hlavni zdroje informaci, které byly v rdmci této kapitoly vyuZity, patfi knizni
publikace o Skdlovani Stihlého a agilniho piistupu [24]], oficidlni online znalostni baze fra-
meworku [25] a ptipadové studie [26]]. V této kapitole se nachdzi konsolidovany stru¢ny
popis metodiky LeSS.

Tento framework Ize chédpat jako jistou formu nadstavby Scrumu, kterd navic obsahuje
postupy pro organizovani vice tymi. To je véc, kterou Scrum opomijel. Pro velké projekty
vznikaly i dal$i frameworky, které se Scrumem inspirovaly. Ty ale pouZivaly i nékteré prak-
tiky z jinych metodik a piistupt. LeSS vSak cili vyhradné na dodrzovani postupti znamych
z jedno-tymového Scrumu a na jejich rozsifovani. V Zadném pripadé se tak nejednd o situ-
aci, kdy je Scrum dodrZovén pouze na trovni tymu, pfi¢emzZ na vysSich urovnich jiz jeho
mySlenky aplikovany nejsou.

Framework LeSS nabizi a popisuje 2 rozdilné typy implementace. Prvni z nich je stan-
dardni LeSS (viz pfiloha [C)), ktery je vhodny do velikosti osmi tymd, z nichz kazdy ¢itd
okolo osmi ¢lenti. Druhd varianta byva oznacovana jako LeSS Huge (velky LeSS). Ten
miZe mit i nékolik tisic ¢lenli na jednom projektu. LeSS Huge byl zaveden pfedevSim
proto, Ze takto velké tymy uZ nejsou spolehlivé fiditelné jedinym Product Ownerem, coz
je zékladn{ princip Scrumu (viz piiloha D). Produktovy backlog je pro néj zkréatka piilis
obsahly. Obé tyto varianty maji mnoho spole¢nych vlastnosti. Mezi ty klicové patfi:

* existence pravé jednoho Product Ownera,

* jeden spole¢ny produktovy backlog pro vSechny tymy (pfi¢emz backlog sprintu je

specificky pro kazdy tym),

* shodné definovany a ¢asové ohraniceny sprint,

* jeden spole¢ny, pouZitelny a plné integrovany produktovy pfirtistek na konci kaz-

dého sprintu.

Tato price se nezabyva popisem charakteristik klasického Scrumu. Znalost jeho za-
kladnich praktik a postupii je predpokldddna. Mnoho z nich bylo navic jiZ ¢dste¢né popsano
v rdmci predstaveni frameworkti SAFe a DAD.

V ndsledujicich ¢astech jsou popsany zdkladni charakteristiky LeSS, hlavni rozdily
oproti klasickému Scrumu a struktura tymu. Néasleduje také popis LeSS Huge. V posledni

¢asti kapitoly jsou zminény 2 pfipadové studie.
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6.1 Standardni LeSS

Jak jiz bylo feceno, existuji dva typy frameworku LeSS pro rizné rozsahlé projekty. Pro jed-
nodussi volbu mezi nimi byla definovédna pfibliZzné velikost projektu (do velikosti zhruba
osmi tymu by mél byt pouzivan standardni LeSS). Tato exaktni definice je vSak pouze ori-
entacni. Skute¢ny pfelomovy okamzik, mezi témito dvéma verzemi, je ten, kdyZ jediny
Product Owner jiZ zacind ztracet schopnost samostatné obsdhnout fizeni celého projektu.

LeSS pocitd s existenci pouze jediného Product Ownera, ktery je spolecny pro vSechny
tymy na projektu. Ten by se mé€l v prvni fad€ snaZit pfenést maximum svych kompetenci
na samotny tym. Nékteré zodpovédnosti mohou byt také delegovany na vhodného experta
v dané oblasti, se kterym tzce spolupracuje. Jedna se napt. o pfeneseni nasledujicich ¢in-
nosti:

* rozdélovani a definice dil¢ich funkénich poZadavkaii,

* tvorba detailni analyzy,

e pfim4 komunikace se zdkaznikem,

* Cinnosti zahrnujici fizeni projektu,

* feSeni prili§ podrobnych detaild.

6.2 Rozdily oproti Scrumu

JelikoZ se klasicky Scrum zabyva potfebami pouze jediného tymu, bylo zapotiebi v LeSS
pokryt i situace s vice tymy. Proto doSlo k tpravdm nékterych zndmych Scrumovych Cin-
nosti. Jiné aktivity byly nové zavedeny:

* Pldnovéni sprintu — tato ¢innost se obvykle sklada ze dvou krokii:

o Prvni ¢ast — aktéry jsou Product Owner a ¢lenové tymt. V pripadé, Ze se pro-
jektu ucastni takové mnozstvi tymd, Ze se vSichni jejich ¢lenové pohodIné vej-
dou do spole¢né mistnosti, je preferoviana tato moznost. V opaéném piipadé
jsou vybrani zastupci kazdého z tymi (1-2 clenové). Je nezadouct, aby ktery-
koli z té€chto zastupcti byl v roli Scrum Mastera. Pfi planovani pak probihaji
klasické Scrumové Cinnosti, pouze je zde zahrnuto vice tymi (napf. dochazi
k nabizeni a prihlasovéni se o jednotlivé poloZzky z backlogu).

o Druhd ¢ast — obvykle nasleduje bezprostiedné po ukonceni prvni ¢asti. Tato
¢ast probihd jiz v rdmci kazdého tymu odd€lené. VSichni ¢lenové tymu si podle
vysledki predchozi Casti sestavuji vlastni backlog sprintu.

* Denni Scrum — jednd se o klasicky kaZzdodenni meeting, ktery si fidi tymy samo-
statné. Je vSak doporuceno, aby mély jednotlivé tymy své meetingy napldanovéany

na rozdilné Casy. V takovém piipadé pak mohou byt vysldni jejich zdstupci, aby
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se zlcCastnili meetingu jiného tymu. Tato Gcast by v§ak méla byt pouze pasivni.

+ UdrZba produktového backlogu — Scrum doporucuje provadét tuto &innost pribézng,
pricemz by méla zabirat zhruba 5—-10 % casu sprintu. V kontextu rozsahlych projektt
je vsak lepsi, pokud je pro tento ucel vyhrazen specificky meeting (napf. 4 hodiny
pro kazdy sprint). Této schiizky by se pak mél opét icastnit Product Owner spole¢né
se Cleny tymu (piipadné s jejich vybranymi zastupci).

* Zhodnoceni sprintu — tato udalost by méla probihat v obdobné sestavé, jako tomu je
v pfedchozim bodu. Navic je v nékterych pfipadech vhodnd i ucast Scrum Mastera,
jelikozZ on je hlavni osobou fesici nastalé problémy v pribéhu sprintu.

* Retrospektiva sprintu — kazdy tym by mél provadét svou vlastni retrospektivu. Méla
by byt provddéna na samém konci kazdého sprintu (napf. v jeho poslednim tydnu).

* Spolecnd (projektovd) retrospektiva — jednd se o volitelnou ¢innost, kterd umoziuje
zhodnoceni fungovédni projektu jako celku. Na rozdil od ostatnich ¢innosti je zde
pfitomnost Scrum Mastert pfimo vyZadovéna, jelikoZ oni nejlépe dokdzi vyhod-
notit fungovéni tymu v rdmci vyuzivané metodiky. Tato uddlost je vZdy planovédna
az po ukonceni individudlnich tymovych retrospektiv. V piipadé potieby ji 1ze pro-

vadeét i v prvnim tydnu nasledujiciho sprintu.

6.3 Klicové praktiky

Stejné jako tomu bylo u ostatnich metodik, i LeSS definuje a popisuje sadu praktik, prin-
cipi a charakteristik, na kterych je postaven. VSechny tyto vlastnosti jsou spolecné jak
pro standardni LeSS, tak také pro LeSS Huge. Nékteré z nich jsou zcela totoZné se za-
sadami Scrumu, jiné byly ptidany pro potfeby rozsahlych projektl a pro zlepSeni procesu
fizeni projektu. Diky nim lze ziskat lep$i pfedstavu o tom, jak LeSS funguje a jaké hodnoty
VyZnava.

Spousta z téchto principti se vzdjemné prolind, odkazuji na sebe a dopliiuji se. Diky

tomu ptisobi framework velmi jednotnym a skute¢né promysSlenym dojmem.

6.3.1 LeSS je Scrum

Tento bod byl jiz popsan v pfedchozich odstavcich. LeSS skute¢n€ neni novou formou
Scrumu a nenf ani Zddnou jeho vylepsenou verzi. Jedna se o soubor pravidel a tipt, které
jsou ovérené a funguji pro distribuované tymy pracujici na rozséhlych projektech.

LeSS je framework, ktery odhaluje procesni problémy organizace. Scrum se totiZ sou-
stiedi pouze na malé tymy a malé skupiny lidi, a proto dokdze efektivné odhalit pouze

lokélnf{ a dil¢i problémy. Jelikoz je LeSS zaméfen na podstatné veétsi skupiny lidi, snadnéji
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vyplynou na povrch nedokonalosti v rdmci organizacni struktury, procesd, systému odmén,
lidi nebo tkold. Pokud jsou jeho zdsady diisledné dodrZovany, kazdy z tymi by se mél po-

stupné s kazdym sprintem zlepSovat.

6.3.2 Méné je vice

Tato zdsada vychdzi z pozndni, Ze nevyhody plynouci ze zavedeni komplexniho organi-
zac¢niho feSeni jsou mnohdy zdvaznéjsi neZ vSechny problémy, které se toto komplexni
reSeni pokousi napravit. Cilem by tedy mélo byt spiSe hlubsi porozuméni podstaté téchto
problémt a jejich vyfeSeni pomoci jednoduchych feseni.

LeSS se pouze snazi definovat ta nejnutnéjsi opateni nutna pro vyvoj rozsahlych pro-
jektd. Framework tak zcela jednozna¢né odmitd pridavani dalSich roli, artefaktl a proces,
jelikoz jsou brany v potaz nevyhody a problémy souvisejici s témito pridavky:

* Pfid4vani vice roli vede k méné zodpovédnému tymu.

* Vice ptfidanych procesti vede k omezeni zodpovédnosti mezi tymy. Také to neni

v souladu s principy kontinudlniho zlepSovani, jelikoZ lidé pak pouze nésleduji pro-
ces bez toho, aby jej chdpali, ucili se jej a zlepSovali ho.

 Pfiddvani dalSich artefakti odvadi tym od soustfedéni se na zdkaznika.

6.3.3 Stihlé mysleni

Princip $tthlého mysSleni (Lean thinking) je jednim z klicovych piistupti uplatiiovanych
u rozsédhlych projektt. Pivodné se jednalo o systém praktik vyuzivanych ve spolec¢nosti
Toyota. Je to pristup, ktery se prolind témét vSemi Cinnosti a irovnémi projektového fizeni
v IT. To zahrnuje napt. vyvoj produktu, prodej, idrzbu nebo spravu lidskych zdroja. [25]]

Cely tento pfistup je rozdélen do Sesti ¢asti:

¢ Cile $tihlého mysleni — rychlé dodani produktu v nejlepsi mozné kvalité a s co nej-
vy$$i hodnotou pro zdkaznika ¢i spolecnost. Zdkaznik musi byt vysledkem nad-
Sen, pficemz néklady spole¢nosti musi byt co nejnizsi. Ve spole¢nosti musi panovat
dobra mordlka a musi byt dodrZovany nejvyssi bezpecnostni standardy.

» Zaklady Stihlého mySleni — vrcholny management musi plné rozumét témto princi-
pim, musi je dokdzat efektivné aplikovat, a predev$im je musi umét spravné preda-
vat a ucit dalsi ¢lanky v projektu i organizaci. VSechna rozhodnuti musi byt ¢inéna
s ohledem na dlouhodobou filozofii spole¢nosti.

» Kontinudlni zlepSovani — tento rozsahly princip je z pohledu LeSS natolik zasadni,
Ze jej pojal za sviij a je tak popsan ve specidlni kapitole

* Respektovani lidi — zde je samozfejmé cilem projevovat respekt k lidem v projektu

a dodrzovat urcitd pravidla morédlky. Mimo to je zde vsSak také kladen diiraz na to,
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aby lidé ned¢lali zbyte¢nou praci, fungovali jako tym a dodrZovali pravidla tymové
prace. Perspektivni lidé by méli byt spravné vedeni a mentorovéni. VSichni musi pra-
covat v Cistém, piijemném a bezpecném prostiedi. Také je zde zahrnut diraz na sa-
moftidici se tymy, které obsahuji veSkeré potfebné dovednosti a jsou pfimo spojeny
se zdkaznikem (jsou co nejbliZe byznysu). S tim také souvisi existence respektu vici
zakaznikovi.

» Skupina tzv. 14 principi — jednd se o soubor praktik které jsou v souladu se Stihlym
mySlenim. Jsou to napt. pravidla a postupy pro zajiSténi integrované kvality, vizualni
management, vychova expertl a leaderli, pouzivani ovéfenych technologii, ¢inéni
rozhodnuti na zdklad¢ koncensu a dalsi.

» Stihly vyvoj produktu — mezi praktiky v této ¢dsti patif napf. spravné zvolen4 ka-
dence, Casové ohraniCovani, opétovnd pouZitelnost informaci a znalosti, paralelni
tvorba vice alternativnich designti, zavedeni tymové mistnosti s vizudlnim manage-

mentem aj.

6.3.4 Systémové mySleni

Tento princip byl jiZ zminén a ¢4stecné rozebran v ramci popisu frameworku SAFe (viz
kap.[d.2.2)). Projektovi manaZefi mivaji v raimci snahy o optimalizaci systémovych procesi
nékolik obvyklych problémi. Mezi nej¢astéjsi z nich patii nizk4 znalost o systémové dyna-
mice, vyhodnocovéani zpétnych vazeb nebo nedostate¢né porozuméni zdkladnim piicindm
problémti a jejich nalézani. Problémem také je, Ze po lokdlnim vyfeSeni problému nevédsi,
zda toto feSeni zabralo nebo jak a pro¢ ovlivnilo celkovy vykon systému (af uz pozitivné,
¢i negativné).

Systémové mysleni pomdha fesit lokdlni problémy s vyuZitim globélnich poznatkd
a souvislosti. Na vse je potfeba nahliZet z vyssi perspektivy a uvédomovat si SirSi vztahy
mezi jednotlivymi procesy a ¢innostmi. Jednd se o sadu ndstroji, které pomdahaji odhalit
a pochopit systémovou dynamiku, vizualizovat mentdlni modely, a nakonec nalézt a na-

vrhnout lokdlni optimalizaci. [25]]

6.3.5 Empiricka procesni kontrola

Toto je jeden ze zcela sté€Zejnich principti Scrumu, tim padem i frameworku LeSS. Scrum
by totiZ nemél byt chdpan jako proces nebo technika pro vyvoj produktu. Jedna se spiSe
o jisty rdmec, ktery tyto procesy a techniky vyuziva, a diky kterym lze postupné dosahovat
zlepSeni v oblastech vyvoje.

Mnoho jinych metodik se snaZi vyvoj software popisovat pfili§ detailn€é. Tym pak ma

jen velmi omezené moZnosti pohybu v rdmci mezi dané metodiky. To neni pfili§ Zddouci.
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Z toho diivodu LeSS pouze nastifiuje mozna feSeni, mySlenky a pristupy, coZ poskytuje
veétsi manévrovaci prostor. Zamérné jsou proto nékteré praktiky popisovdany pouze velmi
obecné. Je pak na projektovém managementu, aby si je upravil a doladil podle svych ak-
tudlnich potfeb.

V ramci tohoto principu jsou vyuZzivany kritké vyvojové cykly, ve kterych je vytvo-
fena mald pouzitelnd ¢ast produktu. Nasledné dochdzi k dikladnému prozkoumani toho,
co bylo skute¢né vytvoreno a jakym zptsobem. Diky tomu miiZe dojit k ptizpisobeni vy-
vijeného produktu a také samotného procesu jeho vyvoje. V rdmci vyvoje by také mély
byt zakomponovany mechanismy zajistujici transparentnost, diky niZ pak miiZe dochazet

k procesu inspekce.

6.3.6 Transparentnost

Bez zajisSténi transparentnosti je velmi obtizné projekt fidit a ptizpisobovat se aktudlnim
potiebdm a identifikovanym problémiim. Pfesto je vSak tento princip v mnoha pfipadech
zamérné ignorovan. Realita totiZ obCas odhaluje velmi nepiijemna zjisténi, kterd vedou
k tvorbé jistého psychologického bloku. Velké mnozstvi problémt, souvisejicich s lidmi,
skupinami, procesy ¢i ndstroji, pak zlistiva neodhaleno a nelze je vcas a efektivné fesit.
Proto LeSS darazné vybizi k adoptovani tohoto principu. Zajisténi transparentnosti
a korektniho sdileni poznatki a informaci je vskutku stéZejni. Konkrétnich ¢innosti, které
k tomu dopomadhaji, jsou napt. redukce aktudlné probihajicich ¢innosti, omezeni velikosti
ddvek nebo zkrdceni doby trvani jednotlivych cykli. Také je vhodné korektné definovat
a evidovat kli¢ové Cinnosti v projektu (pfipadné také ty, jenZ nebyly dokonéeny podle

planu).

6.3.7 Kontinualni zlepSovani vstric dokonalosti

Tento princip je jednim z pilifa Stthlého mysSleni. V ramci LeSS neni zZadouci existence
jakékoli skupiny zabyvajici se zménami ¢i jinou formou zménového managementu. Vse
by mélo probihat priitbéZné. Jedn4 se o proces, ktery je v zasadé nikdy nekoncici.

Cilem je dosazeni dokonalosti, kterou vSak nelze exaktné definovat, takZe pro kazdy
projekt ¢i organizaci miiZe byt jeji definice rozdilnd. MiZe se jednat napiiklad o dokoncen{
projektu v dokonalé kvalité, dosazeni maximdlni spokojenosti klienta ¢i preddni projektu
s velkym profitem. MiZe se také jednat o dokonceni funkcionality s minimem defektt
nebo s nizkym usilim a ndklady. Dokonalost mtiZe byt hodnocena i v kontextu spokojenosti
zameéstnanci a jejich neustdle se zvysujicich zkusenosti a dovednosti.

V ramci tohoto principu LeSS popisuje nékolik praktik a mySlenek. Jednou z nich je

doporuceni, aby management travil vice ¢asu spolecné s tymem a pochopil tak jeho pro-
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blémy a potfeby. Na zaklad¢ této zkuSenosti 1ze pak Cinit kvalifikovanéjsi rozhodnuti, ktera
jsou postavena na zdkladé Sir§itho koncensu. Dalsi mySlenkou je to, Ze by mélo dochédzet
k neustdlému zlepSovani pracovnich postupti a Cinnosti (tzv. kaizen). Zakladem je porozu-
méni nékteré ¢innosti ¢i procesu a ndsledné jeji zlepSovani na zdklad€ experimentl. Dale
se pak jednd o neustdly tlak na zvySovani hodnoty, eliminaci nepodstatnych ¢i problémo-
vych ¢innosti, snahu o dokonalost, nastaveni plynulého pracovniho procesu bez zbyte¢nych

prostojil a o respektovani lidi.

6.3.8 Zaméreni na zakaznika

V rozsédhlych projektech byvéd problémem udrZet si dostate¢né detailni povédomi o kli-
entovi. Je dileZité mit neustdle na paméti, kdo zdkaznik je a jak bude vyvijeny produkt
pouzivat. UdrZovani kontaktu a spojeni s klientem je tak naprosto stéZejni.

LeSS definuje n€kolik praktik, jak naplnéni tohoto principu dosdhnout. Tym by mél
vytvaret komplexni a ucelenou ¢ast funkcionality, nikoli pouze dil¢i komponenty. Kazda
skupina tymt by se méla vénovat urcité oblasti. Product Owner by mél fungovat spiSe jako
spojovaci ¢ldnek mezi tymem a zdkaznikem, nikoli jako pouhy zprostiedkovatel informaci.
Je dileZité, aby konstantné dochdzelo k vyhodnocovéni priorit poloZek v produktovém
backlogu. Tymy by také mély preferovat moZnost konzultaci a analyzy pfimo s klientem

(rad€ji nez s Product Ownerem).

6.3.9 Vnimani produktu jako celku

Je dilezité mit na paméti, Ze zdkaznik skutecné plati za cely produkt a nikoli za jeho dil¢i
casti. Ty casti, které zatim nejsou plné integrovany do zbytku projektu, mu nepfinaseji Zad-
nou pfidanou hodnotu. Tym, ktery dokondf jistou ¢4st projektu, neni se svou praci hotov,
dokud tato ¢ast neni plné€ integrovana s praci ostatnich tymi. Kdykoli se naskytne moznost
volby mezi optimalizaci vystupu jednoho z tymi a celkovym projektem, vZdy cilime na
vykon systému jako celku.

Dosazeni takovéhoto nadhledu u kazdého z tyma byva Casto velmi obtizné. Je vSak
nezbytné, aby si tymy tuto zdsadu osvojily, nevnimaly se jako konkurenci a spolupracovaly

pfi plnéni spole¢nych cilt.

6.3.10 Teorie front

Princip teorie front nabizi vhled do problematiky, pro¢ byva vyvojovy proces zbytecné
pomaly. To plati specidlné pro velké projekty. LeSS tak v rdmci tohoto principu nabizi

nékolik typtli na zlepSeni tohoto problému.
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Spravné fizeni front umoZziiuje redukci celkové doby trvani cyklu. V rdmci vyvoje soft-
ware se fronty nachdzeji na mnoha rtiznych mistech. Jedna se napf. o projekty a produkty
ve firemnim portfoliu, tvorbu novych funkcionalit v rdmci produktu, o ndvrhy specifikaci
a dokumentaci nebo o funkcionality ¢ekajici na otestovdni Ci integraci.

V ramci tohoto pfistupu je preferovana moznost maximélni eliminace front (spiSe nez
dochézet k feSeni jiZz nastalého problému. To zahrnuje napf. zménu systému organizace
prace, vyvoje, ndstrojl, procest, praktik, predpisi apod.

V nékterych piipadech vsak vznik front systémové eliminovat nelze nebo tyto fronty
jiz existuji. V takovych pfipadech tak samoziejmé musi dojit k jejich fizeni. Toho lze do-
séhnout pomoci omezeni velikosti jednotlivych davek (pficemzZ vSechny by mély byt roz-
sahové podobné), redukci mnozstvi aktudlné provadéné prace nebo zmensenim velikosti

fronty. Poté je jiZ 1ze kontrolovat a fidit pomoci vizudlniho managementu. [25]]

6.4 Struktura tymu

Ackoli se framework LeSS zabyva vyhradné rozsahlymi projekty, jednotlivé tymy zdsta-
vaji i tak zdkladni stavebni jednotkou kazdého projektu. SloZeni kazdého z té€chto tymi je
témér totozné, jako tomu byva u standardniho Scrumu. M¢€I by se sklddat ze Scrum Mas-
tera a jednotlivych ¢lent, ktefi pokryji vSechny potfebné role a ¢innosti. Product Owner je
pro dany projekt pouze jeden a je tedy spole¢ny pro vSechny tymy.

Kazdy tym by mél sdilet zpracovdvany tusek prace. Prace kazdého ¢lena pak musi byt
provazanai s vykonanou ¢innosti ostatnich — je zde tedy vzdjemnd zavislost. Tym spole¢né
sdili zodpovédnost za ptidélené dkoly, ke kterym se vSichni zavazali, a pracuje na zdkladé
sady spole¢nych pracovnich dohod a postupd.

Kazdy ¢len musi byt soucasti pouze jednoho tymu, ¢imzZ je dosaZena maximalni mira
oddanosti tymu a 100% soustfedéni na potfeby a cile daného tymu. Je velmi dilezité, aby
kazdy tym obsahoval v§echny potfebné role a mohl tak samostatné dokoncit odsouhlase-
nou ¢4st prace. VSichni ¢lenové tymu by méli pracovat spole¢né a byt v co nejcastéjSim
kontaktu. Idedlnim stavem je, pokud vSichni sdili spolecnou mistnost. Tym by také mél dr-
Zet pohromadé co nejdel$i moZnou dobu. Jednotlivi ¢lenové se tak 1épe poznaji a postupné
se nauci, jak optimalizovat svou préci jako celek.

Diiraz je kladen na to, aby tymy byly skute¢né samotidici. VSechna rozhodnuti by méla
byt ¢inéna po interni diskuzi a na zdklad¢ spolecného koncensu. Velmi dileZitym bodem
je také to, Ze si kazdy tym fidi své externi zdvislosti svépomoci. To plati zejména v kon-
textu rozsahlych projektt. Jednotlivé tymy jsou samy zodpoveédné za koordinaci prace mezi

nimi a ostatnimi tymy. Neméla by tedy existovat Zddnd vyssi ani centrdlni autorita, kterd
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by toto jakkoli fidila za né. Tento bod také prispivd ke kvalitnéjSimu procesu kontinudlni
integrace. Tym neni se svou praci hotov, dokud dand ¢4st neni pIlné€ integrovana se zbyt-
kem vyvijeného projektu. Nelze se tedy spoléhat na Zadnou tfeti stranu, kterd by integraci

zajistila.

6.4.1 Role managementu

LeSS ma velky dopad i na fidici struktury spolecnosti, predev§im pak na stfedni manage-
ment. Ten zde mé odliSnou roli a postaveni, nezZ tomu bylo u tradi¢nich metodik. Jelikoz
by jednotlivé tymy mély byt maximdlné samoftidici, odpadd zde nutnost pro management
tyto tymy jakkoli dale fidit. Z manaZert se tak stavaji spiSe kouci a mentofi, ktefi dohlizi
na dodrzovani principd, zdsad a globalniho sméfovani projektu a spolecnosti.

V tradi¢nich metodikach manazefi poskytovali odpovédi na 2 zékladni otdzky: co délat
a jakym zptisobem danou ¢innost provést. Tyto kompetence jsou vSak v LeSS pfeneseny
na jiné ¢lanky tymu. Rozhodovéni o tom, co se ma délat, bylo pfesunuto na Product Ow-
nera. Ten m4 totiZ mnohem lepsi prehled zevniti o tom, co méd v danou chvili nejvétsi
prioritu, co prindsi nejvyssi pfidanou hodnotu pro zdkaznika a jakd cCinnost je neriziko-
véj$i. Rozhodovani o samotném provedeni daného tkolu pak spadé, jak jiz bylo zminéno,
plné do kompetenci jednotlivych samofidicich tymd.

Manazefi se tak mohou soustfedit na vnimdni projektu jako celku, pfipadné na pro-
jekt v kontextu celé organizace. Méli by pomoci Scrum Masteriim i jednotlivym tymim
k odstranéni vSech nastalych prekdzek a nepiijemnosti. Jejich ikolem je naucit leny tymu,

N

jak samostatné fesit problémy a podporovat je ve spoleCném a systematickém zlepSovani.

6.5 LeSS Huge

Tuto verzi frameworku lze chédpat jako rozsiteni ¢i nadstavbu standardniho LeSS pro jesté
rozsahlejsi projekty (napf. nad velikost osmi tymi). Nejednd se tedy o framework, ktery
by standardni LeSS nahrazoval, nybrZ jej pouze dopliuje.
Pokud si Product Owner ani s pomoci tymi jiZ nedokdZe zachovat dostatecny piehled
o projektu a produktovém backlogu, je nutné rozdélit dany projekt do mensich logickych
¢asti — tzv. oblasti pozadavki. Jeho kompetence jsou pak Caste¢né delegovany mezi spe-
cidlni ¢leny tymu. Pro tyto potfeby je tak definovan jeden novy artefakt a dvé specidlni
role:
* Oblastni backlog — jednd se o artefakt, ktery tvoii separdtni backlog, jenZ pokryva
urcitou ¢ast pozadavki klienta. Je vytvoren na zdkladé produktového backlogu a na-
bizi tak vhled do jeho konkrétni ¢4sti. Tato Cast zpravidla byva vnitiné logicky spjata

a provazana (obsahuje souvisejici funkce).
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* Oblastni vlastnik produktu (Area Product Owner) —nové pridany ¢len tymu, na kte-
rého byla prenesena ¢ast kompetenci Product Ownera. V podstaté jej 1ze chapat jako
klasického Product Ownera, ktery ma vSak zodpovédnost pouze za jemu pridélenou
oblast projektu (za jeden oblastni backlog). Je doporuceno, aby v jeho kompetenci
bylo 5-8 tym.

* Tym Product Ownera — tento specidlni tym je tvofen vSemi Product Ownery — oblast-
nimi i tim hlavnim. Spole¢né se podileji na rozhodovani ohledné stanoveni rozsahu
pozadavki, provadéji prioritizace a planuji nadchédzejici ¢innosti. Findln{ slovo v§ak
stdle zavisi na centrdlnim Product Ownerovi, ktery ostatni Cleny fidi a kontroluje.

V rdmci ¢innosti jsou v LeSS Huge také jisté drobné zmény:

* PfedbéZné planovéni sprintu — pfedchdzi standardnimu pldnovani sprintu (zpravi-
dla je vykonavéano v poslednim tydnu sprintu pfedchoziho). Tym Product Ownera
spole¢né koordinuje celkovou prioritizaci v rdmci produktového backlogu. Jsou zde
probirany priority jednotlivych oblastnich backlogl a probiha diskuze o aktudlnim
stavu v rdmci kazdé oblasti. Tym by se mél takto setkavat kazdy sprint, aby bylo
vyhodnoceno, v jaké fazi se cely projekt nachdzi a kam by mél ddle postupovat.

* Pldnovéni sprintu — probiha pro kaZdou oblast oddélené. Misto hlavniho Product
Ownera zde viak zastupuje ten oblastni. Ucastn{ se jej pouze tymy z dané oblasti.

+ Udrba produktového backlogu — je provadéna v rdmci dané oblasti. Ucastniky jsou
oblastni Product Owner a oblastni tymy (pfipadné pouze jejich zastupci).

* Zhodnoceni sprintu — i zde jsou zastoupeni pouze ¢lenové dané oblasti. MizZe se ji
v8ak ucastnit i hlavni Product Owner, pokud jej néco konkrétniho zajimé4 nebo pokud
ma néjaké dotazy Ci postiehy.

* Spolecné zhodnoceni — jedna se o volitelnou aktivitu, kterd je vykondna pouze v pfi-
padé potieby. Ucastni se ji cely tym Product Ownera a zastupci jednotlivych agilnich
tymi. Jsou zde diskutovdny funkcionality, moZnd vylepSeni a problémy, které zaji-
maji tym Product Ownera. Také zde mtZe dojit k pfedvedeni nékterych funkcionalit,
které jsou pro projekt klicové nebo jsou dileZité pro nadchazejici sprinty.

* Spolec¢na retrospektiva — je to také volitelnd ¢innost, které se ticastni reprezentanti
jednotlivych tymi. Je provddéna v piipadé potfeby zlepSeni uceni a postupii v kon-
textu celého systému (mtiZe se dotknout i oblasti firemni kultury apod.). MiiZe byt

provadéna na trovni dané oblasti i na urovni celého produktu.

6.6 Pripadové studie

Na strankdch frameworku LeSS se nachazi téméf tficet riznych piipadovych studii. Spousta

z nich je z oblasti telekomunikacénich systémi a technologif, dalsi jsou z oblasti bankovnic-
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tvi, pojisfovnictvi, vyroby aj. V dals{ ¢asti jsou popsany studie automobilové spole¢nosti
BMW Group a telekomunikaéni firmy Nokia. [26]

6.6.1 BMW Group

Hlavnim projektovym cilem byl vyvoj novych systémi pro spole¢nost BMW, které mély
slouZit pro podporu prodejniho procesu. Ty vSak mély byt navic plné integrovany do jiz
existujicich vice nez 80 dalSich systému. LeSS poskytl jasné vedeni v pribéhu celého
projektu a pomohl i v nékolika kritickych projektovych rozhodnutich.

Framework dopomohl k pfechodu vstfic mnoha kooperujicim tymlm, které funguji
pln€ v souladu s agilnimi principy. Bylo umoZnéno nahliZet na cely rozsdhly projekt jako
na celek a doslo k jasné definici cilt, které mély byt splnény v rdmci integrace s kazdym
externim systémem. Projekt byl po celou dobu ptehledny a pIné€ transparentni. Klient mél
dostupnou plné funkéni a verzi po kaZzdém sprintu, diky ¢emuz bylo mozné pruzné re-
agovat na zménové poZadavky, ¢cimZ byla zajiSténa jeho spokojenost. Empiricky proces
umoznil poskytovani realistickych odhadt a byla tak vyrazné zlepSena celkova predvida-

telnost projektu. [27]]

6.6.2 Nokia Networks

Projekt se zabyval zejména vystavbou nové vysokokapacitni sité. Hlavnim rizikem bylo
pouZiti zcela nové technologie, kterd byla nezndm4 a nikdy predtim nebyla v rdmci orga-
nizace vyuzita. Druhym problémem byla nejasnd a netiplna definice zadani. To se zpies-
tovalo az s pritbéhem projektu (na zédklad€ postupného uceni). Implementace frameworku
LeSS se zdéla byt vhodnou odpovédi na tyto zasadni otdzky.

Diky dodrzovani zdsad frameworku a agilniho pfistupu doslo ke znatelnému zrych-
leni ¢asu doddvky produktu na trh. Navic byla poskytnuta velkd mira flexibility. Oproti
sekvencnim pfistupim trvala délka projektu pouze polovinu ¢asu, a i tak byla umoZnéna
reakce na velké mnozZstvi zdsadnich zmén, které by pti sekvencnim vyvoji nebyly mozné.
Diky automatizovanym akcepta¢nim testim bylo snadné zachovat stdvajici kvalitu kédu

pfi pfiddvani novych tyma. [28]]
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7 DETEKCE AGILNICH PRAKTIK

Jednim z cili této prace je definice sady praktik, které jsou charakteristické pro agilni
vyvoj. JelikoZ jsou popisované frameworky urcené pro Skalovéni agilniho pfistupu, bude
v rdmci popisu jednotlivych praktik kladen specidlni diiraz na jejich dodrZovani v rozséh-
lych projektech.

V ramci této kapitoly je nejprve popsdn experimentdlni ndstroj SPADe, diky kterému
lze praktiky vyhledavat. Soucasti jeho popisu je také rozbor vyuzivaného doménového mo-
delu. Poté nésleduje samotny popis jednotlivych detekovatelnych praktik a definice kon-

krétnich symptomi, pomoci kterych 1ze tyto praktiky v redlnych datech nalézt.

7.1 Nastroj SPADe

V ramci Katedry informatiky a vypocetni techniky (KIV) Fakulty aplikovanych véd (FAV)
na Zapadodeské univerzité v Plzni (ZCU) vznikd experimentdlni ndstroj zvany SPADe
(Software Process Anti-pattern Detector). Tento software se zabyva piedev§im dolova-
nim dat a informaci o nejriznéjSich projektovych praktikach z tzv. Application Lifecycle
Management (ALM) néstroja. Zjisténé ddaje jsou pak pomoci datové pumpy prendseny
a ukladany do jednotného datového skladu (viz obr.[7.1). [30]

Na zdklad€ zjisténych udajt I1ze pak provadét rozlicné analytické Cinnosti. Je mozné
napft. detekovat Casto se opakujici Spatné praktiky (tzv. anti-patterns) projektového fizeni.
Informace o takto nalezenych praktikach je pak preddna uZivateli (napf. projektovému ma-
naZerovi nebo vedoucimu vyvojového tymu), ktery na zdkladé tohoto zjisténi mize vcas
vhodné ptizplisobit a pozménit odpovidajici projektové postupy a ¢innosti. Pomoci tohoto
ndstroje tak l1ze nékteré problémy, které by jinak zistaly dlouho skryty, v€asné€ a jednoduse
odhalit.

Stejné tak existuje také moznost odhalovani a detekce nékterych pozitivnich praktik
(tzv. patterns). VétSina metodik mé své charakteristické vzory a postupy. Spousta z nich je
pak spole¢na pro metodiky a frameworky vyznévajici agilni pfistup fizeni vyvoje software.
Toho je vyuZito i v kontextu této préce.

Jak jiz bylo zminéno, SPADe vyuZzivd data ziskand ze sady ALM ndstroji. To jsou
podptirné néstroje pro fizeni Zivotniho cyklu aplikace. [30] SPADe ¢erp4 data z nasledujici
zéakladni sady ndstrojt:

* SVN,

* Git,

¢ GitHub,

* Bugzilla,
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¢ Redmine,
e Jira,

¢ Assembla.

ALM Project Project
Data Metadata

Basic Functions Stored
and Procedures Anti-patterns

Analytical
Module

Comparison Module

Dashboards W

Obr. 7.1: Celkovy architektonicky koncept ndstroje SPADe [30]

7.1.1 Datovy model

JelikoZ SPADe Cerpd a uklada data z riznych ALM systémd, bylo nutné vytvofit jednotny
datovy model, ve kterém budou zjiSténé udaje uchovdvany. Data jsou tak ukldddna v uce-
lené datové struktufe bez ohledu na to, odkud byla ziskdna.

Doménovy model ndstroje SPADe (viz obr.[7.2)) 1ze rozdélit do nékolika vzdjemné pro-
vazanych ¢asti. V prvni fadé€ jsou nadefinovany 4 zakladni koncepty, které definuji proces
vyvoje kazdého projektu [30]:

* Project — obsahuje zdkladni informace o projektu, které reprezentuji data ziskana

ze vSech dostupnych zdrojt (z riznych ALM néstrojt).

* Work Unit — jedna se o elementdrni ukol i ticket z ndstroji pro spravu a sledovani

pozadavkii.
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* Role — sada opravnéni a zodpovédnosti, které mohou byt ptidéleny ¢lentim tymu.
* Artifact — jedna se o vysledky nejriznéjsich Cinnosti, které byly vyprodukovany

v priibéhu projektu.

Common attributes:
Development Program HaS m— tool id, external id,
type 1.1 version name, description
1.1 url
Project L 0.
- 1.% 0.*
start date & Role Group
Iteration 0.1 due date 1.1 l belongs to =——=>
assumes
o) o] ..
o |1 0~ 0. 1.1 1 g
.. - —] |denti
L employs Person [ 2ssumes -
Activity - 1.1 emall
Project Segment X has
r
start date assigned to 1.1
0.* end date
1.1 o 0.
Q 0.’ 0.1 - authors Competency
Phase 0.r 0. Artifact
- - type 0. Release
Work Unit mime type
number size Authored Entity
1.1 type
priority created
ends with
" severity Workltem | g »
0.1 estimated url isin
- spent 1
Milestone remaining 0.* 1.1 " 1.*
start date 0. . Ch 1.7 1.1
1. ange -
due date >— needs leads to = Configuration
status . affected by _o e number
1.1 progress 0. 0. type
defined by resolution > results in comment
. category ! Branch | '~ 1.1 tags
0. 0. is on ——dp
o or 0. ype 0.1
Criterion - 0.1
relates to

1 Project Instance

ends with

Obr. 7.2: Doménovy model ndstroje SPADe [30]

Déle nasleduji entity, které popisuji riizné projektové faze a jejich cile:

e [teration — opakovatelny proces, ktery rozdéluje projekt na menS$i ¢asti. Vychazi

z konceptu iterativnich a agilnich metodik.

* Phase — segment projektového Zivotniho cyklu, ktery vychazi z konceptu sekvenc-

nich metodik (Vodopadovy model, V-Model) a UP.

* Milestone —u projektové faze mize byt definovdna sada cil, které je potfeba pted je-

jim ukon¢enim naplnit.

* Criterion — CasteCny cil faze, indikdtor dosaZeni stanoveného milniku.

Podstatnou casti modelu jsou také tfidy, které reprezentuji osoby ucastnici se praci

na projektu:

* Person —umoziuje konsolidované sledovéni ¢innosti jednotlivych osob v rdmci riz-

nych néstrojt.

* Identity — reprezentuje uzivatelsky ucet v konkrétnim ALM ndstroji.
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» Group — reprezentace tymu, organizace nebo jiné podskupiny lidi, ktefi se podileji
na projektu.

» Competency —reprezentuje odbornost, certifikace ¢i vzdélani, které mtize osoba mit.

Posledni skupinou jsou entity, jenZ pomdhaji k podrobnému technickému popisu sa-

motného projektu:

» Work Item — seskupuje dohromady entity Artifact a Work Unit (tedy veskeré vystupy
projektu).

* Activity — skupina vzdjemné provazanych dil¢ich ukold, které maji spole¢ny cil a mo-
hou reprezentovat riizné praktiky.

* Change — reprezentuje zménu jedné polozky Work Item v daném Case (pridani, mo-
difikace nebo odstranéni artefaktu).

» Configuration — stav vSech polozek projektu, ktery vyplynul ze sady provedenych
zmén v daném ¢asovém okamZiku.

* Release — stabilizovana verze, kterd byla urena a oznacena pro nasazeni.

* Branch — vyvojova vétev projektu.

* Project Instance — zachycuje informace o jednotlivych instalacich ALM nastrojd,
ze kterych jsou sbirdna data o projektu.

* Development Program — skupina souvisejicich projektd (napf. verze pro rtizné plat-

formy).

7.2 Vybér detekovatelnych praktik

Na zdkladé doménového modelu ndstroje SPADe je moZzné nalézt a definovat nejriiz-
néjsi praktiky, postupy a ¢innosti, které jsou charakteristické pro agilni metodiky. Zaroven
také existuje moznost hleddni spole¢nych charakteristik pro vSechny tfi popisované fra-
meworky, pfipadné 1ze definovat i nékteré spolecné rysy pro metodiky, které jsou uréeny
specidlné pro rozsdhlé projekty.

Praktiky byly vybrany tak, aby odpovidaly modernim agilnim postupim. Zvl4stni dliraz
byl také kladen na jejich pouziti na rozsdhlych projektech. Vztahuji se pfedevsim k fungo-
véani tymu a k dodrzovani jistych postupli nebo ¢innosti.

Nasledujici ¢ast se vénuje popisu charakteristik jednotlivych praktik. U kazdé€ z nich

je také zaznamendn vycet jejich zachytitelnych symptomd.

7.2.1 Aktivni komunikace mezi jednotlivymi tymy

Je dulezité, aby byla komunikace mezi jednotlivymi tymy fizena jejich samotnymi ¢leny.
Neméla by existovat jedna dedikovand osoba, pfes kterou by informace centrdlné prou-

dily. Kazdy by se mél na komunikaci aktivné podilet a feSit problémy samostatné. Jednd
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se o jednu z kli¢ovych charakteristik agilnich tymt v kontextu rozsahlych projektt. Je vSak
velmi komplikované takovouto komunikaci zachytit, jelikoZ tymy mohou pouZivat mnoho

rtiznych ndstroji (email, telefon, osobni setkdni v kancelafi, Skypeﬂ Slackﬂ apod.).

Symptomy

* Existuje komunikace mezi ¢leny jednotlivych tymfi.

* Komunikace neni centralizovand — neprobihd pouze ze strany Scrum Mastera, Pro-
duct Ownera nebo jiného dedikovaného ¢lena.

* Komunikace se tc¢astni vice ¢lent tymu (idedlné vSichni).

* Mohou existovat koordina¢ni meetingy, kterych se ti¢astni pouze podmnoZina tymut

(napf. pokud funkcionalita jednoho tymu zasahuje do praci jiného tymu).

7.2.2 Délka iterace

Spolecnou charakteristikou vSech popisovanych framework jsou kritké a jasné€ Casové
vymezené iterace, diky nimz je projekt mnohem lépe fiditelny a planovatelny. Také je
zajisténo, Ze kazdy prirdstek bude generovat obdobnou ptidanou hodnotu s konstantni ka-
denci.

SAFe doporucuje nastavit idedlni délku iterace na 2 tydny. Pfipousti vSak i rozmezi
mezi 1 az 4 tydny. Stejn€ je na tom i LeSS, ktery taktéZ vychazi ze zdsad Scrumu. Na-
proti tomu DAD nabizi mnoho riiznych piistupti, které se 1i8i v zdvislosti na kontextu pro-
jektu. DAD tak popisuje i extrémni varianty, jako jsou iterace presahujici 6 tydnt i vari-
antu kompletné bez jakychkoli iteraci. Nicméné doporuceny rozsah jsou méné nez 3 tydny

pro kratké iterace a 3—6 tydni pro iterace stfedn¢ dlouhé.

Symptomy

* Délka kazdé iterace by se méla pohybovat mezi 1-3 tydny.
* VSechny iterace by mély mit svou délku stanovenou stabilné — mély by byt ptiblizné

stejné dlouhé.

Mozné vylepSeni

» Kazd4 iterace v rdmci konstrukéni faze by se méla pohybovat mezi 1-4 tydny.
» Kazdd iterace v rdmci ostatnich fazi by méla byt maximalné 2 tydny dlouha.
* VSechny iterace v rdmci konstrukcnich fazi by mély mit svou délku stanovenou sta-

biln€ — mély by byt pfibliZzné stejné dlouhé.

Thttps://www.skype.com/
Zhttps://slack.com/
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7.2.3 Eliminace rizik v po¢atec¢nich fazich

V tvodnich fazich projektu i jednotlivych iteraci by mél byt kladen diiraz na minimalizaci
rizika. Je tedy vhodné zabyvat se i takovymi ¢innostmi, které nemaji nejvySsi prioritu,

avSak jsou pomérné hodné rizikové.

Symptomy

* Na pocétku projektu jsou Cinnosti prioritizovdny podle zdvaznosti (severity), nikoli
pouze podle priority.
* Na pocitku kazdé iterace jsou Cinnosti prioritizovdny podle zdvaznosti (severity),

nikoli jen podle priority.

7.2.4 Kolektivni vlastnictvi projektu

Tento bod nezahrnuje pouze kolektivni vlastnictvi programového kodu, nybrz taktéz sdi-
lené vlastnictvi celého zbytku projektu (v€éetné dokumentaci i dalSich artefaktti). V pro-
jektech by v rdmci jednotlivych agilnich tymt méla panovat maximdlni divéra. MiZe
existovat jedna osoba, kterd by za dany prvek mohla mit primarni zodpovédnost, avSak

k modifikacim daného artefaktu by mél mit moznost volné pfistoupit kterykoli ¢len tymu.

Symptomy

* Dokumenty a aplika¢ni designy jsou priibéZzn€ dopliiovdny a upravovany rtiznymi
osobami.

« Casti kédu souvisejici se stejnou funkcionalitou, jsou upravovany a ménény riiznymi
osobami.

» Nahldsené defekty opravuje libovolna osoba, nikoli pouze programator, ktery danou
funkcionalitu ptivodné implementoval.

* Refactoring libovolné ¢asti kodu miiZze provadét kterykoli ¢len tymu.

7.2.5 Kratka inicializacni faze

Uvodni fize projektu by nemély byt pfili§ dlouhé. V jejich ramci by méla byt provedena
pouze obecnd specifikace klientovych poZadavkl a néstin rozvrzeni projektu. Detailnéjsi
specifikace pak mohou byt provadény jiZz v ramci konstruk¢ni faze. Diky tomu miiZe zacit
samotny proces vyvoje software mnohem diive, neZ pokud by se ¢ekalo na kompletni
dokumentaci. Cilem tedy je provadét v inicializaCnich fazich pouze nezbytné Cinnosti.

Zbytek by pak mél byt presunut do nasledujicich fazi.
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Symptomy

» Pocate¢ni faze projektu je idedlné 2 tydny dlouhd, maximdlni doba je pak jeden
mésic.

* Tato faze byva ukoncena milnikem LCO (Life Cycle Objectives).

7.2.6 Multifunkc¢ni ¢lenové tymu

V rdmci agilnich tymi je vhodné, aby jednotlivi ¢lenové tymu byli schopni zastat vice
rtiznych funkci a ¢innosti. Napf. analytik se v jistych ¢astech projektu mtize podilet na tes-
tovani, reportovani defekti Ci retestech. Tento bod vyrazné usnadiiuje komunikaci v rdmci
tymu a také pomdhd odstrafiovat hierarchické struktury, coZ je zcela zdsadni pro agilni

metodiky.

Symptomy

+ Clovek s rolf analytika nebo vyvojafe (viz praktika se obcas ucastni i hldSen{
¢i uzavirdni defektd.

+ Clovék s roli vyvojafe nebo testera v nékterych fazich projektu aktivné prispiva
k dpravam dokumentaci nebo vytvaii detailni zadani pro vyvoj.

+ Clovék s roli analytika nebo testera je schopen aktivniho vyvoje software — vypra-

covdva jednoduchd vyvojova zadani ¢i opravuje nahlaSené defekty.

7.2.7 Multifunkéni tymy

Jak jiz bylo mnohokrét feceno, agilni tymy by mély byt pomérn€ malé. Kvili tomu jsou
kladeny vysoké ndroky na to, aby pfesto mohly pracovat maximélné samostatné. Proto by
jejich ¢lenové méli byt schopni obstarat veskeré potfebné ¢innosti. V kazdém tymu by tak

méla byt zastoupena alesponi jedna analytickd, vyvojéarska a testerska role.

Symptomy

» Kazdy tym musi mit analytika — ¢lovéka, ktery vytvafi a uptfesiiuje podrobna zadani
pro vyvoj (vytvari vyvojové tasky), sepisuje a aktualizuje dokumentace, aplikacni
designy apod.

* Kazdy tym musi mit vyvojéie — je to ¢lovék, jehoZ primdrnim udkolem je vypraco-
vavani vyvojovych ukoll a opravovani nahldSenych defektt.

» Kazdy tym musi mit testera — tato role je zodpovédna za reportovani defekti, kon-

trolu jejich opravy a nédsledné uzavieni problému.
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7.2.8 Pouzitelny a nasaditelny produkt po kazdé iteraci

V rdmci vyvoje je Zadouci, aby dochézelo k pravidelné integraci vysledkil prace vSech
tymu. Prinejmensim na konci kazdé iterace musi byt vysledny produktovy prirtstek jiz
pln¢ integrovan. Diky tomu lze tento plnohodnotny inkrement snadno prezentovat zédkaz-
nikovi a ostatnim stakeholdertim. Zaroven je dosazeno priibéZzného generovani ptidané

hodnoty s kazdou iteraci.

Symptomy

» Na konci kazdé iterace (v jejim poslednim tydnu) existuje nova verze produktu (re-
lease).
* Novd verze obsahuje prisluSné oznaceni (fag) v repozitafi (napf. ,,Release).

* Pfirtstek systému obsahuje programovy kéd (commity) od vSech tymi.

7.2.9 Pravidelné tymové meetingy

vvvvv

metodik. Aby tymy fungovaly skutecné samostatné, je nutné, aby vSichni ¢lenové presné
védéli, kde se projekt aktudlné nachdzi. Také by mély byt sjednoceny veskeré postupy,

pfedstavy a ocekdvani. Proto je doporuceno organizovat pravidelné tymové meetingy.

Symptomy

* V pribéhu projektu se konaji pravidelné tymové meetingy (tzv. standupy).
* Tyto meetingy se konaji idedlné na kazdodenni bazi, nejméné jsou vSak poradany
jednou tydné.

* Té&chto koordina¢nich meetingti se tcastni vSichni ¢lenové tymu.

7.2.10 Pribézna ddrzba produktového backlogu

Vsechny popisované frameworky doporucuji vénovat jisty ¢as pribézné udrzbe produkto-
vého backlogu (tzv. PBR — Product Backlog Refinement). Tato ¢innost by méla byt prova-
déna v rdmci planovani kazdé nadchdzejici iterace. V jejim pribéhu dochédzi ke zméndm
vlastnosti poloZek produktového backlogu, piipadné jsou nékteré nové polozky do tohoto

backlogu ptidavany.
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Symptomy

* Existuje tymovy meeting, v jehoZ ndzvu ¢i popisu se nachdzi alespoii jeden z nésle-
dujicich fetézcti:
o ,,planovani*,
o ,,planning®,
o ,,PBR",
o ,.backlog refinement®,
o ,.backlog grooming*.
* Tento meeting se kond v poslednim tydnu pfedchézejici iterace nebo v prvnich dvou
dnech iterace aktudlni.
* V rdmci udrzby backlogu dochézi k nésledujicim akcim:
o tuprava a pridavani poloZek ¢i dil¢ich tkold do backlogu,
o zména priorit poloZek,
o zména zodpovédné osoby,

o zmeéna ¢asovych odhadd.

7.2.11 Priubézna dprava dokumentace

Agilni projekty by se mély vyhnout tvorbé pfiliS detailnich a komplexnich aplikacnich
designti v tvodnich fazich. Vhodnéjsi je vypracovavat tyto dokumenty postupné i v kon-
struk¢énich fazich, diky ¢emuz mohou vyvojové priace zac¢inat mnohem dfive. Znatelné

se tak zrychli Cas, ktery je nutny k dokonceni dané funkcionality.

Symptomy

YV v

* Dokumenty a aplika¢ni designy jsou pribéZzné dopliiovany a upravovany.
* Zmény dokumentt a aplikacnich designii jsou provddény i v konstrukénich fazich,

nikoli pouze v téch uvodnich.

7.2.12 Retrospektiva

Proces postupného zlepsovani je v kontextu agilnich metodik velmi dalezity. VSechny me-
todiky popisuji nezbytnost pribézné kontroly a ndsledného vylepSovani provadénych Cin-
nosti a postupti (pfistup Inspect & Adapt). Klicovym artefaktem se tak stava retrospektiva,
na jejimz zdklad¢é dochazi ke zhodnoceni iterace a identifikuji se Cinnosti a postupy, které

NIV, s

mohou byt v rdmci priStich iteraci zlepSeny.
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Symptomy

* Existence takového artefaktu, ktery obsahuje fetézec ,,retrospe* ve svém ndzvu, po-
pisu nebo obsahu. Tento fetézec byl zvolen z diivodu ustdleného pojmenovani této
¢innosti na zdklad¢ iterativnich a agilnich metodik.

» Tento artefakt by mél byt tvofen (¢i upravovan) v poslednim tydnu kazdé iterace,
pfipadné v prvnich dvou dnech iterace nadchézejici.

7.2.13 Velikost tymu

V ramci agilnich tyma je doporucovédna co nejvyS$si mira dekompozice projektu. Tymy by
tak mély mit pomérné nizky pocet ¢lenti (ktefi by navic méli pracovat co nejblize u sebe
— idedln€ v jedné mistnosti). To plati dvojndsob pro rozsdhlé projekty. Je tedy mozné de-
finovat maximadlni horn{ hranici pro velikost tymu.

SAFe jasné definuje, Ze pocet ¢lenti tymu by se mél pohybovat mezi 5 a 11 lidmi. LeSS
explicitné€ Zadnd jasnd ¢isla neuvadi, avsak pii rozhodovani pro pfechod na LeSS Huge jsou
zminovany osmiclenné tymy, coZ neni v rozporu ani s klasickym Scrumem. S DAD je to
vsak v této oblasti komplikovangjsi. Tento framework totiZ ptipousti i tymy Citajici vice
nez 30 ¢lent. V nékterych piipadech jsou vSak tymy jiz od velikosti ptiblizn€ 10 ¢lend

povazovany spiSe za stfedné veliké.

Symptomy

* Pocet ¢lenti Zddného z tyml by nemél presahovat 12 lidi.
* V tomto poctu jsou zahrnuti pouze ¢lenové zpracovatelského tymu — vyvojafi, ana-
lytici, testefi atd. Nejsou zde zahrnuty osoby ani role, které v hierarchii stoji mimo

droven tymu (napf. manaZeti nebo konzultanti).

Mozné vylepSeni

Navrzené feSeni miiZe byt v mnoha ptipadech pfiliS pfisné. Napt. v piipadé€, kdy by mél
projekt 10 tymd, pfi¢emZ 9 z nich by bylo osmiclennych a jeden by byl vétsi — tfinécti-
¢lenny. Proto by mohlo byt vhodné upravit symptomy ndsledujicim zpiisobem:
* 80 % tymil smi mit maximalng 12 ¢lend.
 Z4dny tym nesmi mit vice neZ 15 ¢lend. Maximalni hranice byla takto nastavena
proto, Ze ani nejvice benevolentni framework DAD nedovoluje malym tymitim ¢itat

vice nez 15 lidi.
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7.2.14 Vizualizace a vizualni modelovani

Z grafi, obrazkili, modelli a nacrti Ize mnohdy nejsndze pochopit nékteré komplikované
situace, postupy a vztahy mezi jednotlivymi objekty. Diskuze v rdmci tymu jsou Casto
dopliiovdny zndzoriovanim myslenek napt. na tabule. Mohou byt samoziejmé zachyceny
i pomoci jinych néstrojii (manudlné ¢i digitaln€). Tyto vizudlni vystupy by pak mély byt
zachyceny a pfislusné€ uchovany ve sdileném tuloZzisti pro potfeby mozného dalSiho budou-

ciho vyuziti.

Symptomy

* V projektu lze takovéto artefakty vyhledat podle typu MIME (Multipurpose Internet
Mail Extensions).

* Artefakty lze rozpoznat také podle ptipony — obrazky, PDF apod.

* V ndzvu souboru nebo v jeho popisu lze vyhledat fetézce ,,diagram* nebo ,,model ““.

* Tyto soubory by mély vznikat pfevazné v pocatecni fazi projektu.
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8 ZJISTENE VYSLEDKY

V této kapitole jsou nejprve porovndny vsechny 3 popisované frameworky. Diraz je kladen
zejména na popis situaci, ve kterych je vhodné zvolit jeden z téchto frameworkl. V druhé
c¢asti kapitoly jsou podrobné rozebrany vysledky detekce praktik pomoci ndstroje SPADe

na sadé testovacich dat a jsou popsany odhalené problémy.

8.1 Srovnani frameworku

Vsechny tfi popisované frameworky toho maji mnoho spolecného. VSechny se vénuji pre-
devsim specifikiim rozsahlych projektii a distribuovanym tymim. VSechny jsou také po-
staveny na mySlenkdch a principech agilniho vyvoje software. Pfili§ se nevénuji nizko-
uroviiovym procesnim problémiim a postuptim. Zato poskytuji sadu myslenek a principa,
kterymi by se mél projektovy management fidit a mél by dbét na jejich dodrZovéni.
Zakladem vSech popisovanych frameworkt je Scrum. Dale jsou pak u nékterych fra-
meworkll vyuZivany i rtizné poznatky z UP (Unified Process), XP (Extreme Program-
ming), Lean atd. Nemad tedy pfili§ smysl porovnavat tyto metodiky s popisovanymi fra-
meworky, jelikoZ se jednd pouze o jejich diléi C4sti, ze kterych jsou navic Cerpdny pouze
vybrané koncepty. Poznatky z klasickych metodik jsou tedy vyuZivany pouze pro nékteré

procesni ¢asti projektového fizeni v ramci rozséhlych projektt.

8.1.1 SAFe

Framework SAFe popisuje 3 své zdkladni irovné — tym, program a portfolio. To je velka
zména oproti napf. Scrumu, ktery takovéto rozloZeni spolecnosti viibec nefesi. Zaroven
to vSak naznacuje existenci jisté vertikalni struktury, coZ neni zcela v souladu s agilnimi
principy. V predchozich verzich SAFe se to projevovalo zejména na tymové urovni, kde
jednotlivé tymy nemusely byt skute¢né multifunkéni. Obsahovaly totiZ zejména vyvojére
a testery, pricemz analytici se centralizovali pfedev§im na programové trovni. Tim doché-
zelo k omezeni kreativity a pfitomnosti know-how v rdmci samotnych tymu. Tento zasadni
problém byl vSak v poslednich verzich frameworku SAFe napraven.

SAFe vsak byvd casto kritizovan i za dalSi rozpory v porovnani s agilnim manifes-
tem. Jednd se zejména o pfiliSnou striktnost a definici procest. Ty potlacuji samotidic{
schopnosti jednotlivych tymt a funguji jako prvek mnoha restrikci. SAFe se totiZ ve svych
pocétcich vyrazné inspiroval metodikou UP (mnohem vice neZ ostatni popisované fra-
meworky). Tato inspirace je ve frameworku i po né€kolika evoluénich cyklech stéile zna-

telnd. Kvili t€émto nedostatkiim celil framework v minulosti mnoha kritikdm od agilnich
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expertl [31] [32]. VSichni se zpravidla shoduji, Ze SAFe neni plné v souladu s agilnimi
hodnotami.

Tyto odlisnosti od agilnich zdsad jsou vSak zdrovenl i jednou z velkych vyhod SAFe.
PIné osvojeni komplexniho agilniho pfistupu je totizZ pro mnoho spole¢nosti velmi obtiZné
a trva to i nékolik let. JelikoZ SAFe se v mnoha ohledech podobd strukturam stavajicich or-
ganizaci, a navic je pomérné striktni v definici svych procest, jednd se o idedlni framework

pro uc¢inéni prvniho kroku k pfechod od sekvencniho pfistupu k agilnimu vyvoji.

8.1.2 LeSS

Oproti SAFe je LeSS zcela agilni, minimalisticky a flexibilni framework, ktery je pIné
v souladu s agilnim manifestem a jeho stéZejnimi principy. Vychazi totiZ plné ze Scrumu
a pouze jej dopliiuje o sadu rozsiteni, kterd jsou nezbytnd pro fizeni vice tymi a rozsahlych
projektt. Diky tomu jej Ize povaZovat za nejvice agilni framework ze vSech popisovanych.
Vyhodou také je, Ze tymy, které jiz uspé$né€ implementovaly Scrum, nemusi pocitit pfi pre-
chodu na LeSS Zadnou vyraznou zménu. Na trovni tymt se totiZ téméf nic nemeéni. Tento
framework je tak vhodny pro organizace, které si jiz Scrum (¢i jinou agilni metodiku)
osvojily. Vyhodou je také existence dvou typti frameworku pro rtizn€ rozsahlé projekty.
Framework ma vSak stejnou zdsadni nevyhodu, kterd prament z filozofie Scrumu. Neni
priliS preskriptivni a zdmérn€ nechdva spoustu otevienych otazek, které by si méla kazda
organizace ¢i tym vyfeSit a uzplsobit vlastnim potfebdm. Mnoho principl tak zlstava
pouze jednoduSe popsdno bez jakéhokoli ndvodu, jak dané principy realizovat a dodrzet.
To miZe byt zdsadni problém pro organizace, které nemaji zkuSenosti s agilnim vyvojem.
Tim je pouze potvrzena predchozi teze, Ze tento framework je vhodny pro spolecnosti,

které jiz agilni pfistup dokdzaly implementovat.

8.1.3 DAD

DAD se taktéz snazi o doplnéni nékterych ¢4sti, o kterych standardni Scrum ml¢i. Na roz-
dil od LeSS to vSak neni pojato pouhym rozsifenim Scrumovych praktik, ale dochédzi zde
k definici praktik novych. Obdobné jako SAFe se inspiruje i mnoha dal$imi metodikami,
piistupy a myslenkami. To se projevuje napf. v déleni projektd do fazi (zahdjeni, kon-
strukce, preddni), coz vychdzi z metodiky UP. To neni zcela v souladu s agilnim piistupem
z divodu existence tvodni zahajovaci faze.

Tento framework je vSak koncipovdn velmi specificky. Jedna se o rozhodovaci fra-
mework, ktery je zaméfen na dosazeni cili. DAD nepredepisuje zadné praktiky, které by
mély byt striktné dodrZzovéany. Misto toho vZdy nabizi sadu alternativ, mezi kterymi si mize

kazdy projekt zvolit podle svych vlastnich potieb. U kazdé alternativy je pak popsana jeji
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charakteristika, vyhody, nevyhody a aspekty, kterym je tieba vénovat zvySenou pozornost
a opatrnost. Je tak pokryta Sirokd Skéala nejriiznéjSich projektovych pozadavki a kazdy pro-
jekt si maze framework prizptisobit na miru. Neni tedy nutné stanovovat jednotné a striktni
postupy pro fungovéni vSech tymi v ramci celé organizace.

Tato volnost vSak miZe byt zdroveii i nevyhodou. JelikoZ je totiZ definovdna pouze
minimalni sada voditek, mize byt vybér vhodnych postupii velice komplikovany a obtizny.
Je tedy zcela nezbytné, aby projektovy management presné znal budouci potfeby projektu
a aby si uvédomoval jeho kompletni kontext i v rdmci organizace a jeji struktury. Neni
zde takovy tlak na pfedchozi znalost agilniho piistupu (jako tomu je u frameworku LeSS),
avSak o to vetsi tlak je kladen na expertizu projektového vedeni. Je tfeba volit korektn{

postupy pro redlné potfeby projektu.

8.2 Detekce praktik pomoci SPADe

Detekovatelné praktiky z kapitoly ¢. [7.2] je potieba ovéfit na datech z redlnych projekta.
Diky této kontrole 1ze odhalit pfipadné nedostatky pfi definici praktik. Také je moZné zjis-
tit dal$i okolnosti, kvili kterym muzZe byt vyslednd detekce zkreslend Ci netdplnd. Jedna
se o jediny zplisob kontroly spravnosti sestavenych dotazii, pomoci kterych jsou tyto prak-
tiky odhalovény.

Kontrolu je tfeba provést nad sadou testovacich dat. K tomuto tcelu byla vyuzita data
ziskana v pribchu predmétu KIV/ASWI (Pokrocilé softwarové inZenyrstvi) z roku 2017.
V této sadé se nachdzi informace o celkem 12 projektech. Jedna se o malé Skolni projekty,
které se skladaji z jednoho tymu a zpravidla ¢itaji 4-5 lidi.

Tato data tak nejsou zcela vhodnd pro metodiky popsané v této praci. Vhodnéjsi by
byly tdaje o vétsich projektech, na kterych se podilelo vice tymd. Takova data v§ak bohuZel
nebyla k dispozici. Dostat se k open-source projektovym datiim je pomérné komplikované,
zejména pak pokud se md jednat o rozsdhlé projekty s distribuovanymi tymy.

Pro ucely ovétfeni funkénosti dotazli byly vybrany 3 agilni praktiky. Konkrétné se jedna
o kontrolu korektni a stabiln{ délky iterace (viz kap. [7.2.2)), tvorbu retrospektivy (viz kap.
a pofadani pravidelnych tymovych meetingi (viz kap. [7.2.9). Tyto praktiky byly
zvoleny zejména proto, Ze je jejich detekce z velké ¢4sti moznd i v rdmci malych projektt

z testovaci sady.

8.2.1 Délka a stabilita iterace

V prvni fazi byla spocitdna délka jednotlivych iteraci u kazdého projektu. Toho bylo do-

sazeno odectenim startovniho data iterace od koncového data iterace. Pokud se vysledny
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pocet dni pohyboval v rozmezi mezi 7 a 21 dny, iterace méla vhodnou délku. Projekt spl-
fiuje tuto praktiku, pokud ji spliuji i vSechny dil¢i iterace.

Pfi kontrole stability délky iteraci byl nejprve vypocten zdklad pro urceni standardni
doby trvani jednotlivych iteraci. Ten se rovnd nejcastéji zjiSténé délce iteraci v radmci pro-
jektu. Pokud toto ¢islo nelze jednoznacné urcit, je pouZit primér vSech délek. Tento zjis-
tény prah je pouzit pfi urceni samotné stability doby trvani iteraci. Pokud je délka iteraci
maximdlné o 3 dny kratsi ¢i del$i neZ vypocteny préh, je jeji délka povaZovana za stabilni.
Cist vysledkii je zachycena v tab.

V nékterych ptipadech mohou existovat krat$i poc¢atecni nebo findlni faze projektu. To
by bylo moZné tolerovat, jelikoZ ¢asové naroky na tyto iterace nejsou pfilis veliké — zpra-
vidla se miiZe jednat pouze o formdlni zahdjeni ¢i ukonéeni projektu. V pribéhu projektu
také miiZe dojit ke zméné ve standardni délce iteraci. To miZe nastat v pripad¢€, Ze pu-
vodné nastavend délka nevyhovuje poZadavkiim tymu a je potieba ji pfehodnotit. Obé tyto
situace jsou sice validni, nicméné v rdmci sestavenych dotazli k nim v souc¢asné dobé neni
ptihliZeno.

Z testovacich dat vyplyv4, Ze vSechny tymy pievazné dodrZovaly korektni délku iteraci
(viz soubor vysledky_detekce.xlsx, sesit Délka a stabilita iteraci na ptiloZeném CD). Pouze
v ojedinélych piipadech tato délka vybocovala ze stanoveného intervalu, avSak zpravidla
se tak stalo v prvni ¢i posledni iteraci. To je akceptovatelné. PrevaZna vétSina iteraci také

z ¥ 2

méla stabilni délku. Lze tedy tvrdit, Ze vSechny tymy tuto praktiku z velké ¢asti dodrzovaly.

Projekt Poradi | Délka iterace Detekce Prah stability | Detekce
iteraci [dny] korektni délky [dny] stability
1 10 1 1
2 21 1 0
Projekt 1 3 14 1 9 0
4 9 1 1
5 9 1 1
1 13 1 1
2 14 1 1
. 3 14 1 1
Projekt 2 4 14 1 14 1
5 14 1 1
6 27 0 0
1 10 1 1
2 7 1 1
Projekt 3 3 7 1 7 |
4 7 1 1
5 7 1 1

Tab. 8.1: Cist vysledki detekce korektni délky a stability iteraci
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8.2.2 Existence retrospektivy

V ramci prvniho kroku je nejprve nutné zjistit pocet iteraci v projektu. Tato informace je
potfebnd, jelikoZ je zndmé, Ze kazda iterace by méla byt retrospektivou zakoncena. Re-
trospektiv by tedy mélo byt alespori tolik, kolik bylo v projektu iteraci.

Zasadni prekazkou je nejednotnost zplisobu tvorby retrospektivy. Kazdy projekt miize
tuto ¢innost provadét odlisné. Proto byly specifikovdny 3 hlavni zplisoby, pomoci kterych
lze existenci retrospektiv odhalit. Prvnim zpisobem je kontrola existence ticketu s fetéz-
cem ,retrospe* v nazvu. Dalsi 2 zplisoby se vztahuji k hleddni stejného fetézce v na-
zvech artefakti a také v jejich obsahu. Ndsledné dojde k secteni vSech nalezenych vyskyti
pro kazdy ze zplsobil. Aby bylo dodrZovéni této praktiky potvrzeno, musi byt soucet ale-
spoil jednoho z definovanych zptsobt vétsi nebo roven poctu iteraci (viz tab. [8.2).

V ramci detekce této praktiky je pracovano s predpokladem, Ze se zpisob tvorby re-
trospektivy v pribéhu projektu neméni. V opaéném pripadé€ by bylo obtizné odhalit vza-
jemné vztahy mezi detekovanymi vyskyty a problém by nastal také s ignorovanim duplicit.

Jednim z hlavnich dskali navrzeného feSeni miiZe byt Spatnd detekce podle zvoleného
fetézce. Pojmenovani hledané ¢innosti ¢i artefaktu se miiZe u rtiznych projekti liSit (napf.
v zdvislosti na pouZivaném jazyce), pfipadné¢ miZe byt také dany fetézec pouZit ve zcela
jiném kontextu. Také neni zohlednéno, zda se retrospektivy provadély v korektni dobu —
na konci kazdé iterace.

Dalsi odhaleny nedostatek souvisi s pouZivanim néastroje Redmine v rdmci zkouma-
nych projektd. Ten pro ukladani souborti zpravidla vyuzivd DMS (Document Management
System) plugin. Datova pumpa ndstroje SPADe vSak s pluginy v tuto chvili nedokdze pra-
covat, a proto data z nich nemohla byt pfenesena do datového skladu. Dokumenty uloZené
v DMS tak nemohou byt v pribéhu detekce nalezeny ani zohlednény.

Po provedeni detekce nad testovacimi daty je zfejmé, Ze pouze polovina tymi dodrzo-
vala pravidelnou tvorbu retrospektivy (viz soubor vysledky_detekce.xlsx, seSit Retrospek-
tiva na priloZzeném CD). U dvou tymi vSak nebyly retrospektivy dohleddny kviili problému
s DMS. U dalSich 2 tymt nedoSlo detekovéni praktiky, jelikoZ vSechny retrospektivy byly

ukldddny do jednoho artefaktu (ve kterém bylo hledané slovo zminéno pouze v nadpisu).

8.2.3 Pravidelné tymové meetingy

Pravidelné tymové meetingy jsou velmi dileZitou soucdsti agilnich metodik a samofidi-
cich tymd. V idedlnim piipad€ by mély byt provddény na kazdodenni bazi. K tomu vSak
v kontextu testovanych projekti nemohlo dochdzet, a proto byl pro ucely detekce zvolen

tydenni interval.
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Projekt .Poéet, Tickety | Nazvy artefaktii | Obsah artefakti Detekce.
iteraci retrospektivy
Projekt 1 5 1 5 10 "
Projekt 2 6 4 1 7 "
Projekt 3 4 1 1 > 0
Projekt 4 6 0 0 5 0
Projekt 5 6 0 0 > 0
Projekt 6 5 4 4 0 0
Projekt 7 7 1 3 3 1
Projekt 8 5 0 1 5 0
Projekt 9 6 9 8 9 1
Projekt 10 6 0 0 5 0
Projekt 11 5 1 5 5 1
Projekt 12 9 6 7 9 1

Tab. 8.2: Vysledky detekce existence retrospektivy

Nejprve tedy doslo k rozdé€leni projektt po jednotlivych tydnech. Nasledné zacalo pro-
hleddvani vSech artefakti a ticketd, které byly v daném tydnu vytvoreny, editovany ¢i oko-
mentovany. Bylo potfeba vybrat vhodny fetézec, ktery bude v projektovych datech vyhle-
davéan. Na jeho zédklad€ by mélo byt mozné urcit, zda se tymovy meeting konal. Obecné
jsou tyto pravidelné meetingy v agilnich metodikdch nazyvany slovem standup. Jedna
se o unikatni pojem, ktery piesné vystihuje vyhleddvanou ¢innost. Cést vysledki detekce
se nachdzi v tab.[8.3]

Pro tcel vyhleddvani byl tedy nejprve zvolen fetézec ,,stand*. V takovém piipadé€ vSak
bylo generovano mnoho faleSné pozitivnich ndlezii. To bylo zapfi¢inéno zejména shodnym
zdkladem se slovem ,,standard“. Proto nésledné doSlo k vétsi konkretizaci vyrazu. Byla
tedy vyhleddvéana skupina fetézct ,,standup®, ,,stand-up* a ,,stand up*. Pokud je alespon
jeden takovyto vyskyt detekovén, lze tvrdit, Ze tato praktika byla v dany tyden dodrZena.
Cely projekt praktiku dodrZoval, pokud byla uspésné detekovana pro kazdy dil¢i tyden.

Problémy pii detekci mohou i zde souviset s vyhleddvanim konkrétnich fetézcti — né-
ktery projekt miiZe tyto meetingy nazyvat zcela odliSné. Pfiddvéani dalSich fetézct vSak
mizZe velice negativné ovlivnit vysledky detekce, jelikoZ mohou byt vyuzZivany i v jinych
kontextech. Napf. slova ,,meeting‘‘ nebo ,,schiizka‘* mohou byt pouZita i pro setkani se za-
davatelem nebo s garantem.

Jelikoz byla testovaci data ziskdna ze Skolnich projektti, tak meetingy mohly v jisté
formé probihat, pfi¢emz o nich pouze nebyl proveden patfi¢ny zdznam. Z detekce by také
mohl byt vyfazen prvni a posledni tyden. JelikoZ tyto tydny mohly byt kratsi, meetingy

jesté nemusely byt fddné napldnovany, pfipadné jiZ nemusely byt potieba.
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Z testovacich dat vyplyva, Ze pouze u 2 tymu bylo dodrZovani této praktiky detekovano
(viz soubor vysledky_detekce.xlsx, seSit Tydenni meetingy na ptiloZzeném CD). Ostatni
tymy pravidelné meetingy bud neporadaly, nebo o nich nevytvéiely zachytitelné zdznamy.

To potvrdila i ndslednd manudlni kontrola.

Projekt | Kalendarni tyden Vyhlf(;)zf::ll‘ll){:ll: )if"teliézcﬁ Detekce meetingu
10 0 0
11 4 1
12 3 1
13 3 1

Projekt 1 14 3 I
15 0 0
16 2 1
17 0 0
18 0 0
19 0 0
20 0 0

Tab. 8.3: Cist vysledkt detekce pofadani pravidelnych tymovych meetingt

8.2.4 Zhodnoceni vysledkia detekce

Pomoci néastroje SPADe byly detekovany 3 vybrané agilni praktiky — korektni a stabilni
délka iteraci, existence retrospektiv a porddani pravidelnych tymovych meetingti. Tyto
praktiky byly zkouméany v sad¢ testovacich projektd. Byl popsan zvoleny postup pii de-
tekci, jeji vysledky a zjiSt€né problémy.

Zakladnim problémem pfi detekci je rozmanitost a nekonzistentnost dat ve zdrojovych
ndstrojich. Kazdy projekt miiZe stejnou ¢innost provadét mnoha rliznymi zptsoby, pii-
padné mize také dochdzet k nespravnému pouzivani ndstroji. Nejvhodnéjsim zpiisobem,
jak dosdhnout optimdlnich vysledkd, je ptizplisobit dotazy kazdému projektu oddélené —
idedlné pouze pomoci zmény parametr dotazu (napf. vyhleddvané slovo). Je tedy nutnd
detailni znalost postupti a praktik kazdého projektu jesté predtim, nez bude snaha o detekci
vibec zahdjena.

Existence néjakého artefaktu nebo ticketu také nezarucuje, Ze dand Cinnost skute¢né
probéhla a byla dokoncena. Zjisténé vysledky je tak nutné chdpat predevsim jako indikaci,
kterou je ndsledné nezbytné porovnat s redlnymi znalostmi o projektu.

Dalsi prekdazku mohou pfedstavovat nejriiznéjsi pluginy jednotlivych ALM nastroju.

Na ty neni datovd pumpa uzptisobena, takZe n¢kterd dileZita data mohou byt opominuta.
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9 ZAVER

V préci bylo piedstaveno né€kolik modernich metodik a technik pro vyvoj software. Z nich
byla vybrana skupina tif metodik — Disciplined Agile Delivery (DAD), Large-Scale Scrum
(LeSS) a Scaled Agile Framework (SAFe). VSechny tyto frameworky jsou uzplsobeny
potfebam rozsahlych projekti a vychdzeji zejména z principt agilniho vyvoje.

Nasledné doslo k podrobnému a konsolidovanému popisu zvolenych metodik. Pro kaz-
dou z nich byly zpracovédny pfedevsim dostupné kniZni publikace, oficidlni online znalostn{
baze a piipadové studie. U jednotlivych frameworkt byly zdiiraznény jejich charakteris-
tiky, zdkladni principy, role, artefakty, ¢innosti a redlné dopady na nékolik skutecnych
projekti. Frameworky byly také porovnany vici sobé navzdjem a v rdmci jejich popisu
dochézelo i k akcentaci podobnosti s metodikami Scrum, UP apod.

Na zdkladé zjiSt€nych poznatk byla definovana sada praktik, které vSechny popisované
metodiky v rtzné mife dodrzuji. Tyto praktiky byly stru¢né popsdny a u kazdé z nich
doslo ke specifikovani jejich konkrétnich symptomti. Byl také popsédn nastroj SPADe, jeho
moznosti a vyuzivany doménovy model. Definované symptomy tak mohly byt z velké ¢asti
uzplisobeny mozZnostem tohoto néstroje.

V zavérecné Casti prace doslo ke srovnani popisovanych frameworkd. Kazdy z nich
se hodi pro jiné typy projektd a organizaci, a proto byl kladen specidlni diiraz zejména
na popis situaci, ve kterych je vhodné zvolit jeden z nich. Také byly vyhodnoceny vy-
sledky detekce vybranych praktik na zaklad€ dat z dostupnych ptikladovych projektt. Diky
tomu mohly byt odhaleny nékteré problémy souvisejici se samotnou detekci praktik, ne-
konzistentnosti zkoumanych dat, nedokonalostmi postupli v rdmci jednotlivych projektt
¢i problémy s néstrojem SPADe.

Tato prace mizZe slouzit predev§im pro ziskani povédomi o popisovanych framewor-
cich, modernich agilnich technikdch a o problémech, které souvisi se Skdlovanim pro-

jektl v oblasti IT. Také mlZe byt vyuZzita pfi budoucim rozvoji experimentdlniho néstroje
SPADe.
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