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APA — Americka psychologicka asociace

ISPA — International School Psychology Association
ASP — Asociacia $kolskej psychologie

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna

SPC — Specialné pedagogické centrum

IVP — Individudlni vzdélavaci plan

SPU — specifické poruchy uceni
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V soucasné dob¢ narista pocet Skol, ve kterych se nove uplatituje profese Skolniho
psychologa. Piestoze o Skolni psychologii jsme mohli slySet uz od konce devadesatych let
20. stoleti, teprve nyni, po jejim ukotveni v legislativé, je o sluzby Skolniho psychologa
velky zajem. Skolni psycholog piisobi nejen diagnosticky a terapeuticky, ale hlavng
preventivné. Protoze je soucasti Skolniho poradenského zafizeni, muze jednat velice
rychle. Na vySetieni se nemusi dlouho ¢ekat, vSe probiha na ptde skoly.

Skolni psycholog pracuje s vedenim $koly, je metodicky napomocen uéitelim, fesi
problémy s zaky Skoly, konzultuje se zakonnymi zastupci déti. Vzhledem k tak Siroké
klientele je ptedpokladem pro jeho spéSnou praci vytvoreni pozitivni vztahové site.

Skladba zaki na skolach se za posledni dobu dost zménila. Do kol ptichazi zaci se
zdravotnim postizenim, zaci s néjakym handicapem, ktefi diive navsStévovali specialni
Skoly, nebo déti z odlisnych sociokulturnich oblasti ¢i cizinci. Problémem se stava chovani
se také do urcité miry zmenil postoj k ucitelské profesi (Vagnerova, 2005). V feSeni téchto
problémi by méla pomoci prave sluzba skolniho psychologa.

Téma mé diplomové prace ,,Role skolniho psychologa vnimana Zaky“ souvisi
s nastupem Skolniho psychologa na nasi Skolu. Jako pedagog jsem se chtéla o naplni jeho
prace dozveédét vice. Zarovenn me¢ zajimalo, jak jsou o jeho Cinnosti informovani zaci. O
vztahové siti Skolniho psychologa s vedenim skoly a pedagogy bylo jiZ napsdno mnoho
diplomovych praci, mohu-li jmenovat Skolni psycholog oc¢ima ucitelii ZS (Finkova, 2007),
Skolni psycholog a jeho vztah k uciteli (Machova, 2005) nebo Divéra ve vztazich mezi
uciteli a zacinajicim psychologem (Suchardova, 2009). Ve své praci bych se proto chtéla
vénovat prevazné zakim jako klientim psychologa a odpovédét na otdzku, jak déti profesi
Skolniho psychologa vnimaji.

V teoretické Casti se zaméfuji na pocatky a vyvoj Skolni psychologie u nas a
v zahrani¢i. Chtéla bych nastinit prostiedi, ve kterém Skolni psycholog pracuje, a popsat
napln jeho Cinnosti s jednotlivymi klienty. Vyznamnou ¢éast vénuji préci s jednotlivymi
zéky, s jakymi problémy za Skolnim psychologem ptichazi. V praktické ¢asti se pokusim
zmapovat védomosti zakl o préci Skolniho psychologa na Zakladni Skole v Rudné formou
dotaznikového Setfeni a chtéla bych zjistit, které Cinnosti Skolniho psychologa vyuzivaji

pedagogové nejcastéji.
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1. HISTORIE SKOLNi PSYCHOLOGIE

1.1 VYVOJ SKOLNI PSYCHOLOGIE VE SVETE

Na prelomu 19. a 20. stoleti se poprvé objevuje pojem ,,8kolni psychologie®. Vyviji
se ve dvou smérech, a to v linii americké a linii evropské. Skolni psychologové v USA se
zabyvaji testovanim 73kl (prvni stfediska pro testovani a poradenstvi pro Skolni déti
vznikla v Chicagu jiz vroce 1899) (Stech, Zapletalova, 2013, s. 18). Pracuji s détmi
vyzadujicimi specidlni vzdélavaci potfeby. Na zakladé diagnostiky pak radi ucitelim, jak
s zaky pracovat. Na tuto sluZzbu uz ale nenavazuje Zadné poradenské zatizeni.

V roce 1947 v ramci Americké psychologické asociace (APA) vznikla Divize Skolni
psychologie, ¢imz byla skolni psychologie zatfazena mezi ostatni psychologické discipliny.
V roce 1969 byla vytvotfena Narodni asociace §kolnich psychologt.

Vydani casopisu Journal of School Psychology vroce 1963 bylo vyznamnou
udalosti. V roce 1982 vychazi reprezentativni u¢ebnice Handbook of School Psychology.

V Evropé bylo zaloZeno stfedisko Skolnich sluzeb v Londyné Burtem v roce 1912,
kde psychologové uzivali titul ,,8kolni psycholog®. Zavadéni skolni psychologie ve vétSim
rozsahu zacalo az po druhé svétové valce (gtech, Zapletalova, 2013, s. 18).

V Evropé se jednotlivé zem¢ liSi svymi Skolskymi systémy, coz ovliviiuje i systém
poradenskych sluzeb. Prace skolniho psychologa je chapana vice komplexné. Zabyva se
prevenci a pracuje se vSemi détmi, pomaha pfi rozvoji kvalitnich pfistupti ve vyucovani,
zajistuje podporu a rozvoj dobrého Skolniho a tfidniho klimatu.

Pro rozvoj skolni psychologie mélo velky vyznam ustanoveni International School
Psychology Association (ISPA) vroce 1982. V soucasnosti sdruzuje vice nez 60 zemi

svéta (Kavenska a kol., 2011).

1.2 VYVOJ SKOLNI PSYCHOLOGIE U NAS

Snaha zatadit psychologickou sluzbu do $kol se datuje k roku 1911, kdy W. Stern
podal navrh, aby na Skolskych ufadech velkych mést byly ziizovany trady Skolnich
psychologli. Poukazuje na jejich odborné pedagogické nebo pedagogicko-psychologické
vzdélani. Zdliraznuje, ze takto vzdélany cloveék pomaha fesit vychovné vzdélavaci
problémy ve skole. Na pielomu dvacatych a tticatych let vychazi prvni publikace a ¢lanky

zabyvajici se skolnim psychologem (Hvozdik, 1986).
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Po druhé¢ svétové valce dochéazelo k rozvoji Skolni psychologie hlavné na Slovensku,
kde byla prosazovana J. Hvozdikem a L. Duri¢em. Koncem padesatych a $edesatych let se
zacCala ustavovat profese Skolniho psychologa. V Bratislaveé, KoSicich a pozdéji v Banské
Bystrici vznikly Psychologické vychovné kliniky. Od konce Sedesatych let probihalo
ovefovani pusobeni Skolniho psychologa pfimo na skolach. Avsak osmdesata 1éta pfinesla
budovani siti poraden (Furman a Poliach, 1996).

Teprve po roce 1989 se zacala vyrazné€ prosazovat tendence zavést psychologa piimo
do 8kol. V &ervnu 1990 byla ustanovena Asociace $kolni psychologie CSFR. Po rozdéleni
Ceskoslovenska existovala pouze slovenskd Asociacia $kolskej psychologie (ASP). Od
roku 1997 pracuje také Seska sekce. ASP SR a CR je ¢lenskou organizaci ISPA.

V 90. letech, i bez legislativni podpory, pracovalo na Skolach mensi mnozstvi
Skolnich psychologti. Ti se v ramci prevence zamétovali na vSechny déti ve Skole a tvorili
tak jakysi prvni okruh psychologické podpory. Na né pak navazuje sit Skolskych
poradenskych zafizeni poskytujicich pedagogicko-psychologické poradenstvi (Mares,
1998).

Zasadni zlom ve zrychleni rozvoje Skolni psychologie ptineslo vydani Vyhlasky 72
Sb./2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich, ktera
vymezuje ¢innost Skolniho psychologa. Nemén¢ dtilezitou roli hraji pravidelné seminare a
odborné konference, které se konaji jednou do roka stfidavé na Slovensku a ve Zlin¢ od
roku 1993. Zde si zastupci Skolnich psychologli, pracovnici vysokych $kol, ale i uéitelé
predavaji zkusenosti z praxe, informace o novych piistupech v diagnostice a terapii (Stech,

Zapletalova, 2013).
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2 SKOLNi PSYCHOLOGIE

2.1 ZAKLADNI{ CHARAKTERISTIKA SKOLN{ PSYCHOLOGIE

Pokud chceme definovat pojem skolni psychologie, nachazime v textech rtizna pojeti
této definice. Podle Hartla a Hartlové je skolni psychologie oborem, ktery se zaméfuje na
problémy vyvoje a rustu Skolnich déti a ktery psychologicky zkouma pribéh, podminky a
vysledky skolni vychovy a vzdélavani (Hartl, Hartlova, 2000).

Hvozdik chape Skolni psychologii jako profesiondlni psychologii Skoly, ktera
zkouma a vysvétluje psychologické aspekty cinnosti skoly jako vychovné vzdélavaciho
systému (Hvozdik, 1986, s. 31).

Dle J. Marese skolni psychologie zkouma a fesi vychovné a vzdélavaci problémy ve
Skolnim kontextu z psychologického hlediska, pomaha jednotlivym Zzakiim i Skolnim
ttidam, uciteltim, vedeni $kol s jejich specifickymi problémy, ale radi také rodi¢tim v jejich
vychovném piisobeni (Cap, Mares, 2001).

Marie Vagnerova (2005) definuje skolni psychologii jako disciplinu, kterd pomaha
aplikovat obecné psychologické poznatky na Skolni praxi a poskytuje rizné psychologické
sluzby vSem, pfimym i nepiimym ucCastnikim vychovné vzdélavaciho procesu, to jest
ucitelim, zakdm i jejich rodi¢im. Zabyva se vSemi détmi, nikoli jen témi, které maji
néjaké Skolni problémy (Vagnerova, 2005).

Stanislav Stech uvadi, Ze klicovymi znaky vystihujicimi specifi¢nost $kolni
psychologie je jeji lokace neboli umisténi a také délka pobytu ve skole (Stech, Zapletalova,
2013). Obsahem Skolni psychologie tak budou c¢innosti spojené se zivotem Skolniho
zafizeni a jeho subjektd. Konkrétné chape Skolni psychologii jako oznaceni uzivané
v obecnéjs$i poloze pro profesionaly vySkolené v psychologii a pedagogice, ktefi jsou
specialisty v poskytovani psychologickych sluzeb zakiim, v rodinach a v dalSich socialnich
prosttedich, které ovliviuji jejich rist a vyvoj (Stech, In Kavenska, Smékalova, Smahaj,
2011).

Skolni psychologie je dynamicky se rozvijejici aplikovana psychologicka
disciplina, kterou ve svém principu fadime do oblasti psychologie pedagogické, ale
vyrazné ji pfesahuje. Svym obsahem ma bliZ k psychologii vyvojové ¢i klinické, uplatiiuji
se zde také aplikované psychologické obory.

Rozdil mezi skolni a poradenskou psychologii je dan obsahem a formou jejich

ginnosti. Skolni psycholog pracuje p¥imo v terénu $koly. Jakmile se objevi problém, je
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schopen okamzit¢ reagovat a pomoci. Preventivné pracuje se vSemi zaky Skoly,
dlouhodob& je pozoruje a muiZe pribézné vyhodnocovat piipadna opatieni. Uzce
spolupracuje se specialni pedagogikou v péci o specificky oslabené ¢i znevyhodnéné zaky.
Své postupy a zavéry konzultuje se specidlnim pedagogem. Naproti tomu psycholog
v pedagogicko-psychologické poradné mad moznost vyuzit standardnéj$i podminky pro
diagnostikovani, drzi si odstup od systému Skoly a pii vedeni pfipadu vyuziva intervize

dalsich koleg (Braun a kol., 2014).

2.2 LEGISLATIVNI VYMEZEN{ SKOLNI PSYCHOLOGIE

Jiz na pocatku devadesatych let se na nckterych skolach zacali objevovat skolni
psychologové, piestoze zakotveni v zakon& doposud chyb&lo. Zaci museli dochazet se
svymi problémy do Skolskych poradenskych zafizeni, do pedagogicko-psychologické
poradny (PPP) nebo specialné pedagogického centra (SPC). Nekteti vyhledavali pomoc
psychologi i mimo Skolstvi. V roce 1998 byl vydan Metodicky list k poskytovani
poradenskych sluzeb na skolach a skolskych zatizenich €. j. 13409/98-24, ktery vymezoval
kvalifikacni pfedpoklady skolnich psychologli a doporucoval jejich napln prace (Braun a
kol., 2014).

§kolsk}'/ zakon 561/2004 Sb., v § 44 uvadi, Ze hlavnim cilem zakladniho vzd€lavani
je kromé jiného osvojit si potfebné strategie uceni a na jejich zaklad¢ chranit své fyzické a
duSevni zdravi. Zakon o pedagogickych pracovnicich 563/2004 Sb., § 2 zafazuje
psychologa mezi pedagogické pracovniky.

V roce 2004 byla publikovana Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve
Skole, ktera je soucasti Véstniku MSMT CR, 2005, ro¢. LXIL, &. 7, &. j- 27 317/2004-24
(Kavenska a kol., 2011). Psycholog je zafazen do Skolniho poradenského pracoviste,

zejména ve Skolach nad 500 zaku.

Skolni psychologie byla zakotvena v zakon& v roce 2005, kdy vstoupila v platnost
Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozdgjsSich zmén, o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, kterda umoznuje Skolam, podle § 7,
zamestnavat Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga. Diky tomu se tak Skolni
psycholog stava soucasti Skolniho poradenského pracovisté (Lazarova, 2008). Tato
vyhlaska prosla n€kolika upravami, a proto uvadim: Vyhlaska ¢. 116 ze dne 15. dubna

2011 a Vyhlaska ¢. 197 ze dne 2. ¢ervna 2016, kterymi se méni Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.
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Soucasti vyhlasky je ptiloha €. 3, kterd vymezuje standardni ¢innosti Skolniho psychologa.

Mezi né patfi:

diagnostika a depistaz

konzultacni, poradenské a intervencni prace
e metodika prace a vzdelavaci ¢innost

(Vyhlaska €. 72/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist)

Vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi potifebami
a zak mimotadné nadanych upfesiiuje, jak vytvorit podminky pro uspésné studium vSech
déti.

Pro ¢innost Skolniho psychologa a vedeni jeho dokumentace je také dulezity Zakon
o ochran¢ osobnich udaji 101/2000 Sb. ve znéni dalsich uprav a také dalsi zakonné normy
— zakon o socialné-pravni ochrané déti nebo o trestnépravni odpovédnosti déti a mladeze.
Dokumentace je oddélena od Skolni matriky a zavéry jeho puisobeni nejsou Skole
k dispozici. Pokud $kolni psycholog pracuje s konkrétnim ditétem, musi rodi¢ vyjadrit svij
souhlas s danym postupem a musi byt informovan o pribéhu a zavérech ¢i jinych
doporucenich pro skolni praci (Braun a kol., 2014).

V nasi republice byl pfijat eticky kodex Skolni psychologie, o ktery se pfi své praci
Skolni psycholog opira.
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3 SKOLNi PSYCHOLOG

3.1 SKOLNi PORADENSKA PRACOVISTE

Dnesni spolecnost klade vyS$i naroky na vzdélavani, odbornost, socidlni a
osobnostni vlastnosti jedinct. Je proto dilezité, aby zakladni Skoly opoustéli zaci, ktefi
maji dostatek informaci, které umi vyuzit v praktickém zivote, ale zaroven, aby ze Skol
odchazeli jedinci, uvédomujici si svoji osobnost, své vlastnosti a schopnosti. Lidé, ktefi
umi feSit své problémy a problémy v okoli. Ve Skolach se Zici setkavaji s tadou
problémovych situaci, které neumi sami vyfeSit, a proto se snazi vyhledat odbornou
pomoc. Pro tyto ucely byla na Skolach ziizena poradenska pracovisté. Jejich ukolem je
zajistovani poradenskych a konzultac¢nich sluzeb pro pedagogy, zaky a jejich rodice.
Zékladnim principem téchto zafizeni je zarucit vSem ochranu osobnich udaji a vrelé,
divérné jednani. Za poskytovani sluzeb ve Skole je zodpovédny feditel Skoly, popiipadé

jim povétena osoba (Zapletalova, 2001).
Poradenské sluzby na Skolach zajistuje:
e Vychovny poradce (karierovy poradce)
e Skolni metodik prevence
e Specialni pedagog a $kolni psycholog
e /Asistent (specialniho) pedagoga/

Ne kazd4 kola disponuje zmifiovanymi pracovniky. ,,Skolska poradenska pracovisté jsou
realizovana ve dvou urovnich z hlediska zapojenych odborniki:
e 1. Model zakladni (musi byt na kazdé Skole), ve které jsou poradenské sluzby
zajiStovany vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence.
e 2. Model rozsiteny (dle moznosti Skoly) je doplnén dalsimi odborniky —
Skolnim psychologem, $kolnim specialnim pedagogem® (Kucharska in Bendl
2008).

Vedeni skoly spole¢né sjiz zminénymi pracovniky vypracuje Program Skolniho
poradenského pracovisté na zabezpeCovani pedagogicko-psychologického poradenstvi
poskytovaného ve skole. Program obsahuje cile a tikoly skolniho poradenského pracoviste.
Je rok co rok aktualizovan, aby zahrnoval nejnovéjsi poznatky a piistupy a vytvarel tak

nejlepsi podminky pro Zaky, jejich rodi¢e a pedagogy. Koordinuje sluzby se zafizenimi
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poskytujicimi pedagogicko-psychologické, specialnépedagogické a preventivné-vychovné
sluzby. Zabezpecuje také koordinaci sluzeb poskytovanych jinymi resorty a nestatnimi
subjekty (Zapletalova, 2001).

Program si mimo jiné klade za cil:
o Vytvaret kladné socialni klima ve skole

o Pracovat se vSemi subjekty Skoly a vytvofit tak Sirokou zakladnu preventivni

¢innosti

o Posilovat pribéznou a dlouhodobou péci o neprospivajici zadky a vytvorit

predpoklady pro zlepseni jejich prospéchu
o Regit véas problémy spojené se $kolni dochazkou

o Prtipravit podminky a rozsifit moznosti integrace zaki se zdravotnim

postizenim

o Sledovat t¢innost preventivnich programu Skoly a vytvofit metodické zazemi

pro jejich vytvareni

3.2 PRACOVNI NAPLN SKOLNIHO PSYCHOLOGA

Se zavedenim pracovni pozice Skolniho psychologa na Skolach, vznikd novy typ
poradenskych sluzeb. Skolni psycholog pracuje p¥imo v terénu, miZe jednat okamzité
v krizovych situacich. Je vSem klientim nablizku, zna jednotlivé zdky a celé tiidni
kolektivy. Jeho vyhodou je znalost pedagogického sboru a Skolniho klimatu.

Jak uz jsem se zminila v pfedchozi kapitole, naplii Cinnosti Skolniho psychologa
vymezuji standardy ¢innosti Skolniho psychologa ukotvené ve vyhlasce. Podle ni mtze
Skolni psycholog vykonavat pouze ty pedagogicko-psychologické Cinnosti, ke kterym
ziskal kompetence pregradudlnim vzdélanim a absolvovanim pfislusného vycviku nebo
nekterého z programt dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikt. Vyhlaska dale uvadi,
7ze se Skolni psycholog podili na wvytvafeni programu poskytovani pedagogicko-
psychologickych poradenskych sluzeb ve skole, v€etn¢ programu primarni prevence.
Komunikuje s vedenim Skoly, pedagogy, Zaky a zakonnymi zastupci (Vyhlaska ¢. 72/2005
Sb. ve znéni pozdéjsich predpisit).

Standardni ¢innosti d¢lime do tii okruhtl, a to na Cinnosti diagnostické a depistaz;

konzulta¢ni, poradenske a interven¢ni prace; metodicka prace a vzdélavaci innost.
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Mezi depistaz a diagnostické Cinnosti patii zjistovani socidlniho klimatu ve tiid¢;
¢innosti zaméfené na vyhledavani zakt se specifickymi poruchami uceni a chovani;
vyhledavani 74kt nadanych; spoluprace pfti zépisu do prvniho ro¢niku zékladni Skoly ¢i
realizace screeningli, anket a dotaznikli ve Skole. Dale sem fadime individualni
psychodiagnostické ¢innosti se zaky s vyukovymi a vychovnymi problémy, s mimofadnym
nadanim, rizikovym chovanim (Braun a kol., 2014).

K okruhu konzultacni, poradenské a intervencni prace mlzeme zafadit péci o
integrované zaky, coz znamena pomoc pii sestavovani individudlnich vzdélavacich plant,
konzultace a poradensko-psychoterapeutické vedeni zaka, at uz zakl s rizikovym
chovanim, nebo 74kl s vychovnymi a vyukovymi problémy. Do této kategorie také nalezi
poskytovani sluzeb psychologického poradenstvi v osobnich problémech zak; krizova
intervence pro zaky a poradenstvi zaméfena na zpracovani krize; poskytovani sluzeb
v oblasti kariérového poradenstvi; skupinova a individudlni prace se zdky zamétend na
osobni rozvoj zaki, na techniky a hygienu udeni. Skolni psycholog zajiituje spole¢né
konzultace se zaky a jejich zdkonnymi zastupci pii feSeni vyukovych a vychovnych
problémi a v osobnich problémech zakl. Provadi skupinové prace se zaky zaméfené na
osobni rozvoj zéakud, spolecné s tfidnim ucitelem se podili na vedeni preventivnich
programti a pomahd pfi realizaci aktivit se zdky zaméfenymi na feSeni multikulturni
problematiky ve $kole (Stech, Zapletalova, 2013).

Tteti okruh, metodickd prace a vzdélavaci Cinnost, zahrnuje Cinnosti jako je
participace na ptipravé programu zapisu do 1. ro¢niki zdkladniho vzdélavani a na pfipraveé
pfijimaciho fizeni ke vzdélavani na stfedni Skole; metodickd pomoc tfidnim ucitelim,
konzultace a metodické vedeni; koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skole i
mimo Skolu a spoluprace se Skolskymi poradenskymi zatfizenimi, zdravotnickymi a dal$imi
zafizenimi; prezentacni a informacni Cinnost, besedy a osvéta urCené zakonnym
zastupciim; ucast na pracovnich poradach skoly.

Tak jako u jinych profesi i zde se objevuje rozdil mezi predepsanymi ¢innostmi a
jejich uskuteGiiovanim. Podle Stecha existuje rozdil mezi &innostmi, které psycholog
vykonava nejcastéji, témet kazdodenné, a ¢innostmi, které se objevuji méné Casto, ovSem
predstavuji znaénou z4téz a leckdy jsou prubifskym kamenem jeho profesionality (Stech,
Zapletalova, 2013, s. 78).

Nejcasteji vykonavané ¢innosti fadi do ¢tyt kategorii:
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1) Intervence pii feseni vychovnych problému zaki (Sikana, agrese, drogy, nekazen).
Pro né je charakteristické rychlé feseni akutnich problému, jako je zaskolactvi, nahlé
zhorseni prospéchu, nevysvétlitelny neklid zéka.

2) Cinnosti tykajici se prospdchu a u¢eni zaki, selhdni ve vzdélavani. Na prvnim
stupni se jedna o velmi dulezitou Cinnost. Tyka se diagnostiky a napravy specifickych
poruch uceni. Psychologové se vénuji také zaktim, ktefi maji problémy s ucenim. Tyto
problémy vsSak nejsou zafazeny pod vyvojové poruchy. Napiiklad motivace k uceni,
analyza neprospéchu, diagnostika studijnich ptedpokladl, nacvik vhodnych strategii
k uCeni. Velmi dulezitou pracovni naplni je kol integrovat Zzaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, at’ uz smyslove, télesné ¢i mentalné postizené, nebo zaky nadané,
kterym je potieba vytvorit vhodné podminky pro jejich dal$i rozvo;j.

Nasleduje 3) media¢ni ¢innost, kdy psycholog zasahuje do vztaht aktérti ve skole.
Hlavnim pfedmétem cinnosti psychologa je prace na interpersondlnich vztazich. Jde o
dlouhodobé media¢ni Cinnosti: odstrafiovani komunikaénich bariér a feSeni konfliktl ve
tfid¢, mezi ucitelem a zaky, mezi zaky, mezi rodicem a ditétem, mezi rodi¢i a pedagogem.

4) Vzdelavani uciteld, osvétova Cinnost (prednasky, seminare, informacni setkani).
Mén¢ frekventovana ¢innost, kde cilovou skupinou jsou ucitelé, nékdy zaci nebo zdkonni
zastupci. Psycholog se podili na projektech nebo jednordzovych aktivitach Skoly. Velmi
Casto se jedna o preventivni programy, ankety a jednani s dalSimi odbornymi institucemi
zabyvajicimi se pé&i o dité. (Stech, Zapletalova, 2013).
fadi ¢innosti spojené s rodinou a jeji dysfunkci. Velmi naro¢na jsou sezeni, kdy zakonni
zastupci ditéte nechtéji pfipustit problém, napf. zanedbani péce o dité, uzkostné stavy
ditéte plynouci z rodinné situace a jiné. Pfi feSeni téchto problémi je nutnd spoluprace
rodicti a porozuméni ve Skole, kdy psycholog je nucen n&jakym zpisobem sdélit citlivé
informace o rodin€ a tim informovat pedagogy o potizich zaka. Komplikaci mohou byt i
obavy rodict z ptiliSného propojeni psychologa se skolnim systémem.

Podle Stecha (2013) velmi naro¢né pro &innost psychologa jsou situace, kdy do jeho
prace nevhodné zasahuji ucitelé, chtéji necitlivé fesit chovani zakd pred vefejnosti,
zkresluji informace ziskané od psychologa nebo jeho praci kritizuji, nenavazuji na ni.

Kritickou a naro¢nou situaci mtze byt téZ péce o zaka s vaznou nemoci, nasledna
péce o zakyni se sebevrazednymi sklony nebo rozplétani nejasného ptipadu, kdy psycholog

musi plnit roli tzv. ,,soudce®, napf. pii nai¢eni ze Sikany (Stech, Zapletalova, 2013).
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Cinnost psychologi, jak ve svém Setieni pise Bartofova, je dana pribéhem $kolniho
roku. V zaii na zacatku skolniho roku, kdy nastupuji novi zaci do skol, se psycholog
Gi¢astni riznych adaptaénich a seznamovacich kurzil. Zaci z prvniho stupné piechézi do 6.
tiid, a tak psycholog vyhledava problémy, které by stimto pfechodem mohly nastat.
Sleduje zaky nové pfichazejici do 1. rocnikt. U téch mulze nastat situace, kdy je potfeba
dodatecného rozhodnuti o odkladu Skolni dochdzky. Béhem podzimu se provadéji tzv.
profiorientace, vzhledem k tomu, Ze po Novém roce zaci 9. rocnikll podavaji ptihlasky na
sttedni Skolu. V té¢ dobé je také Cas na diagnostiku tiid (zjistovani klimatu ve tfide,
sociometrie), protoze nové tiidy se uz znaji a staré tfidy si na sebe po prazdninach uz
zvykly. Kolem pololeti se na Skolach fesi vychovné problémy a prospéch zakii. Psycholog
se také ucastni tiidnich schizek, které se konaji kazdé Ctvrtleti. Zacatkem dubna probihaji
zapisy do 1. tfid a v nekterych skolach ptipravné programy pro budouci prviiacky. Béhem
Skolniho roku $kola ¢asto ve spolupraci se skolnim psychologem organizuje preventivni a

vzdélavaci akce (BartoSova, 2011, s. 59).

3.3 ODBORNE KOMPETENCE SKOLN{HO PSYCHOLOGA

Skolni psycholog je ve své praxi nucen fedit §iroké spektrum potencionalnich
problémil. ReSeni tdchto probléméi mu umoZituji odborné kompetence diagnostické a
terapeutické (intervencni). Ve svém obsahu jsou odlisné od kompetenci pedagogt.

Diagnostické kompetence vychdzeji z nastrojt klinické psychodiagnostiky, mezi néz
patfi rozhovor, pozorovani, rozbor produktil ¢innosti, anamnéza. Skolni psycholog si
vytvaii vlastni databazi nastroju, jimiz je schopen diagnostikovat osobnost zaka, jeji vyvoj
a pripadnou abnormalitu. Dokaze posoudit urovenn rozumovych piredpokladi, troven
paméti a pozornosti, mozny vyskyt specifickych poruch uceni. Diagnostikuje zajmy,
nadani a dovednosti jednotlivcd. Pozoruje zaka v celém socidlnim kontextu. Sleduje
rodinné prostedi, styl vychovy, komunika¢ni schopnosti, vztahy ve tfidé a mezi
spoluzaky, popfipadé poruchy chovani. Jeho Ccinnost je zaméfena na dlouhodobé
diferencialné-diagnostické postupy, které povedou zaka k nasledné péci specialistli nebo
zefektivni strategie péce o n¢j ve skole (Braun a kol., 2014, s. 199).

Terapeutické (intervencni) kompetence jsou dany vzdélanim a zkuSenostmi Skolnich
psychologt. Absolvent provadi intervence ve tfid¢, podptirnou individualni psychoterapii a
dava konzultace. Psycholog s del§i dobou praxe, zkuSengjsi, poskytuje terapeutické

intervence podle absolvovaného terapeutického sméru. Vzdélani ve skupinové terapii
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vyuziva pfi praci se tfidou, ve skupinovych aktivitich. Mize téz nabidnout rodinnou
terapii, relaxace, muzikoterapii nebo dramaterapeutické aktivity.
Skolni psycholog nemiize nahradit psychoterapeuticka centra, mél by viak s nimi

spolupracovat (Braun a kol., 2014, s. 199).
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4 SKOLA JAKO SOCIALNI SiT

Skola, jako celek, piedstavuje sloZitou socialni sit’ osob a vztah mezi nimi. Skolni
psycholog ma v ni specifické postaveni. Pfi své praci se dostdva do kontaktu s vedenim
Skoly, pedagogy, zaky a jejich zakonnymi zastupci. Pro vykon jeho profese znamenaji
vztahy mezi témito osobami potencialn¢ kriticka mista, ponévadz kazdy z nich mize praci
psychologa né&jakym zplsobem posilit nebo ohrozit. Délka pobytu ve Skole mu umoznuje

lepsi orientaci v tomto systému.

4.1 SKOLNIPSYCHOLOG A VEDEN{ SKOLY

Za provoz Skoly odpovida feditel skoly. Ten je také zodpovédny za fungovani
Skolského poradenského pracovisté. Pfijima Skolniho psychologa za ucelem zlepseni
dosavadniho stavu Skoly. Pracovnépravni vztah uzavird na zakladé platnych ptedpisi, tj.
zakona o pedagogickych pracovnicich a katalogu praci, v némz je profese psychologa
vymezena (Stech, Zapletalova, 2013, s. 117). Reditel ma urGitou piedstavu o praci
psychologa, napt. pomoci problémovym zaklim, byt napomocen pedagogiim pfii feseni
krizovych situacich, pifi vypracovavani individualnich vzdé€lavacich plant, pti komunikaci
srodi¢i. Pokud se fteditel dobfe orientuje ve standardnich cinnostech psychologa,
vymezenych legislativou, jsou jeho piedstavy o roli Skolniho psychologa ve skole a o jeho
spolupraci s pedagogickym sborem pfesnéjsi.

Pti sjednavani kontraktu mezi skolou a psychologem definuje §kolni psycholog své
kompetence a feditel potieby Skoly (Braun a kol., 2014, s. 18). Piijeti psychologa je
ovlivnéno nejen jeho odbornymi kompetencemi, ale také schopnosti komunikace
s vedenim Skoly a ziskavanim diveéry u zakt a pedagogli. Vedeni Skoly by mélo byt
informovdno o dal§im pldnovaném postgradudlnim vzdélavani a vycvicich skolniho
psychologa, aby si mohlo udélat predstavu o rozsahu nabidek jeho sluzeb, jaké jsou jeho
silné profesni stranky, nebo které aspekty Skolniho déni nejsou podle n¢j tak dilezité.
Nékteti Skolni psychologové se zamétuji hlavné na Cinnost s jednotlivymi zaky, ¢imz
v podstaté kopiruji model prace v poradenskych zatizenich. Skolni psycholog by vsak mél
nabidnout Sirokou Skalu ¢innosti, mél by pracovat se vztahy ve Skole a komunikovat o
problémech v ni.

Reditel §koly je odpovédny za vytvofeni piiznivych podminek pro vstup psychologa

do Skoly i po strance materialni. Aby se nedostal do konfliktu se zakonem na ochranu
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%

osobnich udaji (zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich dat), musi pro praci
psychologa zajistit samostatnou pracovnu. Ta by méla byt vybavena osobnim pocitacem,
tiskarnou a telefonem, ktery nema spole¢nou linku se skolou. Interiér mistnosti by mél byt
vybaven tak, aby navodil pfijemnou, klidnou atmosféru pii sezenich. Zaroven by méla byt
mistnost odhlu¢néna, aby vSudypfitomny hluk ve Skole nerusil praci psychologa s klienty.
Pokud $kolni psycholog vykonava skupinové a relaxacni prace, mél by mit k témto ucelim
k dispozici jesté jednu mistnost.

Reditel $koly odpovidé za praci psychologa ve $kole, spoleén& formuluji ndpli prace,
ktera vychazi ze standardnich ¢innosti Skolniho psychologa ukotvenych v legislativnich
predpisech. Kontroluje cinnosti Skolniho psychologa, ktery svou praci vykazuje
v prehledném vykazu prace tak, aby fediteli Skoly bylo zfejmé, jakym cCinnostem se
v daném mésici psycholog vénoval. K zajisténi optimalni oboustranné komunikace si
stanovi pravidelné terminy schtizek, pfipadn¢ setkani s dal$imi cleny Skolniho
poradenského pracoviité (Stech, Zapletalova, 2013, s. 117).

Na zacatku Skolniho roku feditel Skoly informuje rodi¢e o pisobeni Skolniho
psychologa ve Skole. Seznamuje je s pravidly prace skolniho psychologa, kdy je ve Skole
pfitomen a s organizaci jeho sluzeb. Ukolem feditele $koly je téz ukotveni postaveni
Skolniho psychologa ve vnitfnich dokumentech skoly. V téchto dokumentech podrobné
rozepisuje pusobeni Skolniho psychologa, tj. rozsah jeho sluzeb pro zaky, jejich zakonné
zastupce a pedagogy. Je stanovena pracovni doba Skolniho psychologa a podminky, za
jakych mohou Z4ci vyhledat jeho sluzby v pribéhu vyucovani (Stech, Zapletalova, 2013).

Kromé teditele Skoly Skolni psycholog vétSinou tzce spolupracuje se zastupcem

feditele, ktery psychologovi poméha s organizaci vstupti do tiidy.

4.2 SKOLNI PSYCHOLOG A UCITELE

Prostfednictvim feditele Skoly vstupuje Skolni psycholog do celého systému skoly.
Jeho cinnosti se zaméfuji na aktivity spojené s pedagogickym sborem, tfidnimi uciteli,
ttidnim kolektivem, jednotlivymi zaky a jejich zakonnymi zastupci. Pedagogicky sbor je
pro praci Skolnitho psychologa dulezitym c¢lankem v systému Skoly. Porozuméni
vzajemnym vztahiim mezi pedagogy muze ovlivnit feSeni problému zakd, ktefi jsou klienty
psychologa. Miuze tak aktivné ovliviiovat praci uciteld a tim pfispivat k proméné

socialniho klimatu Skoly.
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Mezi formy prace s uciteli patii konzultace, naslechy v hodinach, metodické vedeni
ucitele, pomoc pfi integraci zaka, podpora ucitele pii komunikaci s rodici, organizace
vzdelavani pro pedagogy ve Skole, intervence do prace se Skolnimi tfidami atd.

Témata konzultaci se vétSinou vztahuji k bézné vychovné-vzdélavaci praci ucitele,
k moZnostem TtUprav vzdélavani zakd se specifickymi vzdélavacimi potfebami,
k vychovnym problémim spojenych s rizikovym chovanim zakt, sjejich Skolnim
hodnocenim. Casto jsou konzultovany piiginy $kolniho neprospéchu zaku ¢i problémova
komunikace s jejich rodi¢i (Stech, Zapletalova, 2013).

Skolni psycholog poskytuje metodickou podporu ugitelim v Gpravach $kolnich
vzdélavacich programi, jez se vénuje vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, vcetné zakli mimoradné nadanych a zakl ze socialné¢ znevyhodnénych rodin.
Zde se psycholog snazi propojit poznatky z pedagogické psychologie o uceni a z teorie
styld uCeni zakt a ucitelova stylu vyuky s poznatky oborovych didaktik. Spolecné
s ucitelem pak stanovi postupy prace ve skolni vyuce, ale i postupy v doméaci ptiprave
zaku. Tato forma prace je uplatiiovana pfi vytvafeni individualniho vzdélavaciho planu
(IVP). Podklady k jeho vytvoteni ziskava Skola z poradenskych zatizeni.

Vhodnym prosttedkem ke sdileni je tzv. intervize, kterou Skolni psycholog vyuziva
zejména pii sdileni poznatkti jak pracovat s problémovymi zaky vykazujicimi trvaly
neprospéch, problémy s adaptaci na Skolu ¢i nepfizptisobivym chovanim. Ucitelé si na
téchto sezenich vymeénuji zkuSenosti s podobnymi projevy zaki, seznamuji se navzajem
s postupy a metodami jak stémito zaky pracovat a jak komunikovat s jejich rodinami.
Skolni psycholog zde hraje roli priivodce problémem a mediétora.

Intervence umoziuje Skolnim psychologlim zasahnout zvenku do jiz probihajiciho
procesu ve $kole. Tyka se jednotlivych ugiteldt nebo celého pedagogického sboru. Stech
(2013) zminuje nejcastéjsi intervence skolniho psychologa vyhledavané uciteli pfi:

e integraci zaki se specifickymi poruchami uceni (SPU)

e napraveé SPU a specifickych poruch uceni a chovani (SPUCH)
e praci se vztahovymi problémy zaka

e praci s neprospivajicimi zaky

e praci se zaky cizinci

e praci s poruchami chovani specifickymi i nespecifickymi

e praci s tfidami a klimatem Skolnich tiid

e praci s mimotadné nadanymi nebo naopak se socialné znevyhodnénymi zaky
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Zvlastni postaveni v praci s pedagogickym sborem zaujima tiidni ucitel. Kromé
vykonéavani bézné pedagogické Cinnosti pfispiva téz k osobnimu rozvoji zaka. Tidni ucitel
organiza¢n¢ fidi a vychovné vede kolektiv zaku ve tfidé. Se svou tfidou travi velké
mnozstvi ¢asu. Je svym zakim privodcem, mentorem, ale i oporou. Koordinuje
vychovnou a vzdélavaci Cinnost vSech uciteli vyucujicich ve tfidé a spolupraci s rodici.
Nejednd se o administrativni funkci, ale o funkci vychovnou, kterou by meél Skolni
psycholog tfidnimu uciteli pomoci naplnovat (Pricha a kol., 2009).

Skolni psycholog je napomocen tfidnim ugitelim riznymi variantami
sociometrickych metod pii diagnostice a intervenci do socidlni atmosféry a vztahl
v tfidnich kolektivech. Jeho roli je provadét intervence, vyhodnocovat postupy, analyzovat
vztahy mezi zaky a ucitelem. Je prostfednikem v komunikaci ve tfid¢€, mezi tfidou a
ttidnim ucitelem. Vyhledava a diagnostikuje problémové zaky. Mezi jeho Cinnosti patii i
pomoc s organizaci skupinovych aktivit i zazitkové pedagogiky (Zapletalova, 2001).

Skolni psycholog je souéasti §kolniho poradenského pracoviité. S pomoci kolegh
vytvaii koncepci Skolniho poradenstvi, vcetné dlouhodobych a kratkodobych cili.
Nejblizsim spolupracovnikem Skolniho psychologa je vychovny poradce. Spolecné fesi
zalezitosti zakli se specifickymi poruchami uceni nebo zakd s vychovnymi problémy.
Ulohou psychologa je diagnostika, oproti tomu vychovny poradce se zaméfuje na profesni
orientaci zakl, komunikuje se zdkonnymi zastupci zdka a pomaha pfi vybéru stiedni skoly
¢i ugiliste. Skolni psycholog a vychovny poradce spoleénd komunikuji s pedagogicko-
psychologickymi poradnami nebo specialnimi pedagogickymi centry.

Skolni metodik prevence zajistuje primarni prevenci socialné patologickych jevi.
Skolni psycholog mu pomaha s realizaci aktivit zaméfenych na prevenci zaskolactvi,
zéavislosti, nasili, vandalismu, rizikovych projevli sebeposkozovani, kriminalniho i
nekrimindlniho chovani a dalsich patologickych jevli. Monitoruje vyskyt téchto problémi a
konkrétni problémy fesi s zaky i tfidami.

Dulezita je také spoluprace a komunikace s asistenty specidlniho pedagoga a
Skolnimi specialnimi pedagogy, ktefi pomahaji zakiim se specifickymi vyvojovymi
poruchami uceni. Spole¢né¢ hledaji vhodné zplsoby rozvoje ditéte, jak kompenzovat a
minimalizovat jeho problémy, vcetné zapojeni do kolektivu a komunikace s ostatnimi

détmi (Braun a kol., 2014).
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4.3 SKOLNI PSYCHOLOG A ZACI

Se zménami ve Skolstvi, pfichazi také zména v pohledu na zaka. V soucasné dob¢ se
nejedna pouze o predavani informaci a védomosti zakim, ale je zde i viditelny zajem o
zaka v pripad¢ jakychkoliv problému pii vzdélavani. K tomuto ucelu je na Skolach skolni

psycholog. Ten pracuje s celym tfidnim kolektivem, nebo se samotnymi zaky.

4.3.1 SKOLNIPSYCHOLOG A TRIDA

Mezi kazdodenni ¢innosti Skolniho psychologa tfadime praci s tfidnim kolektivem.
Zakladnim cilem této prace je mapovani socialniho klimatu ve tfidach, podpora
vzajemného respektu mezi zZaky a vedeni k ucté k druhym. Vytvareni zdravého socidlniho
klimatu ve t¥idé, napomaha vytvaret takové prostiedi, ve kterém budou zaci 1épe umeét
zvladat problémy a sami pfedchazet vzniku konfliktnich situaci.

Pro praci se tfidou je dilezita spoluprace s tfidnim ucitelem. Ten je v kazdodennim
kontaktu se zdky a dokdze mnohem rychleji rozpoznat zménu v jejich chovani. V§ima si
problémi, které zaky trapi. Skolni psycholog za¢inad svoji praci vétdinou v hodinach
ttidniho ucditele. Jedna se o tzv. ,,vstupy* do tfid, kdy si vytvaii prostor pro seznameni se
s tiidou, ziskava o ni ptehled a poskytuje zakiim informace o své ¢innosti a 0 moznostech
spoluprace s nim.

Prace se tfidou ma dvé podoby. Nejdiive se Skolni psycholog zaméfuje na vytvareni
zakladniho pfehledu o vSech tfidich pomoci depistaze. Hloubkovou diagnostiku nebo
intervencni praci vyuziva pouze s vybranymi tfidami nebo kolektivy. Pokud se ve tfidach
nedaii vytvofit vhodnou spolupracujici atmosféru, pak se ¢innost psychologa orientuje na
diagnostiku vztaht a socialniho klimatu ve $kolni tfidé (Stech, Zapletalova, 2013).

K vzijemnému poznavani zakt, vcasnému odhalovani moznych problému
organizuje Skolni psycholog skupinové aktivity ve t¥ide. Pii praci se skupinou musi peclivé
vybirat a zvazovat formy a postupy cinnosti, protoze skupinova dynamika, vztahy a
komunikace ve skupiné mohou vést k otevieni velmi citlivych mist. S kazdou tfidou je
nutné postupovat podle individualnich metod (Zapletalova, 2001).
prace. Jini poukazuji na jeji dobrou strukturovanost (programy prevence negativnich jevi,
diagnostika, konzultace). Naopak narocna se zda byt pro svou ,seridlovost®: diagnostika

vztaht a klimatu vyzaduje dalSi pozorovani, na jejichz zakladé jsou vytipovany skupiny
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zakl a jednotlivei s potfebou individudlni prace. Na to navazuji skupinové ¢innosti, nékdy
vedouci az k reedukaci celé skupiny (Stech, Zapletalova, 2013).
Vyhoda prace se Skolni tfidou je ta, ze se problémy fesi tam, kde vznikly, v prostiedi

Skoly, ¢imz se vytvaii vhodné prostiedi pro jejich prevenci v budoucnosti.

4.3.2 SKOLNIPSYCHOLOG A JEDNOTLIVI ZACI

Nejvice ¢asu vénuje psycholog praci s jednotlivymi zaky. Povaha prace s témito
zéky je dana veékem zakl, odbornym zaméfenim a zkuSenostmi Skolnich psychologl
(gtech, Zapletalova, 2013, s. 97).

Prace skolniho psychologa zacina v okamziku vyskytu problému. Pti praci
s jednotlivymi zaky provadi Skolni psycholog diagnostické cinnosti zaméfené na
osobnostni a intelektové charakteristiky zaki, na styly uceni, vyukové problémy, Skolni
selhavani zaki, na specifické poruchy uceni a chovani, vychovné problémy a patologické
jevy. Poskytuje zaktim krizové intervence, konzultuje. Vedle toho se také zabyva
adaptacnimi a vztahovymi problémy, problémy spojenymi s volbou profese. Zamétuje se i
na zaky se zdravotnim postizenim a jejich integraci do Skol (Zapletalova, 2001).

Pfi individudlni praci se zdkem pracuje Skolni psycholog dvéma zptisoby. Prvni
sezeni je tzv. krizova intervence, trvajici 20 — 45 minut, na kterou je nutno navazat.
Opakované konzultace zahrnuji dikladné diagnostické vySetfeni, terapeutické, korektivni
nebo reedukaéni postupy (Stech, Zapletalova, 2013).

Pro nékteré zaky je skola spojend s pocitem plnéni povinnosti, néktefi si ji dokonce
spojuji s pocitem tUzkosti a stresu. Pro jiné je to misto, kde potkavaji své kamarady,
zazivaji uspdchy a pocit sounaleitosti. Skolni psycholog zde miize pusobit jako
psychoterapeuticky nastroj, pokud dokaze zakovi zajistit prozitek pocitu bezpeci a
podpory. Svou kaZzdodenni Cinnosti si tak postupné vytvaii vztah, jehoz kvalita je
ovliviiovana kvalitou vzdjemné komunikace a setkavani. Vztah mezi zdkem a
psychologem hraje velmi diileZitou roli. Pii vytvafeni téchto vztahii hraji nemalou roli také
sympatie a trp&livost. Zak by mél citit u psychologa oporu. Musi mu divéfovat. Diivéra je
ovlivnéna zptisobem feseni problémil zaki. Na druhou stranu psycholog musi byt schopen
empatie a zuCastnéného pochopeni problému zaka. Pocit diveéry miize paradoxné podpofit
také akceptace vlastnich profesnich omezeni, protoZze psycholog musi umét v¢as predat své

klienty dal$im odborniktim (Zapletalova, 2001).
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4.3.3 VNIMANI PSYCHOLOGA ZAKY

Vnimani neboli percepci muzeme definovat jako organizaci a interpretaci
senzorickych informaci. Je to proces, jehoz vysledkem jsou vjemy, které se mnohdy
znacné 1i8i od neuplnych udaji zaznamenanych nasimi smysly (Plhakova, 2003, s. 129).

Vnimani kazdého jedince je zavislé na jeho osobnosti, postojich, ocekavani, na
vlivu socialnich zkuSenosti a individualni psychické organizaci. Vnimani velkou mérou
podléha vlivu socialni percepce (Kohoutek a kol., 1998).

V obdobi S$kolniho véku pozorujeme vyrazné pokroky v oblastech vnimani,
zejména zrakového a sluchového. Zaci se stavaji dobrymi, ale i kritickymi pozorovateli,
prestavaji byt zavisli na svych okamzitych ptanich a potiebach. Objekty nevnimaji jako
celek, vnimaji ho po ¢astech a prozkoumavaji ho do detailti (Langmeier, Krej¢itova, 2006).

Za skolnim psychologem pfichazeji déti se svymi osobnimi problémy, at’ uz
s problémy ve Skole, nebo doma. Aby Zéci byli ochotni své problémy s psychologem fesit,
musi psycholog ziskat jejich diveéru. M¢l by mit ve vztazich s zaky vice citu a trpélivosti.
Podle Stecha (2013) diivéra umoziuje planovani jednotlivych jednani, nebot' pokud
nékomu duvéifujeme, predpokladame, ze vime, jak se zachova. Duvérovat druhému
znamena vefit, Ze ma zajem nase problémy fesit a ze proto néco udéla. Vyzkumy ukazaly,
ze duverivi 1idé se citi dobfe, nemaji potiebu lhat, neciti se Uzkostné a maji veétsi
sebejistotu (Stech, Zapletalova, 2013).

Pokud $kolni psycholog fesi s zakem porusovani zavaznych pravidel skoly, musi si
spolecné na zac¢atku dohodnout pravidla postupu tak, aby zZaka neodradil v ptipadé, ze bude
muset divérnost sdéleni porusit. Nekdy je nutné déti presvédcovat o nutnosti sdéleni
zalezitosti dale. Ukolem psychologa je pomoci ditéti pochopit, Ze i pres nepifjemné
disledky ziska dlouhodobé na respektu a porozuméni druhych i na sebeucté. Psycholog by
m¢él zaka presvédcit, ze toto rozhodnuti je v jeho nejlepSim zajmu (Fontana, 2014).

Od $kolniho psychologa je téZ pozadovana sympatie k zakam. Zaci nesmi byt na
pochybach, zZe je psycholog chape a chce jim pomoci. Nejde jenom o to, co psycholog fika,
ale jak to tika. Dulezité jsou i nonverbalni signaly: usmév, povzbuzujici kyvnuti hlavou,
pratelsky o¢ni kontakt. M¢l by zaktim ukazovat zajem a trpélivé je vyslechnout (Fontana,
2014).
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4.4 SKOLNI PSYCHOLOG A RODICE ZAKU

V utvareni vztahl a postoju ditéte hraji velkou roli jejich rodi¢e. Nazory a postoje
rodicti ke Skole ovlivituji snahu ucitelt ve vychovné-vzdélavacim procesu déti. Podle
Zapletalové je spoluprace srodii povazovana za nesmirné¢ naro¢nou praci Skolnich
psychologli zejména tehdy, jde-li v pfipadé vyfeSeni problému klienta (zdka) o
dlouhodobgjsi praci s rodinnym systémem.

Se zakonnymi zastupci zadka se Skolni psycholog setkava jiz u zéapisu déti do
prvniho ro¢niku. Na zacatku Skolnitho roku jsou rodiCe informovani o sluzbach
poskytovanych Skolnim psychologem i o pravidlech, za jakych jeho c¢innost probiha.
Rodi¢e podepisuji tzv. generalni souhlas, ¢imz vyjadiuji souhlas s Cinnostmi, kdy
psycholog pracuje se skupinou zakl a jeho ¢innost ma podobu anonymnich screeningi
nebo provadi vzdélavaci cinnosti. Pro pfimou praci s jednotlivei podepisuji rodice
informovany souhlas pfed zahdjenim intervence. Jedinou vyjimku tvoii krizova intervence,
kdy psycholog informuje zakonné zastupce az nasledné.

Rodice se obraceji na skolniho psychologa vétSinou v souvislosti se zalezitostmi
tykajicimi se $kolni usp&$nosti jejich ditéte. Redi zplisoby piipravy zika na vyuku, sleduji
naroky pedagogli a jejich hodnoceni skolni prace zaki, uzivani odmén a trestd jako
motivaci ke Skolni praci. Rodi¢e chodi také na konzultace ohledné specialnich
vzdélavacich potieb zakl. Nejcastéji se jedna o specifické poruchy uceni ¢i rizna
onemocnéni. Skolni psycholog pomahé také rodi¢tim v piipadech spojenych s poruchami
chovani, které kladou zvysené naroky na rodinu i $kolu. Nékteti rodice prichazi za Skolnim
psychologem s pozadavkem, aby pomohl jejich détem s adaptaci na Skolni prostiedi, se
zapojenim Zka do tfidniho kolektivu &i s podezienim na $ikanu. Stech (2013) fadi pomoc
zakazkam.

Rodice navstévuji skolniho psychologa rovnéz pti potizich se vztahy v roding, mezi
sourozenci, s novymi partnery. Pfibyva ptipadi, kdy jeden zrodict ztrati zaméstnani a
vyhleda pomoc psychologa, nebot’ neumi vytesit otazky spojené s materidlnimi moznostmi
rodiny (Stech, Zapletalova, 2013).

Zakazku na praci s rodinou dostava psycholog vétSinou od ucitele zaka. Nekdy

ptijde za psychologem Zak sam nebo v doprovodu ¢lena rodiny. Rodi¢e mohou psychologa
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oslovit pfi pravidelnych setkanich nebo pii t¥idnich schiizkich. Skolni psycholog jim
nabizi sluzby informacni, konzulta¢ni nebo poradenské.

Vétsina rodict vitd rozmanitost sluzeb Skolniho psychologa ptfimo v prostiedi
Skoly. Neztraceji tak kontakt s prostiedim, kde problém vznikl, projevuje se nebo do né&jz

zasahuje svymi dasledky (Zapletalova, 2001).
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5 ZAKJAKO KLIENT

Cinnost kolniho psychologa smétuje k vytvoreni nejvhodnéjsich podminek pro ziky
Skoly. Pisobi na zaky jednorazové, a pokud je tieba, i opakované. Vyhodou je jeho
pusobeni na Skole, v pfimém prostfedi zakt, kdy je kontaktuje, pozoruje a dlouhodobé
planuje své aktivity.

Zak kontaktuje $kolniho psychologa sam nebo prosttednictvim svych rodi¢. V jiném
pfipadé muze na zdka upozornit pedagog, spoluzdk ¢i o pomoc Skolniho psychologa
pozada jiné odborné pracovisté. Psycholog miize také oslovit Zaka (rodi¢e) osobn¢ na

zaklade€ svého pozorovani ve tride.

5.1 METODY, POSTUPY A DIAGNOSTICKE NASTROJE

Skolni psycholog se své praci neobejde bez diagnostikovani, které probiha ve $kole.
Vyhodou opét je, ze zak psychologa vétSinou zna. Diagnostika mtiZze probihat i nékolik let.
Na diagnostiku navazuji intervence. Pii diagnostice se preferuji screeningova Setien.

Screening je hromadné vySetfeni, pii kterém Skolni psycholog sbird rychle a
prehledné data. Mezi diagnostické nastroje patii pozorovani, dotaznik, anketa, testy.
Kcilenému a vcasnému vyhledavani ohroZenych jedinci a tim rychlému poskytnuti
odborné pomoci slouzi depistaz (Braun a kol., 2014).

Ve skolni psychodiagnostické praxi se pouzivaji klinické (explora¢ni) metody —
pozorovani, rozhovor, anamnéza, rozbor pedagogické dokumentace, ale i statické (testové)
metody — ankety, Skaly, dotazniky a testy v uzsim slova smyslu (Urbanek a kol., 2011).

Do rukou zkusSenych psychologii patii projektivni metody. Ty jsou zalozeny na
principu projekce. Jde o promitani psychickych obsahli do objektl, které jsou vnimany.
Napt. predlozeny obrazek bude kazdy popisovat jinym zplsobem, podle toho, jak se citi,
co vnima apod. Podle Sipka (2000) délime projektivni metody na verbalni, apercepéné-
vizualni a expresivni. Verbalni metody vyuzivaji slov nejen v odpovédich, ale také i jako
podnétu. Nejznaméjsi metodou je systém nedokonCenych vét. Mezi apercepéné-vizualni
projektivni techniky patii Rorschachiiv test — projekce provokuje tadu jednotliveé
exponovanych symetrickych skvrn, Tematicky apercep¢ni test (TAT) — série dramatickych
obrazil prezentovanych jako fotografie a Test ruky (Hand test), kde je ruka na jednotlivych
obrazcich nakreslena v riznych podobach a proband vyjadiuje, co znamena (Braun a kol.,

2014).
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5.2 VZDELAVACI PROBLEMY ZAKU

Skolni psycholog se ve své praxi nejéast&ji setkava se vzdélavacimi problémy 74k,
které maji rizné priciny a projevy. Podle Brauna (2014) mezi nejcastéjsi problémy, které
psycholog tesi, patii:

e studijni selhavani, zpiisobené napf. Skolni nezralosti, nedostateCnym
nadanim, snizenymi rozumovymi pfedpoklady, nevhodnym stylem uceni,
specifickou poruchou uceni;

e nedostate¢nd motivace ke studiu;

e problémy nadanych zakd;

e predCasné odchody ze studia.

5.2.1 ZAPIS ZAKU DO SKOLY

Pii ptipravé zapisu je velmi dulezitd pfitomnost Skolniho psychologa, piestoze
pedagogové byvaji dobii diagnostici. Ke Skolnimu psychologovi se dostavaji hlavné
predskolaci, u nichz je dulezita hlubsi diagnostika.

Pii zépisu se sleduje celkova Skolni zralost jedincti, hruba a jemna motorika,
pravoleva orientace, matematické predstavy, feCové vady, slovni zasoba, pozornost,
pracovni navyky, socialni a emoc¢ni zralost a jiné.

Skolni psycholog se u zapisu poprvé setkava s budoucimi zaky $koly a jejich rodiéi.
Informuje je o svych sluzbach a nabidce sluzeb celého skolniho poradenského pracoviste.
Zakonni zastupci ditéte se na psychologa obraceji v ptipad€, pokud sami vahaji s nastupem
svého ditéte do prvni tiidy. Skolni psycholog miize dité orientaéné vysetiit, doporu¢it
odbornou literaturu nebo nabidnout metodické materialy. Odklad Skolni dochazky nebo

naopak predc¢asnému nastupu do skoly je pln¢ v kompetenci PPP nebo SPC a pediatra.

5.2.2 STUDIJNi PROBLEMY ZAKU

Pokud ma skolni psycholog fesit studijni problémy zakda, je dulezité, jakym
zplsobem se o problému dozvi, kdo jej kontaktuje. Pro ispés$né feseni studijnich problémi
je nutna spoluprace zaka, jeho rodicd a pedagogl. V pfipadé€, Ze se na psychologa obraci
rodi¢e bez védomi zédka, nebo Skolniho psychologa kontaktuje pedagog s upozornénim na
zakuv zhorSeny prospéch, nelze vzdy ocekavat uspéch. Psycholog se spoji s danym zdkem

a zaéne zjistovat diivody neprospéchu. Zak miize pomoc psychologa odmitnout.

26



TEORETICKA CAST 5 ZAK JAKO KLIENT

Nahlé, kratkodobé zhorSeni prospéchu byva zapti¢inéno zménou zdravotniho stavu,
zménou bydlisté, nenadalou situaci v rodin¢ nebo ve tfidé. Na nahlé zhorSeni prospéchu
vét§inou poukazuje pedagog. Skolni psycholog nabizi zptsoby vedouci ke zlepseni
prospéchu. Napf. uprava domaci pfipravy, doucovani, opravné testy, zkouSeni. Pokud by
priciny kratkodobého zhorSeni prospéchu nebyly feSeny, mohly by vést k problémim
dlouhodobgjsim.

Specifické poruchy uceni, dlouhodobé zdravotni ¢i psychické problémy nebo
snizena uroven rozumovych schopnosti mohou zpisobit dlouhodobé, celkové zhorSeni
prospéchu. K témto problémim mize pfispivat i malo podnétné rodinné prostiedi, ztrata
zajmu o $kolni praci & nevyrovnanost v jednotlivych dovednostech. Skolni psycholog
systematicky pristupuje k feseni téchto problémil. Mapuje rodinnou a skolni anamnézu.
Zjistuje, za jakych podminek probiha domaci priprava zaka, jak je vyplnén zakav volny
Cas, jaké jsou jeho zdjmy. Provadi rozbor zékovy Skolni prace — sesitl, pisemnych praci.
Spolupracuje s rodinou, pedagogy i s dal§imi odborniky (I€kafi, psychology, specialnimi
pedagogy).

Jestlize dochazi u zdka ke zhorSeni pouze v jednom predmétu, mize to byt

zpusobeno specifickou poruchou uceni nebo narusenim vztahti mezi Zakem a vyucéujicim.

5.2.3 ZACI SE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI POTREBAMI

Pojmem déti a zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami oznacujeme v souladu
se Skolskym zakonem vzdélavajici se jedince, ktefi k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni a uzivani svych prav na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi
potfebuji poskytnuti podplirnych opatfeni. Jedna se o nezbytné upravy ve vzdélavani a
Skolskych sluzbach, které odpovidaji zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym
zivotnim podminkam zaka a které¢ témto zakiim bezplatné poskytuje Skola a Skolské
zatizeni (Narodni tstav pro vzdélavani).

Skolni psycholog se ve své praxi nejéastéji setkava se specifickymi poruchami
uceni — dyslexie, dysgrafie a dysortografie, dyskalkulie; se specifickymi poruchami
chovani — ADD, ADHD; vyvojovymi vadami, t€lesnym ¢i smyslovym postizenim, tézkymi
vadami fe¢i, mentalni retardaci, sociokulturnim znevyhodnénim a vadami kombinovanymi.
Sem fadime i potize somatické a psychické — DMO, epilepsie, diabetes. Mezi zadky se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami zatazujeme také déti mimoradné nadané (Braun a kol.,

2014, s. 39).
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Specifické poruchy jsou jednou zrelativné Castych pfi¢in Skolni netspéSnosti.
Vznikaji jako dusledek dil¢ich dysfunkci, potiebnych pro osvojeni jednotlivych
dovednosti. Porucha uc¢eni mize pro zdka predstavovat obrovskou zatéz, ktera negativnim
zplisobem ovliviiuje sebepojeti ditéte, snizuje jeho sebevédomi i motivaci ke skolni praci.
Prognoéza specifickych poruch uceni neni jednoznacna, vyvoj mlze byt u jednotlivcl
rozdilny. Pomoc détem se specifickymi poruchami u¢eni spociva v systematické napravée a
vedeni rodiny (Vagnerova, 2005).

Vycet moznych specialnich vzdélavacich potieb, podplirnych opatfeni k jejich
ovlivnéni, metod a zpisobli hodnoceni zdka je velmi rozsahly. U indikovanych zakt
sestavuje tfidni ucitel ve spolupraci se Skolnim psychologem individualni vzdélavaci plan
(IVP). O jeho vytvoteni zadaji zakonni zastupci zaka na zaklad¢ zpravy Skolského
poradenského zafizeni, které vyslovuje navrh na individualni integraci zaka vcetné
doporudenych postupt a pomiicek. Skolni psycholog upravuje opatieni tak, aby odpovidala
konkrétnim podminkdm Skoly, podili se na vybéru pomicek a na realizaci podptrnych
opatfeni v rdmci prace se tfidou, v niz je zak integrovan.

Zaroven nabizi pedagogim metodickou pomoc pii realizovani jednotlivych
opatfeni, v otazkach hodnoceni. Spolupracuje s odbornymi pracovisti, metodicky pomaha a
vede asistenty pedagoga.

S integrovanymi zéky pracuje individualné, kontaktuje jejich rodice a seznamuje je
s moznymi riziky pfi individualni integraci a podili se na hledani feSeni téchto problémi

(Braun a kol., 2014).

5.2.4 MIMORADNE NADAN{ ZACI

O nadprimémeé inteligenci miizeme hovofit tehdy, jestlize dit€ ma o 20 bodd 1Q
vice nez je prumér (tj. 120). Jak uvadi Vagnerova (2005), tyto déti tvoii pfiblizné 2%
Skolni populace.

Nadané déti mivaji stimulujici rodinné prostfedi, jsou velmi zvidavé. Ziskané
informace kategorizuji a tfidi, uvazuji o nich. Umi se dobfe vyjadfovat, mivaji bohatou
slovni zasobu. Jejich mySleni byva zralejsi, ve svém uvazovani jsou samostatnéjsi.
Snadnéji se uci a dosahuji lepsSich vysledka ve Skolni praci. I pfesto mohou v bézné tride
pusobit rusivé. Probirané ucivo rychle pochopi a chtéji se dovédét vice, hledaji dalsi

souvislosti a vztahy.

28



TEORETICKA CAST 5 ZAK JAKO KLIENT

U nadanych déti se mizeme setkat s napadnostmi v oblasti emocniho prozivani,
zvladani zatézi, v socidlnim chovani a komunikaci s ostatnimi spoluzaky. Nadané déti
mivaji osobni problémy, problémy se zacleiovanim se do kolektivu, problémy ve vztazich
s vrstevniky i dospélymi.

Mimotradné nadané dité vétSinou odhali pedagog, ktery doporuci vySetfeni u
Skolniho psychologa. Orienta¢ni vySetfeni zahrnuje spole¢ny rozhovor s rodi¢i a zakem,
kde psycholog mapuje oblast nadani, ale i jeho potiZe. Pfi vySetfeni uplatituje kombinaci
testi rozumovych predpokladl, paméti, osobnosti a testy kreativity. Doporuci vySetfeni
v PPP. Pokud zde odbornici potvrdi, Ze se jedna o nadané dité, vytvofi skola spolecné se
Skolnim psychologem IVP mimoradné nadané¢ho Zaka, ktery pfisp€je k dalSimu rozvoji
ditéte. Po konzultaci s rodici, vedenim Skoly a pedagogy IVP realizuje a pribézné ovétuje
jeho efektivitu. Pripadna intervence se odviji od toho, zda zak socialn¢ selhava, ¢i nikoliv
(Braun a kol., 2014).

Skolni psycholog se podili na upravé dalsiho vzdélavani nadaného Zaka. Se
souhlasem vedeni Skoly muze vyuka nékterych pfedméti probihat v rznych rocnicich.
V odtvodnénych ptipadech mtize feditel Skoly se souhlasem zdkonnych zastupci pretadit
zaka do vyssiho ro¢niku (Vyhlaska €. 27/2016 Sb. v § 27-31). V oblasti vzdélavani
nadanych zakt poskytuje Skolni psycholog pedagogim odborné publikace, pomticky a

materialy. Pracuje i s tfidami, ve kterych je mimofadné nadany zak vzdélavan.

5.3 VYCHOVNE PROBLEMY ZAKU

Jako vychovny problém oznacujeme vsechny napadné odchylky v chovani ditéte,
vyskytujici se jak jednorazove, tak opakované ¢i dlouhodobé (Braun a kol., 2014, s. 45).
Ty mohou byt reakci na vzniklou situaci nebo prostfedi. Vychovné problémy se vétSinou
objevuji u déti vyrlstajicich v nepfiznivych podminkach nebo u déti, kde rodina je
nefunkéni.

Mezi vychovné problémy tadime od prestupkil proti Skolnimu fadu, pres agresi,
poskozovani cizich véci, lhani, podvadéni, kradeze, zaskolactvi az po porusovani zakona.

Skolni psycholog se nejéastéji setkava s zaky s poruchou pozornosti (ADD). Tito
zaci maji pomalé tempo, nevnimaji instrukce, délaji vice veéci najednou. Jakykoliv podnét
z okoli je dokaze rozptylit a odvést jejich pozornost od zapocaté prace. Vykyvy emocniho
ladéni a reagovani souvisi s niz$i toleranci k zatézi. Jestlize se k poruse pozornosti ptida

hyperaktivita a impulzivita (ADHD), pak ma jedinec problémy na vicero trovnich.
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Nejenomze nedokoncuje zapocatou praci, je navic neklidny, impulzivni, zbrkle reaguje,
vyktikuje, jedna bez rozmysleni, je nedoc¢kavy (Braun a kol., 2014).

Prognoza syndromu ADD/ADHD neni jednozna¢na, nékteré problémy mohou
naristat. Tito jedinci nejsou uspésni ve Skole, mivaji Casté problémy v mezilidskych
vztazich. K terapeutické praci lze vyuzit rizné metody, které je zapotfebi kombinovat
(Vagnerova, 2005).

Skolni psycholog si vétsinou téchto 24k viimne sam pii pozorovani ve tiidé nebo je
na né¢ upozornén pedagogem. Nékdy psychologa kontaktuje zakonny zastupce zaka.
Zakovi je vytvofen tzv. plan pomoci, ktery psycholog postupné upiesiiuje. Porucha
chovani se vétsinou projevuje jen v kolektivu déti, proto je nutné, aby skolni psycholog byl
v kazdodennim kontaktu s zdkem a pedagogy. Ziskava tim zpétnou vazbu o efektivité
realizovanych opatfeni. Opatfeni, kterd psycholog nabizi, jsou relaxac¢ni pomucky (mice
pro sezeni zdka, hmota do ruky pfi nesoustfedénosti), nastaveni pravidel, odmén a trestt.

Dutlezita je dtslednost ze strany zaka, pedagogd, ale i rodi¢t (Braun a kol., 2014).

5.4 PROBLEMY PLYNOUCI Z NARUSENI VZTAHU VE SKUPINE

Zakladni socidlni a socializa¢ni prostfedi ditéte je rodina. Pokud v rodiné ditéte
dochazi ke konfliktim a nedorozuméni, je pak naruSena jeho emocni stabilita. Détskou
psychiku neimémé zatézuji hadky mezi rodici, jejich rozvod, nemoc ¢i dokonce umrti
v roding. Rada déti n&které informace o roding taji, proto je dlezity citlivy ptistup
Skolniho psychologa (Braun a kol., 2014).

Mojzisek (1986) tika, ze neznalost podminek Zivota zaka je metodologickou chybou
diagnostiky. Nikdo z nés nezije izolovan¢ od socialniho prosttedi, natoz zak, jehoz vazby
k okoli jsou existencné dulezité. Praveé proto je nutné zachovat nejpiisnéjsi eticka hlediska.
Nesetrny piistup by mohl zaka ohrozit.

Specifickou vrstevnickou skupinou je skolni tfida. Pro déti je velmi dilezité ziskat ve
tiidé prijatelné postaveni, mit alespon jednoho kamarada a mit alespon primérnou prestiz.
Détskéa skupina ma tendenci ke znackovani, které nemusi byt zcela adekvatni. Oznaceni
nekteré¢ho z déti jako neoblibeného, odmitaného nebo izolovaného miize slouzit Skolnimu
psychologovi jako signal odlisnosti. Do kategorie odmitanych déti patii jedinci, ktefi jsou
vybusni, agresivni a k ostatnim bezohledni, nebo naopak déti napadné odtazité, nesmelé a

bazlivé (Vagnerova, 2005). Skolni psycholog kazdému zvyse uvedenych typi miize
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poskytnout individualni formu pomoci nebo mize zakovi nabidnout zafazeni do nékteré
z podptirnych skupin (Braun a kol., 2014).

Skolni psycholog spoleéné s tfidnim ugitelem a ostatnimi pedagogy se podili na
pfedchazeni a v€asném odhalovani nékterych problémi. Kazdy ucitel pracuje s celou
ttidou, ma kazdodenné pied sebou Zaky, u kterych si v§ima promeén v jejich chovani a
v jejich skolnim vykonu. Tfidni ucitel navic rychle registruje i zmény v absenci zaka, které
byvaji Casto varovnym signdlem néjakého problému (Zapletalova, 2001).

Specifickou variantou nasilného jednani v ramci skupiny je Sikana. Sikana je nésilng
ponizujici a ublizujici chovani jednotlivee nebo skupiny vici slabsimu jedinci, ktery je
nijak nevyprovokoval a neni schopen se G&inné branit. Sikanujici agresor, ktery byva
obvykle fyzicky a psychicky zdatny, ma potfebu dokazovat svou pfevahu nad ostatnimi.
Obéti Sikany se casto stavd néjakym zplsobem znevyhodnéné dit€ s nizkym socialnim
statutem. Sikana miize poskodit i pasivni uéastniky, pokud nebyla potrestana. Sikana je
silnym socialnim stresem, ktery mtize mit negativni disledky (Vagnerova, 2005).

Skolni psycholog $ikanu nikdy nevySetfuje ani netresti. Vénuje se prevenci Sikany,
pusobi jako konzultant vySetiovaciho tymu a jako konzultant a intervenujici ve prospéch
obéti, pachatele, rodict i tfidy. Vyznamnou mérou se podili na preventivnich programech a
hlida efektivitu a priméfenost aktivit externich organizaci. Pro zaky a jejich zakonné

zastupce pripravuje besedy spole¢n¢ s metodikem prevence (Braun a kol., 2014).
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6 METODOLOGIE

6.1 CILE AHYPOTEZY VYZKUMU

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jak zaci Zakladni Skoly v Rudné vnimaji
funkci skolniho psychologa, ktery na mistni Skole pUsobi jiz tfetim rokem. Vyzkum je
zaméten na zjisténi miry informovanosti zakt o ¢innostech psychologa a vyuzivani jeho
sluzeb zaky, ale i pedagogy. Diplomova prace by méla zmapovat, které cinnosti Skolniho
psychologa uéitelé vyuzivaji, ve kterych ¢innostech spolupracuji.

Do vyzkumu vstupujeme s predpokladem, Ze ucitelé 1 Zaci maji konkrétni
o¢ekavani od role Skolniho psychologa.

Vstupni hypotézy:

1. Pokud zaci tesi problém, fesi ho spiSe se Skolnim psychologem nez s jinym
pedagogem (tfidnim ucitelem, metodikem prevence, vychovnym poradcem
nebo ucitelem, ke kterému maji divéru).

2. Zaci si vice uvédomuji puisobeni $kolniho psychologa na zakladé vlastni
zkuSenosti (prace Skolniho psychologa s tfidnim kolektivem, individualni
konzultace se zakem) neZ na zaklad¢ informace pro zaky a jejich rodice o
pusobeni skolniho psychologa.

3. Zaci se Cast&ji obraceji na kolniho psychologa v piipadé problémi se
spoluzaky nebo s problémy doma neZ s problémy v uceni.

4. Ucitel¢é vice spolupracuji se Skolnim psychologem pii feSeni vychovnych

nebo vzdélavacich problémi zaki nez v oblasti metodické ¢innosti.

6.2 METODY VYZKUMU

Pred zahdjenim vyzkumného Setfeni byl osloven Skolni psycholog za ucelem
vytvofeni si piedstavy o jeho ¢innosti na zdejsi Skole. Zvolili jsme metodu rozhovoru, coz
je metoda shromazdovani dat o pedagogické realité, kterd spociva v bezprostiedni
komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta (Chraska, 2016, s. 176).

Nejcastéji doporu¢ovanou metodou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor.
Zakladem této metody jsou oteviené otazky, kterymi nechavame co nejvétsi prostor pro
vyjadreni k danému tématu. Oteviené otazky dale dopliiujeme otdzkami, jez podporuji

rozvijeni a konkretizaci odpovédi (Gulova, Sip, 2013, s. 108).
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K polostrukturovanému rozhovoru byly pfipraveny otazky, které¢ béhem rozhovoru
byly dopliiovany dal§imi otdzkami k upfesnéni odpoveédi.
» Jakym zpusobem jsou zaci Skoly informovani o c¢innosti Skolniho
psychologa?
Jaké problémy Skolni psycholog nejcastéji fesi s zaky Skoly?

Jak Casto fesi Skolni psycholog riizné zakazky s détmi?

YV V V

Jaka je spoluprace pedagogti se Skolnim psychologem?
» Spolupracuji rodice zaka Skoly se Skolnim psychologem?

Rozhovor byl se souhlasem skolniho psychologa nahravan na audiozdznam a poté
preveden do pisemné podoby. Cely rozhovor je uveden v ptiloze €. 1.

K ovéteni tvodnich hypotéz byl sestaven dotaznik pro zaky a ucitele zakladni
Skoly. Dotaznik je soustava pfedem piipravenych a peclivé formulovanych otazek, které
jsou promyslen¢ sefazeny a na které dotazovana osoba (respondent) odpovidd pisemné
(Chraska, 2016, s. 158).

Vyhodou dotazniku je uspora Casu a data lze obvykle 1épe kvantifikovat. Mezi
nevyhody fadime mens$i pruznost vzhledem k tomu, ze nelze klast dopliujici otazky.
Formulace otdzky nemusi byt dostatecné srozumitelnd vSem. A nemtizeme opomenout, ze
ptiprava dotazniku vyzaduje vétsi peclivost nez piiprava rozhovoru (Ferjencik, 2010,
s. 138).

Dotazniky vznikaly na zédkladé cetby odborné literatury, legislativy a rozhovoru se
Skolnim psychologem. V dotazniku zjistujeme, jak jsou Zaci informovani o cinnosti
Skolniho psychologa, jaky je zdroj informaci o Skolnim psychologovi, zda zaci vyuzivaji
jeho sluzeb, s kym feSi své problémy a jestli by se v budoucnosti obratili na Skolniho
psychologa s zadosti o pomoc.

Dotaznik pro pedagogy by mél potvrdit odpovédi zaka na vyuzivani sluzeb Skolniho
psychologa Zaky. Navic byl sestaven tak, abychom mohli zmapovat spolupraci pedagogii
s psychologem, najit odpovéd na otazku, které sluzby psychologa ucitelé nejcastéji
vyuzivaji.

Dotaznik pro zaky obsahuje celkem 17 polozek. Protoze byl dotaznik pfipravovan
pro déti, které jesté nemaji velkou zkusenost s ¢innosti Skolniho psychologa, byla pouzita
forma polozek uzavienych (strukturovanych). Polozky ¢. 2, 4, 5, 8, 14, 16 a 17 jsou
polozky dichotomicke, kde déti vybiraly odpovéd’ z nabidky ano — ne. Ostatni polozky

dotazniku, polytomické, predkladaly vice odpovédi nez dvé. V polozce €. 7, abychom se
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vyhnuli nebezpeci, Ze opomeneme nékterou moznou odpoveéd’, byla zvolena nabidka ,,jina
odpoved™. Tato jedind polozka je polouzaviena. (Ptiloha ¢. 2 — dotaznik pro zéky).

V dotazniku pro pedagogy byly kromé uzavienych polozek vytvotfeny polozky
Skalové, polozky ¢. 6 a 15, kde se pedagogové vyjadiuji k vyznamu a mite dilezitosti

Skolniho psychologa v zékladni skole (Pfiloha ¢. 3 — dotaznik pro pedagogy).

6.3 POLOZKY DOTAZNIKU OVERUJiCI HYPOTEZY:

Hl1: Pokud zici teS$i problém, fesi ho spiSe se Skolnim psychologem nez s jinym
pedagogem (tfidnim ucitelem, metodikem prevence, vychovnym poradcem nebo ucitelem,
ke kterému maji zaci divéru).
Dotaznik pro zaky:

— S kym fesiS§ své problémy? (7)

— Kdybys mél problémy, se kterymi si nevi§ rady, vyhledal bys pomoc ...? (10)

— S jakymi problémy bys zasel za skolnim psychologem? (12)

— Pokud bys chtél fesit problém se $kolnim psychologem, navstivil bys ho? (11)

— Vyuzil jsi sluzeb Skolniho psychologa? (14)

— Kdo t€ za Skolnim psychologem poslal? (15)

— Vyuzil bys sluzeb skolniho psychologa? (16)
Dotaznik pro pedagogy:

— S kym Zaci fesi problém, se kterym si nevi rady? (otazka 8)

— Jaké problémy fesi zaci se Skolnim psychologem? (otazka 13)

— Pokud se na vas obrati zak s potfebou feSeni problému, doporucite mu hledat

pomoc u Skolniho psychologa? (otazka 10)

— Obraceji se zaci vasi tfidy se svymi problémy na $kolniho psychologa? (9)

H2: Zaci si vice uvédomuji ptisobeni $kolniho psychologa na zakladé vlastni zkuSenosti
(prace skolniho psychologa s tfidnim kolektivem, individualni konzultace se zakem) nez na
zékladé informace pro Zaky a jejich rodice o plisobeni Skolniho psychologa.
Dotaznik pro zaky:

— Vi§, Ze ve skole plisobi Skolni psycholog? (2)

— Pokud ano, od koho ses o jeho ¢innosti dozveédél? (3)

— Hovoiil jsi s rodi¢i o moznosti vyuziti sluzeb skolniho psychologa? (4)

— Vi§, kde najdes pracovisté skolniho psychologa? (5)
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— Navstivil vasi tfidu skolni psycholog? (13)

— Vyuzil jsi sluzeb Skolniho psychologa? (14)

— Kdo t¢ za Skolnim psychologem poslal? (15)

Dotaznik pro pedagogy:
— Myslite si, ze jsou zaci dostateén¢ informovani o ¢innosti Skolniho psychologa?
(10)

— Jakym zplisobem jsou zaci o jeho ¢innosti informovani? (7)

— Navstivil vasi tfidu Skolni psycholog v ramci prace s tiidnim kolektivem? (16)

— Dochazi Zaci vasi tfidy na individudlni konzultace ke skolnimu psychologovi? (12)
H3: ZAci se ¢ast&ji obraceji na $kolniho psychologa v piipadé problémi se spoluzaky nebo
s problémy doma nez s problémy v uceni.

Dotaznik pro zaky:

— Ve skole mam problém: (8)

— Pokud ano, jaky: (9)

— Se skolnim psychologem budu feSit: (17)

— VIi§, co je naplni Skolniho psychologa? (6)

— S jakymi problémy bys zasel za Skolnim psychologem? (12)

Dotaznik pro pedagogy:

— Jaké problémy fesi zaci se Skolnim psychologem? (otazka 13)

— Obraceji se zaci vasi tfidy se svymi problémy na $kolniho psychologa? (9)

— Dochazi zaci vasi tfidy na individualni konzultace ke $kolnimu psychologovi? (12)

— Navstivil vasi tfidu Skolni psycholog v ramci prace s tfidnim kolektivem? (16)

H4: Ucitelé vice spolupracuji se Skolnim psychologem pii feSeni vychovnych nebo
vzdélavacich problémt zakii nez v oblasti metodické Cinnosti.
Dotaznik pro pedagogy:

— Vyuzivate sluzeb Skolniho psychologa? (4)

— Které¢ sluzby vyuzivate nejcastéji? (5)

— Spolupracujete se Skolnim psychologem pfi... (14)

o Reseni vychovnych problémi zaka
o Regeni vzd&lavacich problémt zaka

o Pri vytvareni individualnich vzdélavacich plant
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— Jaky vyznam ma pisobeni skolniho psychologa v téchto ¢innostech? (0 — zadny, 5
— nejvetsi) (6)
o Diagnostika zakd (testy)
o Intervence pfi feSeni problémi zaka
o Prace s tfidnim kolektivem
o Adaptacni programy
o Prevence skolniho netspéchu
o Prace s nadanymi zaky
o Prace s problémovymi zaky
o Prevence Sikany
— Jaka je podle Vas mira dilezitosti ptsobeni Skolniho psychologa na ...? (0 — Zadna,
5 — nejvetsi) (15)
o Klima skoly
o Klima tfidy
o Vztahy mezi zaky
o Vztahy mezi zéky a uciteli
o Vztahy mezi uciteli

o Vztahy mezi Skolou a rodici

6.4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU
Vyzkum probihal v Zakladni Skole v Rudné, kterd se nachazi v tésné blizkosti
hlavniho mésta Prahy. Skola leZi v rozsdhlém objektu uprostfed mésta. Tvoii ji tfi hlavni
budovy. Nejstarsi pochazi z roku 1967, ve druhé, modernéjsi, zacala vyuka v lednu 2003 a
treti Cast byla oteviena v zati 2010.
V soucasné dob¢ je ve Skole 33 tiid prvniho az devatého ro¢niku, ve kterych vyucuje
54 pedagogi. V poslednich letech se pocet zakti pohybuje kolem 800 (ZS Rudna, obecné
informace, 2018).
Ve skolnim roce 2016-2017 bylo ve Skole zfizeno Skolni poradenské pracovisté
k zajisténi vychovné vzdélavaci koncepce Skoly.
Poradenskymi pracovniky skoly jsou:
- vedouci a koordinator SPP, zaroveii vychovny poradce
- skolni psycholog
- skolni specialni pedagog

- metodik prevence
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Pozice Skolniho psychologa byla na Skole zfizena 1. 11. 2016. Jeho Cinnost je

zaméfena na diagnostiku a depistaz (depistaz specifickych poruch udeni u zaka ZS,

diagnostika pii vychovnych a vyukovych problémech, depistdz a diagnostika nadanych

déti, zjistovani socialniho klimatu ve tfid¢, ankety, dotazniky ve Skole), konzultacni,

poradenské a intervencni prace (krizova intervence, péce o integrované zaky, individualni

vedeni, skupinova prace se zaky, podpora spoluprace tfidy a ucitele), metodickou praci a

vzdélavaci Cinnost (seminafe, koordinace poradenskych sluzeb ve Skole, besedy,

informacni ¢innost). (Vefejna zprava o ¢innosti Skoly 2017-2018, 2019, s. 12).

6.5 POSTUP VYZKUMNEHO SETREN{

Pied samotnym vyzkumem bylo nutné zjistit, které ¢innosti §kolni psycholog v ramci
svého uvazku ve Skole vykonava. Protoze skolni psycholog piisobi na Skole pouze dva dny
v tydnu, bylo zapotiebi schiizku predem domluvit tak, aby nebyly naruseny jeho pravidelné
konzultace s klienty. Se Skolnim psychologem byl veden polostrukturovany rozhovor
v jeho kancelafi, kterou ptivodné sdilel se specialnim pedagogem. Protoze cinnost Skolniho
psychologa vyzaduje diskrétnost a anonymitu, byl specialni pedagog ptest¢hovan do jiné
mistnosti. Rozhovor probihal v piijemné atmosfére, skolni psycholog odpovidal na otazky
s klidem a rozmyslem.

Na zaklad¢ zjisténych dat rozhovoru byly formulovany hypotézy a k jejich verifikaci
byl vytvofen dotaznik pro zaky a ucitele s cilem zmapovat, jak jsou Zaci informovani o
¢innosti §kolniho psychologa, odkud ziskavaji informace o jeho Cinnosti a zda se Zaci na
Skolniho psychologa obraceji v pfipadé feSeni problému, se kterymi si nevi rady.
V dotazniku pro pedagogy navic zjiStujeme, ve kterych oblastech ¢innosti Skolniho
psychologa spolupracuji uéitelé se skolnim psychologem.

Samotné vyzkumné Setfeni bylo realizovano mezi zaky ctvrtého az devatého rocniku.
Byli osloveni vSichni Zaci danych tiid, celkem bylo distribuovano 479 dotazniki.
Vzhledem k tomu, Ze jsem Zaky oslovila osobné, navratnost dotaznikti byla 100%.

K ovéteni odpoveédi zakd byli poté osloveni ucitelé. K Setfeni byla opét pouzita
forma dotazniku. Bylo rozdano 47 dotaznikid, zpét se jich vratilo 44, coz je 94%
z rozdanych.

Vyhodnoceni dotaznikti bylo realizovano za pomoci programu Microsoft Excel, kdy
byly vytvofeny matice dat, obsahujici informace z predloZzenych dotaznikli. Zpracovani dat

smétovalo k ziskavani procentualniho podilu jednotlivych typt odpovédi.
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7 PREZENTACE VYZKUMNEHO SETRENI

7.1 VYSLEDKY ROZHOVORU SE SKOLNiM PSYCHOLOGEM

Béhem rozhovoru bylo zjisténo, ze skolni psycholog ve zdejsi skole pisobi jiz dva
a pual roku. Pracuje zde na Casteény uvazek, a to pouze dva dny v tydnu, v pondéli a ve
sttedu. Od ukonceni studia na filosofické fakulté, kde vystudoval program jednooborové
psychologie, pracoval n€kolik let jako psycholog ve zdravotnictvi.

Jeho hlavni néplni prace jsou individualni a skupinové konzultace s zaky/rodiéi,
vedeni preventivnich programt, prace s tfidnimi kolektivy se zaméfenim na Zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, sociometrie, screening a depistaze, podpirna
psychoterapie a supervize pedagogtim. Skolni psycholog zmifiuje, Ze mezi nejéastdjsi
problémy, které s zaky fesi, jsou vztahové problémy zaka se spoluzaky a problémy doma.

Vzhledem k polovicnimu tvazku stihne za mésic kolem 20 individualnich
konzultaci s détmi, 2-3 konzultace s rodici, dale pak 15 konzultaci s pedagogy a 5-7 hodin
prace s tiidami.

V piipadé skupinové prace s zaky vedou prevence patologickych jevi ve tiidé
s tfidnim kolektivem, kdy pod vedenim Skolniho psychologa hraji Zaci rizné hry, povidaji
si, a kdyz je tfeba, skolni psycholog intervenuje.

V individualni praci s détmi se Skolni psycholog snaZzi feSit to, co ony potiebuji.
Déti udavaji smér i tempo. Casto se na psychologa obraceji v ptipadé, kdy potiebuji pomoc
pti feseni konfliktl s kamarady nebo pokud si nevi rady se situaci doma v rodin€.

Skolni psycholog by rad zlepsil spolupraci s pedagogy. Uéitelé se na n&j stale vice
obraceji v otazkach feseni vychovnych problému zaka. Vzhledem k polovicnimu uvazku
psychologa ve skole si mysli, ze ucitelim nedava tolik ¢asu a péce, kolik by chtél. Nékteré
véci dofesuje doma.

Skolni psycholog si také velmi pochvaluje nadstandardni spolupraci s vedenim

Skoly, zejména s vychovnou poradkyni a metodikem prevence.

7.2 INTERPRETACE DAT ZiSKANYCH Z DOTAZN{KU PRO ZAKY

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 479 zakd ze Ctvrtého az devatého

ro¢niku zakladni Skoly.
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Tabulka €. 1: Poéty Zakiu v jednotlivych roé¢nicich

rocnik 4, 5. 6. 7. 8. 9.
pocet zakl 75 90 86 83 80 65

Otazka: ,,Vi§, Ze na Skole piisobi Skolni psycholog? Pokud ano, od koho ses o jeho
¢innosti dozvédél/a?«

Z celkového pocétu zaki pouze osm zakl uvedlo, Ze nevi o ¢innosti Skolniho
psychologa ve Skole, a dva Zaci na danou otazku neodpovedéli. Zbyvajicich 469 zaki bylo
né&jakym zpisobem o funkci Skolniho psychologa informovano. Néktefi uvedli vicero
zpusobi informovanosti. O ¢innosti §kolniho psychologa byli Zaci informovani na zacatku
Skolniho roku vedenim $koly, prostfednictvim informovaného souhlasu pro rodice, dale
tfidnim ucitelem, ale i samotnym Skolnim psychologem v ramci navstévy tiidy ¢i pfi
individualni konzultaci s zaky. Neéktefi Zaci uvedli, ze se o jeho Cinnosti dozvédéli od

spoluzakti nebo od rodici.
Graf ¢. 1: Informovanost Zaki o ¢innosti Skolniho psychologa
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Z grafu vyplyva, ze zaci si nejvice uvédomuji c¢innost Skolniho psychologa
v disledku informaci od tfidniho ucitele a navstévy skolniho psychologa ve tride. 18 zaka
uz melo osobni zkuSenost se Skolnim psychologem prostiednictvim individudlni
konzultace.

Na otazku ,Hovoril/a jsi srodici o moZnosti vyuZziti sluZzeb Skolniho
psychologa?“ odpovédélo ne 366 zakl. 109 zakl zapsalo, Ze 0 moZnosti navstivit Skolniho

psychologa jiz s rodi¢i mluvili. 4 Zaci na tuto polozku neodpovédeéli.
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Graf ¢. 2: Rozhovor s rodici o ¢innosti Skolniho psychologa
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Otazka: ,,Vis, kde najdes pracovisté skolniho psychologa?

Pokud si Zaci uvédomi, ze ve skole mohou vyhledat pomoc $kolniho psychologa,
pak je pro n¢ dilezité veédeét, kam za nim zajit, kde je jeho pracovisté. 440 zakt uvedlo, Ze
vi, kde sidli skolni psycholog, z toho 88 zak uz jeho pracovisté navstivilo osobné. 39 zakt

doposud nevi, kde pracovisté Sskolniho psychologa hledat.

Graf ¢. 3: Znalost umisténi pracovisté Skolniho psychologa
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= Ne

Otazka: ,,Vis§, co je naplni Skolniho psychologa?

Pomoci této otazky jsem se snazila zmapovat informovanost zakti o ¢innostech
skolniho psychologa. Zaci vybirali odpovédi z nabizenych moznosti. Pokud si nebyli jisti,
jaké ¢innosti §kolni psycholog vykonava, mohli zaskrtnout odpoveéd’ nevim. Této moznosti

vyuzilo 52 zaki. Ostatni zaci uvadéli dve az tii Cinnosti, které skolni psycholog vykonava.
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Z Setteni vyplyva:
- Spoluprace s tfidnim ucitelem — 73 zaka
- Resi vychovné problémy zakt — 307 zakd
- Pracuje s tfidnim kolektivem — 206 zaka
- Vyhledava Sikanu mezi zaky — 196 zakt
- Individualni konzultace s zaky — 200 zaka

- Spolupracuje s rodi¢i — 49 zak

Graf & 4: Cinnosti $kolniho psychologa
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Dotaznikovym Setfenim jsem dale chtéla zjistit, s kym zaci fesi své problémy, zda
by se svym problémem zasli za Skolnim psychologem a pozadali by ho o pomoc. V otazce
»S kym Tesi Zaci své problémy?“ Zaci vybirali svou odpovéd’ z vice moznosti. Jednalo se
o0 polouzavienou polozku, kde mohli doplnit i vlastni variantu.

Graf &. 5: S kym FeSi Zaci své problémy
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Graf & 6: ReSeni problémii podle véku Zaki
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Z jednotlivych grafi vyplyva, ze pokud by Zaci chtéli feSit svoje problémy,
nejcastéji by se obratili na tfidniho ucitele. Nejvétsi divéru k nému maji zaci patych
ro¢nikl (51 zaki). Naproti tomu 62% zakid devatého ro¢niku by své problémy ve Skole
neteSili. Pouze 6 zaki by zaSlo za tfidnim uclitelem, 6 zakd by oslovilo vychovného
poradce, 5 zakii by se svéfilo skolnimu psychologovi nebo rodi¢im, 2 zaci by fesili
problém s kamaradem a pouze 1 Zak by pozadal o pomoc metodika prevence.

Podobné¢ jako Zaci devatych tiid jsou na tom zaci osmého ro¢niku. 29 zak by fesilo
problémy s tfidnim ucitelem, 5 zaka by zaslo za pedagogem, ke kterému maji divéru nebo
za Skolnim psychologem. 4 zaci by oslovili svého kamarada, 3 zaci by pozadali o pomoc
své rodice. 40% zakt odpovédelo, ze problémy nema, a tak je s nikym netesi.

Nejvétsi diveéru v praci Skolniho psychologa maji opét Zzaci patého roéniku. Se
svym problémem by za nim zaslo 20 zakd.

Zaci &tvrtého roéniku by se rozhodovali mezi pomoci t¥idniho uéitele (37 zaki) a
pomoci rodi¢t (24 zaki). Skolnimu psychologovi divéiuje pouze 9 Zaki.

36 zaku Sestého rocniku fesi problémy s tfidnim ucitelem, 21 zakt davétuje svym
rodi¢tim a 14 zakl by se obratilo s zadosti o feSeni problému na Skolniho psychologa.

Zaci sedmého roéniku fesi své problémy s tfidnim uditelem — 45 zaki, 8 zakd by se
svetilo pedagogovi, ke kterému maji ditvéru, 12 zakt by zaslo za Skolnim psychologem. 6
zakd by poprosilo o radu vychovného poradce nebo by se obratilo na rodic¢e. 8 zakd by

tesilo své problémy s kamaradem.
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Kromé zjistovani, s kym Zaci fesi své problémy, jsem se zajimala i o to, zda viibec
néjaky problém maji, a pokud ano, jaky. 338 zakti zadny problém nemad, 3 Zaci se této
otazce vyhnuli a neodpovédéli na ni. 138 zakl pfipousti, ze néjaky problém ve Skole nebo
doma fesi. 44 zaki ma problémy se svymi spoluziky, 17 déti zminilo, ze kamarady ve
Skole nema. 72 zaki povazuje zhorSeny prospéch za problém, ktery by chtéli fesit. 28 zaki

ma problém s pedagogy a 28 zakt fesi problémy doma.
Graf ¢. 7: Problémy Zaki
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Otazka: ,,Kdybys mél/a problém, se kterym si nevis rady, vyhledal bys pomoc...?*
Dotazovani méli opét moznost vybirat z n¢kolika variant a mohli uvést i vice
odpovédi. Predpokladala jsem, Ze zaci pozadaji o pomoc pii feSeni problémi rodice,
ttidniho uditele, pedagoga, ke kterému maji divéru, Skolniho psychologa, vychovného
poradce, metodika prevence. Détem byla nabidnuta i varianta, Ze by pomoc nevyhledaly.
Nejcasteji by zaci hledali pomoc mimo skolu a jeji odborniky. 386 zakid by o
pomoc pozadalo své rodiCe. 62 Zaci by pomoc vitbec nevyhledali. Pokud by Zaci chtéli
fesit problém ve Skole, obraceli by se na tfidniho ucitele. Tato odpovéd’ byla zaznamenana
celkem ve 121 piipadech. 79 déti by oslovilo Skolniho psychologa. S pedagogem, ke
kterému maji zaci divéru, by sviij problém fesilo 23 zakl. Dal§i moznosti uz byly voleny

velmi sporadicky. Vychovného poradce uvedlo 11 zakii a metodika prevence pouze 2 Zaci.
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Graf ¢. 8: U koho hledaji Zaci pomoc
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Pokud se Zaci rozhodnou feSit problémy se Skolnim psychologem, nejéastéji ho
navstivi sami, pro tuto variantu se rozhodlo 291 zakd, nebo se svym kamaradem — ve 118
pripadech. 86 Zakl by se za Skolnim psychologem vydalo v doprovodu rodict a 29 zakt by

o doprovod pozadalo tfidniho uéitele.

Graf ¢. 9: Doprovod ke skolnimu psychologovi
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Otazka: ,,Jaké problémy bys FeSil se Skolnim psychologem?*

PrestoZze v uvodni Casti jsem jiz mapovala, zda se zaci potykaji s né&jakym
problémem, otazku jsem jim polozila znovu s upfesnénim, sjakym problémem by se
s divérou obratili na Skolniho psychologa. Nabidla jsem stejné varianty odpovedi. 266
zaka uvedlo, Ze by s psychologem ftesili problémy se spoluzaky. 95 déti by chtélo poradit,

pro¢ nemaji kamarady ve tfid¢. S problémy doma, s rodi¢i by uvitalo pomoc 98 zaku. 77
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déti uvedlo, Ze by se na psychologa obratilo s Zddosti o pomoc pfti neshodach s uciteli, a 75

zakl si mysli, Zze by jim Skolni psycholog mohl pomoci se zhorSenym prospéchem.

Graf & 10: ReSeni problémi s psychologem
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Z rozhovoru se skolnim psychologem vyplynulo, Ze naplni skolniho psychologa je
prace s tfidnim kolektivem. V dotazniku Zaci odpovidali na otazku, ,,zda Skolni psycholog
jejich tiidu navstivil a za jakym ucelem®. 17 zaka uvedlo, ze vjejich tfidé Skolni
psycholog doposud nebyl. Piedpokladam, ze tato odpovéd’ vznikla z diivodu neptitomnosti
zaka ve Skole v dobé, kdy Skolni psycholog tfidu navstivil. Ostatni uvedli nékterou
z nabizenych variant:

- 7aci hrali rizné hry se Skolnim psychologem (280x)
- psycholog se pfisel podivat na zaky, jak pracuji (59x)
- psycholog fesil problém v tfidnim kolektivu (112x)

Graf ¢. 11: Navstivil vasi tridu Skolni psycholog
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Otazka: ,,Vyuzil/a jsi sluZeb §kolniho psychologa?“

38% zaku skoly ma jiz n€jakou zkuSenost s ¢innosti Skolniho psychologa. 121 zakt
vyuzilo jeho sluzeb skupinové se tfidou, 60 dotazovanych konzultovalo své problémy se
Skolnim psychologem osobné. 12 zakl na tuto otazku neodpovédélo. 60% Zakid pomoc

Skolniho psychologa doposud nevyhledalo.

Graf ¢. 12: Vyuziti sluZeb Skolniho psychologa
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Pokud se Zaci rozhodli fesit sviij problém se Skolnim psychologem, pak to bylo na
doporuceni dal$i osoby nebo se vydali za psychologem sami. 32 dotazovanych uvedlo, ze
vyhledalo pomoc psychologa dle svého rozhodnuti. V 36 piipadech za Skolnim
psychologem poslali své déti rodice. Tridni ucitel doporucil navstévu u Skolniho

psychologa 27 zaktim a 10 zaka se vydalo k psychologovi se svym kamaradem.

Graf ¢. 13: Doporuceni ke Skolnimu psychologovi
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V posledni ¢asti dotazniku jsem se snazila zmapovat, zda by Zaci vyuzili sluzeb
Skolniho psychologa i v budoucnosti a jaké problémy by s nim chtéli fesit. 243 zakd neni
stale rozhodnuto, pfevazovala odpovéd nevim. 118 dotazanych by se se svym problémem
na Skolniho psychologa obratilo. 104 respondenti by své problémy se Skolnim

psychologem netesili.

Graf ¢. 14: Vyuziti sluZeb Skolniho psychologa
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Otazka: ,,Jaké problémy bys se §kolnim psychologem resil?«

Dotazovanym zakiim byly predloZeny Ctyfi varianty moznych odpoveédi. 313 zakt
by s psychologem feSilo problémy se spoluzéky. 164 respondentti by vyuzilo sluzeb
psychologa, pokud by méli né&jaky problém s pedagogy. 148 déti by vyuZzilo pomoci pfi
problémech doma, s rodici. A v posledni fad¢, 108 zakd by vyhledalo Skolniho psychologa

v pripadé zhorSeného prospéchu.

Graf ¢. 15: Problémy FeSené s psychologem
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7.3 INTERPRETACE DAT ZiSKANYCH Z DOTAZNIKU PRO PEDAGOGY

Vyzkumného Setfeni se zc¢astnilo 44 pedagogi Zakladni Skoly v Rudné. Soubor
tvofilo 41 Zen a 3 muzi. Primérna délka praxe dotazovanych ¢inila 21,7 let. Uvadéna doba
praxe se pohybovala v rozmezi jednoho roku az padesati let. Osloveni pedagogové vyucuji
na prvnim i druhém stupni zékladni Skoly. Dotaznik odevzdalo 20 ucitelt 1. stupné a 24
pedagogt 2. stupné. Z celkového poctu dotazanych 82% odpovédelo, ze tizce spolupracuji

se Skolnim psychologem. 18% pedagogt sluzby Skolniho psychologa nevyhledava.
Graf & 16: Délka pedagogické praxe uditelit na ZS Rudna
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Otazka: ,,Které sluzby Skolniho psychologa vyuzivate nejcastéji?«
Zajem o ¢innosti Skolniho psychologa a jejich ¢etnost ukazuje tabulka ¢. 2

Tabulka ¢&. 2: Cetnost vyuZivani sluZzeb $kolniho psychologa pedagogy

Intervence Prevence Prace Prace
Diagnostika | pfifeseni | Adaptacni Y , L ) , .| Prevence | Besedy a
N P skolni s nadanymi | s problémovymi | . .
zaku (testy) | problému | programy Ly . uz v Sikany | seminare
. neuspésnosti zaky zaky
zakt
1. stupen 3 10 3 0 0 9 9 8
2. stupen 5 15 1 3 2 10 10 10
celkem 8 25 4 2 19 19 18

Z tabulky vyplyva, ze pedagogové nejcasteji vyuzivaji sluzeb Skolniho psychologa

v oblasti feSeni vychovnych problémt zakd. Spolupracuji s psychologem v prevenci a
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vyhledavani Sikany a oslovuji ho pfi nahle vzniklych krizovych situacich. Za nejméné
vyuzivané ¢innosti oznacili ucitelé praci s nadanymi zaky a prevenci skolni netusp&snosti.

Jx)

18% vyucujicich vitd moZnost castnit se s Zaky besed a seminait.

Graf & 17: Cetnost vyuZivani sluzeb §kolniho psychologa pedagogy

B Diagnostika zaku (testy)

M Intervence pfi feseni problému zaku
Adaptacni programy

M Prevence Skolni nelspésnosti

M Prace s nadanymi zaky
Prace s problémovymi zaky

M Prevence Sikany

M Besedy a seminare

Otazka: ,,Jaky vyznam ma pisobeni $kolniho psychologa v danych ¢innostech?

Tato otazka byla zafazena k potvrzeni predchozi polozky, kde jsem mapovala
zajem pedagogli o sluzby Skolniho psychologa. Ucitelé uréovali vyznam jednotlivych
¢innosti psychologa bodovym hodnocenim od 0, znamenajiciho zadny vyznam, po 5 bodd,
predstavujicich nejvyssi hodnoceni.

Nejvyznamngjsi ¢innosti Skolniho psychologa z pohledu pedagogli je prevence
Sikany s 3,9 bodu, nasleduje prace s tfidnim kolektivem 3,7 bodu. Prace s problémovymi
zéky a intervence pii feSeni zaleZitosti problémovych zakl ziskaly stejné po 3,6 bodu.
Nasledovala diagnostika zakd (testy) s 3,4 bodu. Mens$i vyznam podle uciteld maji
adaptacni programy a prevence Skolniho netuspéchu. Obé¢ ¢innosti dosahly pouze 2,9 bodu.
Nejméné bodt dostala prace s nadanymi zaky: 2,5 bodu.

Jak hodnotili jednotlivé ¢innosti pedagogové, ukazuje tabulka ¢. 3:
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Tabulka €. 3: Hodnoceni ¢innosti Skolniho psychologa pedagogy

. . in'ffetvcvenc’e Prace s . .| prevence prace Prace
Diagnostika | pfi FeSeni vy s Adaptacni | °, ; L. , , .| Prevence
zaku (testy) | probléma tr|dn_|m programy Sk'0|n:h0 s navd'anyml s probvlemovym| Sikany
saki kolektivem neuspéchu Zaky Zzaky
0 1 0 0 4 3 4 0 0
1 3 3 1 1 0 1 0 0
2 2 2 3 4 8 8 3 3
3 7 11 13 7 9 8 14 9
4 9 8 2 8 5 3 8 10
5 6 11 13 3 4 3 8 12
nic 16 9 12 17 15 17 11 10
celkem 44 44 44 a4 44 44 a4 44

Otazka: ,,Jakym zpisobem jsou Zaci Skoly informovani o ¢innosti Skolniho
psychologa?“

Z predbézného Setfeni mi bylo zndmo, ze Zaci jsou na zafatku Skolniho roku
informovani o sluzbach Skolniho psychologa prostiednictvim vedeni Skoly formou
souhlasu pro rodice. Tento souhlas pfedava zadkam tiidni ucitel. UCcitelé v dotazniku
vybirali z n¢kolika variant. Nejéastéji zminovali zptisob informovanosti prostfednictvim
ttidniho ucitele 36 krat a vedenim Skoly pouze 18 krat. 31 ucitelt uvedlo, ze Zaci jsou
informovani samotnym psychologem, v ramci prace s tfidnim kolektivem. V 18 ptipadech
se zaci seznamuji s psychologem pfi individualni konzultaci. Pouze 6 ucitelt uvedlo, ze
zaci ziskavaji informace od svych rodict.

Graf ¢. 18: Informovanost zakua

m Skolni psycholog - kolektivné
B Vedeni skoly

Rodice
B Tfidni uditel

m Skolni psycholog - individualné
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Celkem 31 pedagogii si mysli, Ze zaci jsou o cCinnosti Skolniho psychologa
dostatecné informovani, lepsi informovanost by privitali 2 ucitelé a 10 pedagogt nevi,

jestli je informovanost zakti dostacujici. Jeden respondent na otazku neodpoveédel.

Otazka: ,,S kym Fesi Zaci problémy, se kterymi si nevi rady?“

Pedagogové predpokladaji, ze pokud zaci fesi problém a potiebuji poradit, obraci se
nejcastéji na tfidniho ucitele. Polovina vyucujicich uvadi na druhém misté Skolniho
psychologa, o tfi hlasy mén¢ ziskal pedagog s diivérou. Protoze zaci 2. stupné maji vice
zkusenosti s vychovnym poradcem a metodikem prevence, mysli si ucitelé, Ze Zaci oslovi i

tyto dva pracovniky skolniho poradenského pracovisté. Pocty ukazuje tabulka a graf.

Tabulka €. 4: S kym FeSi Zaci své problémy - ulitelé

Tridni Metodik | Vychovny | Ucitel s Skolni
ucitel prevence | poradce davérou | psycholog
1. stupen 19 0 2 7 7
2. stupen 24 3 10 14 17
celkem 43 3 12 21 24

Graf €. 19: S kym feSi Zaci své problémy - ucitelé

M Tfidni ucitel

B Metodik prevence
m Vychovny poradce
m Ucitel s divérou

m Skolni psycholog

51



PRAKTICKA CAST 7 PREZENTACE VYZKUMNEHO SETRENI

Graf €. 20: S kym fFeSi Zaci své problémy — porovnani ucitelé 1. a 2. stupné
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Pokud by za vyucujicim pftiSel Zak feSici problém, 14 pedagogl by se pokusilo
poradit zakovi osobné. Naproti tomu 27 vyucujicich by piivitalo moznost vyhledat pomoc
Skolniho psychologa, ktery mé ve Skole své pracovisté. 3 ucitelé jsou na pochybach, zda

psychologa vyhledat, ¢i se snazit poradit zakovi sami.

Otazka: ,,Obraceji se Zaci va$i tfidy se svymi problémy na Skolniho psychologa?
Dochazi k nému na individualni konzultace?“

Polovina pedagogt, kteii odpovédéli na otazku, si je védoma toho, Ze jejich Zaci se
obraci se svymi problémy na Skolniho psychologa. Devét uciteltt uvedlo, Ze jejich zaci se
Skolnim psychologem problémy nefesi. Jedna Ctvrtina vyucujicich nemé informace od
zakl ani od Skolniho psychologa, zda spolu problémy fesi. 4 respondenti na otazku
neodpoveédéli. 6 pedagogt 1. stupné a 11 vyucujicich na 2. stupni je seznameno s tim, Ze
zaci dochazi na individuadlni konzultace ke Skolnimu psychologovi. Informovanost

pedagogt o vyuzivani sluzeb psychologa zaky ukazuje tabulka ¢. 5 a graf ¢. 18.

Tabulka €. 5: Informovanost pedagogt

Ano Ne Nevim bezv .

odpovédi
1. stupen 8 9 3 0
2. stupen 13 0 7 4
celkem 21 9 10 4
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Graf ¢. 21: Informovanost pedagogii o vyuZivani sluZeb Skolniho psychologa Zaky
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Otazka: ,,Jaké problémy fesi Zaci se Skolnim psychologem?*

V dotazniku byly pedagoglim nabidnuty ctyfi varianty problémi, se kterymi se zaci
nejcasteji obraci na Skolniho psychologa. Podle ucitelii Zaci nejcastéji fesi s psychologem
problémy se spoluzaky. Pedagogové na 2. stupni uvedli taktéz feSeni problému, které
vznikaji doma, jako jsou problémy se sourozenci, s rodi¢i. Ctvrtina dotazanych pedagogt
si mysli, ze zaci zajdou za Skolnim psychologem kvili zhorSenému prospéchu nebo
problému s pedagogy. Graf ukazuje rozdily Cetnosti feSeni problémt zaky 1. a 2. stupné.

N4 .

Graf ¢. 22: Problémy, které i'eSi Zaci se Skolnim psychologem
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Otazka: ,,V kterych cinnostech spolupracujete se Skolnim psychologem? Navstivil
psycholog vasi tiidu?

Zjistila jsem, Ze 86% pedagogil fesi se Skolnim psychologem vychovné problémy
zékh. Celkem 5 uciteld vyuziva pomoci psychologa pti vzdélavacich problémech Zak.
Pouze jeden pedagog spolupracoval se Skolnim psychologem pii vytvareni individualniho
planu Zaka.

Graf ¢. 23: Spoluprace pedagogii se Skolnim psychologem
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Na otazku, zda Skolni psycholog navstivil vasi tfidu, odpovédéli vSichni t¥idni
ucitelé ano, v ramci prace s tfidnim kolektivem. Ostatni ucitelé odpovédeli ne nebo na

otazku neodpovédéli. (Tabulka €. 5)

Tabulka &. 6: Cetnost prace $kolniho psychologa s t¥idnim kolektivem

bez
Ano Ne odpovédi
1. stupen 18 2 0
2. stupen 15 4 5
celkem 33 6 5

Otazka: ,,Jaka je podle vas mira duleZitosti plisobeni §kolniho psychologa na ...?%

U této polozky méli pedagogové ohodnotit dilezitost ptisobeni §kolniho psychologa
na klima skoly, tfidy, na vztahy mezi zaky, vztahy mezi zéky a uciteli, vztahy mezi uciteli
a vztahy mezi Skolou a rodi¢i. K hodnoceni ucitelé pouzili bodovou stupnici od 0 do 5.

Bod 0 predstavoval zadnou dulezitost, 5 byla ohodnocena nejvyssi mira dtlezitosti.
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Bodové hodnoceni se pohybovalo v rozmezi mezi 1,2 bodu po 3,1 bodu. Jako

vvvvvv

hodnocenim 3,1 bodu. Nasleduje klima tfidy s 2,97 bodu, klima Skoly 2,67 bodu, vztahy
mezi Skolou a rodi¢i 2,6 bodu. Vztahy mezi zaky a uciteli byly ohodnoceny 2,5 bodu.
Nejnizsi mira dillezitosti podle uciteltl je pisobeni Skolniho psychologa na vztahy mezi

pedagogy 1,2 bodu. (Tabulka ¢. 6)

Tabulka €. 7: Vliv §kolniho psychologa na klima $koly, tFidy a vztahy mezi subjekty

klima klima vztahy - v,z fa.h v vztahy \!ztahy
Skoly tiidy Faci Aci- | tele | Skola-
ucitelé rodice
0 2 3 3 2 13 2
1 6 3 4 6 11 8
2 5 7 5 13 5 7
3 19 12 12 9 6 10
4 4 7 8 4 1 8
5 3 7 9 4 0 3
bez odpovédi 5 5 3 6 8 6
celkem 44 a4 a4 a4 44 a4

Graf ¢. 24: Vliv Skolniho psychologa na klima Skoly, tfidy a vztahy mezi subjekty
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Otazka: ,,Uvitali byste, kdyby $kolni psycholog pracoval ve §kole na plny uvazek?*
Celkem 68% respondentli by uvitalo, kdyby Skolni psycholog pracoval na plny
uvazek, vzhledem k poétu zakti ve Skole. 32% pedagogl si mysli, ze soucasny stav,

casteCny uvazek psychologa, je dostacujici.
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Tabulka ¢&. 8: Skolni psycholog na plny uvazek

bez
Ano Ne odpovédi
1. stupen 11 7 2
2. stupen 15 5 4
celkem 26 12 6
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8 VERIFIKACE HYPOTEZ

H1: Pokud Zaci teSi problém, fesi ho spiSe se Skolnim psychologem, nez s jinym
pedagogem (tfidnim ucitelem, metodikem prevence, vychovnym poradcem nebo ucitelem,
ke kterému ma zak davéru).

Tato hypotéza se nepotvrdila. Do vyzkumu jsme vstupovali s pfedpokladem, ze zaci
Skoly se obraceji na Skolniho psychologa, pokud potiebuji pomoc v feseni svého problému.
Vétsina dotazanych by své problémy fesila mimo Skolu. Pokud by vsak chtéli fesit problém
ve skole, vétsina zakl by pozadala o pomoc tfidniho ucitele. Na tfidniho ucitele se obraci
42,5% zakl. Prestoze Skolnimu psychologovi divétuje pouze 13% déti, je to stale vice
zakl nez pocet zaki obracejicich se se svymi problémy na vychovného poradce ¢i Skolniho
metodika prevence. Nekteti Zaci 4. — 6. ro¢niku své problémy Castéji fesi se svymi rodici.
V této vekové kategorii je diivéra ve Skolniho psychologa stejna jako divéra vici rodictim.
(Viz tabulka ¢. 4 a grafy €. 5, 6, 8, 19, 20).

H2: Zaci si vice uvédomuji ptsobeni 3kolniho psychologa na zakladé vlastni
zkuSenosti (prace Skolniho psychologa s tfidnim kolektivem, individualni konzultace se
zakem) nez na zéklad¢ informace pro zaky a jejich rodice o puisobeni skolniho psychologa.

Druha hypotéza je potvrzena pouze z poloviny. 98% Zaku si je védomo, Ze ve Skole
pusobi Skolni psycholog. Z toho polovina Zakli byla seznamena s jeho ¢innosti v ramci
navstévy skolniho psychologa v jejich tfidé, kdy uvedli, ze hrali rizné hry nebo fesili
problém v tfidnim kolektivu. 88 dotdzanych ma vlastni zkuSenost ziskanou individualni
konzultaci. Druha polovina zakt se o Cinnosti $kolniho psychologa dozvédéla od svého
ttidniho ucitele. Nizka informovanost zakd je mezi rodi¢i. Necelda jedna Cctvrtina
dotazanych doma diskutovala srodi¢i o moznosti vyuziti sluzeb psychologa. Nekteii
respondenti uvedli, Ze se o ¢innosti psychologa dozvédéli od svych kamaradu. (Viz graf ¢.
1, 2).

H3: Zaci se &astdji obraceji na $kolniho psychologa v ptipadé problémil se spoluzaky
nebo s problémy doma nez s problémy v uceni.

Predpoklad, jaké problémy fteSi zaci se Skolnim psychologem, se potvrdil.
NejcastéjSim problémem, se kterym se zaci obraci na Skolniho psychologa, jsou problémy
se spoluzaky. V dotaznikovém Setfeni zaci také uvadeji problém s uciteli, kdy si mysli, ze
si na n¢ pedagog z n¢jakého diivodu zasedl. Nasleduje feSeni problémi doma. ZhorSeny

prospéch by zaci tesili s tfidnim ucitelem nebo pedagogem daného predmétu.
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V Setfeni mezi pedagogy byly jako nejcastéj$i problémy uvedeny problémy se
spoluzéky a problémy, které fesi zaci doma se svymi rodi¢i nebo sourozenci. (Viz graf ¢.
15 a graf €. 22).

H4: Ucitelé vice spolupracuji se Skolnim psychologem pfi feSeni vychovnych nebo
vzdélavacich problémt zaki nez v oblasti metodické Cinnosti.

Tato hypotéza je také potvrzena. 82% dotdzanych spolupracuje se Skolnim
psychologem. Mezi nejcastéjsi zakazky pedagogl patii intervence pii feSeni vychovnych
problému s zaky, prevence Sikany a prace s problémovymi zaky. V otazce feSeni
vzdélavacich problémt spolupracuje se Skolnim psychologem 5 pedagogl. Pouze jeden
ucitel vyuzil pomoci skolniho psychologa pfi vytvafeni individualniho planu zaka. (Viz

graf €. 23).

58



PRAKTICKA CAST 9 DISKUZE

9 DISKUZE

Tato diplomova prace se snazi zmapovat informovanost zakl o Cinnosti Skolniho
psychologa a vyuzivani jeho sluzeb v Zakladni skole v Rudné. Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ve
znéni pozd¢jSich zmén, o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych
zafizenich umoznila piisobeni Skolniho psychologa pfimo na skolach. Na mistni Skole bylo
Skolni poradenské pracovisté zalozeno ve Skolnim roce 2016-2017. Od té doby Zaci a
pedagogové maji moznost obracet se na Skolniho psychologa v ramci feseni vyukovych
nebo vychovnych problémui.

Pedagogové obecné hodnoti ¢innost Skolniho psychologa jako pfinosnou, pouze jedna
pétina uditeld doposud sluzby psychologa nevyuzila. Tento vysledek mize mit ptivod
v tom, Ze se nejedna o tiidni ucitele, poptipadé neméli potiebu se Skolnim psychologem
spolupracovat.

Vyzkumy piinesly poznatek, Ze skolni psycholog ve Skolach je pfinosny, potfebny a
uzitecny (Zapletalova, 2011). Autorka dale uvadi, Zze za predpokladu tvazku Skolniho
psychologa nizsiho nez 0,5 se ze $kolniho specialisty SPP stava pracovnik poradensky. Jak
uvadi Braun (2014), ztraci se potom vyhody plynouci zkazdodenni ptitomnosti
psychologa ptimo ve Skole, kdy je psycholog neustéle k dispozici. Podle vyzkumu by 59%
pedagogt uvitalo ptisobeni skolniho psychologa ve zdejsi skole na plny pracovni ivazek.
Ucitelé ocenuji ptitomnost psychologa ve skole z divodu okamzitého jednani v krizovych
situacich. Skolni psycholog je v bezprostfednim kontaktu se zaky, zna klima t¥idy, pokud
se vyskytne problém nebo naznak problému, mize okamzité reagovat. Jeho intervence je
okam?zita, bez ¢asového odstupu.

Stech (2013) ve svém vyzkumu jmenuje nejéastéji frekventované ¢innosti: intervence
pfi feSeni vychovnych problému jednotlivych zaka a Cinnosti, tykajici se prospéchu zaku.
Nase Setfeni prokazalo, Ze nejCastéjsimi aktivitami, které Skolni psycholog ve zdejsi Skole
vykonava, jsou intervence pfi feSeni vychovnych problémd, prace s problémovymi zaky a
prevence Sikany. Oproti tomu cinnosti tykajici se uceni zaki a prevence Skolniho
neuspechu a prace s nadanymi détmi jsou méné Casté.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo seznameni se se zkuSenostmi zakti se Skolnim
psychologem. Vyzkum probihal na zakladé¢ dotaznikového Setfeni mezi zaky 4. — 9.
ro¢niku, kterého se zOcCastnilo 479 zaklt. Dle vyzkumu 98% zakd je dostatecné

informovano o ¢innosti Skolniho psychologa. O jeho Cinnosti byli informovani na zacatku
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Skolniho roku vedenim Skoly, poté tfidnim ucitelem. 44% zakti ma néjakou zkuSenost
s praci psychologa at’ uz v podob¢ prace s tfidnim kolektivem, kterou uvedlo 121 zakd,
nebo vlastni zkuSenost individualni konzultace. 88 zakli se osobné obratilo na skolniho
psychologa s Zadosti o pomoc.

Pomémeé velkou skupinu ¢innosti predstavuji situace, jejichZ spoleCnym jmenovatelem
je prace na interpersonalnich vztazich. Jde o dlouhodobé mediacni Cinnosti: feSeni
konflikti ve tride, konflikt mezi zaky, mezi Zakem a rodici, mezi ucitelem a zaky (Stech,
Zapletalova, 2013).

Pii posuzovani nejcastéji vyuzivanych sluzeb psychologa polovina zaka uvedla, zZe
fe$i problémy se spoluzéky, nebo se zminuji, Ze kamarady ve tfid¢ nemaji. Problémy
s rodi¢i pripousti 98 Zzakd. 16% zakh si mysli, Ze si na né ucitel zasedl, a proto vyhledali
pomoc u Skolniho psychologa. Pouze 15,6 % zakl by se Skolnim psychologem feSilo
problémy v uceni.

V otazce, s kym tesi Zaci své problémy, by se vétSina zakl snazila vyfesit problém
mimo Skolu, s pomoci rodi¢ti. Pokud by se rozhodli fesit problémy ve Skole, nejcastéji by
pozadali o pomoc svého tfidniho ucitele. Na skolniho psychologa by se obratilo 16,5 %
zaku. Tyto vysledky vSak mohou byt zkreslené vzhledem k tomu, ze nékteti zaci uvadeli,
ze problémy nemaji, a tak je s nikym nefesi. Podle mého nazoru se doposud nedostali do
situace, kterou by sami nezvladli feSit. Potvrzuje to i vysledek Setfeni, zda by zaci
v budoucnu vyhledali pomoc Skolniho psychologa. Z celkového poctu zaka by chtélo své
problémy fesit se Skolnim psychologem 118 dotazanych. 104 zakd by rozhodné sluzby
psychologa nevyhledalo. Zbyvajici pocet Zakii neni jest¢ rozhodnut.

Dle pedagogti zaci ve Skole feSi problémy hlavné se svymi tfidnimi uditeli.
Pedagogové, kteti jsou si jisti, ze zaci jejich tfidy dochdzi na konzultace ke Skolnimu
psychologovi, navic zminili i tuto variantu.

Skolni psycholog svou ¢innosti smétfuje k optimalizaci podminek pro zaky $koly. Jeho
klientem se muoze stat kazdy zak v jakékoliv situaci. Uspdch spoluprace psychologa
s zakem je zavisly na zptsobu kontaktu Zaka s psychologem (Braun a kol., 2014).

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze 36 zakl bylo poslano ke Skolnimu psychologovi
svymi zakonnymi zastupci. 32 déti kontaktovalo Skolniho psychologa samo na zakladé
dostatecného mnozstvi informaci o jeho cinnosti. Tiidni ucitel upozornil Skolniho
psychologa na zéka ve 27 piipadech a 10 zaktu vyhledalo pomoc Skolniho psychologa na

doporuceni svého kamarada.
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Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat, jak zaci Skoly vnimaji roli Skolniho
psychologa, zda jsou o jeho ¢innosti dostatecné informovani a jestli vi, s jakymi problémy
se mohou na pracovnika skolniho poradenského pracovisté obratit.

Diky své diplomové praci jsem poopravila sviij nazor na pusobeni psychologa ve
Skole. S nékolikaletou praxi ucitelky jsem ze zacatku neméla takovou divéru v jeho praci.
Me¢éla jsem obavy, zda se nejedna o dalsi hospitaéni Cinnost pfi navstévé psychologa ve
ttidé. Myslela jsem si, ze dokazu détem vzdy a se vSim poradit. Po prostudovani odborné
literatury jsem vsak sviij ndzor na roli Skolniho psychologa pfehodnotila. Po rozhovoru se
Skolni psycholozkou a v prib¢hu realizace vyzkumného Setfeni jsem nabyla pfesvédCeni,
ze prace psychologa ve skole je velmi naro¢na, vyZzadujici znaéné osobni nasazeni a pro
Skolu pfinosna. Zacala jsem Skolniho psychologa vnimat jako pomoc pro pedagogy, ale
hlavné pro zaky.

Pozitivnim zjisténim bylo, Ze az na par vyjimek si vétSina zakli uvédomuje, za jakym
ucelem bylo zfizeno poradenské pracovisté ve Skole, sjakymi problémy zajit za
jednotlivymi jeho ¢leny, nejenom za Skolnim psychologem, ale také co fesi vychovny
poradce nebo metodik prevence. Setienim bylo prokdzéno, Ze Zici znaji $kolniho
psychologa zjeho navstév ve tfidach, néktefi dochazi za Skolnim psychologem na
individualni konzultace. Myslim si, ze k uvédomeéni si pozice Skolniho psychologa ptispélo
1 mé dotaznikové Setfeni.

Zatazeni Skolniho psychologa do Skol povazuje vétSina pedagogll za pifinosné a
uzite¢né. Piinos pro zaky vidi v oblasti preventivni (prevence prvnich stadii Sikany,
kolektivni prace se tiidou, individudlni konzultace) a v diagnosticko-intervencni oblasti
(tfeseni krizovych situaci, prace s problémovymi détmi, zjiStovani klimatu ve tfid¢). Pomoc
Skolniho psychologa pedagogiim v souvislosti se zaky vidim v okamzité pomoci pii feSeni
problémit vychovnych a v metodické pomoci pii vyhledavani a feSeni vzdélavacich

problémil zaku.
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RESUME

RESUME

Diplomova prace pojednava o c¢innosti Skolniho psychologa na zakladni Skole a
vnimani jeho role prostfednictvim Zzaki. V souCasné dobé piibyva zakt s riznymi
vzdélavacimi a vychovnymi problémy. Z tohoto diivodu jsou ve Skolach ziizovana Skolni
poradenska pracovisté. Do popiedi se dostava postava Skolniho psychologa, ktery je
napomocen pii feseni téchto problém.

Teoreticka ¢ast diplomové prace ,,Role skolniho psychologa vnimana zaky* popisuje
historii Skolni psychologie a jeji legislativni vymezeni. Zabyva se Cinnosti Skolniho
psychologa a jeho roli v riznych vztahovych situacich. Zavér teoretické Casti je vénovan
zakam, jejich vychovnym nebo vzdélavacim problémim, se kterymi se obraci na §kolniho
psychologa.

V metodologické casti hleddm odpoveédi na otdzky, jak jsou zaci informovani o
cinnosti Skolniho psychologa, zda vyuzivaji jeho sluzeb, jaké problémy fesi se Skolnim
psychologem. Vyzkum probihal formou dotaznikového Setfeni, kterému piredchazel
polostrukturovany rozhovor se $kolnim psychologem. Do vyzkumu byli zapojeni i ucitelé
zakladni skoly, u kterych jsem zjistovala, jak hodnoti praci Skolniho psychologa na mistni

Skole.

Kli¢ova slova: Skolni poradenské pracoviste, skolni psychologie, Skolni psycholog
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RESUME

RESUME

The diploma thesis deals with the activities of the school psychologist at primary
school and the perception of his role through pupils. Currently, there is an increasing
number of pupils with various educational and upbringing problems. Owing to this reason,
school counseling centers are set up at schools. The personality of a school psychologist is
coming to the forefront to help and solve these problems.

The theoretical part of the thesis "The role of school psychologist perceived by
pupils" describes the history of school psychology and its legislative definition. It looks
into the activities of the school psychologist and his role in various relationship situations.
The conclusion of the theoretical part is given to pupils and their educational or upbringing
problems which they bring to their school psychologist.

In the methodological part, I am looking for answers to reply questions as how
pupils are informed about the school psychologist's activities, whether they use his services
and what problems they bring and solve with the school psychologist. The research was
carried out by a questionnaire, which was preceded by a semi-structured interview with a
school psychologist. Primary school teachers were also involved in this research to find out

how they evaluate the work of the school psychologist at the local school.

Keywords: School counseling centers, school psychology, school psychologist
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PRILOHY

PRILOHY

Pfiloha ¢. 1

Prepis rozhovoru se $kolnim psychologem

1) Jaka je délka vasi praxe Skolniho psychologa
9 let

2) Jak dlouho piisobite na zdejsi Skole
2,5 let

3) Jaky je vas pracovni tivazek na zdejSi Skole

0,5

4) V &em spotiva vase role SP?

Realizace psychologického poradenstvi, individualnich i skupinovych konzultaci a
psychoterapie.

Hlavni napli prace: individudlni a skupinové konzultace s zaky/rodici, psychologické
poradenstvi, diagnostika, screening a depistaze, podplrna psychoterapie, sociometrie,
vedeni preventivnich programt, supervize pedagogim, prace s tfidnimi kolektivy se

zamétfenim na déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

5) Jakym zpiisobem jsou Zaci informovani o sluZbach Skolniho psychologa?

Prostfednictvim souhlasu s praci skolniho psychologa, dale pak prostfednictvim mé (na
preventivnich/intervencnich) setkanich se tfidou nebo depistazich, dale pak
prostfednictvim pedagogii a vedeni Skoly. Pokazdé opakované zdlraznuji, s ¢im vS§im

mohou za mnou Zaci pfijit.

6) S ¢im détem nejvice pomahate?

Se vztahy ve skole.

7) Prichazi se svymi problémy Zaci sami/s rodi¢i, nebo na zakladé pozorovani ve
tridé ¢i na doporuceni pedagoga?

Vsechno dohromady. Nej¢astéji sami, dale je to doporuceni rodi¢li a nejméné (ale také)

pouze na doporuceni pedagoga



PRILOHY

8) Jak ziskavate diivéru déti, které se prijdou svérit se svym problémem?

Tohle je velmi individualni zalezitost. Existuji samoziejmé teoretické opory, které presné
se uc¢ime jako zacinajici psychologové, ale v podstaté nefunguji ve vSech pripadech.
Dulezité je navozeni vhodné atmosféry pii ptijeti. Dale pak o instinktu (to jiz Cerpam
z letité praxe), ukazat détem, Ze mate zajem na tom sdilet jejich trapeni, jejich problémy a
nesoudim (n€kdy je to tfeba i verbaln¢ vyjadrit). Ne kazdé dit¢ je ale hned ze zacatku
oteviené. Nekdy to trva opravdu dlouho, nez se svéfi, déti jsou citlivé. Je to rozdilné uz
jen od zakazky, se kterou za mnou déti pfichazeji.

Nékdy déti prichazeji veselé a jindy placici. Nékdy se sveétuji rychle a sypou to ze sebe,
jindy jsou mlcenlivé a je tfeba jim dat moznost se vyjadiit kupiikladu kresbou (i kdyz
nejsem piilisSny zastance projektivnich technik pfi praci s détmi, uzivam kresbu pak
zejména ve smyslu jejich vysvétleni a podani. Zajima mé hlavné kontext bez podsunuti a
uzavienych manipulativnich otazek.

S détmi funguje ¢ista komunikace, dat jasn¢ verbaln€ najevo co mohou a nemohou, co od
vas — ode mne mizou Cekat. Jednozna¢né s ¢im jim mizu pomoci a také, Ze jim tieba
nemohu slibit mlCenlivost (paklize se jedna o véc, ktera se dotyka jejich nezletilosti — ze

bude nutna konzultace s rodici a vysvétlit jim proc, aby tomu porozuméli).

9) Jaka je vase predstava prace se Zaky?

Predstavy nemam. Kdyz jsem byla v zacatcich, tak jsem si pfedstavovala, jak déti budou
reagovat na to ¢i ono a vpraxi to stejn¢ funguje jinak. Velmi mé bavi vyuzivani
spontaneity déti ve skupin€. Zacinam vice vyuzivat bézné hry k psychologické praci.
Kazda hodina je jina, kazdy tfidni kolektiv reaguje jinak. V individudlni praci pak déti
spiSe vedou mé. Vzdycky se snazim fesit to, co ony potfebuji, takZe udavaji smér i tempo
feSeni. Nékdy to chce hodné trpélivosti, jindy sta¢i jedna konzultace.

Proto ptedstavy nemam.

10) S jakymi problémy za vami Zaci nejcastéji chodi?

Se vztahovymi problémy se spoluzaky a s problémy doma.

11) Které ¢innosti Skolniho psychologa pri praci s détmi vykonavate nejcastéji?
Je to pul na pil skupinova a individudlni prace. V pifipadé pak skupinové prace s zaky
vedou prevence patologickych jevi ve tfidé s tfidnim kolektivem (hrajeme si hry,

povidame, kdyz je tieba, intervenujeme).

I1
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12) Jak casto feSite ruzné zakazky s détmi? Kolikrat za Skolni rok pracujete
s tfidnim kolektivem, intervenujete pri ieSeni problému s Zaky, diagnostikujete,
délate besedy ¢i seminaie?

Cetnost feseni zakazek s détmi se 1idi mésic od mésice a soucasné taky to, co je zrovna

aktualni. Minulé mésice jsem méla nemocenskou, tak se to ani pocitat neda, kdyz jsem

nebyla. Kdyz to zkusim zprimérovat vzhledem k celému Skolnimu roku, tak za mésic
stihnu na 0.5 uvazku cca 20 individualnich konzultaci s détmi, cca 2-3 konzultace s rodi¢i

a dale pak cca 15 konzultaci s pedagogy a 5-7 hodin prace se tiidami (jak kdy..). Ttidy do

konce roku navstivim vSechny. Nekteré vicekrat, jiné jen jednou. Je to pul na pul

prevence a nezucastnéné pozorovani zaki ve tiid¢é. Dale pak intervence, ale néco vétsiho
takhle feSim spiSe 1x za dva mésice a to vyzaduje okamZitou prioritu a to pak mam tieba
hned 4 hodiny v daném m¢sici s jednou tfidou.

Jaky vztah mate s uciteli? Obraceji se na vas? Co jim muzete nabidnout?

Myslim, Ze v ramci svého polovi¢niho tivazku nadstandardni. Ano, obraceji, nestiham ©.

Mam pocit, Ze jim nedavam tolik ¢asu a péce, kterou bych cht¢la. Jsem rada, Ze se na mé

s davérou obraceji, ale vim, Ze kolikrat béham ze t¥idy do tridy, dofesuji véci i doma,

snazim se. Jsme velka skola, myslim, ze tady snad jednou zcela zakotvim. Nékdy to muize

vypadat, Ze se neveénuji zakazce, jak mam, protoze jakmile néco nehofi, tak to odsunu (ne

zcela ale do doby nez bude c¢as). Protoze vétSinou ty nové véci velmi hoii a jedna se o

akutni véci, kdy zitra uz mtze byt hodn¢ pozdé. Nékteré¢ zalezitosti maji absolutni

prednost, kdyz jsme kupfikladu svychovnym poradcem nuceni jednat s OSPOD,
popiipadé kriminalisty, nebo Policii CR.

13) Chodi za vami pro radu také rodice zaku Skoly?

Ano, velmi Casto. Zakéazky jsou nejrtiznéjsiho charakteru.

14) Jak si piredstavujete praci s rodici?

Nemam zadné predstavy, mam praxi.

15) Je néco, co vam komplikuje praci?
Nedostatek casového prostoru. Sdileni svého kabinetu s kolegyni (jiz docasné vyteSeno).
Casté konzultace s zaky, pedagogy i zakonnymi zastupci vyzaduji uzavieny davérny

prostor.
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16) A opacné, co vam ve vasi praci déla radost?

Moje prace Skolniho psychologa mé neskutecné naplituje tak jak je. Je to nékdy velmi
narocné, ale je mi cti, Ze se miiZzu celkové a alespon ¢astecn¢ podilet na pohodé¢, ktera ve
Skoly (myslim si) panuje. Jsem rada, ze za dva a pul roku ptisobeni na Skole pedagogové
myslim vi, Ze za mnou mohou pfijit a Ze to funguje. Libi se mi riznorodost. Proto jsem se
také ze zdravotnictvi rozhodla pro praci ve Skolstvi. Skolni psycholog pracuje
individualné a skupinové s détmi v $ir$i skale veékové kategorie, dale pak s dospelymi
jedinci — jejich zdkonnymi zastupci a pedagogy. Pak tady mame moznost se realizovat ¢i
dorazit na administrativni praci, ktera stim souvisi, ale ¢loveék si pfi pfepisu prace
uvédomi 1épe souvislosti a 1épe je pak v pripadé potieby konzultuje. Soucasné mi déla
radost nadstandardni spoluprace s vedenim. Mam pocit, Ze mame takto spole¢né projekty
a nejsem v moznostech feSeni sama. Dale pak spoluprace s metodikem prevence, kdy se
nam podafi vymyslet nové a nové véci, souc¢asné pak spoluprace s vychovnym poradcem,
ktery je vynikajici vkrizové intervenci, organizatorskych zalezitostech a
institucionalizovaného zasteSeni. Soucasné se velmi tésim na prvni akci, kdy budu o této
praci a souvisejicimi zalezitostmi pfednaset rodicim déti ztéhle Skoly, kterda ma
probéhnout zanedlouho. Tak néjak to tady na Skole dle mého nazoru krasné funguje a

tahle riznorodost, ktera je v moznostech skolniho psychologa, mé neskutecné bavi.
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Piiloha ¢. 2

Role skolniho psychologa vnimana zaky

(Dotaznik pro zaky)
1) Navstévuji tridu: 4 -5 -6 -7-8 -9
2) Vis, Ze ve skole ptisobi skolni psycholog? O ano O ne

3) Pokud ano, od koho ses o jeho ¢innosti dozvedél/a?
[l odrodict
od vedeni skoly prostfednictvim informovaného souhlasu
od tfidniho ucitele
od spoluzaka
od skolniho psychologa v rdmci navstévy ve tidé

I I B

od skolniho psychologa pii individualni konzultaci
4) Hovotfil/a jsi s rodi¢i o moznosti vyuZiti sluZzeb Skolniho psychologa?
(| ano (| ne

5) Vis, kde najdes pracovisté skolniho psychologa?
'] ano, uz jsem tam byl
[l ano
U ne

6) Vis, co je naplni prace Skolniho psychologa?
spolupracuje s tfidnim ucitelem
fesi vychovné problémy zaki
pracuje s tiidnim kolektivem

U
0
0
[ vyhledava sikanu mezi zaky
[0 konzultuje s jednotlivymi zaky, ktefi maji problém doma
[0 spolupracuje s rodici

U

nevim

7) S kym tesiS svoje problémy?
[0 s tfidnim ucitelem
s pedagogem, ke kterému mas divéru
se Skolnim psychologem

[

|

[1 s vychovnym poradcem
[1 s metodikem prevence
[

jina odpovéd’




PRILOHY

8) Ve skole mam problém: ] ano | ne

9) Pokud ano, jaky:

N Y I |

zhorSeny prospéch

nemam kamarady ve tiidé

myslim si, Ze si ucitel na me¢ zasedl
problémy se spoluzaky

problémy doma

10) Kdybys mél/a problém, se kterym si nevis rady, vyhledal/a bys pomoc ...?

0

0 B A

rodici

ttidniho ucitele

Skolniho psychologa

vychovného poradce

metodika prevence

pedagoga, ke kterému mas divéru

11) Pokud bys chtél/a fesit problém se Skolnim psychologem, navstivil/a bys ho:

O

U
[
U

sam/sama

v doprovodu rodica
se spoluzakem

s tiidnim ucitelem

12) S jakymi problémy bys zasel/a za Skolnim psychologem?

(]

O 0O 0o d

zhorSeny prospéch

nemam kamarady ve t¥idé

mam pocit, ze si ucitel na me zasedl
problémy se spoluzaky

problémy doma

13) Navstivil vasi tfidu skolni psycholog?

O

U
[
U

ano, hrali jsme rizné hry

ano, prisel se podivat, jak pracujeme

ano, fesil problém v tfidnim kolektivu

ne, jeste u nas nebyl

14) Vyuzil/a jsi sluzeb Skolniho psychologa?

7] ano, skupinove se tiidou

O ano, individualné

Ll ne

VI
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15) Kdo T¢ za skolnim psychologem poslal?

71 na doporuceni kamarada

tfidni ucitel

rodicée

O O O™

ja sam

16) Pokud ne, vyuzil/a bys sluzeb Skolniho psychologa?

[J ano
[] ne
(1 nevim

17) Se skolnim psychologem bys fesil:

zhorSeny prospéch:
problémy se spoluzaky:
problémy doma:
problémy s pedagogy:

ano
ano
ano
ano

pedagog predmétu, ve kterém mam problém

ne
ne
ne
ne

VII
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Piiloha ¢. 3

Role skolniho psychologa vnimana zaky

(Dotaznik pro pedagogy)

1) Pohlavi: muz

2) Pedagog: 1. stupné

3) Doba pedagogické praxe:

4) Vyuzivate sluzeb Skolniho psychologa?

O]
O]

Ano
Ne

5) Které sluzby vyuzivate nejcastéji?

(]

O 0OO0O0oogooo

Diagnostika zakl (testy)

Intervence pfi feSeni problémi zakt
Adaptacni programy

Prevence $kolni netspésnosti

Prace s nadanymi zaky

Prace s problémovymi zaky
Prevence Sikany

Besedy a seminate

zena

2. stupné

6) Jaky vyznam ma ptsobeni Skolniho psychologa v téchto c¢innostech? (0 — zadny, 5
— nejvetsi)

Diagnostika zakt (testy)

Intervence pii feSeni problému zakt
Prace s tfidnim kolektivem
Adaptacni programy

Prevence $kolniho netuspéchu

Prace s nadanymi zaky

Prace s problémovymi zaky
Prevence Sikany

0-1-2-
0-1-2-
0-1-2-
0-1-2-
0-1-2-
0-1-2-
0-1-2-
0-1-2-

3-
3-
3-
3-
3-
3-
3-
3-

-lk-b-lk-b-lk-b-b-b

LhU‘llJthL}thUlU‘l

7) Jakym zptisobem jsou zaci o ¢innosti Skolniho psychologa informovani?

Skolnim psychologem pfi praci s tiidnim kolektivem

Vedenim skoly
Prostfednictvim rodict
Zaky informuje t¥idni ugitel

Skolnim psychologem pfi individualni konzultaci

VIII
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8) S kym Zzéci fesi problém, se kterym si nevi rady?

S tfidnim ucitelem

S metodikem prevence

S vychovnym poradcem
Ucitelem, ke kterému maji diivéru

O 0OoOgoogada

Se skolnim psychologem

9) Obraceji se zaci vasi tfidy se svymi problémy na Skolniho psychologa?

[0 Ano
[0 Ne
[0 Nevim

10) Pokud se na Vas obrati zak s potfebou feseni problému, doporucite mu hledat
pomoc u skolniho psychologa?
[J Ano
71 Ne, poradim mu sam/a

11) Myslite si, Ze jsou Zaci dostatecné informovani o ¢innosti Skolniho psychologa?

[0 Ano
[0 Ne
[0 Nevim

12) Dochazi zaci vasi tfidy na individualni konzultace ke Skolnimu psychologovi?

[l Ano
[0 Ne
[ Nevim

13) Jaké problémy fesi zaci se skolnim psychologem?

Problémy se spoluzaky
Problémy doma

[
[
[0 Problémy s pedagogy
[

ZhorSeny prospéch
14) Spolupracujete se skolnim psychologem pii...
] Reseni vychovnych problému zaki
] ReSeni vzd&lavacich problému zaki
[0 Pii vytvateni individualnich vzdé€lavacich plani

IX
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15) Jaka je podle Vas mira dulezitosti ptisobeni skolniho psychologa na ...? (0 — zadna,
5 — nejvetsi)

e Klima skoly 0-1-2-3-4-5
e Klima tridy 0-1-2-3-4-5
e Vztahy mezi zaky 0-1-2-3-4-5
e Vztahy mezi zaky a uciteli 0-1-2-3-4-5
e Vztahy mezi uciteli 0-1-2-3-4-5
e Vztahy mezi Skolou a rodic¢i 0-1-2-3-4-5

16) Navstivil vasi tfidu Skolni psycholog v ramci prace s tfidnim kolektivem?

[l Ano
[0 Ne

17) Uvitali byste, kdyby skolni psycholog pracoval na plny uvazek?

[0 Ano
[0 Ne



