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UvOD

Téma mé bakataké prace zni ,VSeobecny o%mtatel ve zdravotnictvi“. Za
dobu svého studia jsem s& gbsolvovani praxe nd@iznych typech odideni nemocnic
setkal s rozdilnym pohledem vSeobecnych sesteruize m oSébvatelstvi. Téma své
bakal&ské prace jsem si vybral pkax tohoto dvodu. Bohuzekeské oSdbvatelstvi,
nema zadné programy, které by podporovaly muzemiaaboru a tak je vSeobecny
oSetovatel stale raritou. Doposud neni vydana ani Za&dnani literatura tykajici se
interpersonalnich vztéhv oSetovatelstvi a proto muz, ktery chce pracovat jako
vSeobecny oS@dvatel, musi sam zjistit, jak spr&vmma s Zenami (vSeobecnymi
sestrami, osébvatelkami, atd.) komunikovat, aby se nestatesr kritiky, posnéchu,
atd.. Proto jsem cHittyto problémy a nasledn&seni v mé bakalské praci alespo
trochu poodhalit. Rad bych, aby pdefieni této prace byloregjmé, Ze muzi kié
vykonavaji povolani vSeobecné sestry maji ,svojistdrii, swtowe uznavanou
americkou organizaci pro muze v adsttelstvi, ktera iive byt gikladem i pro jiné
staty, Ze ma toto povolani, jako kterékoli jind&vé klady a zapory a v neposledatt,

Ze vSeobecny oSetvatel, ktery chce ugpv ryze Zenském kolektivu musi dostate
pochopit zenskou psychologii.

Prace je roz&lena na dv ¢asti. Nacast teoretickou a praktickou. V teoretické
casti se zabyvam jiz zminymi kapitolami, které popisuji vstup muzdo
oSetovatelstvi a vyznamné vSeobecné mBedtele, vSeobecné oEmiatele v Severni
Americe, klady a zapory tohoto povolani a v nemhsi¢ads porovnanim muzské a
Zenské psychologie.

V prakticke ¢asti se zabyvam kvantitativnim vyzkumem pomoci duitd, které se
tykaji vzéjemné spokojenosti vieobecnych sestdftniseli. Seteni probihalo ve
Fakultni nemocnici Lochotin v Plzni, v Pardubickéajgkké nemocnici a pomoci
elektronického dotazniku, ktery byl nabidnuty v@smiym sestram/ofewatefim
z celéCeské republiky.

Hlavnim cilem prace je zjistit spokojenost v oblagzajemné spoluprace
vSeobecnych sester svSeobecnym rosatelem a vSeobecnych a®etateh
s vSeobecnou sestrou. Dale zjistit, kterym &eltim davaji vSeobecni ofetatelé

prednost.



Touto bakalgskou praci bych rdd pomohl budoucim kdlegk vybiru tohoto
oboru a tim snizil jiz tak ziay rozdil v p@&tu vSeobecnych sester a vSeobecnych
oSetovateli. V této praci napklad poukazuji na nastrahy Zenského kolektivu a na

klady a zapory tohoto povolani pro muze.
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1 VSTUP MUZU DO OSETROVATELSTVI

1.1 Rekonavani pohlavi

Od paétka je obecny pohled na o$etatelské povolani doménou Zen. | kdyz
muzi v oSetovatelstvi pomalu fibyva, je pro Sirokou vejnost stale obtiznéfipmout
jejich piitomnost. A nazev pro vSeobecnou sestru a vSeobecnéhimwdtetie v histori
oSetovatelstvi byl #izny (oSetovatel/ka, zdravotni sestra, atd.) pro srgnorientaci
v textu budu vyraz vSeobecna sestra a vSeobecrtjoedl pouZivat v celém textu
bakal&ské prace, bez ohledu na pojmenovani vieobecngtdr seoSéovateli v urcité
historické dob. Nedostatéené uznani vSeobecnych ad&siateli, je ¢ast&€né vysledkem
genderovych roli a stereotyp Gender problematika v sbhlavné zahrnuje socialni a
spol&ensky podmigné kulturni rozdily, dekavani, pedsudky, a specifika v postaveni
muAl a Zen. Biologické a fyzické rozdily v pohlavi wedle zn@&nému klasifikgnimu
ocekavani. Tak jako Zeny hledaji upl&tin v ryze muzskych povolagi profesich, tak

také muzi z&inaji nachazet své upl&m v oSetovatelstvi. (24)
1.2 DEjiny muza v oSefovatelstvi

Pred d¥ma tisici lety bylo oSébvatelstvi pouze doménou nmiuzliz ¥ sta let

pied naSim letopdem byli clenové ,oSabvatelské obce” i@vazié muzi. Muzi zde
byli primarnimi p€ovateli - oSabvateli, a to hlavérv dobach epidemie a riskovali své
Zivoty v p&i o obsti v blizkosti nakaZzlivych chorob. Na koncietiowku ndbozZenstvi
stanovilo, Ze ryli a jiné muzské ,skupiny® budou i nadale poskytovat
,oSefovatelskou“ péi o obtany.
Zacatkem 17. stoleti Saint Camillus de Lellis zaldddSterieholnich klerik k obsluze
nemocnych, pozgi zaloZil i prvni ,zachrannou sluzbu“ a prvotnimsigol ¢erveného
kiize. Historicky byly vSeobecné sestry a dalSi zolmrawti nelékdi potreba hlav na
bitevnich polich uprogd valky. Tam ovSem Zeny nebyly t&npiitomny, proto praci
vSeobecné sestry museli vykonavat samotni vojaci.

V roce 1783 otrok James Derham z New Orleans ikttadu let praci jako
vSeobecny oS#ivatel. To vSe proto, aby ziskal eventualni svobdelozdji v jeho
kari&e pokr&oval p. Derham. Ten se vSak @hstat prvnim africko-americkym

11



lékarem ve Spojenych statech americkych a povolani ew@ho oSébvatele mu
v tom nElo pomoci. O #kolik let pozdji béhem olganské valky se slavny basnik Walt
Whitman stal dobrovokhvseobecnym oStvatelem ve Washingtonu D.C.

Kolem roku 1900 se poprvé ve zdravotnickych Skolaaali objevovat muzi -
vSeobecni oS#lvatelé, kte do té doby ziskavali pibné znalosti vSeobecné sestry
v klaSterech, na bitevnim poli, a nebo &nim v rkteré z nemocnic. Nicmérdo roku
1930 téndt vSichni tuto profesi opustili ve prosgh lukrativrgjSi pozice. Zmina nastala
pocatkem osmdesatych a devadesatych let, kdy byl néamceswté nedostatek
kvalifikovanych vSeobecnych sester. Nedostatek h&ewych sester, zvySeni
kompetenci a nést platu pilakalo mnoho mu& — vSeobecnych ofetvateh zpst k

povolani vSeobecné sestry. (2)

1.3 NejvyznamrgjSi swtova historickd obdobi vSeobecnych

oSetovateh

Prvni zdravotnické Skoly na &« byly zaloZeny v Indii kolem roku 250 letqul
nasim letop&tem (dale n.l.), doéthto Skol mohli nastoupit pouze muzi, protoze zeny
v této dok¥ byly povaZzovany za ,ngsté".

« Starowky Rim

Termin ,nozokomialni* pochazi z latinskéhowvslmosocomi. Ve starékém Rimg
byli nosocomi muZi, ktié poskytovali oSébvatelskou p&. (2,26)
» Parabalani

Vroce 300 n.l. se #alo podilet na provozu Spitélprvni keg'anské bratrstvo
Parabalani v fekladu ,ti, kdo riskuji Zivot“. Bratrstvo se popnzformulovalo khem
velké morové rany v Alexandrii a zabyvalo se pompoitebnym a potbivanim
mrtvych. Svoje jméno Parabalani, si odvodili zetekuosti, Ze se neustale vystavuji
nakazlivym chorobamili Ze riskuji swij Zivot. Proto je Ize povaZovat zaegolichudce
stredowkych bratrstev, ale také za ranou formu terénniasucprace, neli jejich
ukolem bylo vyhledavat nemocné d&ivadét je do xenodochii. Xenodochie byly
starokké a stedowké mestské Gtulky pro pocestné (cizince), chudé a negmobmes

jsou povazovany za zarodkyedowkych Spitaii. (6,13)
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« Casné cirkevnifady

Sv. Benedikt zalozil kolem roku 500 n.|. Beik#ghskéiehole a okolo roku 529 n.l.
klaSter na Monte Cassinu veaestni Italii. Vznikl takiad svatého Benedikta, ktery se
krom¢ heslafadu ,Ora et labora“desky: ,Modli se a pracuj*) zabyval také qpéo
nemocné.
* Alexians

Alexian Brothers vznikla jako neformalni skogi laiki, ktera ma sk puavod
v Evropz v dokE ,cerné smrti“. Pozgi z Alexians vzniklo katolické naboZenské
shromazdni, kde se vSeobecni o&mtatelé ¥novali p&i o nemocné a chudé.
e Prvni a druhd sttova valka

Behem prvni a druhé stové valky byl nedostatek nelés&ych zdravotnickych
pracovniki, proto ¥tSina Zzen dostala Skolné a stipendium na zdradiole. Sodasti
byl i zdarma pokoj, stravovani a uniforma. V USAdwyekolik muzi — vSeobecnych
oSetovatetli, Skoleno v oblasti oS@&tvatelstvi v Pensylvanské nemocnici. V této ek
za rozvoj a podporu muzv oSetovatelstvi zaslouZil Leroy N. Craig, ktery pracoval
jako dozorce pro oS@vatelstvi, a ktery bojoval za prava niud podilel se na vyvoji
Americké asociace sester. V @oliruhé s¥tové valky néli muzi zakazan jak vstup na
statem podporované zdravotnické Skoly (tento c€tosy trend trval aZz do roku 1982),
tak vykon povolani vojenské vSeobecné sestry. Bgto muZim povoleno ogt, az po
roce 1955 (obdobi korejské valky).

V roce 1971 se zahajila podpora a propagaceinmamerickém os&bvatelstvi

a o deset let poz{, diky propagaci a podge vzniklo Americké shromazdi pro
muze v oSé&bvatelstvi. (2)
* Spojené staty americké (dale jen USA) na koncal£satku 20. stoleti

V roce 1888 byla v New Yorku zaloZena édettelskd Skola pro Zeny. V roce 1901
tvoril armadni sbor vSeobecnych sester pouze Zenyn¥kgeoSdbvatelstvi, které bylo
do té doby doménou maZzprevzaly pouze Zeny, které do té doby byktSinou
omezené na vSeobecné nemocnice. Vroce 1914 Pénskly nemocnice otisla
oSetovatelskou Skolu pro vSeobecné sestry — Zeny &astw otevela oddleng

panskou oSébvatelskou Skolu. (19)
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1.4. Vyznamni muzi v oSdfovatelstvi

* Sv. Camillus

V roce 1690 byl vysicen. Sv. Camillus (1510-1614), italsky mnich, ktegloZzil
mniSsky fad. Jeho matka zewmla, kdyz byl je&t dit¢ a jeho otec byl wktojnikem
krélovské francouzské arméady. Visdedku toho vyrostl Camillus zanedianlako
mlady se pipojil k benatské armag ktera se roku 1574 rozpustila. Camillus poté
odeSel pracovat do nemocnice v Incrubles, niégnjéno agresivni povaha vedla k jeho
propudEni. Po vélce proti Turkm, které se ztastnil, se vratil do nemocniceRimg, ze
které byl gredtim propu&hn a stal se vSeobecnym dgetaitelem a o &kolik let pozdji
pak feditelem nemocnice. Camillus zaloRkd Fedniki (ministti nemocnych), vice
znamy jako Camillians. Jeho zkuSenosti z valky momehly zaloZit skupinu
pracovniki, ktefi poskytovali zdravotni @& ve valkach na bojistiClenové se také
vénovali morem postizenym oblastem. Bezjad I&eni moru, vedlo Camilla
k vytvorenitadu brati ,Happy Death (bezstarostné smrti). V roce 159dl@amillus
mnichy do Milana, kde se spolg postarali o nemocné v Ca Granda — hlavni
nemocnici ve nsst. Pangtni deska na hlavnim nad¥or Ca Granda ifpomina jeho
piitomnost dodnes. Camillus zésh roku 1614 WRimé. Jeho ostatky jsou umésty
v Rimském kostele v olth Maii Magdalény, spolu sdkolika jeho pamétkami. Na
nahrobni desce jetik, ktery Gdaj8 mluvil s Camillusem. Camillus je inspiraci pro
kvalitni zdravotni p& i pro pracovniky, ktd se jim nechali inspirovat argrevsim
v Italii je patronem vSeobecnych sester. (7)
* Jean Henry Dunant

Narodil se 8.5. 1828 v Zengev hluboce ¥ici rodins. Oba jeho rodie se ¥novali
charitativni ¢cinnosti a to zejména mezi sirotkygani, chudymi a nemocnymi. Diky
tomu se mlady Dunant seznamil s lidskym utrpeninosinacti letech se zapojil
v Zenevskych dobtinnych akcich. O rok poz{l zaloZil volny spolek mladych lidi,
ktefi se setkavali ip studiu Bible a pomahali chudym. V roce 1856 otlwesl do
severni Itélie, kde probihala valka s Rakouskene gdmahal oS&tvat ragné. Dne
24. 6. 1859 se @bnepatelské strany srazily. Po bitwzistali na bitevnim poli leZet
desetitisice ratnych a umirajicich vojak Dunant byl touto situaci i@sen a zl
organizovat pomoc ranym. O pomoc poprosil mistni obyvateledgevsim Zeny a
mladé divky). Tato pomoc spiwala pedevSim v obstardvani vody a jidla,
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v povzbuzovani a v pomoci Skolenému zdravotnicképarsonalu  oSetovani
rarenych. Kwili velkému mnozZstvi ramych bylo poteba velké mnozZstvi
zdravotnického materialu, ktery ovSsem dochazel. dirzaidil ndkup dochéazejiciho
materialu a pomahal sté&vpolni nemocnice. #@swdcoval mistni obyvatele, aby
pomohli potebnym bez ohledu na narodnost a pouZivim slogan , Tutti fratelli“
(VSichni jsou brat). V této dolé zatal Dunant rozvijet mysSlenku o vzniku neutralni
organizace, ktera by &a mit hlavni zaréeni v péi o rartné vojaky. Na zaklad
Moynierova doporteni byl vytvden 17. tnora 1863 &pclenny vybor. Cleny tohoto
vyboru se staly vedle Dunanta a Moynieragegneral Henri Dufour (1787 — 1875) a
dalSi dva lékd. Koncemfijna roku 1863 bylo ve velkém sale Zenevského palac
rozhodnuto o emblému budouci mezinarodni organizad®yl navrZzen
protiklad Svycarské vlajky -€erveny Kiz v bilém poli. Tento rok je povazovan za
pocatek celosstového hnuticerveného kze. V srpnu roku 1864 byla podepsana prvni
z takzvanych Zenevskych konvenci — Zenevsk& Umtuvaepseni osudu ranych
vojaki v polni armad. OvSem pozgi vznikly rozpory a neshody s ostatnirgieny
Vyboru péti organizaci, a proto se Dunant rozhodl rezignovat

V roce 1867 byly Dunantovi podniky dany do koreu a po vyhlaSeni upadku mu
témef nic nezbylo. Tato situacefiméla Dunanta vzdat se veSkerych speleskych
aktivit. Zanedlouho po této situaci séepthoval do P#ze, kde Zil v chudab a
nuznych podminkach. Jeho situace se€rila bdhem francouzsko — pruské valky, kdy
zalozil VSeobect — podporovaci spateost a kratce nato VSeobecnou spotest pro
porddek a civilizaci. Poté setrgsthoval do Londyna, kde #al dostavat pefini
vypomoc od vzdalefjSich ¢leni rodiny. Tato vypomoc mu umoznila Kligsi zivot a
v ¢ervenci roku 1887 se ipsthoval do Heidenu na fehu Bodamského jezera.
Dunanfiv zdravotni stav byl zia¢ oslaben, a proto poslednich 20 let sveho Zivota
stravil v nemocnici a l&ebre. V roce 1901 ziskal jako prvni Nobelovu cenu za rai
swvij podil pi zaloZzeni Mezinarodniho hnufierveného kZe a za pod#t k Zenevskym
konvencim. Spolu s nim tuto cenu fedibstal francouzsky pacifista Frédéric Passy —
zakladatel Mirové ligy (coz byla prvni francouzské&ova spolénost). Nebylo to tedy
tak, jak je popisovano \whterych ¢eskych pojednani o Dunantovi — Ze Passy byl
spoluzakladatelenderveného kze s Dunantem. ®odrgé mél dostat Nobelovu cenu
Dunant sam, ale KM protestovani norského spisovatele B. Bjérnsohyda cena
roz&klena. Vzhledem k zdravotnimu stavu si Dunant nenmidibelovu cenu ivzit

osobré. Penize, které z této ceny ziskaineval na charitativni dely. Hendry Dunant
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zentel 30.10 1910, jeho popel je pgblen na kbitoveé v Sihlfeldu v Curychu. Den
narozeni 8. kitna je slaven jako Stovy denCerveného kze aCerveného fiimésice.
(14)
e Luther Christman

Anglosasky, protestantsky otec od rodiny sesf@ Zivot setkal s diskriminaci na
zaklad pohlavi. Bylo mu wyitano, Ze jakozZzto muz pracuje v Zenské profesi jako
vSeobecny oSaivatel. V roce 1939 Christman vystudoval v Pengyk& nemocnici
oSetovatelstvi pro muze a ve stejném roce se ozenilSeebecnou sestrou D. Black.
V doke druhé s¥tové valky mu byl ode@n jak gistup v armadnimu sboru v pozici
vSeobecného ofelatele, tak i vstup do dvou vysokych Skol s urgitefm programem
OSetovatelstvi, protoze byl muz. Christman se neneolehdit a v roce 1948 ziskal
kvalifikaci v oboru psychologie (bakatky titul na Temple University). Jeho vyzkumy
pozckji vedly k vysoké arovni v univerzitnich #iaeni v oboru oS&bvatelstvi. V roce
1950 se stateditelem statni nemocnice Yankton v Jizni Dak@ deset let pozjl se
stal docentem v psychiatrickém da&etatelstvi na Vanderbiltské univerzit Christman
vroce 1974 zalozZil Narodni o$evatelskou organizaci, ktera byla o 7 let pgizd
piejmenovana na Americké shroméud pro muze v oSa&tvatelstvi. Christman byl
silny stoupenec profimani vSeobecnych oewateli ve vire, Ze rozmanitosti by se
swtové oSabvatelstvi posililo. Diky schopnosti v administvétise stal prvnim
muzem, ktery byl jmenovargkdanem na univerzit(program OSébvatelstvi) a zarove
feditelem statni oS@tvatelské nemocnice. Christman vyvinul o8eatelsky model,
ktery nese nazev Rush model. Tento ia8ettelsky model a boj za prava niuz

v oSetovatelstvi mu ziskaly mezinarodni reput#2D)
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2 VSEOBECNY OSETROVATEL V SEVERNI AMERICE

2.1 VSeobecny oSébvatel v Kanad

Tak jako u nds, se i ostatni z&emotykaji s problémem, jak do zdravotnictvi
(oSetovatelstvi) ,ildkat” co nej¥tSi mnozstvi muz Nejvice se tento problém pokousi
vyieSit Kanada a USA. Proto se kanadska vlada rozhadlateve pro studenty nové
oSetovatelské programy, které by mohly zaujmout vic&iny¥ Kanad je pouhych 5 %
muZi v oSefovatelstvi a satastny vyvoj nenazriiaje, Ze by se tato situacela vyrazré
zmenit. Ackoliv navstvuje zdravotnické Skoly okolo 15 % (studie z rok(09)
student - mui, vétSina obor opusti. Joan Evansova z liéké fakulty Dalhousieovy
univerzity uvadi: ,Musime najit Zyg3ob, jak do tohoto oboru muzélgkat a nasledhje
v ném také udrzet.”, dale se také domniva, Ze tentdl@no se nevieSi dokud si
oSetovatelstvi nebudou za svou kariéru volit ve stejrgameru muzi i Zeny. Proto se
kanadska vlada rozhodla, Ze wytvoprogram, ktery ma pomoci lidemfipnout
skute&nost, Ze byt muzem - o$etvatelem neni nic neobvyklého. OvSem meazi
kanadskymi oBany existuje neutitelné mnoZzstvi stereotypkteré muam brani v tom,
aby se oSeébvatelstvi ¥novali. DalSi fakt, ktery brani maen vstoupit do oSébvatelstvi
je nedostatek zdravotnickych Skol @stusnych fakult, kteréasto nemohou vyhet ani
velmi talentovanym a kvalifikovanym zajefim o studium. ,Trvalo miit roky, nez se
mi poddilo dostat na Skolu, kterou jsem si vybrala. A gdle n¢ paradoxem, Ze za
situace, kdy se zeimsnazi vyptadat s nedostatkem kvalifikovaného odeatelského
personalu, neni mnoha zajeint umozrno pislusné vzdani.”, potvrzuje studentka
Asociace studefitoSetovatelskych Skol Saran Painterova.

Kazdor@né muzi - oSatovatelé v Kana#l opoustji obor kwvili vysokym narokm, které

na r¢ jejich prace klade. \Ceské republice je situace jind. VSeobecni fo¥atelé
opoustji svij obor zejména kili financnimu ohodnoceni této profese. OvSem pro
souwastné studenty neni vyhled do budoucna nijak pssitky. Zatimco se mnoho
student jinych obofi obava, Ze nenajdou uplati, studenti oSébvatelstvi tyto obavy

sdilet nemuseji. (11)
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2.2 VSeobecny oSébvatel v USA

V souwastné dob (rok 2011) vSeobecni osevatelé tvéi v USA téng 8% vSech
pracovnich mist. Moderni o$evatelstvi umoZzZnilo muim vstup | do
nejfeminizovasjSiho pracovniho odivi jako je gynekologie, nebo studijni obor porodni
asistentka. OvSemet8ina, hlave starSich lidi, stale preferuje &chto odwtvich zeny -
vSeobecné sestry a porodni asistentky. d$¢dSimladSi generace je vice adaptabilni
skupina a vitaji rostouci pet vSeobecnych o3ewvatehi. VétSina vSeobecnych
oSetovateli, ktefi pracuji v oSdbvatelstvi jsou zde ipdevSim z ,vas#t k tomuto
povolani. (18)

Slovo vSeobecna sestra/dgdgatel bylo pouzivano az od 13. stoleti, kdy bylo
odvozeno z latinského terminu ZivoteRlady z fiznych americkych pracichrgd rokem
1900 pouzivaji pro vSeobecné ddetatele ozn&eni vSeobecna sestra. Prvnim
identifikovanym vSeobecnym o$evatelem, ktery stanul naigé USA byl kolem roku
1500 mnich Juan de Mena, ktery ztroskotal u jizZnplotrezi Texasu. Tento mnich se
dlouhé Iéta staral o nemocné, do té doby, neZ pgh®y oklaméan a zabit.

Béhem olganské valky slouzili vojaci i jako vSeobecni #deatelé, i kdyz existovala tzv.
Unie dobrovolnik, kterd se skladalargvazri z Zzen — vSeobecnych sestegchi byl
ovSem nedostatek a proto tuto praci vykonavélieti vybrani vojaci. Roku 1866 byla
otewena prvni oSeébvatelskd Skola vyhradnpro muze. DalSi Skoly, kde se vSeobecni
oSetovatelé mohli vzdavat byly oteveny v New Yorku roku 1888. Roku 1894 se
inspektorky (vSeobecné setry) zdravotnickych Zedsl§kol seSly v New Yorku na své
prvni vyraini schizi. Jednim z prvnich Usphi téchto Zen bylo vyloteni vSeobecnych
oSetovateli z armady (jejich vstup do armady byl znovu povaoéenv korejské valce).
Roku 1917 vznikla Americkd asociace sester, a \@&@uboSdbvatelé byli z této
organizace vylogeni az do roku 1930, kdy &pmuzi mohli povolani vSeobecné sestry
vykonavat. Jakmile byl vSeobecnym ddeatelim opst povolen vstup do armady, ¢

se zde jejich peet rapid zvySovat. V armatje nyni 5x vice vSeobecnych agsfatefi,
nez v civilni sluzk. Zaznamy zroku 2002 udavaji, Zze vSeobecnychimsxteh je

v armaa 35,5%, v letectvu 30% a v nabmictvu 36%. U &chtocisel je teba si ugdomit

Ze celko¥ je v USA pouze 8% vSeobecnych d@éeatefi. V civilni sluzke jsou vSeobecni

oSetovatelé zastoupeni hla¥w intenzivni péi a chirurgickych oborech. (16)
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VSeobecni oSatvatelé v USA se mohou vddvat na mnoha vysokych Skolach
University of Texas, Houston &eti je Ohio State University. USA se potyka s kxiei
vzdklavani vSseobecnych sester/dégateh (zprava z roku 2009), protaskolik statnich
zdravotnickych instituci uspadalo 2 vyznamné summity v roce 2008 a 2009. Hlavni
néplni byl nedostatek kvalifikovaného zdravotniakghersonalu zid/odu nedostatku
zdravotnickych fakult. OvSem ani vystavba novychazdtnickych fakult tento problém
nevyreSila. NejetSim problémem se ukazal byt nedostatek ¢ujisich na &chto
fakultadch. Vice neZiit ¢tvrtiny fakult shledaly nabor novych v§ujicich za slozity.
NejcasgjSimi diavody byly nedostatan¢ kvalifikovani uchaz& a nemoznost fakult
nabidnout giméreny plat. Piimérny vk ¢lena Witelského sboru je 53,5 let atpnérny
vék k odchodu do dchodu je 62,5 let. Proto jedna ze &astnych metodeSici tento
problém je najimani vSeobecnych sestertoSateli zapsanych do magisterskych
studijnich obali. V roce 2008 byla dotace 5 milibrdolaii poskytnuta na vyskoleni
vétSiho pétu pedagod (vSeobecnych sester/ofmtateli). Polovina &chto pe®z Sla na
podporu studeidtdoktorandského studia, kdy kazdy student obdr@@ltisic dolaft a na
podporu magisterského studia (zde studenti obdrietisi stipendia). (27)

| v téZké dol krize je povolani vdeobecného ddettele jedno z mala povolani,
jehoz poteba neustale roste. | kdyZzged registrovanych vSeobecnych sestertoseateti
v nemocnicich ubyva, stale roste zajem o specwdiaé, tzv. praktikujici vSeobecné
sestry/ o3d@bvatele, kt& v USA vykonavaji¢asto praci kompetentni |&kav Ceské
republice. Provagi zakladni vySdeni, stanovuji diagn6zu, mohoitedepisovat &které
léky, atd. Pro na¥ pfichozi vSeobecné osevatele (mysleno z jinych stgtje to jedno
Z nejlepSich povolani v USA. Dokonce je toto powdliepsi, nez byt Iékam, protoze
lekar, ktery @ijde do USA z jiného statu, muséldt vSechny z&wrecné zkousky znovu a
zaplatit za &, aby zde mohl préci Iéka vykonavat. U vSeobecného ddettele se vsak
vzaklani uznéva automaticky. VEni vieobecného osevatele vCeské republice je
v USA povazovano za vynikajici a ma tak &kvuplatréni. Rada Zen a muzzde niize
povolanim vSeobecna sestra/édestel ze svého platu (36 dalaza hodinu, cca 7 000
dolami mésiéné) uzivit celou rodinu. ¥tSinou se v USA pracuji 8 hodinové &my, mérg
¢asté jsou 12ti hodinové smy. (29)
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2.2.1 AAMN

Zkratka AAMN (American assembly for men in nurgigozna&uje americké
Shromazdni pro muze v oSatvatelstvi. Shromazai zalozil roku 1971 Steve Miller,
ktery pracoval jako vSeobecny a%etatel v jedné Michiganské nemocnici adjdze je
potreba vytvdit organizaci pro muze v o¥etvatelstvi. Centrum této organizace si zvolil
praw v Michiganu. Skupina se postupnoznistala acitala kolem 230Clena z celého
statu. OvSem poté co se S. Miller rozhodl jit stadgprava, organizace &la mit bez
jeho vedeni problémy. Proto se roku 1974 Lutheristhan (pozn. nejzn&jsi
vSeobecny oSmivatel v USA) rozhodl svolat¢leny a reorganizoval skupinu.
Reorganizace spivala hlaveé ve znéné¢ nazvu (NMNA - narodni muzska asociace
sester). Skupina se nadale roagala a jejiclenové zastupovali jiz kazdy stat v USA.
Hlavni udalosti byla vyrni schize Shromazhi, kdy vSeobecni oSetvatelé diskutovali
o0 otadzkadch podpory a €mu organizace. Nicménpo rekolika UsgsSnych letech
organizace postugnztracela na &innosti. OvSem v roce 1980 ji znovu ozivil Luther
Christian, jiz &kan zdravotnické fakulty a viceprezident pro vSeoige
sestry/oSébvatele. Vyréni konference se tentokrat konala v Chicagwastiilo se ji
pies 100 vSeobecnych ofmtateti. NMNA byla opst v pohybu. Na fsti vyraini schizi
(rok 1981) c¢lenové navrhli zinu nazvu na americké shromédd pro muze
v oSetovatelstvi (AAMN), ktery by Iépe odrazel cil&lenstvi.

AAMN nadace nabizi také v&dvaci stipendia muiin, ktegi se rozhodnou
studovat obor vSeobecny o&eftatel. Stipendia jsou umodma diky Stdrosti ¢lend
organizace. Poskytnuti a vySe stipendia jsou ted¥ rok jiné, zalezi na ptu a vysi
poskytnuti finadnich prostedki od ¢leni. O stipendium je nutné sifgdem zazadat u
organizace AAMN.

AAMN organizace kazdy rok wtbje cenu Awards Luther Christman, kdy se
ocaiuje jedinec - vSeobecny oEmtatel/sestra za minsddny Finos v oSdbvatelstvi,
ktery odrazi pinos mu# v oSetovatelstvi a nebo vyznamna Eeln¢ prispiva této
organizaci. Ceny se uldiji kazdor@né jiz od roku 1975. Cenu #iie ziskat i osoba, ktera
neni ¢lenem této organizace, nemusi byt registrovandobema sestra/o$etvatel). O
udéleni ceny rozhoduje&Sina hlag predstavenstva organizace AAMN. Dale organizace
AAMN udéluje cenu Lee Cohen Award. Jedna se o prestizmcacektery se od ceny
Luthera Christiana liSi pouze v tom, Zé&jgmce ceny musi byt minimaindva roky

¢lenem organizace.
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Kromé udglovani cen jednotlivitm se organizace zabyva také&losddnim cen pro
zdravotnické Skoly, zdravotnické fakulty a zdravokd pracovidt. Zdravotnickeé
pracovisé, které chce ziskat cenu ,nejlepsi pracaviéiku“ musi prova& znane usili
v oblasti ndboru a udrzeni vSeobecnych sestertogdeli na pracovisti a rozvijet kulturu
podporujici muze v oS@tvatelstvi na vSech Urovnich o$statelské praxe. Pracowist
musi organizaci poskytnou nasledujici tdd&gdphoziho a aktualniho roku:

* Pcaet vSeobecnych sester/agetteh

* Procento osétjiciho personalu, kterym jsou muzi

* Pcetfidicich/ administrativnich pozic vSeobecnych séssetovateti

« Radu klinickych vedoucich pozic ( klinické vieobeaastry/o$gbvatelé odbornici

v oboru, pedagogové — odborni asistenti,....)

* Procento vSeobecnych omtateli, ktefi zde vykonavaji praxi

* Fluktuaci vSech vSeobecnych sesterfasetteli

» Fluktuaci pouze vSeobecnych asetiteli

 Paet vSeobecnych sester/agetateli, kterym bylo nabidnuto stipendium, gop

vraceno Skolné

» Procento v3eobecnych ofetatefi, kteif se dale vzélavaji ( VS, specializace, atd..)
Z €chto bod je patrné, Ze cenu ziska pracoyjidtteré vSeobecné ogetatele a dalsi

nelékaské zdravotnické pracovniky glnpodporuje. Diky dmto cenam se povolani

vSeobecného ofewvatele dostava do poghlomi lidi a poukazuje na lukrativnost tohoto

povolani pro muze.

Od roku 2004 se organizace krdmmejlepSiho pracovist zabyva i nejlepsi
zdravotnickou 3kolou, nebo zdravotnickou fakultSkoly musi poskytnou ziaé asili
v oblasti naboru a udrZeni vSeobecnych fo$eteli v oSetovatelstvi, v poskytovani
vzklavacich prosedki pro muze, poskytnuti stipendii a dalSidgfspsvka vSeobecnym
oSetovateim a v neposlednitadt udélat vSe proto, aby vSeobecni ddeatelé
v o3etovatelské profesi (pdpve Skolstvi) stali. Skoly poskytuji nasledujici udaje:

* Marketingové materialy a internetoveé stranky zobyiaz vSeobecné oSetwvatele
» Kariérni veletrhy ( Public Relations) akci z&enych na muze

» Strategické plany s cili zvysit rozmanitost studegivSeob. oSatvatele)

e Osnovy v @#ebnim planu zahrnujici historii miu¥ oSetovatelstvi

« Clanky (i elektronické) zabyvajici se tématem fuSetovatelstvi

» Fakulty — musi mit program (obor) vSeobecna sesteivvatel
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 Usili ukazat studenm vzory vieobecnych o$evateh (nag. vdeobecné oJetvatele
v klinické praxi, vSeobecné o$evatele — pedagogy, atd.)
eV uéebnim planu zminit kapitolu o AAMN

VySe uvedené polozky jsou pouziékfad toho, co by mly zdravotnické Skoly a
zdravotnickeé fakulty spibvat pro udleni ceny. Dale musi Skoly prokazat, Ze jejichiusil
vedlo ke zvySeni pou muzi prijatych do oboru, nebo alespi&e kladnému hodnoceni
programu absolvetit Pro udleni ceny musi byt Skola akreditovana. Ggenmize byt
udéleno stejné zdravotnické Skole, nebo vysoké Skaliee nez jednou. Ocena Skola
ziska diky oce#ni velkou publicitu, finatini dary a mnoho dalSiho. Proto se kazdy rok

piihlaSuje k tomuto ocemi stale vice Skol. (1)
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3 PREPYCH POVOLANI VSEOBECNEHO
OSETROVATELE ?

Je¢i neni gepych byt vSeobecnym ofetatelem ve zdravotnictvif'giz v ryze
zenském kolektivu a nebo v naSi &asiné ekonomické situaci? Tuto otazku si
pokladaji nejenom vSeobecni d®eatelé a ostatni zdravotnicky personal, ale také
laick& vefejnost, kterd mé&asto myl zkreslené fedstavy.Cim déle jsou vieobecné
sestry/oS@bvatelé ve zdravotnictvi,¢im déle studuji, tim razardim ubyva
idealistickych pedstav o této profesi. Poslani — ano, krasny idééhuzel dnesni
vSeobecna sestra/ofmtatel nejsou sluzebnikem bozim, ateyazré matkou/otcem od
rodiny. V&tSinou se muz pro povolani vSeobecnéhorogatele rozhodne hlagma

z&kladt pritomnosti zdravotnika v rodin (12)

3.1 VSeobecny oSébvatel v sokasnosti

VSeobecny oSatvatel musi byt v prvntadé diplomatem, a to jak ve g&
vztahu pacienta a jeho rodiny, tak ve iefénterpersonalnich vztah Dale pak
prav (prava paciefitjisou oblasti, ktera je legislati¥rupravend a jejich nedodrzovani a
poruseni je sankciovano)Clovékem konajicim ¥ci, které jsou z fyzického a
psychického hlediska pri@du lidi neunosné. Nositelem &m vzdlavajici se neustale
ve svém oboru. Poskytovatelem d@8eatelské pé&e, kdy se snazi v holistickém pojeti
(respektujici eticky fistup k pacientovi a wdoneni si, Ze &lesné, psychické, duchovni
a socialni aspekty jsou vzajetrpropojené€) plnit pdeby pacienta. Ale také
manazerem, ktery organizuje a povzbuzuje tym kégepSi oSd&bvatelské pé.
Edukéatorem, jehoZ hlavnim za&tenim je obnovit a zachovat zdravi. Vyzkumnikem
podilejicim se imo na vyzkumu v oSiivatelstvi. A v neposlediiads mentorem, jenz

provadi dohled nad studenty. (5)
3.2 Povolani vSeobecného ofetatele

Kazdy ¢lovek vidi ve svém povolani klady a zapory. Nikteraknto neni ani

v povolani vSeobecného ofmtatele, ktery se ve svém povolani setkava s ngosta
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stresem. A se jiz jednd o stres z kontaktu s lidskym utrpenimbo se stale
nariistajicimi pozadavky na odbornost. Kazdowsmije vystavovan trvalému kontaktu
S nejzrejSimi znamymi i neznamymi druhy infé&kich chorob. Setkavame se s prvni
nespokojenosti ze strany pacienta, nebo jeho roddwSem skutné nejwtSim
problémem by mohlo byt fingni ohodnoceni, kter&asto ani nedosahuje vySe mzdy
pomocného #nika. Ztéto mzdy si je§tmusi vSeobecny o3evatel platit systém
celozivotniho vzdavani.Casto ve svém volnu musi absolvovat mnohahodinos#y ce
na gednasky v ramci celozivotniho wvdévani, které si ve &Ssin¢ pripadi musi platit
sam. Malokdy se setka s plnym pochopenim rodiniizkych pibuznych. VSeobecny
oSetovatel je stale ve zdravotnictvi raritou, protoykdio pacienti potkaji si h&asto
spletou s |ék@m, nebo se sani#&m. OvSem $ zjisténi, Ze se jedna o ,vSeobecnou
sestru” je na oddeni radi vitaji, i kdyz fedevsim starSi Zeny uvitaji gidvSeobecnou
sestru pi odhaleni intimnich partii, nez vSeobecného io$atele. Navic pojmenovani
profese ,vSeobecny o$etatel* evokuje v pacientech a v laick&ejmosti dojem, Ze se
jedna o nizsi zdravotnicky personal — eSettele, pofipact sanitde. Proto se &tSina
vSeobecnych oSeivateli predstavi jako ,zdravotni bratr‘. AvSech 100% d&astniki
(11 responden), ktefi se z@astnili vyzkumu s nazvem ,Problematika vSeobecného
oSetovatele” jsou nespokojeni s nazvem vSeobecny ro#&el, tak se tato
problematika osloveni v zakonuiegi. O syndromu vylfeni jsou napsany celé studie,
piesto se mezi zdravotniky neustale vyskytuje a pogii vSeobecné oevatele.
Casto je to zpsobeno nevyhovujicim pracovnim ptestim, kdy se vieobecné sestry
citi byt vS8eobecnym oSewatelem ohroZeni, a snazi se mu préci gpgpnit, dale
mobbingem, fecitlivélosti, vytizenosti, atd. Také zdlouhava dokumentaae
oSetovatelsky proces vSeobecnym d@eeateim do volby a nasledném setrvani
v tomto oboru ,nenahrava“. (3,28)

Ze satlovacich prosedki se oldas dozviddme, Ze byl napaden zdravotnicky
pracovnik,¢i pobodana vSeobecna sestrafmettel. Pak se zde &# diskutovat o
statutu zdravotnickych pracoviiijako veejnych cinitelt, ¢i o vySSich trestech pro
pachatele. VSeobecné sestry/tdedtelé vSak &di, Ze jim v kritické chvili nepomohou
Z&dné statuty ani trest pro pachatele, ale jeahjejchopnost Gtokuredejit a efektiva
mu ¢elit. Proto se vSeobecni ofmtatelé museji spolehnout na své instinkty a tim se
vyhnout potencionath nebezpénym situacim, @ jiz se jedna o rizikové prasdi
(hlu¢né prostedi, gelidnéné prostory, apod.), nebo o rizikové pacienty. Emogti

napadeni musi géat predevSim u paciefit v Soku, v deliriu, s abstinénim
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syndromem, pod vlivem névykovych latek, u psycitkyr nemocnych a mnoha
dalSich. VSeobecny o$etatel musi urt doke rozpoznat projevy agrese jako je
agitovanost (hyperaktivita se specifickou charagtiéou jako je nap zmatenost, stres,
neklid, atd.), agresivni chovani a agresivni chovékené. V gipad prokehlého
Gtoku musi vSeobecny ofetatel nastalou situaci ufin vyieSit, nejlépe deeskalaci
(uklidnéni krizové situace), nebo sprévmavolenou komunikaci s agresorem. S nasilim
na pracovisti se dle vyzkumnéhoigeti z roku 2007 setkalo a bylo fyzicky napadeno
30,5% vSeobecnych sester/@éeateli. Se slovnim napadenim se setkalo jiz 61,1%
vSeobecnych sester/o&mtatefi. Pi porovnani vysledk z roku 2004 zjistime, Ze je
potvrzen nakst vyskytu nasili w¢i vSeobecnym sestram/ofmtatelim. Z tohoto
odstavce jash plyne, Ze vSeobecny ofetatel ¢asto jedna s lidmi WEkych a
vypjatych Zivotnich situaci a s osobami psychompafickymi. Neniize si vybirat koho
oSetit a koho ne. Musi tedy gdat s moznosti, Ze ten, koho ptéeSetuje, zautoi.
VSeobecny oS#&tvatel vSak oproti vSeobecné gestkterd je napaden&astji, nez
vSeobecny oSadvatel) mgisobi autoritativyyi u pacienti a ve ¥tSing pripad i disponuje
vétsi fyzickou silou a tak je pracho snadyjSi utok odrazit. (4,15)

V mezinarodnim etickém kodexu pro vSeobecné sesevvatele jsou napsana
Eticka pravidla zdravotni gé, kde mimo jiné stoji, Ze je vSeobecny tdaitel povinen
pievzit profesionalni odp@dnost za p& o zdravi, prevenci nemoci, respektovat lidska
prani a dstojnost, poskytnou bez ohledu zdravotnii p8em olkdani, atd. Dale vytvé
individualni podminky pro kazdého pacienta, je osolzodpowdny za kvalitu

N\

poskytované p#, ochranu informaci, odbornost svych znalosti, Zewir
oSetovatelského standartu na co nejvySSi Urovni, a&loat o pacienty secu jiz

v prvnim ra@&niku na VOS a VS a poté zejména vlghu praxe. Nikdo oviem
vSeobecné oS@ivatele neti petovat o sebe v ramci psychického stavu. Pokud ma
vSeobecny oSaivatel zajistit spravnou o3evatelskou pé, je zapokebi, aby i on sédm
byl v dobrém psychickém stavu. ¢&gjni Zistava i narénost tohoto povolani

v zodpowdnosti za lidské Zivoty, Spatné rozhodnuti, poshgho zasah fize pacienta
posSkodit na zdravii dokonce zabit. Unaveny a&gpracovany vSeobecny o&etatel se
samozejm¢ muze splést — uznava vSak tyto argumentyiejest, a co teprve samotni
pacienti? Ti vyZzaduji co nejkvalifsi oSeteni , teba o filnoci, prestoze siicinou
prichazeji casto rkolik dni zanedbanou, nebo si za poskozeni svého zdravi umoho
sami. Redstavitelé jinych profesi jdou po své osmihodiidvanactihodinové sémeé

domi, zatimco vSeobecnému a$efateli mize z&inat dalSi sina (jako je tomu
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napiklad u pohotovosti, které navazujtimo na denni/nmi smeénu). Casto tak
vSeobecny os#ivatel slouzi na ukor svého zdravi, rodiny, volnéhsu, atd. Za tuto
situaci nize nedostatek zdravotnického personalu. Proto e®eghoSdbvatel pracuje

v tomto @ipact za vice, nez jednu osobu. DalSim aspektem jsoendiwve srny,
nocni prace ve seMNém provozu a s tim souvisejici rozvraceny Zivogtrhus. Prace
ve zdravotnictvi je jednou z nejrizikggich profesi, jde o skupinu, ktera nejvice trpi
nemocemi z povolani. O psychické n#rosti této prace (v porovnani s jinymi obory)
je mezi zdravotniky nejvyssSi procento sebevrazdj@id roku 2007). (25)

Fyzickd z&Z vSeobecnych oJewateh pati ke stale znené zétzi vtomto
povolani. Pojmem fyzickA z& rozumime pracovni z# pohybového,
kardiovaskularniho a dychaciho systému s odrazemmetabolismus a termoregulaci.
Fyzické zatizeni se liSi dle typu adehi, zdravotniho stavu paciént poitu
vSeobecnych sester/o&mtateli a pomocného zdravotnického personalu vesrngm
organizace prace a v neposledadt i pomicek snizujici fyzickou zé¥. Proto jsou
vSeobecni oSaivatelé tak radi vitani (praco¥nna oddleni, kde je jejich fyzicka sila
vitana, nap na ortopedii, l&ebre dlouhodok nemocnych, neurologii, atd.&&im
poétem vSeobecnych o3evateli na oddleni se snazi udét néktera oddleni
snizenym p&em nizSiho zdravotnického persondlu (tdedtel, sanit, ktery
vSeobecny osmivatel, diky fyzické sile nahradi. ZvySené fyzick&zi je vystaven
hlavre pohybovy aparat dolnich koetin, protoZe $tSinu pracovni doby vSeobecna
sestra/oSébvatel chodi a nebo stoji. Jednim z fyzicky gageh Gkori je manipulace,
zejména polohovani s imobilnimi pacientyi Béletrvajici fyzické z&?i muze dojit
k prepracovani a wWerpani organismu, které se projeviegrazé@nosti, sniZzenou
pozornosti a schopnosti se soedit, nespavosti a e labilitou. V této dob je i
organismus vnimaysSi vici infekcim. Proto se vSeobecny a®etatel musi natit jak
fyzické zatZzi predchazet, proto je n#plad u fyzické zatZze, kter4 je spojena
s pohybem vhodné pohyb pro¥fdekonomicky a koordinova&n Pokud jiz dojde
k posSkozeni zdravi v souvislosti s vykonem povqlaeidna se o pracovni Uraz,

pogipadt nemoc z povolani. (10)
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4 VSEOBECNY OSETROVATEL VERSUS VSEOBECNA
SESTRA

V této kapitole se budu hlayzabyvat rozdily mezi pohlavimi na pracovisti. Na
pracovistich sice existuji dokonale propracovanéuragujici hierarchie funkci (od
funkci namgstki pro oSetovatelstvi, az po funkce uklidovéety), tymi, odbof a
dalSich struktur, nicménuspchy celych oSébvatelskych oddil zavisi na kvali
vzajemné komunikace mezi muzi a Zzenami.

Odlisnostmi v muzské a Zenské komunikacii@8enim pracovnich problémziskame
nastroj, ktery nas navede jak si ve zéném prosiedi ziskat zaslouzenou Uctu, podporu
a divéru nag. v prevazié zenském kolektivu,cimz oSetovatelstvi stale je. Na
pracovisti se mohou lidé projevit tak odksnako by pochazeli z jinych planet. Sta
ovSem proniknout do odliSnosti mezi pohlavimi atmibadek afiecich ploch se
dockame tSiho souladu a spoluprace. Tim se zvysSi vzajereggekt a @véra mezi
obéma pohlavimi a pozitivhobohati vzajemnou spolupraci.

V muzském Kkolektivu secasto neuznava rfmos, ktery pro pracovist znamena
piitomnost Zen, zatimco v Zenském kolektivu pr@émmneii, Ze muzi by jim mohli
poskytnout uZzittnou podporu. Kazdyclovék v sol¥ nosi girozenou kombinaci
muzskych a Zenskych vlastnosti a je jen na nasplktkombinaci si v uiity moment
zvolime. V fiznych zdravotnickych instituci j@m dal vice vSeobecnych ofmtatel
na vyssich postech (typu stémi, vrchni oSdbvatelské jednotky), ale tim, Ze jejich
podiizenymi jsou pedevsim Zeny — vSeobecné sestry jgezité zabyvat se touto

kapitolou a nastinit tak problematiku v oblasti korikace feSeni probléiin atd. (8)
4.1 Oblast komunikace u mua

U muzi komunikace slouziipdevSim KeSeni problérn realizacich zadanych
ukold, sdlenim pracovnich postipéi novych informaciRada mui méa sklon nejiv
si vSechno promyslet aip pozdjSi komunikaci jit rovnou k jadruéei, proto jim stai
minimum slov, aby se vyjdili s velkou gesnosti. Slova pronesena navimapady,
které steSenym problémemifmno nesouviseji, povazuji muzi za zhyteu ztratucasu.
Za kazdou cenu se hodlaji vyhnout omilani jednafoblpmu pdad dokola. OvSemip

komunikaci s Zenou takovymto igobem ztraci podporu aivkru. i komunikanim
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problému, se muzi snazi problému co nejrychlejivigb&okud si muzi ipadaji nejisti,
tak narozdil od Zen gyproblém - pocity, hlasitneinzertuji. Uvnit se muz mze uzirat
pocitem ,Nevim zda to dokdzu.” , jenZe on se o toenozpovida, ale pokfaje ve
vnitinich Uvahéach ,Ale mozna Ze to zvladnu, vylibise to neda.” Pravdiky tomu, Ze

si to ,,v duchu” febere, se muz zae citit Iépe a seb&gdomgji, oproti tomu Zena stejné
miry sebe¥domi dosahne tim, Ze nahlas vyjasivé pocity, a teprve potom se jirna
rysovat jasny plan. Muz nedaa probléniesit hlasitym rozebiranim, protoze by se pak
citil hat, Zena ano, protoze se pak citi Iépe.

Hlasitym vyjadenim (zvySenim hlasu) muz vyjage pocity vztekugi hnévu.
Kdykoliv muz zvySi hlas na pracovistifgupoklada, Ze ostatni timiané prinuti
projevit znenu, ¢i zlepSit pracovni moralku. Jedna tak na zakladtinktivnich reakci.
Muz si vSakéasto ani newdomuje, Ze to &a. Postupem se toto jednantize znénit

az ve zlozvyk.
4.2 Oblast komunikace u zen

U Zen slouzi komunikace ke stejnyreliim jako u mu#, ale navic pomaha i
minimalizovat stres, vylepSit naladu, vytito emocionalni vazby k posileni
mezilidskych vztah a dale i jako nastroj k tvivosti a objevovani novych myslenek.
Zeny jsou steji dolre schopnyesit problémy jako muZi, ale jejich &gob komunikace
muze rekdy muZim chybré signalizovat, Ze svym schopnostettilip nedivéruji a to
tim, Ze svymi slovy vyjaidiji nejenom ¥cné sdleni, ale i sotastné pocity.

.P 7. Napfklad Zena n#Zerict: ,Dneska mame, ale fofr"

A druhd Zena odpovi: ,Jo, dneSek je kragkani*
Tato prostd odpad’ vyjadiujici veieni do druhé osoby shlije nesmird mnoho.
Napriklad:
1. ,Jo, dneSek je k neépckani* mimochodem dodava: ,Zalezi mi na tolmeignoruji €.
Jsi pro n# tak dilezitd, Ze si zaslouziS moje ohledy a podporu. Sdmgak je prima
mit rekoho chapavého, takze si vy&mt minutku, abych na tvoje pocity chapav
zareagovala.”
2. ,Jo, dnesek je k népckani“ mimochodem dodava: ,, Chapd,ti kdyZ mozna nemam

stejnou zkuSenost jako ty, ale zndm stejné pddéye te/’ prozivas.Vim, jaké to je, kdyz

seclovek citi jako te’ty.”
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3. ,Jo, dnesek je k neépckani“ mimochodem stuje: ,Vazim si €, dnes jsi vazhtvrde
pracovala. Udlalas vSechno, co bylo v tvych silach. Mas pinévpréitit se na da*

V této konverzaci se &dji pouze emoce, zZzadna konkrétni fakta. Mira
vzajemného souzni, ohleduplnosti, pochopeni, Ucty @vedry se tak posili a stres
z problému se snizi na minimum

V piipadé Ze by muz zaslechnul Zerilat: ,Dneska mame ale fofr.", muz
vetSinou odpovi: ,Ale, neni to tak hrozné.” ,Uz jsexazil horsi.” ,Tomuhle ja nékam
fofr.“ apod. Muz si Zeninu stiznost nevyloZi speayvneboli jako pilezitost k vyjageni
soucitu.” (Gray, 2003, s. 42)

V podminkach, kdy se Zena nesnazi navazat osobtdhy vyjadi své
stanovisko konkrétha stréné. Zkratka pokud si nevazi svého m@jéku, nebude se
,obtéZovat* vybudovat si s nim vztah d@jgde rovnou k ¥ci. Proto jakmile jdou muzi
piimo k jadru problému, svym chovanim oslabuji vzajem divéru. Hi feSeni
problémi, se snazi Zeny oproti miuh problém nejprve zvelit, a aZz poté se problému
a nasledného stresu zbavi vzajemnou komunikaci (¥iizlad komunikace - ,Dneska
méame ale fofr* mezi dtma Zenami), tim se docili i pocitu tlevy. Zen&asto pomaha
o problému diskutovat nahlas, hlasita diskuse p@madtlat si ve ¥cech jasno a
zorientovat se v celé situaci. Pgtchem hovoru siclovék zatne uwdomovat, ze
n¢které Eci nejsou ve skutmosti tak dlezité, jak si fivodrne myslel. Tuto schopnost
hlasité diskuze muzi té&h nevyuZzivaji. Je-li muz s$dkem procesu, kterym se Zena
takto zbavuje pracovniho n#p miZe si slova své koleggnvylozZit chybré v tom
smyslu, Ze se Zena snazi ze svych povinnosti vyvléc

Ve formalnich situacich na pracovisti mivaji &8pe Zeny a Zeny
v manaZzerskych funkcich, sklon omezit svoje vigadni a pejit rovnou kieSenému
problému. Sougedi se hlavéna sdleni obsahu a podstaty problému. Proto, kdyz Zena
citi potebu vést chvilku nezavazny hovor o nilatistech, miZze na to upozornit
vhodnou poznamkou (nap,Co na chvilku nechat pracovnéai stranou?*), tim si Zena
zisk& a udrzi uctu koléga klienti. V opa&ném gipad muz z&ne po chvilce ztracet
pozornost a trgdivost a bude Zenu ,v duchu® olovat z neschopnosteSit hned dany
problém. (8,20
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4.3 S\wiovani a reptani

Zpasob jakym muzZi a Zeny reaguji na stres na pragpwsliviiuje i zpisob
jejich vzajemné komunikace. Muzi se v pracovninesirvice souidi na suj ukol, a
kdyZz se pak po nich pozaduje, aby pozornostégdininam, pravidelrd se dékame
brblani a reptani. Oproti tomu Zeny se ve stre&§inou vice s¥fuji a rozhovdi.
Jakmile z&nou mit pocit, Ze praci nezvladajicpau se ssrovat se svymi pocity. Tyto
zpiasobyieSeni stresu musi pochopitgimhlavi, jinak si¢Zko navzajem porozumi.

Bez tohoto vyznamného poznatkuizeme pehlédnout filezitost k poskytnuti
pomoci, popipad si nespravé vylozit nahle vzniklou situaci, kdy muz si Zenibadost
0 pomoc a podporu nesprawmylozi v tom smyslu, Ze je Zendil citliva. Na druhou
stranu, kdyZz Zena oéoo poZzada muze poremého do pracovniho stresu, muZnea
Lorblat* a Zena si to mykvylozi jako projev neochoty, nebo jakakéz, Ze se ki ni
nehodla namahat. To je jedna z hlavnitidip, praé se Zeny festavaji muém swiovat
a divérovat jim. V Zenském kolektivu je reptani projevensochoty poskytnout
druhému podporu, proto kdyZz muzémae reptat, Zenarpozere neciti jeho podporu a
piestane mu i/érovat, to je ovSem chyba. Reptani a brblani uin{uikoliv u Zzen) je
totiz pozitivnim znamenim adllazem, Ze muZ nad Zeninou Zadosti ochatvazuje.
Kdyby mu Zena nestala za jedinou myslenkou, poyzeehusmal a na rovinu ji odmitl.
Pochopi-li Zena Zisob muZova uvaZzovani a reakci, dokaze si spraylozit muzovu
ochotu poskytnout ji podporu.

Na muzovo brblani Zena reaguje jednou ze 4 re&keni reakci je stahnuti se
zpatky, &i couvnuti. Zena svou zadost stahne zpatky, aljgtsevzdoru vyhnula. Tim
ovSem muze podrazdi jesvic, vzdy on ,v duchu“ uz urazil kus cesty k vyheni
Zzadosti. Pokud by ho Zena nechala dobrblat, nejeb@rhy jeji Zadosti vyha¥, ale
piiStt by se k jeji dalSi zadosti postavil tist€ji. Druhou reakci je obhajoba vlastni
Zadosti. Tim ovSem pouze posili muzovu neochottonvo @ipact ma muz pocit, Ze
S nim Zena manipuluje, a proto ji muz natruc odenityhowt. Treti reakci je podrobné
vyli¢eni problému. U Zen tato metoda funguje, u imezo naopakCim vice slov Zena
pouzije, tim ¥t3i vzdor a nechiuv muzi probudiCtvrtou reakci je dégené vymahani
pomoci. Tim ovSem Zendiputi muze k defenzéy takZze on se svého vzdoru nezbavi a

naopak se vém probudi tvrdohlavost a trucovitost.
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Tento poznatek progje okEma stranam. Zeny pochopi a Base spravé
reagovat na muzské brblani a muzi pochopi, Ze kfybla“ Zena, nejde jen o

chvilkovy projev trucu, kterym se odventiluje pocdochoty. (8,9)

4.4 Pracovni prostedi

Muzi na pracovisti élaji neustale vSechno proto, aby se prosadili, @nésvou
moc a viditel& vyuZili svoje schopnosti. Usphem jsou pro & pouze konkrétni
vysledky a sk¥le odvedena prace, protoze to jediné jitm#@Si uspokojeni. Muzi se
vice zajimaji o témata, ktera jim pomahaji v prdacilit Usgcha, a még o témata
tykajici se lidi, psychologie a @itVe sw¥t¢ prace ma neptsi vahu vysledek a nikoliv
osobni vztahy. MuZi neustale inzertuji své schoppnpsotoze jim zalezi na tom, jak na
né ostatni spolupracovnici nahlizeji. VSechené&dbpzavisi na schopnosti prodatipv
aspech, ¢i alespa predpoklady k smu. Nabidka nevyzadané pomoci ve férm
opravovani, vylepSovani a radam vSeobe@ovazuji muzi za urazku, zviag&dyz se
odehrava ped swdky, protoze muzi ji chapou jako &fku, Zze nedokdzou préaci
zvlddnout bez pomoci. Z&nse na pracovisti podiamuZi udlit radu a pispst tak
k lepSim vysledim jen, kdyZ si k tomu vybere vhodnou chvili, kdymez v soukromi,
tak aby si mohl ,zachovat t¥a

Praw proto, Ze je muz zvyklyesit problémy sam, jertizlka kdy o nich hovi,
pokud nepdebuje skut&né odbornou pomoc. Neopodstatou Zadost o pomoc by
povazoval za projev své slabosti a neschopnogitipad, Zze se bez pomoci neobejde,
tak o ni sice pozada, ale dava tim okazale nap®im se chova moiel Se Zadosti se
obréati jenom k osah které si vazi.

Jakmile se Zena rozha¥® problému, muz si nespravayloZzi, Ze u sho hleda
feSeni. Zena si chce celou situaci pouze nahlaprazeby se v ni lépe zorientovala a
sama navrhlafeSeni. U muze tedy nehled&eSeni, nybrZz poslucha svych
mysSlenkovych pochad VétSina mui na pracovisti, vSak Zenino rozebirani problému
povazuje za fiznani se k vlastni neschopnosti. OvSem Zefiarqzebirani iznych
stranek problému, uztsinou vi, kéemu se chce dobrat, ale chce svému navrhu dodat
na vaze pravdiakladnym rozborem problému. Proto si muz na pradioxiska divéru a
Gctu u Zen jedid v pripac, Ze se nati naslouchat, klast otazky a vlastni rady,

eventuald nabizeteSeni jen na Zenindimou Zadost.
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Zeny na pracovisti ogeji vykonnost a Gsthy, ale daleko vic si vazi hodnot,
jako je podpora, iivéra a dobrd komunikace. O kvalitni pracovni vztahyr@stedi se
zajimaji vice nez muzi a vySe Wku je az na druhém mistPocit uspokojenéerpaji
ze s¥fovani se, spoluprace a vzajemné &emst velkym uUspchem. \EtSina zZen,
narozdil od mu& nerada nosi uniformu, ktera inzertuje jejich sctusti, naopak,
klidné se obléknou kazdy den jinakétSinou podle toho, jak se zrovna citi. Primarni
roli u Zen hraje vzajemna komunikace, a pratedpkonkrétnimreSenim ma igdnost
komunikace. Komunikace o G&fch i problémech ma za ukol umocnit pocit vzajemné
podpory, divéry a vytvaeni kvalitnich vztah na pracovisti. A pr&vtohle muzi¢asto
nedokazi pochopit.

Zeny jsou vice empatické a v oblastech mezilidskgztati jednaji instinktivi.
Davaji to najevo tim, Ze dokazi poskytnout pombez pozadani. Z toho ovsem plyne,
Ze pokud muz nenabidne pomoc sam od sebe, Zenazildchazoru, Ze je sobecky a
neohleduplny. Muzi berou nevyzadanou pomoc, jakajeprjejich slabosti a pré&vto
muze byt zdrojem poziSiho nepatelstvi,¢i popuzeni. Tim, Ze u Zen na pracovisti
nehraje samostatnost a projevy schopnosti hlavij mabidka pomoci neysobi
urazlive a jako giznak slabosti. Proto Zeny tak ochbtrabizeji muém i nevyZzadanou
pomoc a netusi, Ze tim se muze dotknout, a nelbh@bypudi proto sob (8,22)

4.5 Odbouravani stresu

Spolenosti, firmy a zarsstnavatelé vSeobegnkteri podporuji kvalitni rodinny
a soukromy Zivot svych zastnand tim zpisobem, Ze nabizeji pruznou pracovni dobu,
rodinné rekreace,azné rodinné akce a programy,¢irky a podobn, se dakaly
odmeny-dramatického néstu vykonnosti pracovnik a tedy celkové zvySeni
efektivnosti firmy. Emocionakh vice uspokojeni za#stnanci maji firozeré vetsi
motivaci k praci, projevujici se produktivninfigtupem a lepSim vyuzivanim vyhod
vzajemné spoluprace. Miru naSi produktivity ovSesuruje stres, ale Zisob, kterym
stres zvladame a odbouravame.

Muzi reaguji ve stresu jinak nez Zzeny. KdyZz muZnaeuspokojeny sve
emocionalni pdeby, z&ne se ut&t sam v sob a v sousedném gemysleni. Prace
ztraci na dinnosti, protoZze muz sefgd okolim tzv. ,izoluje“. B komunikaci miva

viN 7

sklon brblat vice nez obvykle a odmita jakoukoliu sebeuzitéengjSi pomoc. Jeho
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zvySena agresivita a podr&host jsou jasnymiifiznaky giliSného stresu. Trpi-li muz
piilis velkym stresem, ma sklon bez rozmysleni vingrobléni své okoli a nedokaze
piijmout vlastni zodpotdnost. V takovém stresu zapomina r@n@snou a kvalitni
komunikaci a spolupracovnici se muwraau radji vyhybat. Pokud si vSak muz dokaze
uvédomit, Ze ve stresu ma tendence k zmému jednani, e jim gedejit snahou
chovat se k ostatnim co nejohledugjlra dobrovol® prebirat zodpo¥dnost za svoje
chyby a omyly.

Snizit dopad stresuithe muz zjgsobem, Ze si vySétéas na upokojeni svych
emocionalnich péeb. Misto tzv. ,izolace", kde se sotedi jen na s§ pracovni ukol,
se musi zabyvat i odpmkovou, uklidhujici a uspokojujicéinnosti.

Zeny vystavené silnému stresu s#Sinou chovaji zcela opaé nez muzi ve stejné
situaci. Zeny mivaji sklon kiphnané upovidanosti a pod navalem nehotovychigel
citi stdle vic petazené a Werpané. Bestavaji odvagt produktivni vykon, jelikoz
pocituji vétsi potebu o problémech miuvit, neZ jesit. Zena ma silnou tendenci
svalovat vinu za problém na sebéelgira za 8 aZz gehnanou zodp@dnost. Tento
sklon k sebeobyiovani posiluje pochyby ve vlastni schopnosti a metiovyhowt
svym osobnim pae¢bam.

V tomto stavu petazenosti, kdy je ptgba pomoci, bere na sebe stale dalsi a
dalSi zodpo¥dnosti v podob ukoli. Postups ztraci schopnost rozlisit, co jéldzité a
co nikoliv, takze spoust@asu zbyténé ztraci feSenim malych probléim— ukol,
zatimco ten neptSi a ,nejnebezpméSi“ problém neéeSi. RiliS vystresovana a
pietazena Zena podléha pocitu, Ze napor prace néz\daoroto se ji i malé problémy
zdaji wtSi, nez ve skutmosti jsou. Pocity nezvladnutelného naporu povitingsu
jasnym signalem toho, Ze Zena si musddevsSim uspokojit své vlastni emocionalni
potreby.

Cim vic si ugdomuje mnoZstvi probléima povinnosti, tim se citi ¥grparji.
Nedochazi-li rychle k ndpréwsituace, pocit W§erpanosti mze pgerist v hrév a vzdor
vaci ostatnim, protoze ti ji udajnneposkytuji dostatek podpory. Ve chvili, kdy by si
Zena ndla dogéat vic odpdinku a emocionalni podpory, bez které se neobeépisp si
piipada provinile, Ze se sobeckynuje sama saba ne svym pracovnim povinnostem.
Tzv. p&ujici gen stoji pr&vza timto problémem a Zena pak zapomina na uspgkdjo
svych poteb.

NejiinngjSi vyrovnani se stresem probiha u Zen tak, Zejsho gicinach a
zdrojich pgadre promluvi s pateli. (8,22,23)
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4.6 Humor

Muzi si navzajem ze sebe utahuji a popichuji seng ktery zn&: ,Jen si
délam legraci. K rozhovarm se niize @ipojit i Zena, ale jen kdyz vSechno bere
s nadhledem a neurézi se, protoze nic dikae neni mitino vazrit. Jakmile by to jeden
Zz astnilki vazre bral, zakoni¢ by vypukla hadka. Totéz plati, kdyz Zzena zkusi imuz
fict totéz, co jehoitel, ale vaznym tonem. tité by muze urazila. KdyZ muz humern
shazuje muZze, nikoho neurazi, protoze sam mezi rpatie Totéz plati o Zenach a o
Zenském humoru.. Jakmile vSalkizame vykladat vtipy o ogaém pohlavi, mizeme
narazit, protoZze se trefujeme do ,héelského tdbora® a navic tim ugeme
signalizovat, Ze si ogaého pohlavi filis nevazime.

Zensky humor je umigmy. Zenam nefipada legrani druhé shazovat. Smi
shazovat pouze sama sebe, ovSeia tb s nadhledem, pobavera ostatni Zeny se
ochotrg zasmngji spolu s ni, protoZe vyciti, Ze déha Zena se nadémevyvysuje.
BohuZel, tohle sebeshazovani dokazou sgrgwwchopit jen Zeny, muZzi to berou
doslova. Muz si newdomi, Ze Zena pouze Zertuje,&ém okamziku o ni dZe znenit
nazor. Sebeshazovani je u Zen humorn§sab, kterym Zeny igharji své pocity,

vybijeji nastadany stres a posiluji kontakt s okolim. (8,22)

4.7 Zakr

VSeobecna sestra a vSeobecnyio¥etel nefisobi pouze v oSi&ivatelstvi uizka, ale
nachazime je i ve vedoucich funkci, ve Skolstvi dalich odetvich souvisejici

s oSetovatelstvim. Proto jetdezité znat a &dét jaké jsou rozdily mezi Zzenou/muzem
po psychologické strdnce. Pro muzdizen byt €Zké pracovat v iste“ Zenském
kolektivu, pokud nepochopi psychologii Zenského lgah totéz plati i pro Zenu,
pracujici v muzském kolektivu. Tato prace ma siggdxvu vSeobecny osevatel ve
zdravotnictvi, ale zmimé rady o Zenské psychologii (komunikace Zeny, adb@ni
stresu,.....) zde popisuji z tohdvbdu, Ze tuto praci mohatist Zeny i muZzi. Proto tato
kapitola, ktera by se tykala ryze muzskych (vSenBko oSdbvatele) vlastnosti by pro
muzectende, ktery by tuto kapitoldetl byla zbyténa. Nejenom vSeobecné sestry se

musi nadit spravre svSeobecnym ofelatelem komunikovat a pochopit
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z psychologické stranky, ale zejména vSeobecny im&del musi pochopit
problematiku Zenské psychologie, jinak ngm v ryze Zenském kolektivu ugp
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Cil priazkumu

Ve svém pizkumu jsem se zadfil na vzajemnou spokojenost vSeobecnych sester
s vSeobecnym oSelatelem a vSeobecnych a@efateli s vSeobecnou sestrou. Dale
zZjistit zda by vSeobecné sestry rady uvitali videobecnych oS@tvateli na svém
odctleni a zda-li vSeobecné sestry, které pracuji sh&enym oSébvatelem vnimaji
spolupraci s nim pozitivia V neposlednfad jsem se pokusil zjistit, kterym odeénim

davaji vSeobecni oSewatelé pednost v ramci svého povolani.

5.2. Hypotézy

H 1: VSeobecné sestry by rady uvitaly vice vSeopeh oSabvateli na pracovisti

H 2 : VSeobecné sestry, které spolupracuji s visolme oSabvatelem vnimaji

spolupraci s nim pozitivn

5.3 Metoda vyzkumu

Pro vyzkumné Sé&tni jsem si zvolil kvantitativni dotaznikovou maeatiod
Vyzkum probihal od 12.9. 2011 do 17.2. 2012. Zpvaoé vysledky uvadim
prostednictvim grafi v procentech a tabulek. Dotaznik ¢emy vSeobecnym
sestram/oSé&bvatelim byl anonymni a obsahoval celkem 13 otadzek. Rekpunsvé
odpowdi ozn&ovali kiizkem, popipact nékteré udaje doplnili.

Vyzkumné Séeni probihalo ve dvou forméach. Prvni forma vyzkuhméeteni
byla pomoci elektronickych dotazriik které jsem odeslal na internetovou stranku
uréenou vSeobecnym sestram/d8eatetim. Zde si vSeobecné sestry/@deatelé mohli
dotaznik pedem prohlédnou, posléze vyplnit a odeslat. Drubvind vyzkumného
Seteni probihala pomoci dotaziikkteré jsem rozdal nacktera vybrana oddeni FN

Lochotin v Plzni a v Pardubické krajské nemocnisi a
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Na paétku vyzkumného S&ni jsem provedl| pilotdZzni studii 15 dotaznik
Nasledr bylo rozdano celkem 90 dotazfikVraceno bylo 72 dotaznik tedy 80%
navratnost. Elektronicky dotaznik vyplnilo 34 resgdenfi. Celkem jsem rl tedy

k dispozici 106 vyplanych dotaznii.

5.4 Prezentace a interpretace ziskanych Udij

Vysledky jsem zaznamenal do drat tabulek, které jsem doplnil kometesn.

Graf €. 1 Pohlavi respondeni

Muz
12%

@ Muz

m Zena

88%

Z grafu vyplyv4, Ze vyzkumného geni se ztiastnilo 93 Zen (88%) a 13 mul2%).
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Graf ¢. 2 VEkova kategorie respondeni

51 let a vice
8%
36128/0'6t 23;1215’/0“ @ 23-25 let
M 26-35 let
0O 36-50 let
051 let avice

26-35 let
38%

Nejvice respondeintbylo ve kové skupig 23-25 let, a to v ptu 44 (41%)
responderit. Ve wkové skupig 26-35 let byl poet respondefit40 (38%). Rozmezi
véku od 36-50 let zastupuje 14 (13%) respondlezt grafu vyplyva, Ze nejmén
zastoupenou &kovou skupinou je &kova skupina 51 let a vice a to wpo 8 (8%)

responderii.
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Graf ¢. 3 NejvySSi dosazené vEthni respondenti

VS
26%
@ SzS
sz8 mVOS
52% avs

22%

Z grafu¢. 3 vyplyva, Ze nejvice respondéna to 55 (52%) ma isdoSkolské
vzklani. Dale ma 28 (26%) respondintysokoskolské vzHani v bakal&ském, ¢i

magisterském studijnim programu a 23 (22%) resputidea vyssi odborné vtani.
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Graf ¢. 4 Zaméstnani respondenti

Domov pro seniory
2%

Ambulance
2%

JIP, ARO
36%

O Standardni
m JIP, ARO
O Ambulance

Standardni ]
60% O Domov pro seniory|

Nejvice, tj. 55 (60%) respondéntracuje na standardni ofetatelské jednotce. 38
(36%) respondeftpracuje na JIP/ARO. Ret respondeiit pracujici na ambulanci a v

domovu pro seniory je stejny, tj. 2 (2%).
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Graf ¢. 5 Oddéleni, na kterém respondenti pracuji
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5% 34%
Psychiatrie
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Interni oddéleni
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@ Chirurgick& oddéleni
| Interni oddéleni

O Psychiatrie

O Pediatrie

mJiné

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice respotidetj. 36 (34%) pracovalo na

chirurgickém oddleni. Na internim od#leni pracovalo 33 (31%) respondi&niNa

psychiatrickém odgéeni pracovalo 15 (14%) respondiénifNa pediatrii pracovalo 5

(5%) respondeiit Na jinych oddleni (gynekologické, plicni, dermatologickésnd,

onkologické, ortopedickeé, urologické adehi a domov pro seniory) pracovalo 17

(16%) respondent
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Graf ¢&. 6 Pozice respondenta na odteni

VSeobecna sestra na

ambulanci Vrchni, staniéni sestra
5% 18%

O Vrchni, stani¢ni sestra
B VSeobecna sestra/oSetfovatel u l0zka

O VSeobecna sestra na ambulanci

VSeobecna
sestra/oSetrovatel u

lGZzka
7%

Z uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice redpain tj. 82 (77%) pracuje jako
vSeobecna sestra/o&mstatel u tizka, nasleduje pozice vrchni, stamisestry 19 (18%) a

nejmért zastoupena je pozice vseobecné sestry na ambbl&beh).
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Graf &. 7 Spoluprace s vSeobecnym ogewatelem, kde respondent pracoval

ne
43%

O ano

ano mne
57%

Z grafu¢. 7 vyplyva, Zze 60 (57%) respondérmiracuje s vSeobecnym o&etatelem
na oddleni. U zbyvajicich 46 (43%) respondintSeobecny oSiivatel na odéeni

nepracuje.
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Graf ¢. 8 Frinos vSeobecného o3etvatele pro oddleni

ne
5%

O ano
| ne

ano
95%

Na otazkw. 7 ( grafé. 8) odpovidali pouze ti respondenti (60; 57%giiktivedli
v predchozi otazce (grat 7) odpo¥d ,ano”, tudiz Ze vSeobecny ofmiatel pracuje u
nich na oddleni. 57 (95%) respondentivedlo, Ze vSeobecny oBmtatel je pro jejich
odckleni piinosny. Zbyvajici 3 (5%) respondenti uvedli, Zeoldxny oSé¢bvatel, neni
pro jejich oddleni prinosny.
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Tabulka €. 1 Zvyhodréni vSeobecného oSetbvatele

Absolutni €etnost

Ano - pracovn é 21
Ano - finan éné 13
Ano - autoritativn & 31
Ne 13

Na otazkw. 8 (tabulkat. 1) odpovidali pouze ti respondenti,iktevedli v otazceislo
6 (graf ¢. 7) odpoed -
odctleni. Respondenti u této otazky (otdzka 8) mohli oznait vice odpo¥di.
Z vyzkumného Séeni vyplyva, Ze 21 respondéntse domniva, Ze vSeobecny
oSetovatel je oproti vSeobecné sestzvyhodrny pracovi, dale 13 respondantse
domniva, Ze je zvyhodny finartné a 31 respondeiitse domniva, Ze vSeobecny
oSetovatel je zvyhodeény autoritativié (vétSi autorita u pacieft 1ékau, atd.). 13

responderit se domniva, Ze vSeobecny d8eatel neni zvyhodimy oproti vSeobecné

sesfte.
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Graf €. 9 Spokojenost s praci vSeobecného oEmiatele

Nikdy jsem o tom

nepreTysIeI/a 2 Ano
Ne 5% B Ne
5% o Nikdy jsem o tom nepfemyslel/a

Ano
90%

Na otazkw. 9 ( grafé. 9) odpovidali pouze ti respondenti, ktevedli v otazce. 6
(graf ¢. 7) odpo¥d ,ano“, tudiz Ze vSeobecny oEetatel pracuje u nich na ogdni.
54 (90%) respondeintuvedlo moznost ,ano®, tj. Ze jsou spokojeni s praeobecného
oSetovatele. 3 (5%) respondenti uvedli moznost ,ne* §5%) respondenti uvedli

moznost ,, nikdy jsme o tom nigmyslel/a“.
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Graf ¢. 10 Spoluprace s vSeobecnym ogetatelem v budoucnu

Ne
14%

@ Ano
m Ne

ANo
86%

Z grafuc. 10 vyplyvd, Ze 91 (86%) respondinby rado uvitalo alespionéjakého,
¢i vice vSeobecnych ofevateli na oddleni. 15 (14%) respondensi negeje, aby u

nich vSeobecny oSetvatel pracoval.
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Tabulka €. 2 Frednosti vSeobecného odatvatele oproti vSeobecné sast

Absolutni €etnost
Zadné 8
Veétsi fyzicka sila 88
LepSi orientace v praci s p  Fistroji 42
Lépe zvlada manaZerskou praci 15
Pasobi autoritativn  ji 58
Utuzuje Zensky kolektiv 29
Vypada reprezentativn &ji 9
Pfinasi muzsky pohled nav éc 2
PFi oSet fovani muzskych pacient G - pacienti se
tolik nestydi 3

Respondenti u této otazky (otdzkall) mohli oznéit vice odpo¥di. Z vyzkumného
Seteni vyplyva, Ze 8 respondénse domniva, Ze vSeobecny #Seatel nema Zadné
piednosti oproti vSeobecné destdale 88 respondénse domniva, Ze vSeobecny
oSetovatel ma oproti vSeobecné gestktSi fyzickou silu, 42 respondénje toho
nazoru, Ze vSeobecny of®tatel ma lepsi orientaci v praci ggiroji. 15 respondeiit
si mysli, Ze vSeobecny ofetatel 1épe zvlada manazerskou praci. 58 respdhdeEn
domniva, Ze fsobi vice autoritativi. 29 responderit povaZzuje za igdnost
vSeobecného ofewatele utuzovani Zenského kolektivu. 9 resporidentedlo, Ze
vSeobecny osgivatel vypada reprezentatiyjn 2 respondenti se domnivaji, Z&nasi
muzsky pohled nade a 3 respondenti uvedli, Ze pacienti muzského gaohde tolik

nestydi, kdyzZ je o3atje vSeobecny oSetvatel.
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Graf ¢. 11 NejwtSi klad vSeobecného oSEtvatele
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Z uvedeného grafu je patrné, ze nejvice respondgnt6 (52%) se domniva, Ze
nejwtsi klad vSeobecného oEmiatele je ¥tSi fyzicka sila. 28 (26%) respondént
uvedlo, Ze nejtSi klad vSeobecného oBmiatele je, Ze ijsobi autoritativyji (u
pacient,, Iékau, atd.). 7 (7%) respondeénse domniva, Ze vSeobecny déeatel nema
zadny nej¢tSi klad. 6 (6%) respondentuvedlo, Ze negtSim kladem je muzsky
element v Zenském kolektivu. 5 (5%) respondes¢ domniva, Ze negjisim kladem
vSeobecného oSewvatele je, Ze lépe zvlada manazerskou praci (Vrchranéni
oSetovatelské jednotky) a 4 (4%) respondentvadi, Ze negtSim kladem je lepsi

orientace v praci sifstroji.
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Graf ¢. 12 Nazev pro muze, absolventa studia oboru vieané sestra
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Z uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice respoadgnBl (30%) by zvolilo nazev
pro muze, absolventa studia oboru vSeobecna sedtey zdravotni bratr. Nasledoval
nadzev vSeobecny zdravotni bratr $tpa respondeft 28 (26%). 24 (23%)
responderit by zvolilo pro absolventa nazev vSeobecny brar.(11%) respondeint
uvedlo jako nazev pro absolventa paramedik. 11 j1@%ponderit uvedlo jiné, nez

zminéné nazvy (viz. diskuze).
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6 DISKUZE

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit spokojenost vSeatyeh sester s vSeobecnym
oSetovatelem a zjistit jakym odtenim davaji vSeobecni ofmtatelé pednost.

V souvislosti s danymi cili jsem si stanovil dfypotézy. Prvni hypotéza &n, Ze
vSeobecné sestry by rady uvitaly vice vSeobecngefowateli na pracovisti, k této
hypotéze se vztahovaly otazkislo 7 a 10 v dotazniku. Tato hypotéza se potvrdila
Druha hypotéza zta, Ze vSeobecné sestry, které spolupracuji s eSagm
oSetovatelem vnimaji spolupraci s nim pozityk této hypotéze se vztahovaly otazky
¢islo 9 a 10 v dotazniku. Tato hypotéza se potvrddaylé otazky v dotazniku
dophovali stanovené hypotézy a cile.

VSeobecnymi oSitvateli se jiz zabyvala bakatka prace z roku 2010 s nazvem
.Problematika vSeobecnych ofmtateli“. S touto bakalégkou praci budu porovnavat
n¢které mnou zjigné vysledky.

Ze 106 navracenych dotazinikbylo 93 respondefit Zenského pohlavi a 13
responderit muzského pohlavi. Zt¢hto vysledk je jasi patrné, Ze oSiivatelstvi je
stadle doménou Zen. NejstjSi vék vSeobecnych oJetvateli se pohyboval vedkovém
rozmezi 23- 31 let, pouze 1 vSeobecny iosettel byl starSi 35 let. Domnivam se, Ze
starSi (35 let a vice) vSeobecni odeatelé se nenachazi ve zdravotnickyckzzeai
z divodu divéjSiho pohledu laické wejnosti, kdy bylo povolani vSeobecné sestry
povazovano za ryze zenské. Tudiz ani studium iealrsit zdravotnické Skole nebylo
pro muze prestizni. DalSimiidodem niize byt psychicka a fyzicka n&rmost povolani,
kdy predevSim psychicka z#t (ryze Zensky kolektiv, apod.) muze v setrvanbmtb
oboru odradi.

Vekové rozmezi respondéniné zajimalo hlava z divodu, zda-li jsou starsSi sestry
(51 let a vice) spokojeny s praci vSeobecnéhormsskle a zda by cklly na svém
odckleni réjakého,¢i vice vSeobecnych oevateli. Vysledek jsem f@dem @¢ekaval
zaporny, protoZze&tSina starSich vSeobecnych sester neakceptuje v&etovatelstvi
a to zejména z niZze uvedenychvddi. Na otadzkuc¢. 10, (chél/a byste na tomto
odctleni rejakéhol/vice vSeobecnych ofmtateli?) odpoed ,ne” zakrouzkovalo 7 z 8
responderit, sester starSich 51 let. Péknlika rozhovorech se starSimi vSeobecnymi
sestrami jsem zjistil, Ze vSeobecného wBettele na svém odkkni nechgji z divodu
ztraty zamdstnani a to fedevsSim kuli vétSi fyzické sile a ,plnému  zdravi®
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vSeobecného o%ewatele. Proto jsem se pokusil diskutovat se starséstrami a jejich
obavy snizit vhodnym vystlenim, Ze mensi fyzicka sila nenfivdd k propusini.
DalSim problémem byla i komuni&ai bariéra, kdy starSi vSeobecné sestry nebyly
doposud na v3eobecné ddentele zvyklé. V dob jejich studia na SZS nebyli
vSeobecni oSmivatelé téms¢ piitomni, a ani v poz§Sim pracovnim procesu se
s vSeobecnym oSelvatelem nesetkaly a povolani vSeobecné sestrya bx&aBina
dotazanych starSich sester pouze za doménu Zensvdja 5-ti letou praxi ve
zdravotnictvi jsem se nesetkal s tim, aby vSeobsesé&y do 30-ti let neakceptovaly
muze ve zdravotnictvi. Domnivam se, Ze je to vyiged vyvoje genderovych roli, a Ze
vSeobecné sestry do 30 let se jiz za dobu svéhtbastpof. v pracovnim procesu ve
zdravotnictvi s vSeobecnym o&mtatelem setkaly a naily se ho akceptovat.

V oblasti nejvy3siho dosazeného &ladi mélo 55 respondeftvystudovanou SZS,
nasledovala VS s 28 respondenty a 23 respofaidasio nejvy3si dosazené wddni
z VOS. V otazces. 10 (chél/a byste na tomto odteni rsjakého/vice vieobecnych

oSetovateli?) odpoed ,ne“ uvedli pouze respondenti s nejvySSim dosgxren
vzklanim stedosSkolskym. Domnivam se, zZe je t@gevSim z @vodu, Ze vSeobecné
sestry, které maji nejvy3si dosaZenéslémi z VOS/VS jsou fevazi Zzeny ve ¥ku do
35 let a tudiz jsou diky vyvoji gender roli scho@kgeptovat muze v oetatelstvi.

UmysIrg jsem zvolil otazkw. 5 v dotazniku, kde respondenti ustagvoji pozici na
odctleni. 18 z dotazanych 106 respondentolilo moznost stagini nebo vrchni sestry.
Zejména udch jsem se zad#iil na to, zda by na svém ogldni uvitali réjakého,¢i vice
vSeobecnych o3atvatefi. Pouze jeden respondent uvedl moznost ,ne“, jedsal o
Zenu starSi 51 let, pracujici vryze Zenském kolekina pediatrickém odtkni.
Ostatnich 17 Zen uvedlo moznost ,ano*, tudiz, Zendtalo rEjakého/vice vSeobecnych
oSetovateli na svém odtleni.

Oddleni na kterém respondenti pracug @ajimalo z hlediska, kterym o&lénim a
typim oSetovatelskych jednotek davaji vSeobecni fisettelé pednost. VSech 13
(100%) dotazanych vSeobecnych odeateli pracovalo na JIP/ARO a to na
kardiochirurgickém, chirurgickém a neurologickémdd&dni. Z €chto vysledk a
z vysledki bakaldské prace s nazvem ,Problematika vSeobecnychicv&teh” je
patrné, Ze vSeobecni o&metatelé davaji f@dnost JIP/ARO ievazri chirurgického
zantieni. Domnivam se, Ze je totgobeno ¥tSim finarknim ohodnocenim, &Simi
kompetencemi na éthto oSetovatelskych jednotkach, mensim mnozstvi ryze

oSetovatelskych¢innosti (Uprava tzka, dezinfekce pofitek, polohovéni pacieint
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atd.), &tSi odbornosti vykan menSim mnoZstvim paciéntkteré ma vSeobecny
oSetovatel @i skupinové p& na starost, atd. Tuto hypotézu potvrzuje i vyzkeém
Seteni zroku 2010 v bakatké praci snazvem ,VSeobecny ddeatel ve
zdravotnictvi“, kde autor Jakub Babka uvadi, Zeelkavého potu 11 vSeobecnych
oSetovateli, chce 8 respondentpracovat (nebo jiz pracuje) na JIP/ARO a zbyli 3
respondenti cliji pracovat (pracuji) na standardnim &iédi. (3)

60 (57%) respondanbdpowvdélo v dotaznikovem Sini, Ze vSeobecny ofetatel
pracuje na jejich na odbeni a 46 (43%) zakrouzkovalo odpdv ,ne”, tudiz Ze
vSeobecny oSaivatel na jejich od&eni nepracuje. 57 (95%) respondentpowdélo,

Ze je vSeobecny ofevatel pro oddeni grinosem a pouze 3 (5%) respondenti uvedli,
Ze vSeobecny oJetvatel neni pro jejich odteni piinosem. Podobné vysledky byly i u
vzajemné spokojenosti vSeobecnych sester s vSeprheasetovatelem, kdy 54 (90%)
responderit odpowdélo, Ze je spokojeno se vzajemnou spolupraci a 3 (e%pondenti
odpowdéli, Ze nejsou spokojeni a 3 (5%) respondenti o tokay negemysleli. Je na
mis& upozornit na fakt, Ze uvedeni 3 respondentiikitejsou spokojeni se vzajemnou
spolupraci a nemysli si, Ze je vSeobecnyiosatel pro jejich odéleni grinosem jsou
respondenti pouze z jednoho ¢hlohi. Respondenti uvéd nespokojenost chovani
vSeobecného ofewatele, které se projevuje arogantnim chovanim rgjeyem
nadazenosti uc¢i vSeobecnym sestram. kgs neshody s vSeobecnym odettel ho
vSeobecné sestry akceptuji a nastalou situaci teghoekit. Jak sami vSeobecné sestry
pfiznavaji, za problematickym vSeobecnym tdedtelem stoji celé oJewatelské
vedeni (stani a vrchni setra).

O nazvu pro muZe, absolventa oboru vSeobees&asse stale diskutuje. Dle
vyzkumného Séeni bakaléské prace snazvem ,Problematika vSeobecnych
oSetovateli bylo 11 respondefitvSeobecnych oSetvateli dotazovano, zda jsou
s ndzvem vSeobecny ofmstatel spokojeni, vySlo najevo, Ze 100% dotazanych
responderit neni s timto ndzvem spokojeno. Touto problematikewabyvala i pani
Bc. Podholova (hlavni sestra Nemocnitesky Krumlov a.s.), ktera provedla v roce
2007 vyzkumné S#Eni v nemocnicich, &dnich zdravotnickych Skolach a fakultach
zdravotnickych studii. Ve vyzkumném &aii pokladala otazku 1559 respondemtjak
by se n&l nazyvat muz-absolvent oboru vSeobecna sestrar&nderit se vyjadilo
pro nazev vSeobecny bratr. Os8bse domnivam, Ze oz&eni absolventa oboru
vSeobecna sestra nazvem vSeobecnyimsdel je pro muze-absolventa degradujici.

Dle rozhovoru s hlavni sestrou jedné fakultni nemms si tSina vSeobecnych
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oSetovateli nechava vytisknout na jmenovku oZeai vSeobecnd sestra, ogeai
vSeobecny oS#vatel povazuji za degradujici &t8ina pacient, ktefi zahlédnou na
jmenovce ozn&ni vSeobecny oJetwatel, si vSeobecného ofmitatele plete s nizSim
zdravotnickym personalem (oBatatelem, pofipact sanit#éem). Nazev oS&bvatel je
obecr spojovan s praci nizSiho zdravotnického persor@doto neni divu, Ze se mu
vSeobecni oS&ivatelé chiji vyhnout a radji se pgredstavi jako zdravotni bratr. Pojem
vSeobecny bratr/vSeobecna sestra neniét8iny pacieni zazity a radji pouzivaji
zastaralé a zaZzité pojmenovani profese zdravotair/destra. Dokonce \kterych
neakreditovanych zdravotnickychizzeni, se nazev zdravotni sestra/bratr stale pauziv
na jmenovky personalu, do dokumentace {nampisovani kompetenci vSeobecné
sestry/oSeébvatele), apod. V mém vyzkumu, kde responderdi moznost navrhnout
nazev pro muze absolventa studia oboru vSeobecstiasaejastji odpovidali:
zdravotni bratr, vSeobecny bratr, vSeobecny zdravbtatr a paramedik, pouze 4
respondenti (Zeny-vSeobecné sestry) ze 106 dotézaagpondefitby nechali stavajici
nazev vSeobecny os$evatel. Sir, kolega, zdravotnicky pracovnik, bracthéeobecny
oSetovatelsky bratr — to jsou dalSi nazvy, které byesponderit navrhlo. Tyto
poznatky o nevyhovujicim nazvu pro muze, absolvebtaru vSeobecnda sestra bylyn
byt feSeny ministerstvem zdravotnictvi. (3)

O pdtu vSeobecnych oSetvateli jsem se jiz zminil v diskuzi vySe a problémy,
které mohou vSeobecného dégttele odradit od této profese jsou nastynv kapitole
,Povolani vieobecného oEmtatele”. Proto i zaujal ¢lanek z konferenc€AS a
Odborového svazu zdravotnictvi a socialnégp€R (z roku 2007). Na této konferenci
se jednalo hlavho paitu oSetovatelského personalu, kompetencich a odpowosti
vSeobecnych sester/ofmtateli. Od roku 2008 se muz, trhe stat vSeobecnym
oSetovatelem pouze po absolvovani VOS, nebo VS v prograsetovatelstvi. Tento
zpisob vzdlavani pd@tu vSeobecnych o3etvateli nenahrava. Po absolvovaniesini
Skoly (pog. gymnazia) si #Sina muh, kterfi chiji pracovat ve zdravotnictvi jako
nelékai zvoli lukrativrejSi obory pro muze, jenz zdravotnické fakulty nafiizDalSim
aspektem, ktery muze od oboru vSeobecna sestraupelja jiz zmigny nazev, ale také
finanéni ohodnoceni, které se vSeobecnymios$eteiim zda byt nizké. Dokumentace,
kterd je spojena s o$evatelskym procesem je nepostradatelnouwdstii dnesniho
oSetovatelstvi a s ni spojena administrativni praceobéené oSévvatele zdrzuje od

vykonavani profese spojenéimpo s oSdbvanim pacienta, tento poznatek je dalSim
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aspektem, pro muzi opoudji profesi vSeobecného ofetatele (dle vyzkumného
Seteni z bakal&ské prace s nazvem ,Problematika vSeobecnychico&tehi*). (17,3)

Otazkacislo 11 v dotazniku pojednavala dednostech vSeobecného dSeatele
oproti vSeobecné sést Respondenti zde mohli ozitavice moznosti, eventuén
piednost doplnit (napsat). Nejvice respondenti odtadyi Ze vSeobecny o3evatel
disponuje oproti vSeobecné gesitsi fyzickou silou. Tento poznatek nertekvapivy.
Je to pedevsim diky stawbmuzského da, které se od Zenského liSi nejenom ve
zmingné oblasti morfologické, ale také v oblasti motkéicZeny maji v prméru o 18%
mensSi hmotnost nez muzi a pouze 33% svalové hmotjkové hmotnostita (u muze
je to 45%). Dale i poloha panve snizuje u z&sté a neni uhly keku stehennich kosti
a ukuje tak mensi pakovyienos z panve na dolni kaetiny. Zena vyuziva i mén
svalstva trupu, protoZze svalova soustava zde ranidzvinuta jako u mu DalSi
nedilnou so&asti muzskeé sily je testosteron (obsah testoster@amy je asi 1/10 oproti
obsahu u muze). Diky testosteronu jsou muZzi schdplgko vice a rychleji svalstvo
regenerovat a tim celkdvzvladat ¥tSi fyzickou z&tz. DalSi pednosti byla lepSi
orientaci v praci sistroji, kterou oznélo 42 respondeiif jednalo se fevazi o
respondenty z JIP/ARO, kde vSeobecnyiodetel pracoval. Bkteré vSeobecné sestry
ze standardnich odinich giznavaji, ze kuli pfistrojim a technické vybavenosti
JIP/ARO zde nechyfi pracovat, protoZze se obavaji, Ze anif@dné edukaci o obsluze,
pristroje ,rozbiji“. Pokud bych ja osobrvyplhoval dotaznik, tak bych zvolil moznost
jako 58 respondefit a to, Ze vSeobecny oEmtatel vypada autoritatieji a to jak u
pacient, tak lékaa. Z osobnich zkuSenosti motiat, Ze 1ék&radtji oslovi vSeobecnou
sestru, nez vSeobecného oSeatele a |ékika zase vSeobecného ddentele, nez
vSeobecnou sestru. Pacienty s projevy agrese #yosetovatet radji vSeobecny
oSetovatel. A to nejen diky &tSi fyzické zdatnosti, alefpvazré diky autorit, kterou
muz instinktivié v lidech vyvolava. VSeobecny oBmtatel také ,utuzuje” Zensky
kolektiv. Tuto mozZnost napsalo (nikoliv ozfila) 29 responderit VSeobecné sestry
zde uvadji, Ze diky vSeobecnému oEmiateli na oddeni, se zmnil kolektiv
k lepSimu. Nktefi respondenti na pozici vrchni/stami sestra si vSeobecné ddeatele
chvali a snazi se jim co nejlépe zlepSit pracovosfedi a pracovnim poZadawk
vSeobecného ofewatele se snazi vyhélva davaji jim pednost ped poZadavky
vSeobecnych sester.

Pro povolani vSeobecného a®ettele je nutné u#h i spravié komunikovat.

VSeobecny oS&tvatel musi urét spravié komunikovat s Zenou-vSeobecnou sestrou a
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dukladre znat Zenskou psychologii proto, aby dokazalétispsetrvat v ryze Zzenském
kolektivu. Pro ¥tSinu mu#, ktefi absolvovali SZS, VS, nebo VOS oboru vieobecna
sestra, jiz wtSinou v pracovnim progdi s komunikaci s Zenami nebyva problém,
protoZe vSeobecny o$evatel se nati spravie komunikovat s Zenami jiz na Skole, kde
je prevazre diwi kolektiv a interni dgitelé jsou ¥tSinou Zenského pohlavi. Prvni,
eventudl® druhy r@&nik mize byt pro studujiciho vSeobecného filiedtele kritickym
obdobim, kdy se s Zenami @aspravie komunikovat a chapat Zenskou psychologii,
nebo opusti Skolu a zvoli si jiny obor/studijni gram, ktery disponuje &Sim
mnozstvim mu# v tfidnim kolektivu.

Proto se ndjklad USA a zejména AAMR snaZiilgkat vice mu# do studijniho
oboru vSeobecna sestra, diky poskytnuti stiperdigslednou podporou v zésnani.
Tyto zpisoby jak docilit zvySeni @i muzi v oSetovatelstvi, popisuji v kapitole
.VSeobecny oSébvatel v USA" a v podkapitole snazvem AAMR v bogiok
odrazkach. A osolinse domnivam, Ze i €eské republice by byla takova podpora
znané prosgsSnal Pro z&atek by nap bylo vhodné, kdyby fakulty byly ochotny
zaradit do své vyuky ndp historii vSeobecnych oSewvateli, slavné vSeobecné
oSetovatele, oS@bvatelsky model dle Luthera Christiana, marketirgawnaterialy
zobrazujici muze v oSewatelstvi apod. MZeme zde namitnout fakt, Ze pokud se
vSeobecny ossvatel nenati spravié komunikovat s Zenami, a obor naslédpusti,
jsou zmirné rady, jak filakat muze do oSaivatelstvi zbyténé. Je nutné si ovSem

uvédomit, Ze¢im vice mui do tohoto oboru nastoupi, tim vice jich zde petéva.
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ZAVER

Vyzkumné Séeni potvrdilo vSechny stanovené hypotézy. Stanoeéeékteré nily
zjistit, kterym oddlenim davaji vSeobecni ofetatelé pednost a spokojenost
vSeobecnych sester svSeobecnym rogatelem jsem zjistil. Moje doménka, ze
vSeobecni oS#aivatelé pracuji a vyhledavaji vice JIP/ARO oprotanslardnimu
odcEleni a zarmdreni je spiSe chirurgické nez interni se potvrifiihledem k pohledu na
vysledky prace, tiveme konstatovat, Zze stanovené cile byly &pina hypotézy
potvrzeny.

VSeobecné sestry a pacienti by radi uvitatieviSeobecnych ogevateli ve
zdravotnictvi. VSeobecné sestry, které s vSeobecogetovatelem pracuji vnimaji
spolupraci s nim pozitivin DalSim poznatkem bylo, Ze vSeobecné sestry veuad
pozici (vrchni/startini oSetovatelské jednotky) by rady uvitalyjakého, popipad
vice vSeobecnych o%etvateli na svém odgeni, a to nejen diky jeho fyzické sile, ale i
diky tomu, Ze pomah& utuzovat Zensky kolektiv, k& tak i pro samotné Zeny stava
prijateln¢jSi. Proto vSeobecny o$evatel, oproti vSeobecné sstiépe shani praci a
n¢kdy je ihned dosazen do vedouci pozice a to diky j&tSi autorié (u pacient,
lékatt a ostatnich nelékskych pracovnik), nemoZnosti @&hotnéit a odejit na
mateéiskou dovolenou (bereme v Gvahu, Ze na isktel dovolenou €R stéle ¥tSinou
odchéazi Zena) a v neposledat schopnost ndgbirat role a stale se zdokonalovat ve
sve profesi (viz. kapitola ,VSeobecny a%efatel versus vSeobecna sestra®).

VSeobecny ofelatel je v oSébvatelstvi stale raritou, a proto se domnivam, Ze
tato prace pofize k zodpowzeni rekolika otazek budoucim vSeobecnym #deateim
a k daldimueseni problematiky vieobecnych #deateli v CR a to zejména ve zmg
nazvu, ktery muze v oSewatelstvi degraduije.

Domnivam se, Zei@devSim vSeobecny oBmtatel miZze plr¢ posoudit vyznam a
uzitetnost této bakal&ké prace. Proto tato prace a Z&ni vyzkumu bylo situovano
na moje poznatky z praxe, pracovniho pexdita tidniho kolektivu, ktery jsem za sedm

let studia, praxe a prace ve zdravotnictvi v ryzeském kolektivu ziskal.
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8 PRILOHY

Prilohac¢.1 — Dotaznik pro vSeobecné sestry/fusedtele

Véazeny respondente,

Jmenuji se Patrik Zelinka a jsem studentem Inika oboru oSéovatelstvi pi
Zapada@eské univerzit na Fakuk zdravotnickych studii v Plzni. Touto cestou bych
Véas chél oslovit a pozadat o vypémi mého dotazniku, ktery je s@sti moji
bakal&ské prace s nazvem: ,VSeobecny &dedtel ve zdravotnictvi®. Dotaznik je
anonymni a bude pouzity pouze naioviany &el.

Za ochotu Vam fedem dkuiji!

Pozn. : VSeobecny o$evatel = ,zastarale zdravotni bratr®

1) Jaké je VaSe pohlavi?

m] Muz
m} Zena

2) Jaky je VA4S &k?

a 23 - 25 let
m} 26- 35 let

a 36-50 let

] 51 let a vice

3) Jaké je Vase nejvysSi dosazené&ilad?

a SZSV
m} VQS
m} VS

4) Na kterém odgeni pracujete?

Q Standardni QO JIP, ARO O Ambulance QJiné ...............

o Interna o Neurologie o Plicni
o Chirurgie o Pediatrie o Kozni
o Gynekologie o Kardiologie oJiné........

o Psychiatrie o Urologie



5) Jaka je Vase pozice na ¢tihi?

a Vrchni, stanini sestra
m] Sestra udzka
=] Jiné ..o

6) Pracuje vSeobecny ofmtatel na vasem odkni?

o Ano
o Ne (Pokud uvedete tuto moznost, pakige otazkouw. 10)

7) Myslite si, Ze je vSeobecny o&statel pro vaSe odteni piinosem?

a Ano
a Ne

8) Mate pocit, Ze je vSeobecny adehatel zvyhodaény oproti vSeobecné sés?
(o 1ze zaSkrtnou vice odpénli)

o Anoo Pracovg (Iépe shani praci, vySSi pozice- stamj vrchni,.....)
o Finartn¢
o Autoritativré (vétSi autorita u pacient, |ékaw, ... ... )
oJdinak ...l

o Ne

9) Jste spokojen(a) se vzajemnou spolupraci sebegagm oSébvatelem/ vSeobecnou
sestro@ (vSeobecny oS&ivatel odpovidd na spokojenost se vSeobecnou sestro
vSeobecna sestra odpovida, zda je spokojena sad®ph oSébvatelem)

o Ano
a Ne
o Nikdy jsem o tom nefgmyslel/a

DUvOod (NEPOVINNY UAA)) ... ceueeeie et et e e ee e e e e ee e e eae s
10) Chel(a) byste na tomto odteni rejakéhol/vice vSeobecnych o&statefi?

a ANo
a Ne

11) Jaké ma podle Vas vSeobecny imiettel rednosti oproti vSeobecné sest
(Ize zaSkrtnout vice odpoN)

Zadné

V¢étsi fyzicka sila

LepSi orientace v préaci siptroji

Lépe zvlada manazerskou préaci (stanivrchni,..... ose jednotky)
Pasobi autoritativa (u pacient, Iékad,.....)

000D DO

[
<
5
®



12) Jaky jenejvétSi klad vSeobecného ogetvatelevyberte pouze jednu mozZnost)

Zadny

Vétsi fyzicka sila

LepSi orientace v préaci siptroji

Lépe zvlada manazerskou préaci (stanivrchni,..... ose jednotky)
Pasobi autoritativa (u pacient, Iékad,.....)

000D DO

m] JiNé...

13) Jaky by podle Vas ¢hbyt nazev pro muze, absolventa studia oboru \&aud sestra?



