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Souhrn:

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se zabyvala roli stomatologické sestry
Vv preventivni pé¢i. Prace poukazuje na moznosti motivace a edukace pted vznikem
zubniho kazu a onemocnéni parodontu.

V praktické casti sleduji vyuzivani preventivnich stomatologickych prohlidek,
pouzivani pomiicek dentadlni hygieny a dodrZzovani zésad po stomatologickém oSetfeni.
Vyzkum byl provadén formou dotaznikli ve FN Plzeti na Stomatologické klinice.

V zavéru prace navrhuji diaslednéji a daraznéji informovat pacienty o nutnosti
a vyhodach pravidelnych stomatologickych prohlidek. Cilem sestry je motivovat
pacienty takovym zplsobem, aby ve vlastnim z&jmu zvolili radé€ji v€asnou prevenci

a necekali s navstévou stomatologa az na akutni problém.
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In the theoritical part of this bachelor study, the role of dental assistants
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UVOoD

Pro mou bakalafskou praci jsem si zvolila téma role stomatologické sestry
v preventivni péci, kde jsem chtéla ukazat, ze sestra mulze byt neocenitelnym
pomocnikem Vv motivaci a edukaci pacientli pomoci dostupnych prosttedka k provadéni
preventivnich opatieni, mezi které spadd napt. poskytnuti informaci o hygiené dutiny
ustni a vhodnych dentdlnich pomtickach. Ddle sestra pacienty podnécuje ke spravné
vyzive s dostatkem ovoce a zelenina a omezenim sacharidi. Sestra ptichdzi s pacienty
do kontaktu vétSinou jako prvni. Dochazi k interakci mezi sestrou a pacientem
a na zaklad¢ jejiho vystupovani, komunikaci, odhadnuti situace a jednanim s pacientem,
se odviji nasledujici situace.

v

Zubni kaz je nejrozsitenéjsi infekéni onemocnéni v lidské populaci a objevuje se jiz
preventivni opatieni.

Zakladem je dukladna informovanost populace. Zde ma dtlezitou roli stomatologicka
sestra, kterda muze zacCit S prevenci a zdravotni vychovou jiz u rodicd, ktefi jsou
za hygienu svych déti zodpovédni. Nabada je, aby déti vedly ke spravnym hygienickym
navykum, k pravidelné péci o chrup a vhodné stravé. Rodi¢e vede k tomu, aby se
pravidelné preventivni prohlidky staly samoziejmosti i pro détské pacienty a ty si tento
zvyk prenesly az do dospé€losti. Sméfuje pacienty k tomu, aby pochopili, Ze v¢asnou
a pravidelnou prevenci mohou vcas odhalit pocinajici problémy v dutiné ustni,
minimalizovat vyskyt zubniho kazu a piedchazet vzniku zanétlivého onemocnéni
parodontu. Zanedbani oralniho zdravi, mize vést ke zbytecnym komplikacim pocinaje
ztratou zubu a v zadvaznéjSich piipadech az vznikem kolemcelistniho zanétu, kdy miize
byt ohrozen pacientiv zivot. Stomatologicka sestra muze vyrazné prispét
Kk informovanosti pacienti v oblasti hygieny, nezbytnosti preventivnich prohlidek
a hraje dilezitou roli i v psychické podpofe pacienta.

Cilem sestry je vysvétlit pacientim prednosti preventivnich prohlidek a disledné
péce 0 hygienu dutiny ustni. Vysledkem je minimalizace potieby rozsahlych zakrokd,
které byvaji bolestivé, casové narocné a mnohdy i cenové nakladné. Preventivni
opatieni je zddouci podporovat, protoze vyjde levnéji nez samotna 1écba a pro pacienty

to znamena mensi stresovou zatéz.
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Stomatologicka sestra se v ordinaci setkd s rliznymi typy pacienti. Musi si poradit
s nespolupracujicimi  détskymi  pacienty, seniory, hendikepovanymi pacienty
a zvladnout nestandardni az vyhrocené situace, agresivni chovani, vétSinou podminéné
strachem z oSetfeni. K tomu je dilezity profesionalni pfistup, komunika¢ni schopnosti

sestry a zajem o potieby pacienta
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TEORETICKA CAST

1 PREVENTIVNI MEDICINA

V soucasné dobé¢ statni zdravotni politika stavi do popfedi prevenci a zubni péci.
Mezi nejcastéjSi onemocnéni stale patii zubni kaz a postizeni parodontu. Neohrozuji
sice pacienta pfimo na zivoté, jejich obecné rozsifeni je vSak vysoké a nasledna 1écba
nepatii mezi nejlevnéjsi. DnesSni moderni medicina pravé diky prevenci, dokaze témto
onemocnénim uspésné piedchazet a tim naklady na piipadnou 1é¢bu snizovat. (1)

Prevence zahrnuje souhrn vSech opatfeni a metod, jejichz cilem je pfedchazet vzniku
onemocnéni, poSkozeni zdravi, zdravotnich komplikaci a trvalych nésledkii nemoci
nebo urazl. Uskutecniuje se v dobé, kdy choroba ¢i patologicky stav jesté bezprostiedné
nehrozi. Preventivni stomatologické prohlidky stanovuje vyhlaska MZ ¢.3/2010 sb.(viz
ptiloha ¢ 2).

Prevence ma 3 stupné

1.1 Primarni prevence

Cilem primarni prevence je zabranit vzniku poSkozeni, onemocnéni a predchdzeni

vzniku patologického procesu, trazu.

1.2 Sekundarni prevence

Spociva ve véasné diagnostice a oSetfeni a nastupuje v okamziku, kdy choroba jiz
zapocala. Jejim ukolem je patologicky proces vcas diagnostikovat, vylécit nebo alespon

zastavit - pf. v€asné oSetieni.

1.3 Tercidlni prevence

Jejim ukolem je vylécit jiz vzniklé komplikace pomoci vSech dostupnych metod

a opatfeni a zabranit tak moznym dal$im komplikacim_ (2)
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2 PREVENTIVNI STOMATOLOGIE

Zahrnuje prevenci chorob v dutiné ustni, zejména zubniho kazu, parodontopatie
a vyvojovych poruch chrupu. Vyuziva pti tom vSech dostupnych prostiedki a metod,

které pomahaji k dosazeni a uchovani oralniho zdravi. (2)

2.1 Zdchovnd-konzervacni stomatologie

Hlavni naplni je diagnostika a 1écba tvrdych zubnich tkani. Zabyva se predevSim
problematikou zubniho kazu, jeho nasledkti, metodami oSetfeni apod. Cilem je tedy

postizeny zub zachranit.

2.2 Chirurgicka stomatologie

a) ustni — dentoalveolarni, ktera se vénuje onemocnéni zubu a tkani. Pacienti jsou
oSetfovani pouze ambulantn¢.

b) ustni, Celistni a obli¢ejovou-maxilofacialni, zabyva se chirurgickou 1é¢bou
rozsahlejsich zanétll, nadord, Grazt

Ve vétsiné piipadl je nezbytné oSetfeni provadét za hospitalizace a v celkové

anestezii. (3)

2.3 Proteticka stomatologie

Rekonstruuje ¢ast nebo celou korunku zubt, nahrazuje chybéjici zuby pomoci

pevnych ¢i snimatelnych nahrad.

2.4 Parodontologie

Léci choroby parodontu, tzn. tkani z&vésného aparatu zubli a onemocnéni Ustni

sliznice. (2)

2.5 Détska stomatologie (pedostomatologie)

Pfedstavuje predev§im souhrnnou a systematickou péci o chrup a dutinu ustni

Vv obdobi vyvoje, profezavani a vymény docasné dentice i zubt stalych.
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2.6 Ortodoncie neboli Celistni ortopedie
Zabyva se prevenci, diagnostikou a lécbou anomalii, tykajici se oblasti tst a obliceje
a snazi se jim predchazet. Lécba ortodontickych vad ma vyznam v prevenci dalsiho

poskozeni chrupu, jako je ndprava diisledkti nespravného tvaru, velikosti a poctu zubti.

3)
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3 DISPENZARNI KONTROLY

Stomatologicka sestra v zubni ordinaci ma zavedeny dispenzarni systém zahrnujici
pravidelné kontroly a preventivni prohlidky pro pacienty. Po skonfeném oSetfovani
pacienta jen mala ¢ast vyhledd stomatologa na béznou prohlidku, pokud nema zjevné
potize v dutin€ ustni. Nedostavi-li se pacient na pravidelnou kontrolu, miize dojit
k rozvoji patologického stavu v ustech. Nasledna 1é¢ba je mnohdy nejen obtizna,
zdlouhava a nékladna, ale nékdy také netispésna. Sestra by méla pacienta vzdy objednat
dle aktudlni potfeby a dohodnout snim vyhovujici termin navstévy. Podstata
pravidelnych prohlidek a kontrol je poskytovat potfebnou péci, informace a instruktaz.

Sestra pacienty zve na pravidelné prohlidky ve snaze v€as zachytit a zabranit vzniku
novych kazii a jinych chorobnych procesii v duting stni. Pfipadna 1écba je Casové méné

naro¢na, snazsi, efektivnéjsi, technicky patii mezi méné naro¢né a nakladné. (4)

3.1 Preventivni stomatologické prohlidky

Tyto prohlidky predstavuji zejména prevenci zubniho kazu, vyvojovych poskozeni
chrupu, ortodontickych anomalii, v€asné odhalovani patologickych procesti, vylouceni
moznych komplikaci po provedeném vykonu.

Preventivni prohlidky maji moznost absolvovat dospéli 1krat rocné, déti 2krat rocné,

téhotné pacientky 2krat v pribehu t€hotenstvi.
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4 PREVENCE A PREDCHAZENI KOMPLIKACI

Zubni kaz se stal nejrozsifenéjSim infekénim onemocnénim dnes$ni populace, ¢imz
ohrozuje naSe zdravi. Pii nedtsledné hygiené dutiny ustni ulpiva na zubech plak a
Vv ustech se mnozi bakterie zubniho kazu. Tyto bakterie se v ustech hromadi a zubni kaz
se $ifi na dalsi zdravé zuby. U déti se tak z mlééného chrupu mohou kazy ptenést i na
zuby stalé.

Cilem by mélo byt pomoci prevence zabranit vzniku zubniho kazu a uchovat si zdravy

chrup po cely zivot.

4.1 Prevence u déti

Zubni kaz se u déti vyskytuje jiz v raném détstvi. Pokud dojde u ditéte k zanedbani
péce u docasného chrupu, mize vzniknout fada komplikaci a trvalé skody na zubech
stalych i na celkovém zdravotnim stavu ditéte. Chrup, ktery je postizen kazem, muze
vést az k zanétu zubni dfen¢ a nasledné periodoncia. Dostavuje se bolest, dité zac¢ne
odmitat tuhou stravu, protoze ma potize S kousdnim. Potravu dostate¢né nerozzvyka
a mohou nastat zazivaci potize. Komplikace n¢kdy vyZzaduji hospitalizaci a chirurgicky
zakrok v celkové anestezii.

Pti predcasné ztrat€ doCasnych zubii ve frontalnim tseku dochéazi k porucham
vyslovnosti, estetickym problémtim, byvaji pfi¢inou vad skusu a poskozuji sebevédomi
ditcte.

Tyto situace jsou pro dit¢ zbyte¢né stresujici a proto je nutna v€asna prevence
a edukace predevsim u rodici. Zde se miiZze uplatnit vliv stomatologické sestry, ktera
rodi¢im nastini psychologicky dopad pro dité, které tak zbyte¢né ziskavd negativni
postoj k zubnimu oSetfeni a v mnoha pfipadech odmita jakékoli dalsi oSetfeni po fadu
let. Sestra vysvétli rodicim, ze zaleZi pouze na nich, jak nau¢i déti o chrup pecovat

a predaji jim navyky, které si s sebou ponesou cely Zivot.(5)
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4.2 Prevence Vv dospélosti

Rovnéz v dospélosti by neméla byt prevence opomijena. Pravidelna navstéva
U stomatologa muze vc€as odhalit pocinajici tvorbu zubniho kazu, zanétlivy proces,
eventuelné jiné problémy v dutin€¢ Ustni. Stomatologické vySetfeni miize zjistit také
zanétliva loziska-fokusy, jako jsou cysty, ponechané zubni koteny, abscesy apod., ktera
mohou byt pfi¢inou komplikaci zdravotniho stavu pacienta, jako je napf. infek¢ni
endokarditida. Stomatologicka sestra mize edukovat rizikové pacienty, napf.
po kardiochirurgickych  vykonech, o nezbytnych a daslednych preventivnich
prohlidkach, pfi kterych se mohou tato loziska vcas odhalit a pro pacienta nebudou
hrozbou ohrozujici jeho zdravi. Proto je nutné témto situacim piedchéazet pravidelnymi
preventivnimi prohlidkami.(4, 25)

Preventivni stomatologické prohlidky mohou také odhalit zapach z Gst- halitosis,
ktery si klient nemusi ani uvédomovat, pokud ho nékdo na tento stav neupozorni.
V 90% byva pfic¢ina v dutiné¢ ustni. Typickd je predev§sim nedostatecna hygiena, pii
které na zubech ziistavaji zbytky potravy, dale zubni kaz, parodontalni choboty nebo
hnisavé ¢i zanétlivé procesy na mandlich a sliznicich, nekrotické tkané po chirurgickych
zdkrocich ¢i nadorova onemocnéni. Je mozné odhaleni i jiného onemocnéni napf.
hnilobny zapach miize znamenat choroby zaludku, acetonovy — diabetes mellitus apod.
Pacientim muze byt citit z ust také po nékterych potravinach - ¢esnek, a alkoholu.

Zapach z Gst také velmi dobte odhali kuiaka. (6)

4.3 Prevence V téhotenstvi

Neziidka se v obdobi téhotenstvi setkdvame s ndzory, Ze se gravidnim Zenam vice
kazi zuby. Jedna se o povéru. PecCuje-li zena o svlij chrup spravné, chodi pravidelné
na preventivni prohlidky, neni divod k obavam. Stomatologicka sestra vysvétli gravidni
zeng, piic¢iny kazivosti chrupu, napf. zvySena konzumace sladkych ¢i kyselych jidel
nebo nedostate¢na hygiena. U t€¢hotnych Zen se ale mizeme setkat s krvacenim z désni,
na kterém se podili hormonélni zmény v gravidnim organismu, ale primarni pficinou je
plak, ktery ziistdva na zubech.

Vlivem hormondlnich zmén muize dochdzet ke zvySenému déavivému reflexu
a zvraceni, coz vede k poklesu pH vustech. Téhotna zena muze Vtomto obdobi

zanedbavat CiSténi chrupu vzhledem k nesnaSenlivosti zubniho kartacku v ustech. Sestra
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by te¢hotnou zenu méla upozornit na vénovani vétsi pozornosti skladbé jidelnicku
s dostatkem mineralti, vitamint a bilkovin, které jsou vhodné nejen pro chrup matky,
ale také pro chrup ditéte, vyvijejici se jiz béhem prenatalniho obdobi. Jsou-li u matky

pritomny bakterie zubniho kazu, miZze je snadno pienést na své dité. (7)

4.4  Postnatdlni prevence

Postizeni docasné dentice zubnim kazem ptedstavuje pro détskou populaci fadu
zdravotnich, socialnich a psychologickych problémi. ResSeni této situace spoéiva
piedevsim v prevenci zubnich kazt. (5)

Jiz v téhotenstvi nastavajici maminky upozorniujeme, ze o Ustni hygienu ditéte musi
rodice pecovat ihned po jeho narozeni. Po kazdém kojeni by se méla tsta ditéte lehce
vytfit Cistym navlhéenym kapesnikem. Sestra upozorni rodiCe, Ze nemaji Cekat az
na proiezani prvnich zoubkd.

Jednim z velkych prohfeskli zejména maminek, je olizovani dudlikd, 1zicek, kterymi
déti krmi. Zde je namist¢ maminkdm vysvétlit, ze ditéti spise ublizuji. Neuvédomuji si,
ze zubni kaz je infekéni onemocnéni a pokud jsou jeho nositeli, miize velmi snadno
dojit k pfenosu do détskych ust.

Dulezitou roli stomatologické sestry je naucit piredevsim rodi¢e spravné hygiené
a motivovat je k preventivnim prohlidkam. Pokud neni v rodiné ustni hygiena dobie
provadéna, t€Zko se ji potom nauci dité. Proto je jiZ v tomto obdobi nejvyssi Cas zacit
S prevenci, poskytovat dostate¢né informace, motivovat a edukovat pfedevsim rodice.

Stomatologicka sestra vede rodi¢e Ktomu, aby své déti naucily pravidelné péci
0 chrup, a tim ho uSetfi traumatu z oSetfeni. Pokud si dit¢ v raném véku zafixuje
spravné navyky, pienese si je automaticky i1 do dospélosti. O sviij chrup pak bude
kvalitn€ peCovat a mize tyto navyky predat dale svym détem.

Prvni navstéva u zubniho 1ékate by méla nasledovat po profezani prvniho zoubku,

tedy kolem 6. mésice. (5,7)

4.4.1 Kojeni a zubni kaz

Kojeni je zcela nepochybné v prvnich mésicich Zivota pro dit€¢ velmi vyznamné, jak
z hlediska vyzivy, tak psychologického. Kojené déti jsou vsak také vystaveny riziku
vzniku zubniho kazu, zvlast¢ pokud neni u téchto déti dodrzena hygiena dutiny ustni.

Kravské mléko obsahuje ve srovnani s matefskym mlékem vétSi mnoZzstvi vapniku.
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Mateiské mléko se sklada z bilkovin, tuki, sacharidi, mineralnich latek. Je vSak vice
rizikové na vyskyt zubniho kazu, protoze obsahuje dvakrat vice sacharidii nez mléko

kravské. (5)

4.4.2 Péce o prvni zoubky

Rodic¢e musi byt informovani, ze jsou zodpoveédni za hygienu a stav chrupu u svych
déti. Uz od narozeni az po proiezani mlécnych zubt je potfebné vytirat Gsta mekkou
zvlh¢enou géazou vzdy po jidle. Cilem je odstranit zbytky potravy z dasni a mlénych
zubi. V soucasné dob¢ na trhu existuje mnoho pomticek k ¢isténi dutiny ustni. K ¢isténi
prvnich zoubki je velkym pomocnikem tzv. ,prstac¢ek”. Jednd se o gumovy navlek
na prst s jemnym pryzovym kartackem. Tento kartacek se jednoduse navlékne na prst
astirda jim povlak ze zoubkil. Je také urCen k masirovani dasni, coz détem pii
profezavani dalSich zoubku piinasi znacnou ulevu.

Po 12. mésici veéku, jakmile se zacinaji protezavat prvni docasné stolicky, je vhodné
zaCit pouzivat zubni kartacek, ktery ma malou pracovni ¢ast a prodlouzenou rukojet,
mekkd, rovné zastfizend vldkna, co nejjemné;jsi Stétinky, s kterymi provadime i masdz
dasni. Do 3 let si dit€¢ zvyka na potiebu Cistit si zuby po kazdém jidle. Rodi¢ mu da
do ruky zubni kartacek a nejprve mu Cisti zuby sam, postupné jeho rukou. Prvni détské
zoubky je tfeba Cistit kazdy den rano a vecer po jidle. Okolo 2. - 3. roku se dité pokousi
Cistit si zuby samo. Ve 3 letech si dité€ Cisti zuby samo, ale rodi¢e musi docist’ovat.

K ¢isténi détskych zoubkil se pouzivd zubni pasta s co nejmensim obsahem fluoru.
Ve 2-3 letech déti spolykaji pfi cisténi skoro celou davku pasty a v 5. letech jeste

polovinu. Pfi vét§im mnoZstvi fluoru mize dojit k fluoroze.

4.4.3 QOdstranéni zlozvyku

Snazime se také rodi¢e motivovat k odstranovani zlozvyki ditéte, jako jsou dudliky,
cucani prstli, okusovani nebo Zzmouldni rtu, jazyka, tvare, nehtii. Pokud u ditéte
pretrvava dumlédni palce ¢i dudliku, dochdzi k negativnimu vlivu na vyvoj dentice
a celisti. V dobé, kdy se détem profezavaji zoubky, si cucdnim predméth ulevuji
od bolesti. Stomatologicka sestra mtize doporucit pouziti chladivého kousatka. Rodice

je tfeba upozornit na omezeni pouzivani dudliku po druhém roce Zivota ditéte.(7,8)
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5 ROLE STOMATOLOGICKE SESTRY

I kdyZ pacienti maji moznost navstivit stomatologa v rdmci preventivni prohlidky 2x
roén¢, fada znich tuto moznost nevyuziva zriznych davodi. Miize se jednat
0 nedostate¢nou informovanost vefejnosti, nékteti pacienti prohlidky povazuji za ztratu
Casu, jini se vymlouvaji na pfiliS uspéchanou dobu nebo strach. Jedna ze situaci
Z nevyuziti preventivnich prohlidek miize byt i kvalita prostiedi a pfistupu k pacientovi.
Zde nastava prostor pro stomatologickou sestru, ktera miize svym pfistupem podstatné
ovlivnit pfipadné negativni pocity pacienta, jako je zejména strach.

Sestra je vétsinou prvni ¢lovek, se kterym se pacient setkd bezprosttedné po vstupu
do cekarny ve zdravotnickém zafizeni. Je proto velmi dualezité, aby na pacienta
zapisobila co nejlepsim dojmem a to nejen piijemnym vystupovanim, milym chovanim,
trpélivosti, ale i celkovym vzhledem, upravenosti. Na pacienta urcité¢ l1épe zaptsobi
upravend sestra s usmévem, nez sestra, ze které je citit neochota a pacient nabyva
dojmu, Ze spiSe obtéZuje.

Nez pacient vejde do stomatologické ordinace, musi né&jakou dobu travit v ¢ekarné.
Ptichazi do prostiedi, ve kterém se neciti moc pfijemné, je pro néj cizi, traumatizujici,
v nékterych piipadech spojeny s nepfijemnymi zazitky a mize je vnimat jako
ohrozujici. Pacient se v takovém piipadé¢, byt nechténé brani agresivnim, arogantnim

chovanim, nepfistupnosti, mize se objevit izkostny stav nebo jiné negativni projevy.

5.1 Prostiedi

K psychické podpoife pacienta je mozné ptispét vytvofenim pifjemného prostiedi,
ke kterému nepochybné patii predevSim cekarna. M¢la by byt svétla a prostorna
a neméla by plisobit depresivné a stisnéné.

Spociva v piijemném osvétleni, vybaveni nabytkem, celkovém uspofadani, pfispét
muze i vyzdoba, ¢asopisy, informacni letacky a v neposledni fad¢ také malba. Vhodné

zvolena malba miize rovnéz tlumit obavy a odvést pozornost.
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Pokud stomatolog oSetfuje détské pacienty, méla by ¢ekéarna byt vybavena hrackami,
knizkami, barevnymi obrazky na sténach, ¢i jinymi pomtckami, které pomohou odvést
pozornost a zpestii détem ¢ekani pied vySetfenim.

Podafi-li se vytvofit pro pacienty piijemné prostiedi, budou se citit dobie jak
v ¢ekarné, tak v ordinaci, prispéje to ze strany pacienta Kk zajmu o pravidelné

preventivni prohlidky.

5.2 Vstup do ordinace

Po vstupu pacienta do ordinace je vhodné nechat ho zadaptovat s prostfedim,
naslouchat mu, neformalné¢ navéazat rozhovor, pozorovat jeho jednani a chovani.
Mizeme tak snadnéji rozpoznat pacientovy obavy z ndsledného vySeteni. Sestra si
musi uvédomit, ze kazdy pacient je jiny a vétSinou vyhledad stomatologa, az kdyZ ma
néjaky problém. Pacienti se obavaji, co je ¢eka, maji strach z bolesti, z neznamého.
To se odrazi na kazdém pacientovi, a proto se sestra asertivné musi umeét vyporadat
S riznymi naladami, nevhodnym ¢i nepfiméfenym chovanim. Nezapomind pacienta

povzbuzovat, chvalit a uklidnovat. (3)

5.3 Strach, fobie, odontofobie

Strach je obava ptfed konkrétnim, uréitym nebezpeim a trvd pouze po dobu
hroziciho nebezpeci.

Mnoho lidi navs$tévujici stomatologa, piijde se strachem. NejcastéjSim faktorem
V rozvoji strachu ze stomatologického oSetteni, je pfedchazejici traumatizujici zazitek.
V nékterych piipadech se miZe vyvinout aZ ve fobii. Role stomatologické sestry je
uméni pacientim od té€chto nezddoucich emoci pomoci. SnaZi se svymi schopnostmi,
vlidnym pfistupem a jednanim negativni emoce zmirnit. Zasadni je pacientovi vse
vysvétlit a nestavét ho pred neocekavanou situaci. V mnoha piipadech je pak pacient
tak vystresovany, ze je nutné osetieni odlozit. (9)

Fobie je uzkostna porucha charakterizovana chorobnym, bezdivodnym strachem.

Pacient si iracionalni strach pIln€ uvédomuje, ale neni schopen ho vlastni vili potlacit.
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Odontofobie je tzkostny strach ze stomatologa, stomatologické péce a bolesti.
Spoustééem muze byt jiz samotny pohled na stomatologa, piedstava bolesti nebo zvuk
vrtacky.

U fobickych pacient prevladaji emoce jako strach, bezmoc a panika a somatické
reakce typu buseni srdce ¢i zrychlené dychani.

Z téchto diivodu se pacienti vyhybaji prevencim u stomatologa a navstévuji ho az pii
potizich, které mnohdy znamenaji invazivnéjsi zakrok, nez kdyby pravidelné prohlidky
absolvovaly.

V nékterych piipadech musi pacient svij stav konzultovat s psychoterapeutem,
ale urcitou roli, mize zvladnout i stomatologicka sestra.

Sestra vysvétli pacientovi vyhody preventivni prohlidky, které vétSinou zahrnuji
pouze kontrolu stavu chrupu a parodontu a odstranéni zubniho kamene, dale pak

.7

eventuelni instruktdz spravného néacviku ¢isténi chrupu a mozné dopliujici pomiicky
slouzici k docisténi. Pacient by se od sestry v pfijemném a nedirektivnim rozhovoru mél
dozvédét, ze navstéva stomatologa by se neméla odkladat az na dobu, kdy ho néco boli,
protoze pak nasleduje o to neptijemnéjsi zakrok.

Muze také pacientovi pomoci riznymi technikami, jak snadnéji zvladnout vySetieni
stomatologa. Pacient si musi uvédomit, Ze strach a obavy mu nepomohou. Pomuze
myslet na néco jiného. Velmi dulezité je spravné dychani a relaxace. Lékar bude
pracovat s prestavkami a domluvi si signal se setrou k potfebné pauze. Sestra muze
pacienta drzet za ruku, povzbuzovat ho, chvalit, vzdy vysvétli, co se bude dit a co ma
délat. V zavéru pacienta pochvalime, jak vSechno skvéle zvladl a nabidneme mu
objednani na dalsi preventivni prohlidku.

Pokud vidime, Ze pacient oSetfeni opravdu nezvladne, je tu jeSt€¢ moznost oSetieni

Vv celkové anestezii. (10,11)
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6 KOMUNIKACEV SESTRY S PACIENTEM

vvvvvv

Jednou  z nejdilezitéjSich roli  sestry je komunikace s pacientem. Spravna
komunikace s pacientem zacind jiz pfi samotném objednavani at’ jiz osobné nebo
po telefonu. Sestra musi hovofit s pacientem vlidné, pozdravit, fadn€ ho oslovovat.

Dostavi-li se pacient ke stomatologovi, sestra ho pozdravi, pfivita, neni-li objednan,
zeptd se na jeho potize a sdéli mu, jak dlouho bude ¢ekat. Uspé$nd komunikace
S pacientem spociva v trpélivosti, ochoté naslouchat, uméni navodit piijemnou
atmosféru. Komunikac¢ni dovednosti kazdé stomatologické sestry pfispivaji znacnou
meérou k GspéSnému navazani hovoru, divery a podili se na zmirnéni strachu z oSetteni.

Cekarna je vétsinou prvni misto, kde miZe dochazet ke konfliktnim situacim
vzhledem napt. dlouhé ¢ekaci doby, strachu ¢i bolesti pacienta,“pfedbihani“- kdy jde
do ordinace néktery pacient diive i kdyz pfisel pozd&ji apod. Prave témto situacim miize
pfedchéazet sestra, ktera pacientim vSe vysvétli a svym vystupovanim a jednanim

pomuze nastalou situaci objasnit a vyfesit.

6.1 Sestra a uméni komunikovat

Sestra musi umét komunikovat jak s détskymi pacienty, tak s dosp€lymi, se seniory,
mentalné postizenymi pacienty, méla by si umét poradit s agresivnim pacientem,
ale téméf vzdy se sestra setka se strachem. V takovych piipadech je nutna velmi taktni
komunikace. Pacientovi vSe vysvétlime a uklidnime ho, ze kdyby ptece jen 1ékat naSel
zubni kaz, je mozné pouzit anestézii, a proto pacient nic neuciti. Zdravotnikiim se i pak
1épe pracuje.

Ukolem sestry je, aby dokézala pacienta motivovat k preventivnim navitévam a aby
svym vystupovanim pacienta spiSe neodradila. V neposledni fadé je dulezité u pacienta
vyslechnout jeho obtize, naslouchat mu, navodit divéru, vSe srozumitelné vysvétlit
a navrhnout moznost feSeni. Nesmime zapominat také na pochvaly a povzbuzeni a také
na rozloucent.

Musime vzdy mit na paméti, Ze piijemné vystupovani, vlidné chovani, trpélivost,

to vSe v pacientovi vzbuzuje pocit, Ze 0 n€¢j mame zajem, Ze se mu vénujeme a Ze nam
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neni na obtiz. Nas to sice stoji trochu casu navic, ale odménou ndm je to, Ze se
pacient“rad vraci a vice dba na pravidelné preventivni prohlidky. Pfed odchodem se
S pacientem nezapomeneme rozloucit, edukovat ho, pokud je nutna dal§i navstéva,

nabidneme pacientovi vhodny termin.

6.2 Nonverbalni komunikace

Zdravotnici velmi ¢asto pouzivaji pfi hovoru s pacienty nonverbalni komunikaci. Je
proto dulezité, aby nonverbalni komunikace byla v souladu s verbalni. Dochazi-li
k poruSeni tohoto pravidla, jedna se o naprosto nevhodnou a neprofesionalni chybu,

ktera rozhodné nepfispiva k navozeni divéry u pacienta.

6.2.1 Mimika

Pacient, zvlast¢ ma-li strach, velmi citlivé vnima, jak se na né&j divame. Sleduje nas
o¢ima, vyhledadva pfedev§im u sestry ocni kontakt, ktery by ho povzbudil. Pacienti
vyuzivaji o¢ni kontakt, i kdyz jsou oSetfovani lékafem a maji oteviena usta. VSimava
sestra pohled pacienta registruje a ma moznost vnimat jeho piipadny strach ¢i bolest
a upozornit tak 1ékate, ktery tuto moznost kontaktu nema.

Pokud se na pacienta ani nepodivame, miiZe nabit dojmu, Ze ho ignorujeme a Ze nam
je jedno co proziva a naopak z pohledu pacienta mizeme vyc¢ist aktualni psychicky stav.
Mimika v obliceji je Casta a dulezitd, protoze pacient pii vySetieni a oSetfeni timto
zpiisobem dava najevo, jak se citi a co proziva. Skéla pociti, citi a nalad je velmi
bohat4. Pokud pacienta sledujeme, zjistime u né ptipadny strach, ktery se nejpiesnéji

urcuje v oblasti vicek a bolest na ¢ele, ocich a ustech.

6.2.2  Postoj- posturologie

Postoj pacienta také mnoho napovi. VSimame si, jak stoji, kde ma ruce, kam se diva,

jak nataci hlavu. Na kiesle pak pacient mize sedét uvolnéné nebo naopak schoulené,

télo ma nepiirozené napjaté, ruce sviraji kapesnik, ¢i kiecovité drzi opéradlo.
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6.2.3 Gesta

Gesta pouzivaji hodn¢ déti. Davaji si ruce pred oblic¢ej, uhybaji hlavou, nechtéji
otevrit Usta, perou se, slézaji s kiesla. Tyto situace by méla sestra zvlast’ dobfe zvladat.
Protoze pii neocekavanych situaci ze strany ditéte, mize snadno dojit k poranéni jak
ditéte, tak stomatologa.

Vhodnym, klidnym a milym pfistupem, dava sestra najevo pochopeni, muze dité
drzet za ruku nebo se domluvit na tom, ze kdyz zacne pocitovat bolest, zvedne ruku

a lékar ihned piestane S bolestivym vykonem.

6.24  Haptika — dotyky

Na pacienty také kladné¢ ptsobi podani a stisknuti ruky, pohlazeni, poklepéani
narameno, ¢i jen drzeni za ruku. Ziskame si pacientovo duvéru, povzbudime je tak

a oSetfeni byva snadnéjsi.

6.2.5 Proxemika

Jedna se o zplsob pfibliZzeni versus oddaleni. Kazdy ¢lovék ma svoji zonu, v niz se
citi dobfe a poruSeni téchto zon nesou nelibé. Jedna se o 4 typy zon. Nejblizsi zona se
nazyva intimni, kdy se jedna o prostor 0-15 cm. Druhou zdénou je osobni,
chrakterizovanou 45 — 100 centimetry. Socialni zona je urCena kolem 2 metra
a posledni vetejné zéna je mezi 3-7 metry. U stomatologa toto plati dvojnasob, jelikoz
pravé velmi Casto do intimni zony vstupujeme a naruSujeme tak pacientovo soukromi,
coZ v ném samo o sob¢ vyvolava nepiijemné pocity. Musime tak ¢init velmi opatrné,
protoze pravé tato situace muze celé vySetieni zmafit. (4)

Pacient u stomatologa sedi ¢i lezi a dostava se do pozice, kdy 1€kaf i sestra jsou nad
nim tzv. maji navrch. V tomto okamziku je velmi dulezité, aby sestra pacienta
psychicky podpofila. Usp&nym cilem stomatologa a sestry tedy je, aby se verbélni
I nonverbalni komunikace dopliovala, a nestavalo se, ze mezi slovnim sdélenim
a nonverbalnim jednanim je rozpor, tedy, Ze ¢loveék néco jiného tika slovy a néco jiného

beze slov.
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6.3 Komunikace s détskym pacientem

Komunikace s ditétem je velmi dulezitd. Jednani musi probihat velmi citlivé a mélo
by se odvijet od véku ditéte. Je pro nas dulezité ziskat si jeho divéru, zbavit ho obav,
motivovat dité, aby se nebalo, ale véd¢lo, ze je dilezité chodit ke stomatologovi
preventivn¢ a ne az ho néco bude bolet. Nikdy na dité nespéchame, ponechdme mu
dostatek Casu na seznadmeni s prostiedim, vSe ukazeme, vysvétlime, eventuelné
predvedeme.

Z tohoto divodu je vhodné zacit s prvni navstévou co nejdiive, aby se dité¢ seznamilo
S prosttedim. Prvni navstéva ditéte u zubniho 1ékate musi byt pozitivni a neméla by
v ditéti zanechat negativni dojem. Je tedy spiSe pripravou, ve které se dit¢ seznadmi
S ordinaci.

Dité upozornime, ze 1ékat se do pusinky jen podiva a zoubky spocitd. Nasledné nam
predvede, jakym zptsobem si doma c¢isti zuby. Pomoci hracek stomatologicka sestra
ukaze détem i rodicim spravnou techniku a doporuci vhodné pomticky.

Podstatou je, aby se dité nebalo. Ma-li dité strach ze stomatologického kiesla, posadi
se rodi¢ a dit¢ usedne na néj. Pokud ani tak dit¢ nespolupracuje, snazime se ho jesté
vice nestresovat a navstévu odlozime. Ordinaci si pouze prohlédne a pfi piisti navstéve
se pokusime znovu zoubky vysetfit.

Stres ze stomatologického oSetieni je u déti pomérné bézny. DéEti maji strach z jehly,
extrakce, mohou mit traumatizujici zkuSenost s jinym lékafem. Velkou roli zde hraje
chovani doprovodu, pifedev§im maminek. Dochazi-li v ordinaci k negativnimu chovani
matky, ktera dava pred ditétem najevo strach nebo reaguje nepiimétrené, dite se o to vice
boji a chovani napodobuje.

Tuto situaci miZe vyfeSit stomatologickd sestra, kterd matku edukuje a vysvétli
nasledky jejiho chovani. Muze doporudit oSetfeni ditéte bez matky nebo pii pfisti
navstéve s jingym doprovodem.

Nutime-li dit€ nasilim k otevieni Ust, rodi¢e na néj kiici a sestra pevné svira hlavu,
pravdépodobné dit€¢ Usta neotevie ani pii pristi navstéveé. Pokud si dité zafixuje
negativni dojem a zaZitky ze zubni ordinace, strach a obavy mohou pfetrvavat
I v dospélosti. Dité také nezapominame pochvalit a odménit ticba obrazkem, muzeme

mu dat také do ruky zrcéatko, nebo mu dovolime napustit vodu do kelimku. (21)
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Snazime se nacasovat navstévu ditéte, tak, aby necekalo pfilis dlouho v ¢ekarné, dité
je pak zbytecné vystresované a spoluprace s nim obtiznd. Velmi ¢asta chyba rodici,
které¢ by se méli vyvarovat je, vyhrozovani Iékarem, kdyz déti zlobi. Misto aby dité
uklidnily, pohrozi mu, ze kdyz nebude hodné, pfijde pan doktor a dostane injekci.
V takovémto piipad¢ je vétSinou v ditéti vypéstovana averze vuaci ,,bilym plastam*
a jakakoli navstéva zdravotnického zafizeni pak pro néj bude velmi traumatizujici
zazitek. (7)

Nutné je si uvédomit, Ze jednani ditéte ovliviiuje nékolik oblasti jeho vyvoje.

6.3.1 Oblast motoricka

Nema-li dité vyvinutou jemnou motoriku, neni schopno si samo vy¢istit zuby. Proto

je nutné, aby rodice détem zuby dociStovali, nez toho bude dit€ samo schopno.

6.3.2  Oblast adaptaéni

Jedna se o schopnost ditéte prizplisobit se riiznym situacim. Nezalezi to pouze
na véku. Kazdé¢ dité je individudlni a adaptace na prostiedi je u kazdého jind. Ptesto
ditéti musime dat Cas a nespéchat na négj, jinak hrozi neuspéch celé situace, které

chceme dosahnout.

6.3.3 Oblast verbalni

S détskym pacientem vedeme rozhovor podle toho, jak dobie ovlada tvofit slova, véty

a zpétné€ tak porozumi vyznamu mluveného slova.

6.3.4  Osobnostni a socidlni vyvoj

V neposledni fad¢ dit€¢ ovliviiuje prostiedi, ve kterém zije. I v rodinné a socilni
situaci. Nutné je davat si pozor také na nevhodné zvolena odborna slova, kterym déti
an€kdy ani rodie nerozumi. RovnéZ se snaZzime utvofit alesponn trochu piijemné

podminky. Nesvitime détem prudkym svétlem do oci, nevSimavost, ignorovani
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détskych otazek, ale hlavné lhani je pro déti velmi zasadni pfekazka pro nase ucely. Pro

détské pacienty nesetiime chvalou. (5)

6.4 Komunikace se seniory

Do stomatologické ordinace pfichdzeji 1 star§i lidé. Se seniory byva ncékdy tézsi

domluva, byvaji netrpélivi, nékdy hadavi, k 1ékafi pfichazeji hlavné si popovidat. V této
situaci mize hodné¢ pomoci sestra svoji komunikaéni schopnosti, vlidnym pfistupem
muze pacienta edukovat, vhodn¢€ motivovat, povzbudit a pochvalit.
Seniofi trpi vétSinou polymorbiditou, symptomy u chorob nejsou tak vyrazné, castéji
trpi chronickou bolesti, dochdzi k vyCerpani, propadaji beznadéji z psychologické ¢i
socialni situace. Méni se u nich psychika, snizuje se sobéstacnost a stavaji se zavisli na
druhych.

Na tyto pacienty zasadné nespéchame, jsme trpélivi, mluvime pomalu a zfetelné, je-li
tieba, hlasitéji, nepouzivame dlouha souvéti a odborné vyrazy. Pacienty povzbuzujeme,
chvalime, vSe vysvétlujeme, ovétujeme zpétnou vazbu kladenim spravnych otazek, zda
pacient vSemu dobie porozumél.

Problém miiZe nastat u seniord, ktefi maji zubni ndhrady a domnivaji se, Ze jiZ neni
nutné chodit na pravidelné preventivni prohlidky. Zde miZze rovnéZ sestra pacientovi
vyvratit jeho mylnou domnénku a vysvétlit, pro¢ 1 oni nemaji preventivni prohlidky
vynechéavat. U seniorQ je nutnd motivace k péci o dutinu Gstni, nebot’ mnoho problému
s chrupem pficitaji stafi a neuvédomuji si, Ze k potiZim pfispivaji sami nedostate¢nou
hygienou. Mnoho z nich ma né&jaka zdravotni omezeni, ktera jim znesnadnuji Cisténi
chrupu. Miizeme zde nabidnout feseni ve vybéru vhodnych pomticek a prostredkt, které

Jim hygienu dutiny Gstni usnadni. (12)

6.5 Komunikace s hendikepovanymi pacienty

Stomatologickou ordinaci navstévuji také hendikepovani pacienti. Nasim tkolem je,

aby se 1 tito pacienti dostavovali na pravidelné preventivni prohlidky, proto je dilezité
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veédét, jak s témito pacienty komunikovat. Hendikepovani lidé mohou mit obavy, ¢i
strach, zda a jakym zptisobem zdravotnici jeho hendikep pfijmou, jak na néj zareaguji,
jak si budou pacienta v§imat a pfistupovat k nému.

Diilezité je, aby vSichni pacienti odchézeli s pocitem, Ze se jim zdravotnik plné
vénoval, zZe je nezanedbaval a neodbyval, vyslechl jeho potize a problémy a snazil se je
vyresit. Déle se nevyhybal komunikaci a neuhybal pohledem. Kazdy pacient také rad
uslysi pochvalu a je vdécny za trpélivost.

U hendikepovanych pacientii nejedname s doprovodem, pouze pokud je to nezbytné

nutné, jedname S nimi jako s ostatnimi lidmi. (13)

6.5.1 Komunikace s neslySicim pacientem

U neslySicich pacientl musime dodrzovat nékolik pravidel. Pfedev§im musime byt
otoceni k pacientovi ¢elem, hovofit pomalu a zfeteln¢, aby mohl odezirat. Vyuzivame
predevsim nonverbalni projevy — vyraz obliceje, gesta, dotyky, mimiku, postoje.
Muzeme vyuzit i nazorné ukdzky, obrazky, modely.

Dodrzujeme vzdalenost do jednoho metru a snazime se mit oblicej ve stejné Urovni
S pacientem, bez rousky, ktera brani odezirani ze rtd. Velmi dilezité je osvétleni, které
by nem¢lo osliovat, ale osvétlovat komunikujiciho pii hovoru.

Pouzivame kratké a srozumitelné véty, bez odbornych nazvii. Odstraniujeme rusivé

vlivy, které by mohly branit pii komunikaci. (14)

6.5.2 Komunikace s nevidomym pacientem

Nevidomym pacientim se vzdy predstavime, podame ruku, ktera nevidomému
nahrazuje o¢ni kontakt. Doplnime, jakou méme funkci, poskytujeme informace o tom,
co pacienta ¢eka, jak to bude trvat dlouho, jakou od n¢j o€ekdvame spolupraci, kolik ho
oSetfeni bude stat, apod. Seznamime pacienta se stomatologickou soupravou, nechame
ho si ,,0sahat* kieslo, plivatko. Pomoc nabizime, ale rozhodné nevnucujeme. Pacienta

upozornime pfedem na neobvyklou situaci, napft. ,,ted’ to pichne, zaboli to*.
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S nevidomym hovofime zcela bézné, nevyhybame se slovim divat se, tito pacienti
nahrazuji tato slova osahat, citit. Nejedndme s doprovodem, pokud ma sebou nevidomy

psa, nesahame na néj a nechame ho v blizkosti pacienta. (15)

6.5.3 Komunikace s mentilné postiZenym pacientem

Do stomatologické ordinace pfichazeji také mentaln¢ postizeni pacienti. Musime
s nimi jednat dle v€ku a postizeni, ale rozhodné nepouzivame détinskost a soucit. Je
tteba si uvédomit, ze ziji ve svém vlastnim svété a nechapou smysl chovani, nereaguji
obvyklym zpisobem, maji nedostatecnou slovni zésobu, Spatné se vyjadiuji. Kromé
komunikac¢nich potizi maji zdvazné hygienické nedostatky v péci o chrup.

U téchto pacientl je ¢asto znac¢né devastovany chrup, ale strach ze stomatologického
oSetfeni maji tak velky, Ze ambulantni oSetfeni vétSinou neni mozné. Jedinou moznosti
pak zbyva oSetieni v celkové anestezii.

Musime uplatnit profesionalni, nedirektivni pfistup, vyuzivame pratelska gesta,
usmév, trpélivost a toleranci. Nase sdéleni ptizpisobime mentalni urovni Klienta.
Vsimame si nonverbalnich projevi, pouzivame kratké véty, ovéiujeme, zda pochopil

naSe sdéleni. (16)

6.5.4  Agresivni, izkostny pacient

U stomatologa se muzeme také setkat s agresivnim nebo uzkostnym pacientem.
Spole¢nym jmenovatelem ale u vSech pacientli byva strach z nedostatku informaci,
z neznamého, z bolesti. Velmi dulezity je pfistup sestry, ktera by méla umét pacienta
povzbudit, objednavat tyto pacienty tak, aby dlouho v ¢ekarné necekaly a vyhnuly se

tak zbyte¢nému stresu. (2)
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7 USTNI HYGIENA

Preventivnim opatfenim proti zubnimu kazu je pravidelna ustni hygiena. Pokud si
pacient diikladné a spravnou technikou necisti zuby, dochazi k nahromadéni zubniho
plaku v tstech. Neni-li pravidelné odstraniovan, snizuje se pH v dutiné ustni. Kyselé
prostiedi, které v Gstech vznikne, vede k demineralizaci- rozpusténi zubni skloviny.

Chrup je nutné dikladné distit, protoze podcenovani Ustni hygieny vede k tvorbé

zubniho kazu. (5,17)

7.1 Mechanické pomiicky

Mezi mechanické pomicky fadime zubni kartdky rucni, elektrické, kartaCky pro
mezizubni prostory, dentalni vlakna, zubni paratka, irigatory apod. Pouziti
mechanickych pomticek vyzaduje nécvik, spravnou techniku a pfedevSim cas
a trpélivost. Jsou-li tyto rady dodrZzovany, vysledkem je nepfitomnost zubniho plaku,
eliminace zubnich kazl, ptijemny dech a v neposledni fad¢ i1 zlepSeni stavu oralniho

zdravi. (7)

1.2 Zubni kartacek

Spravna dentalni hygiena zacind u volbé vhodného zubniho karta¢ku. Mnoho lidi si
mysli, Ze ¢im tvrdsi kartacek, tim Iépe jsou zuby vy¢€isténé. Opak byva pravdou.

Ve vétsiné ptipadl se poranuji dasn€. V Ustech pak vznikaji bolavd mista, ktera se
dlouho hoji.

Zubni kartacky doporucujeme pacientim individualng, ale vétSinou jsou nejvhodné;jsi
mékké az sttedné tvrdé. Rukojet’ kartaCku ma byt dostatecné pevnd, rovna a dlouha 17-
25 cm, Stétiny zastfizeny do roviny, ze syntetického materialu, se zaoblenym koncem,
uspotadany do 4-5 tad.

Na ukazku, jak si spravné Cistit zuby, pouzivame k demonstraci model se zuby, (viz
ptiloha ¢. 4), ktery si vezmou pacienti do rukou i se zubnim kartaickem a my se je

snazime spravnou techniku naucit. (4)
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1.3 Zubni nit

K dokonalému ¢isténi chrupu nestaci ale jen kartacek a pasta. Dllezitou soucasti péce
o chrup je také pouzivani dentdlni nité. Dentalni nit se pouziva v mistech, kde nelze
pouzit mezizubni kartdcek, predev§im v uzkych mezizubnich prostorech. Ne&kteti
pacienti ji nechtéji pouzivat, protoze technika neni jednoducha. Snazime se pacientim
predvést, jak se spravné nit pouziva a vysvétlit jim, Ze ndcvik vyzaduje Cas a trpelivost.
1. Prvni krok spoc¢iva v odmotani asi 30cm dlouhé nité, ktera se musi obtocit kolem
prostiednickl na kazdé ruce
2. Nasleduje uchyceni nit¢ mezi palec a ukazovak na kazdé ruce tak, aby nit
napnutd mezi prsty byla dlouha asi Scm, takto se postupuje pfi ¢isténi hornich
zubl
3. Procisténi chrupu v dolni Celisti musi pacient napnout nit mezi ukazovakem
a palcem tak, aby ukazovakem tlacil na nit
4. Jemng¢ se pak zavede nit mezi zuby pilovitym pohybem a pak ptitlaci k zubu tak,
aby jej ovinula
5. Niti se jemn¢ pohybuje smérem nahoru a dolli, musi se pracovat velmi citlive,
aby pacient piedesel poranéni dasni
6. Kdyz je zub ocistén, odmota se novy dil nité a pokracuje se na dal§im zubu
V dnesni dob¢ je na trhu velky vybér dentalnich niti, ale my vétSinou doporucujeme
voskovanou slabsi nit. Pro za¢ate¢niky, ktefi s niti neumi pracovat, je uréeno drzatko,

ve kterém je uchycena napnuta nit a umoznuje snadné&jsi zavadéni. (6)

Zubni vldkna jsou zrizného materidlu-ptirodni, polyamid, teflon a maji rGznou
povrchovou Upravu.

Voskovana vlakna doporuCujeme zacateCniklim, protoze snadnéji vklouznou do
mezizubniho prostoru.

Nevoskovana vlakna napi. Ultra floss doporucujeme jiz zkusengjs$im pacientim. Tato
vlakna maji vy$$i stiraci schopnost.

Fluoridovana vlakna zabezpecuji ¢isténi s lokalni fluoridaci.

Superfloss doporucujeme k hygiené pro pacienty s fixnimi nahradami, jelikoz maji
vyztuzeny konec pro snadngjsi zavadéni. Zubni nité s riznou ptichuti napf. mentolovou
zptijemiuje €iSténi chrupu.
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Dentélni nit by se méla pouzivat denné pred spankem a po vyc€isténi zubd zubnim
kartackem.

Stomatologicka sestra muze také pacientim, ktefi zubni nit pouzivaji pomoci
vyvarovat se chyb pfi jejim zavadéni. Pokud se zubni nit zavadi nasiln€, mize
to zplisobovat poranéni papily. VIdkno je pouze na jedno pouziti. Dochazi-li K trhani

nité, pti¢inou byvaji previslé vyplné. (6,18)

7.4 Mezizubni kartacky

Jsou vhodné na cCisténi prostor, které jsou hure pfistupné. Tyto kartacky jsou
vyrabény v 6 velikostech. Od 2 do 8 mm, pro velmi uzké az po Siroké mezizubni
prostory. Rovnéz zde provadime instruktaz. Prostory se Cisti jemnym pohybem vpied

a vzad, jak z vn&jsi strany tvare, tak i z vnitini.

1.5 Jednosvazkovy kartacek

Umoziiuje jednouchy pfistup k Spatné pfistupnym mistiim, v oblasti fixnich rovnatek,
okolo implantati. Pomoci tohoto karta¢ku se vycisti i t€zko pfistupna mista, kterd se
b&znym kartakem vy¢isti jen obtizng. Cisti se kazdy zub a ploska zvlast. Stétinky
kartacku musi sméfovat vZdy kolmo k povrchu zubu. Provadi se velmi drobné a jemné

krouzivé pohyby.

7.6 Elektricky kartacek

Elektricky kartacek je u nékterych pacienti velmi oblibeny, protoze se domnivaji,
zeudéla™ praci za né“. Tyto kartacky sice nahradi jemné pohyby, ale stile je
na pacientovi, aby spravné stétinky pfilozil na zuby a fadné chrup vycistil. Pozor by si
méli dat pacienti, ktefi vlastni star$i typ vykonavajici rychlé kyvavé pohyby nebezpecné
hlavné pro povrch zubl a dasni. Pfi pouziti takového kartacku mohou béhem kratké
doby vzniknout defekty, které se nasledn¢ musi fesit stomatologickym oSetienim. Proto

by si jeho pouziti mél pacient vyzkouset a nacvicit ve stomatologické ordinaci.
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Rozhodné ale jsou znaénym pomocnikem v situacich, kdy je omezena jemna
motorika ruky, napf. vys$i v€k, degenerativni onemocnéni (Parkinsonova choroba),

doCasna omezeni (zlomena ruka). Doporucuje se predevsim u hendikepovanych lidi.

(19)

1.7 Zubni pardatko

K odstranéni zbytkli potravy a k masazi dasni je mozné pouzit zubni paratko. Jsou
vyrabéna z mékkych a ohebnych plasti, ze dieva. Dievo, které se pouzije je vyrobeno
zZ btizy nebo pomerancovniku, jsou trojhranna a neldmou se. Vyhodou téchto paratek je,
ze dfevo v ustech zvlhne a stdva se tak pruznym. Paratka obsahuji fluoridy, které se
dostanou do mezizubnich prostor, kde mineralizuji zubni sklovinu a plsobi tak

preventivné pied zubnim kazem. (20)
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8 CHEMICKE PROSTREDKY

Chemické prostiedky jsou urceny k zamezeni tvorby plaku, a pokud je jiz vytvofen,
k jeho snadné&jSimu odstranéni. Dale jsou doporucovany pii infekénich onemocnénich,
chirurgickych zakrocich v dutin€ Ustni, pii zhorSenych podminkach béhem vykonavani
bézné ustni hygieny.

Podle slozeni pasobi antibakterialn€é, mineralizuji zubni sklovinu, peCuji o dasné¢,
chrani pfed zubnim kazem a odhalené zubni krcky, plisobi proti Spatnému dechu,
predchézeji krvacenim z désni. Vyrabégji se s riznymi ptichutémi pro piijemnégjsi chut’.

Mezi chemické prostiedky patii zubni pasty, gely, dezinfek¢ni roztoky, ustni vody. (7)

8.1 Zubni pasta

Bézna zubni pasta obsahuje vodu, abraziva, pénici prostiedky. DalSimi ptisadami jsou
ruzné prichuté, pojidla, barviva a fluorid. Abraziva jsou brusné ¢astice,( napt. uhlicitan
vapenaty, oxid kiemicity..) které ze skloviny odstrani plak, eventuelné skvrny. Fluorid
zajistuje odolnost vii¢i zubnimu kazu- hlavné fluorid sodny.

Zubnich past je dnes na trhu velké mnozstvi. Casto se pacienti ptaji, jakou maji zvolit
nejvhodnéjsi zubni pastu. Stomatologicka sestra podle obtizi a potfeby pacienta miize
vhodnou pastu doporucit. VétSinou se jedna o jakoukoli pastu, kterd obsahuje fluor,
protoze vyrazné snizuje kazivost zubi.

Sestra ale nesmi zapomenout zdlraznit, ze se jednd predevSim o pouziti spravné
techniky ¢isténi. Potidi-li si pacient sebelepsi drahou zubni pastu, ale bude si nespravné
Cistit chrup, stejné miiZze dojit ke vzniku zubniho kazu. Sestra rovnéZ upozoriuje
na chyby, kterych se pacienti pfi ¢isténi dopoustéji. Jednd se vétSinou o vodorovny
pohyb, kterym se zptsobuji klinové defekty kreka.

Tyto defekty jsou velmi bolestivé. V téchto ptipadech miize pomoci pasta na citlivé
zubni kréky, ovSsem nepomuze-li, musi se kréek konzervativné oSetfit. (7)

Zubni pasta proti zubnimu kazu by méla obsahovat fluor.

Zubni pasta na citlivé zubni kréky - pokud si pacient stézuje na citlivé zubni
krcky, doporuci sestra pastu, ktera obsahuje napi. dusi¢nan draselny, citronan sodny

apod., které snizuji citlivost zubti.
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Zubni pasta proti paradontéze se hodi pro pacienty, kteti maji potize s krvacenim
dasni a jejich gingiva je zarudla, jedna se o zanét dasni. Na tyto problémy je vhodna
zubni pasta se stahujicim ucinkem, kterd obsahuje napf. aluminium laktat. Mohou se
do past také ptidavat extrakty z hefmanku nebo fepiku, které maji protizanétlivy ucinek.
Tyto pasty nemaji 1éCebny t€inek, pouze vyvolavaji stahujici pocit dasni.

Zubni pasta proti zubnimu kameni - necisti-li si pacient chrup pravidelné
a spravnym zpusobem, ulpiva na zubech povlak, z kterého nasledné¢ vznika zubni
kamen. Zubni pasty urcené k tomuto ucelu vSak nepomohou, naopak muize dojit
k ,,zamaskovani“ a ke vzniku paradentdzy. Proto je nutné, aby sestra vysvétlila
pacientim nutnost pravidelnych zubnich prohlidek, protoze zubni kamen spolehlivé
odstrani pouze zubni 1¢ékat ultrazvukem nebo ru¢né pomoci specielnich, velmi ostrych
kyret.

Zubni pasta s bélicim uc¢inkem byva mezi lidmi hodn¢ vyhleddvana a zadana. Sestra
V tomto piipadé miize pacienty upozornit, ze bélici pasta odstrani jen skvrny vzniklé
pitim kavy, ¢i Cerného Caje, Castecné z kouteni.

Zubni pasta pro déti - ¢im jsou déti mensi, tim pfi CiSténi chrupu spolykaji vice
pasty. Z tohoto ditvodu neobsahuji détské pasty fluor. Nadbytek fluoru vede k fluordze-
skvrny na zubech.

V dne$ni moderni dob€ jsou na trhu také zubni pasty pro ty, kteti uzivaji
homeopatika. Neobsahuji fluorid, kafr a Zadné piisady, které by mohly narusit

homeopaticky ucinek. (7, 19)

8.2 Gely

Gely neobsahuji Zadna abraziva. Pokud maji pacienti obnaZené kr¢ky, mohou také
pouzit misto zubnich past gely k ochrané a oSetieni citlivych zubii. UZivaji se k prevenci

zubniho kazu a k fluoridaci zubni skloviny.

8.3 Ustni vody

Poslednim, ale neméné dilezitym krokem k dokonalé ustni hygiené je pouziti vhodné

Gistni vody. Pacient by si mé&l vyplachovat alespoii 2krat denné po dobu 30sekund. Ustni
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voda pronikne i do mezizubnich prostorii a k okrajim dasni, kde se nejcastéji usazuje
zubni plak. Spravna Gstni voda pomaha pted vznikem zubniho kazu, chrani dasné
a ucinné predchazi vzniku paradentézy. Vyplachy pomohou snizit bakterie v ustech.

Ustni vody se od sebe li§i slozenim. N&které obsahuji alkohol, fluoridy, jsou
S riznymi pifichutémi, obsahuji vytazky z extraktti bylin, jiné jsou doporucovany pro
citlivé zuby.

Na trhu jsou i détské ustni vody, které neobsahuji alkohol. (20)

8.4 Dezinfekcni roztoky

Dezinfekéni roztoky jsou povazovany uCinnad antiseptika proti zubnimu plaku,
mikroorganismim, zanétliim dasni. Tyto preparaty doporucujeme pfedevsim po stoma-
tochirurgickych vykonech, zvySené kazivosti apod. V soucasné dobé se nejcastéji
pouziva Chlorhexidin (CHX), ktery se dobfe rozpousti ve vodé a pouziva se
v koncentraci 0,2% nebo 0,12% Kk vyplachim tst. Je povazovan za nejucinngjsi
antiseptikum proti plaku. Vyhodou je, Ze soli CHX zlstavaji v Gstech né€kolik dni a
chrani chrup pfed usazovanim zubniho plaku. Nevyhodou je pfi delSim pouzivani

predevsim hnédé zbarveni zubti a jazyka, hotkost v Gstech a nékdy i poruchy chuti. (4)
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9 JAK CISTIT PRVNI ZOUBKY

Pouzivame kartacek s malou hlavickou, protoze détska usta jsou malé, kratké drzadlo
a mekka, rovné zastfizena vlakna, co nejjemnéjsi kartacek, s kterym provadime i masaz
dasni.

Déti pti Cisténi chrupu zubni pastu polykaji, proto obsahuji méné fluoru. Ve 2-3.
letech, spolykaji skoro celou davku pasty a v 5. letech jeSté¢ polovinu. Pii vétSim
mnozstvi fluoru, by mohlo dojit k fluoréze-poskozeni skloviny, projevujici se skvrnami
na zubech. V pfedskolnim véku davkuji détem détskou zubni pastu zasadné dospéli.
V mlads$im ptfedskolnim véku se pfi Cisténi zubli dava nepatrné mnozstvi détské zubni
pasty, sotva potiisiiujici konce §tétin pracovni ¢asti kartacku. Objem détské zubni pasty
velikosti hrasku je vhodny pro starsi skolni vék. Ve Skolnim véku mulze zubni pasta
pokryvat dvé tfetiny pracovni ¢asti kartacku.

Prvni détské zoubky je tieba Cistit kazdy den rano a vecer. Kolem 2.-3. roku se dité
pokousi o samostatné ¢isténi zubll. Ve 3 letech si dité Cisti zuby samo, ale rodice je

dogistuji. (5)
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10 CISTENI ZUBNIM KARTACKEM

Do soucasné doby je zndmo mnoho technik na ¢iSténi chrupu. Mizeme je rozdélit
do skupin:

Metoda horizontilni, kdy se jednd pfedev§sim o vodorovné pohyby zubnim
kartaCkem. Nedoporucuje se z diivodu poskozovani dasni a vzniku klinovych defekta.

Metoda Fonesova znamena ¢iSténi kartaCkem pomoci vétSich krouzku.
Nedoporucuje se zZ diivodu snadného sklouznuti do metody horizontalni.

Metoda stiraci, pfi které se zuby cisti tzv. od ¢erveného k bilému.

Metody s velmi malymi krouzky — vibrace s pronikanim do dasnového zlabku.

(Chartesova, Bassova)
Postup Bassovy techniky, ktera je velmi ucinna.

1. V uhlu 45 stupna ptilozte zubni kartac¢ek k dasnim

2. Kartackem jemné vibrujte, aby vlakna vycistila Zlabek a soucasné dochdzelo
k masirovanim dasni, vycistéte postupné vnéjsi plosky v horni a dolni Celisti,
max. 2-3 zuby najednou, stejné postupujte i na vnitini strané¢ zubt

3. Ve frontalnim Giseku zubni kartacek piilozte kolmo k zubtim a Cistéte od dasni ke
korunkam zubl

4. Nakonec vycistéte kousaci plosky stolicek pohybem smérem vpied a vzad

Aby mélo cCiSténi chrupu dobry vysledny efekt, je tieba cisténi kartaCkem vzdy
nékolikrat zopakovat, nejlépe 5x -10x na jednom misté. (7,17)

Stomatologicka sestra pacientim zdUrazni, Ze zuby by se mély Cistit po kazdém jidle.
VétSinou si pacienti uvédomi, Ze vycistit si spravné a kvalitné chrup neni viibec
jednoduché, a ze je nezbytné vénovat se této Cinnosti co nejpeclivéji. Nakonec nasi
instruktdz zakon¢ime tim, Ze ndm pacient sam techniku piedvede. Cilem je, aby pacient

vSe dobte pochopil, zvladl a nakonec i dodrzoval.

42



10.1 Cisténi jazyka

Soucéasti zubni hygieny je také ciSténi jazyka, na ktery se mnohdy zapomina.
Vyplaznuty jazyk se Cisti od kotfene ke Spi¢ce dvéma tahy speciadlni Skrabkou,1x denné,
jemng¢, aby nedoslo k poranéni papil. Odstranuji se jak bakterie, tak nepfijemny zapach.

Je-li na jazyku povlak, znamend to pfitomnost toxinl v téle. Tento povlak se musi
Z jazyka odstranit, jinak se spolknutim vraceji do zazivaciho systému a po urcité dob¢
mohou zpuUsobit zdravotni problémy. Tyto toxiny poskytuji vhodné podminky pro
bakterialni a kvasinkova onemocnéni v travicim Gstroji a v dutiné ustni. Tato Skrabka

na jazyk téz odstraniuje nepiijemny zapach z ust. (7)
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11 VZNIK KAZU APREVENCE

Podle soucasnych nazort se na vzniku zubniho kamene podili vnimavost zubni tkan¢,
bakterialni flora, vyZiva a ¢as.

Jsou-li na povrchu zubu pfitomny bakterie a plak, produkujici kyseliny zejména
ze sacharidd, dochazi k demineralizaci povrchu skloviny. Neni-li tento proces vcas
zastaven, vznika zubni kaz.

Zubnimu kazu lze predchéazet fadou preventivnich opatieni, které ¢ini sklovinu méné
vnimavou vici kazu. Roli zde hraji neovlivnitelné faktory, jako je dédicnost, ale n¢které
ovlivnit mizeme, napt. dikladnou hygienou, spravnou vyzivou.

Zakladnim ptedpokladem pro vytvofeni zdravé zubni tkdné je optimalni vyvoj
organismu ditéte.

K hlavnim pozadavkiim prevence kazu patii jiz ochrana nastavajici matky a ditéte
pred Skodlivymi vlivy a chorobami vhodna vyziva. Vyvijejici se organismus potiebuje
dostateény a vyvazeny ptivod vSech zdkladnich Zivin, tj. pfedev§im bilkovin, cukri,

tuk®l, mineralt a vitamini. (22)

11.1 VyZiva

Stomatologicka sestra mliZze kazdého pacienta motivovat v oblasti vyzivy, ktera vede
K prevenci stomatologickych onemocnéni. Pacienti by si méli uvédomit, Ze prevence
chrupu pfed zubnim kazem spoc¢iva nejen v hygiené, fluoridizaci, odstranéni zlozvyki,
ale také v nevyvazené skladbé potravy. Spravna vyziva je velmi dilezitou soucasti
preventivni stomatologie.

Pro docasny chrup je kritické obdobi od 12. tydne nitrodélozniho vyvoje az do 2. let
veku ditéte, pro staly chrup od 24. tydne nitrodélozniho vyvoje az do 15. roku véku.
Nedostatecna vyziva muze vést u déti k opozdénému protfezadvani zubli docasného

I stalého chrupu.
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11.1.1 Novorozenecky a kojenecky vék (od narozeni do 1roku)

V tomto obdobi je nejvhodnéjsi zplsob vyzivy kojeni. Na zubni tkané pulsobi

Skodliv¢ piislazovani. Nevhodné je rovnéz dudlik namaceny do medu, cukru apod.

11.1.2 Batoleci vék (od 1 do 3 let)

Plati zde to co u kojenct. ZvySuje se ptisun sladkosti a hygiena dutiny ustni neni
dostatecna. Dilezité je upozornit, ze i nékteré druhy ovoce (bandny) mohou vyrazné

prispét k vyvoji zubniho kazu. (4)

11.1.3 PredSkolni vék (od 3 do 6let)
Déti v tomto veéku maji rady sladké pokrmy, které podporuji pocit rychlého nasyceni.
Déti v podavani sladkosti nepodporujeme, neodpirdme jim je za trest, k piti

doporucujeme pouze neslazené napoje.

11.1.4 Skolni vék (od 6 do 12let)

U skolnich déti se diky caste€né samostatnosti mohou projevit nékteré Spatné navyky,
vynechavaji zdrava jidla, nemaji dostateCny ptisun tekutin a rovnéz hygiena je

nedostacujici.

11.1.5 Dospivajici mladeZz (od 13 do 18 let)

Tato skupina odmita veSkerd doporu€eni a rady ze stran dospé€lych. V tomto obdobi
se Casto vyskytuji zubni kazy, zanéty dasni, dojde-li ke komplikaci, ¢asto konci
extrakei. Dospivajici konzumuji vice sacharidli, koufi, stravuji se ve fast foud. Témét
vzdy se jednd o tepeln¢ upravené Skrobové potraviny, které spolu se sladkostmi
zpusobuji zubni kaz, chybi-li odpovidajici hygiena.

K motivaci dospivajicich mizeme pouzit, ze je vtomto véku dulezity vzhled,

postava, ismév a doporuc¢ime pomucky k dentalni hygien¢. (23)
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Pouceni rodi¢t ditéte o vyzivé a dalSich opatfenich, které minimalizuje Skodlivé
pusobeni sacharidil, je nutné pfi prvni navstéve ditéte ve stomatologické ordinaci. Pti
kazdé dalsi navstéveé zopakujeme alespont hlavni zasady a rizika pozivani sladkosti

ve spojitosti s nedostate¢nou ustni hygienou.

11.1.6 Vyziva a dospéli

Zubni kaz a onemocnéni parodontu se stava hlavnim problémem u dospélé populace.
Star$i populace konzumuje sladkosti, cukry, tuky a Sskrobové potraviny vice nez mladi
jedinci aspolu se sniZzenou slinnou sekreci nartsta riziko vyskytu zubniho kazu.
Ve vyzivé se muze také odrazet ekonomické, psychosocidlni, socidlni zazemi
a zdravotni stav pacienta.

Mikroorganismy zubniho povlaku vyuziji téméf kazdou potravu k tvorbé kyselin.
Ze sladkych potravin ji vyrobi rychleji, podobné miize piisobit i ovoce jablko, banan.

Stomatologicka sestra muze pacienty upozornit, ze vzhledem K vyvoji zubniho kazu
je rozhodujici, jak Casto je potrava piijimana a jaka opatfeni jsou K jejimu odstranéni

z dutiny ustni bezprostiedné podniknuta (4)

11.2 Fluor v pfirodé a jeho vyznam pro clovéka

Fluor hraje v prevenci zubniho kazu mimotadné dulezitou tlohu. Ma pozitivni vliv
na kvalitu a odolnost zubni tkané¢ vac¢i kazu. Fluoridy ziskdvame prostiednictvim
potravy a doplikt k Gstni hygienég, které je obsahuji. V pfirodé se vyskytuji v pidg,
vod¢, ve vzduchu, potravinach, motské produkty, mléko, mineralni vody, fluorizovana
stl, a vjinych zdrojich — gely, roztoky, zubni pasty. Musime mit ale na paméti,

ze nadmérné uzivani fluoru vede k fluor6ze tzn. skvrnita sklovina. (24)

11.2.1 Prevence zubniho kazu fluoridy

V soucasné dobé odbornici davaji pfednost lokalni aplikaci fluoridovymi prostiedky
(pasty, gely, laky). Lokalni fluoridizace mé zabranit vzniku kazu tim, Ze napf. sniZzuje
odvapnéni skloviny, napomdhd demineralizaci, omezuje tvorbu plaku, ma

bakteriostaticky ti¢inek.
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Svétova zdravotnicka organizace jiz fluoridové tablety neuvadi mezi doporucené
prosttedky prevence. Doporucuje se fluoridové tablety ptedepisovat pouze détem se
zvySenym rizikem zubniho kazu. Divodem je nechténé spolknuti zubni pasty, riziko
fluorozy pti nadmérném uzivani.

V détském veéku je podil nechténé¢ho spolknutého fluoridu v zubnich pastach zavisly
na stavu psychomotorického vyvoje ditéte a jeho schopnosti si sta po aplikaci u¢inné
vyplachnout.

Do 3let veéku spolykaji déti zhruba polovinu mnozstvi zubni pasty pii CiSténi
a Vv 6letech veéku je to jeste zhruba Ya.

Za optimdlni denni davku fluoru se povazuje 0,04- 0,07mg na 1kg a den. Celkovy
ptfijem u dospélych je kolem 0,2- 3,4mg na den. Celkové mnoZstvi fludru v lidském

organismu se odhaduje na 7g. (5)

11.2.2 Fluoridové tablety

Fluoridové tabletky indikuje détsky nebo zubni Ilékaf. Rodicim poskytneme
dostate¢né informace o u¢inku fluoru na zuby. Zaroven doporu¢ime formu fluoridizace.
Je nutné piihlizet ke zdravotnimu stavu ditéte.

Vhodné davkovani ma zohlediovat vek ditéte, piijem fluoridl z vyZzivy, eventualné
ze spolykané zubni pasty.

- 0d 6.mésict do 2let 1 tbl Natrium fluoratum denné
- 0d 2 do 3let 2tbl denné

- o0d3do4let 3thl.

- 0d 4 do 14 2x2 nebo 4x1 tbl.denné
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PRAKTICKA CAST

12 FORMULACE PROBLEMU

Soucasné moderni zdravotnictvi klade diiraz na pravidelnost stomatologickych
preventivnich prohlidek. Tyto prohlidky jsou dulezité zejména proto, ze odhali
problémy dfive, nez zpisobi potize. Pii prohlidkach se odstrani zubni kdmen, odhali se
pfipadna onemocnéni, dale se mohou zjistit nedostatky ¢i Spatné hygienické navyky,
které mohou rovnéz prispét k nezddoucim situacim v duting tGstni. Nedodrzovanim tstni
hygieny mize vzniknout zubni kaz, zanét dasni, paradentéza nebo jiné komplikace.
Role stomatologické sestry spociva piedevSim v motivaci, uspé$né komunikaci
a vhodné edukaci pacientl. Sestra vysvétli pacientim nutnost preventivnich prohlidek,
které odhali nedostatky v dutiné ustni, ptispivaji k vyléCeni ¢i zastaveni zubnich
onemocnéni, dokazi predejit nebo zabranit komplikacim. V neposledni fad¢ sestra
zdarazni i finanéni dusledky. VEasné zahdjeni 1é¢by je jednodussi, rychlejsi a méné

finan¢né nakladné.
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13 CiL A UKOL PROBLEMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit informovanost pacientii v oblasti preventivnich prohlidek,
tykajici se zejména obsahu a Cetnosti, jak je vyuzivana moznost bezplatnych
preventivnich prohlidek a znalost jejich obsahu. Dale bylo sledovano, zda a jaké
pouzivaji pomucky k dentdlni hygiené krom¢ zubni pasty a kartacku. Nasledoval
prizkum v okruhu ziskani potfebnych informaci po stomatologickém oSetfeni

a dodrzovani zasad poskytnutych odborniky.
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14 METODIKA

Pro vyzkum mé bakalaiské prace jsem zvolila kvantitativni metodu formou
dotazniku. Bylo rozdano 120 dotaznikl s névratnosti 105. Dotazniky byly anonymni,
obsahovaly 26 otdzek a pacienti je vypliiovali ve FN Plzen na Stomatologické klinice

V ambulantni ¢4sti a na luzkovém oddéleni.
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15 HYPOTEZY

H1: Vétsina pacientl je informovana o moznosti vyuZzivat preventivni prohlidky.
H2: Vétsina pacientl nevi, co je obsahem preventivni prohlidky u dospélych.
Kritérium k hypotéze je, ze respondenti, kteti odpovi na otazku ¢islo 8 ano, rovnéz
budou znat spravnou odpovéd’ na otdzku cislo 16.
H3: V¢tsina pacientd pouziva k dentalni hygiené pouze zubni pastu a kartacek.
H4: Vétsina pacient nedodrzuje zasady spravné Gstni hygieny.
Kritérium k H4: vétSina pacientti nedodrzuje 3 ze Ctyt zasad spravné Gstni hygieny.

H5: Vétsina pacientli dodrzuje zésady po stomatologickém zakroku.
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16 VZOREK RESPONDENTU

Ptfed rozdanim dotaznik( jsem 10 pacientim rozdala pilotni studie. V tomto Setfeni
byly zjistény nedostatky u nekterych otazek. Tyto otdzky jsem piepracovala a upravila
tak, aby byly 1épe pochopitelné a nedochazelo k dvojsmysinému vykladu. Pacienti byli
osloveni ve FN Plzen, 5 na ambulancich a 5 na lizkovém odd¢€leni. Pacientim jsem
vysvétlila ucel dotaznikového Setieni a pozadala je o jejich nazor, zda jsou otazky dobie
formulované. VSech 10 oslovenych respondentli ochotné dotazniky vyplnilo a tyto

studie pfipominkovalo. Na zaklad¢ téchto pfipominek jsem otdzky v dotazniku upravila.
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17 PREZENTACE A INTERPRETACE ZIiSKANYCH
UDAJU

Graf 1 Pohlavi

POHLAVI

B Muzi ®Zeny

Z celkového poctu respondenttl bylo 46 (43,8%) muzii a 59 (56,2%) zen.
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Graf 2 Vék

VEK

W 18-25 MW26-40 m41-55 W56 avice

Respondentd mezi 18-25 lety bylo 11 (10,5%), 26-40 lety 21 (20,0%), 41-55 lety 55
(52,4%) a 56leti a vice 18 (17,1%).
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Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI

M Z4dkladni ®Vyucen m Stfedoskolské M Vysokoskolské

Vyzkumného Setfeni se zcastnilo 11 (10,5%) respondentl se zdkladnim vzdélanim,

21 (20,0%) vyucenych, 60 (57,1%) se stiedoskolakti a 13 (12,4 % ) vysokoskolaka.
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Graf 4. Mate svého stomatologa?

MATE SVEHO STOMATOLOGA?

B Ano HENe

Na otdzku, zda respondenti maji svého stomatologa, odpovédélo kladné 78

(74,3%) a 27 (25,7%) uvedlo, ze svého stomatologa nema.
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Graf 5. Znalost naroku na bezplatnou preventivni zubni prohlidku

ZNALOST NAROKU NA BEZPLATNOU
PREVENTIVNI PROHLIDKU

H1lxro¢né M2xrofné M 3xrotné M Nevim

Pacienti mohou stomatologa v ramci bezplatné preventivni prohlidky navstivit
Ixro¢né. 56 (53,3%) respondentti odpovédelo spravng, 31 (29,5%) uvedlo 2x
ro¢né, 1 (1,0%) se domniva, Ze jsou mozné 3 preventivni prohlidky ro¢né a 17

16,2%) nevi, kolikrat maji narok na bezplatnou preventivni prohlidku.
J
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Graf 6. Vyuzivani pravidelné prohlidky u stomatologa

VYUZiVANIi PRAVIDELNE PROHLIDKY U
STOMATOLOGA

HAno HNe

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze 64 (61,0%) respondentti chodi na pravidelné
stomatologické prohlidky, ale nezanedbatelnych 41 (39,0%) stomatologa

pravidelné nenavstévuje.
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Graf 7 Duvody k odmitani preventivni prohlidky

DUVODY K ODMITANI PREVENTIVNI
PROHLIDKY

| Strach
B Chodim k 1ékafi, az kdyZ mam problém

¥ Preventivni prohlidku povazuji za zbyte¢nost

H Jiné

TéméF polovina respondenti nevyuzivd preventivnich prohlidek. Zadny
z respondentti nepovazuje preventivni prohlidku za zbyte¢nost, ale piesto 13 (31,7%)
prijde, az kdyz se objevi néjaky stomatologicky problém. 16 (39,0%) brani
respondentim v navstévach stomatologa strach z oSetfeni. 12 (29,3%) uvedlo jiny

davod, pro€ ignoruje preventivni prohlidky. Nejcastéji uvadéji nedostatek casu a lenost.
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Graf 8 Znalost napln¢ preventivni prohlidky

ZNALOST NAPLNE PREVENTIVNI PROHLIDKY

B Ano HNe

68 (64,8%) respondentt uvedlo, Ze vi, co je soucasti preventivni prohlidky a
37 (35,2%) nevi.

V dotazniku jsem pftipravila kontrolni otazku &. 16, kde méli respondenti
oznacit konkrétni odpovéd’, co je soucdsti preventivni prohlidky. Zatimco zde
uvedlo 68 (64,8%), ze vi, co je soucasti preventivni prohlidky, na otazku ¢. 16

odpovédélo spravné 49 (46,7%) respondentd.
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Graf 9 Cetnost preventivnich prohlidek-opakované vysetieni a oSetieni

Cetnost preventivnich prohlidek-opakované
vySetreni a oSetreni

B Ano,ale zaplatim poplatek 30K B Nevim o tom

Kazdy pojistény pacient ma narok na preventivni stomatologickou prohlidku
2x ro¢né. Prvni prohlidku v roce plné hradi pojiStovna, druhd prohlidka je tzv.
opakované vysetfeni a oSetieni, které rovnéz mize pojisténec vyuzit, ale uhradi
v ordinaci 30K¢ regulacni poplatek. Z dotazniku vyplyva, Ze respondenti jsou o
této skute¢nosti informovani, protoze 74 (70,5%) uvedlo, Ze toto vi, zatimco 31

(29,5%) respondentti o této skute¢nosti nevi.
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Graf 10 Navstéva stomatologa pfi potizich

NAVSTEVA STOMATOLOGA PRI POTiZiCH

B Ano H Ne

Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze 39 (37,1%) respondentll navstivi stomatologa, az
kdyZ se u nich projevi n¢jaké potize. 66 (62,9%) tuto skutenost popira.
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Graf 11 Hygiena jazyka

HYGIENA JAZYKA

B Ano ENe mObcas

Na jazyku zlstadva mnoho bakterii, nasledkem toho miiZe dochazet k zapachu
z ust. Pacienti o této skuteCnosti nejsou dostatecné informovani. Z vyzkumného
Setfeni jsem zjistila, Ze pouze 39 (37,1%) respondenti si jazyk Cisti a 66 (61,0%)
si pfi pravidelné hygiené¢ dutiny ustni jazyk neéisti. Pouhé 1,9% tedy, 2
Z dotazovanych respondentti, Cisti jazyk obcas. Zde by byla na misté potfebna

edukace, protoze v této oblasti je nedostatecnd informovanost.
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Graf 12 Pocet ¢isténi zubt za den

Pocéet ¢isténi zubu za den

H1xdené M2xdenné m3xdennéavice MObcas M Vibec

Graf ¢. 12 ukazuje, s jakou pravidelnosti respondenti dodrzuji hygienu dutiny
ustni.  Nejvetsi cast 71 (67,6%)uvedlo, ze si Cisti zuby 2x denné, 16
(15,2%)respondentt si ¢isti chrup dokonce 3x denné, 9 (8,6%) pouze 1x denné,
4 (3,8%) hygienu zanedbava, protoze si Cisti zuby pouze obéas a 5

(8,6%)respondentti uvedlo, Ze si zuby necisti viibec.
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Graf 13 Informovanost o pomickach dentalni hygieny

INFORMOVANOST O POMUCKACH DENTALNI
HYGIENY

HAno HNe

Na otdzku, zda jsou respondenti informovani o tom, jak maji pouzivat
pomiicky k dentalni hygien¢, odpovédélo 83 (79,0%)ano, 22 (21,0%) nemaji

potfebné informace, jak pouzivat pomucky k dentalni hygiené.
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Graf 14 Znalost techniky ¢isténi chrupu

ZNALOST TECHNIKY CISTENi CHRUPU

B Ano ENe

Vzhledem ke spravnému cisténi chrupu je velmi dualezitd vhodna technika.
Kazdy pacient by mél byt sezndmen s technikou, ktera je pro néj nejvhodnéjsi.
Pokud je pouzivina nevhodnd technika, mize dochazet k poskozovani
parodontu, odhalovani krcka, vznik klinovych defektd nebo jinych potizi.
Respondentim jsem polozZila otazku, zda znaji techniku, ktera je pro né
nejvhodngjsi. 69 (65,7%) se domniva, ze zna techniku chrupu, ktera je pro né
nejvhodnéjsi, ale podstatna ¢ast, 36 (34,3%) nema dostatecné informace, tykajici

se spravné techniky.
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Graf 15 Cisténi zubt

CISTENI zuBU

B Pouzerano MPouzeveCer mMRanoavecer M Necistim sizuby

Ze 105 dotazovanych respondentti odpovédelo 6 (5,7%), zZe si Cisti zuby pouze
rano, 10 (9,5%) pouze vecer, nejvice si Cisti chrup rano a vecer 85 (81,0%)

respondentli a 4 (3,8%) si necisti zuby viibec.
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Graf 16 Obsah preventivni prohlidky

OBSAH PREVENTIVNi PROHLIDKY

M Vysetreni stavu chrupu, parodontu, sliznic, mékkych tkani, prevence onkologickd, odstranéni
zubniho kamene, spravné stravovaci navyky

M Vysetreni stavu chrupu, parodontu, sliznic, mékkych tkani, prevence onkologickd, odstranéni
zubniho kamene, pouceni o spravné hygiené dutiny Ustni

1 Vysetreni stavu chrupu, parodontu, sliznic, mékkych tkéani, pouceni o spravné hygiené dutiny
ustni, odstranéni zubniho kamene, vyznam fluoridové prevence

B Nevim co je soucasti preventivni prohlidky

Na otdzku €. 8, nadpolovi¢ni vétSina uvedla, Ze vi, co je souasti preventivni
prohlidky, prfesto spravné odpovédélo pouze 49 (46,7%). 33 respondenti
(31,4%) se domniva, Ze soucasti preventivni prohlidky neni onkologicka, ale
naopak fluoridovad prevence. 6 (5,7%) opomnélo pouceni o spravné hygiené

dutiny ustni a 17 (16,2%) viibec netusi, co je soucasti preventivni prohlidky.
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Graf 17 Vybér pomticek k dentalni hygien¢

VYBER POMUCEK K DENTALNI{ HYGIENE

W Doporuceni |ékafe M Reklamy mZnacky M Ceny ™ Obalu mlJiny divod

Nedilnou soucasti spravné hygieny dutiny ustni je pouzivani pomucek,
pomoci nichz bude ¢isténi chrupu dokonalejsi a ucinngjsi. Ve svém vyzkumném
Setfeni jsem se zamcéfila na to, co respondenty ovliviiuje pfi jejich vybéru.
Nejvice respondentl si necha poradit od lékafe 62 (47,3%), u 23 (17,6%) pii
vybéru rozhoduje cena vyrobku. 20 (15,3%) si vybird pomuicky na zakladé
znacky vyrobku,8 (6,1%) je ovlivnéno reklamou a 1 (0,8%) respondentli zaujme
obal. 17 (13,0%) uvedlo jiny divod — nejvice zkuSenost nebo doporuceni

znamych
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Graf 18 Cetnost ¢isténi zubt

CETNOST CISTENI zuBU

M Vidy pojidle  mVidy pred jidlem B Rano pred jidlem, vecer po jidle ~ mJiné

I kdyz si myslim, Ze vSichni respondenti znaji skute¢nost, Zze chrup se musi
Cistit po jidle, presto z grafu zjistuji, ze v tomto ohledu se provadi hygiena
dutiny Ustni je nedbalé a netucelna. 51 (48,6%) odpovédelo, ze chrup si €isti rano
pted jidlem, vecer po jidle. VétSina lidi rano provede ustni hygienu, ale nasnida
se az v praci, kde si chrup jiz nevycisti. Vecer je na Cisténi vice ¢asu, a proto se
respondenti hygiené vénuji vice. 34 (32,4%) si Cisti chrup vzdy po jidle, 20
(19,0%) respondentti uvedlo jiny diivod, nejastéji pouze vecer nebo pouze rano.
Z4dny z respondentd si necisti zuby pted jidlem.

V dotazniku na otazku ¢. 15 sice 85 (81,0%) uvedlo, Ze si Cisti zuby rano a
vecer, ale z otazky ¢. 18 vyplynulo, Ze zuby si Cisti 51 (48,6)% po jidle pouze

vecer.
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Graf 19 Vymeéna zubniho kartacku

VYMENA ZUBNIHO KARTACKU

M 1xza3 mésice m1xzal/2roku M Podle opotiebovdni pracovni ¢asti M Jinak

Zubni kartacek by se mé&l ménit zhruba za 3 mésice. Opotiebovany kartacek
muize uskodit, protoZze se v ném mnozi bakterie a odstavajici $tétiny mohou
poranit dasn¢.

Nejveétsi cast respondentd 45 (42,9%) vyméni svij zubni kartacek podle
opotiebovani pracovni ¢asti, 28 (26,7%) za 3 mésice, 24 (22,9%) provedou
vyménu 1x za 2 roku a 8 (7,6%) respondentil jinak- nékdy, respondenti, kteti si

necisti zuby, uvedly, ze si zubni kartaéek nekupuji.
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Graf 20 Ustni hygiena pouze s pouZitim zubni pasty a kartatku

Ustni hygiena pouze s pouzitim zubni pasty
a kartacku

M Ano ENe

23 (21,9%) respondenti uvedlo, Ze k ustni hygiené staci pouze zubni pasta a
kartacek, 82 (78,1%) s timto tvrzenim nesouhlasi a k ¢isténi chrupu pouziva

jesté jiné dentalni pomucky.
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Graf 21 Pomicky k dentalni hygiené

POMUCKY K DENTALNi HYGIENE

B Mezizubni kartacky ® Dentalni nit ® Ustni vodu B Paratko m Skrabku na jazyk ® Zadné ® Jiné

Pomoci dotazniku jsem zjiStovala, které dentalni pomicky jsou u oslovenych
respondentii oblibené. Prvni misto v oblibenosti pomticek dentalni hygieny
zaujima ustni voda, kterou pouziva 71 (31,1%) respondentd, 54 (23,7%) vyuziva
k dentalni hygien¢ paratko. U témét stejného mnozstvi respondentti jsou v oblibé
mezizubni kartacky 41 (18,4%) a dentalni nit 42 (18,0%).

Z otazky €. 11 jsem se dozvédéla, ze 64 (61%) respondentt pii hygiené dutiny
ustni vynechava cisténi jazyka. Shledala jsem, ze Skrabku na jazyk pouzije
pouze 8 (3,5%) respondentd. 7 (3,1%) pouziva jiné pomucky — jednosvazkové

kartacky. 5 (2,2%) pomiicky k dentédlni hygien¢ viibec nepouziva.
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Graf 22 Pozvani na preventivni prohlidku

POZVANI NA PREVENTIVNIi PROHLIDKU

B Ano ENE

Vyzkumné Setieni u oslovenych respondentti ukazalo, ze pouhych 18 (17,1%)
je zvéana na preventivni prohlidky. Naprosta vétSina 87 (82,9%) pozvani

od stomatologt nedostava.
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V piipadé¢, Ze jste odpovédél/a NE, vypliite otazku €. 23

Graf 23 Zvani na prevenci

ZVANI NA PREVENCI

mAno ENE

Zavede-li stomatologicka sestra dispenzarni program, muze vyhovét pacientim
stomatologické ordinace zaslanim pozvanky nebo rovnou pii posledni preventivni
prohlidce objednat na nasledujici .

Podle grafu nasledujici otazky jsem vyhodnotila, ze 68 (78,2%) respondenti by
pozvani uvitalo, 19 (21,8%) pozvani nevyhovuje, protoze se objednavaji sami nebo na

preventivni prohlidky nechodi.
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Graf 24 Porusovani hygieny po vecernim ¢isténi zubt

PORUSOVANI HYGIENY PO VECERNIM
CISTENI zuBU

B Vidy ®Obcas m Nikdy

Na otazku €. 18 sice vétSina respondentii uvedla, Ze si Cisti zuby vecer po
jidle, ale na kontrolni otazku, zda ji, piji sladké napoje po vecerni Cisténi zubu,
piiznava 51 (48,6%), ze obcas ano. 10 (9,5%) uvadi, Ze po vecernim €isténi vzdy
i, piji sladké napoje. 44 (41,9%) tvrdi, Ze po ve€ernim c¢isténi jiz nic neji ani

nepije sladké napoje.
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Graf 25 Poskytovani informaci po osetieni

POSKYTOVANI INFORMACI PO OSETRENI

W Vidy |ékaf M VétSinou sestra M Nékdy Iékaf, nékdy sestra  ® Nikdo

g

Po oSetfeni by méli pacienti dodrZzovat urcité zasady, napf. po amalgamové

vyplni 2h nekousat, po extrakci, nevyplachovat, nepiredklanét se apod. Ve
vyzkumném Setfeni jsem chtéla zjistit, zda a kym jsou respondentim
poskytovany informace tykajicich se dodrZzovani zdsad po oSetfeni. Z Setfeni
jsem se dozvédéla, ze 54 (51,4%) respondentim poskytuje informace lékaf, 46
(43,8%) ziskava informace nékdy od Iékate a nékdy od sestry, 3 (2,9%)
poskytuje informace pouze sestra a 2 (1.9%) respondenty neinformuje po

oSetfeni nikdo.
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Graf 26 Dodrzovani zasad po oSetieni

DODRZOVANIZASAD PO OSETRENI

B Ano,vidy B Nékdy & Ne,sdm/a/ vim, coje pro mé nejlepsi

Dalsi otazku v dotazniku jsem zaméfila na to, jestli respondenti doporucené
zasady po oSetieni dodrzuji. 43 (41,7%) respondentd uvadi, ze vzdy zasady
dodrzuje, 26 (25,2%) zasady dodrzuje pouze nékdy. 34 (33,0%) respondenti

zasady nedodrzuje.
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V piipadg, Ze jste odpovédél/a/ NE, NEKDY, vypliite otazku &. 27

Graf 27 Divody porusovani zasad

DUVODY PORUSOVANI ZASAD

B Protoze jsem nebyl pou¢en o moznych negativnich nasledcich
B Byl/a/ jsem informovéana nedostate¢né

1 PovaZuji to za zbytecné

B DodrZovani zasad mé omezuje

Ptesto, ze respondenti informace o dodrzovani zasad po oSetfeni obdrzi, ne
vzdy je dodrzuji. Zajimalo mé, jaké divody vedou respondenty k tomu, aby
zéasady porusovaly.

Nejvice respondenti 23 (38,3%) dodrzovani zasad omezuje, 15 (25%) to
povazuje za zbyteCnost, 14 (23,3%) se domniva, ze nebylo informovano
dostatecné a 8 (13,3%) by uvitalo vétsi zdiraznéni ptipadnych negativnich

nasledku.
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18 DISKUSE

Cilem mé prace bylo zjistit, zda pacienti vyuzivaji moznost preventivnich
stomatologickych prohlidek. Pomoci dil¢ich cili jsem zjistovala, zda jsou pacienti
informovani o pomuckach k ustni hygiené, jestli tyto pomucky vyuzivaji, zda jsou
pacienti po stomatologickém vykonu edukovani a doporucované zasady dodrzuji.
Ke stanovenému cili jsem zvolila 5 hypotéz.

Prvni hypotéza se vztahovala k vyuzivani preventivnich prohlidek. K potvrzeni
hypotézy jsem polozila otazky z dotazniku ¢. 5. a 9. Z odpovéedi vyplyva, ze vice nez
polovina respondenti vi o naroku bezplatné preventivni stomatologické prohlidky 1x
ro¢n¢ a jsou informovani o moznosti navstivit stomatologa v rdmci prevence 2x rocné,
pficemz uhradi regulacni poplatek 30K¢.

V¢étSina pacienti je také informovana o moznosti vyuzivat preventivni prohlidky

Ptestoze vice nez polovina respondentti uvedla, ze jsou seznameni, jak ¢asto mohou
vyuzivat preventivni stomatologické prohlidky se domnivam, ze by vefejnost
0 moznosti vyuziti preventivnich prohlidek mohla byt jest¢ dislednéji informovana
Z diivodu minimalizovani mozné néasledné stomatologické péce.

V oblasti znalosti vyuziti preventivnich prohlidek se moje hypotéza potvrdila.

Ve druhé hypotéze jsem se zamcéfila na znalost obsahu preventivnich prohlidek
u dospélych. K ovéfeni hypotézy jsem z dotazniku zvolila otdzky €. 8 a 16, pticemzZ tato
otazka poslouzila jako kontrolni. Kazdy pojistény pacient ma narok na preventivni
stomatologickou prohlidku 2x ro¢né. Prvni prohlidku v roce plné hradi pojistovna,
druha prohlidka je tzv. opakované vySetieni a oSetieni, které rovnéZ mize pojisténec
vyuzit, ale uhradi v ordinaci 30K¢ regula¢ni poplatek.

Z odpovédi bylo zjisténo, ze 74 (70,5%) respondentli, vi, co je naplni preventivni
stomatologické prohlidky, ale na kontrolni otazku, co skuteéné prohlidka ma spliovat,
odpovédéla spravné 49 (46,7%) tedy necela polovina.

Brlicova ve vyzkumném Setfeni své bakalaiské prace z roku 2010 rovnéz uvadi,
ze 61,80% respondentil nevi, co je soucasti zubni prohlidky.

V této oblasti neni informovanost podle mé dostatecnd, protoZe respondenti nemaji
jasnou piedstavu o tom, jaka je skutecna napli preventivni prohlidky Otazkou tedy
zlstava, kdo a jakym zplisobem by mél vefejnost v této problematice informovat.

Moje hypotéza se potvrdila.
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Ve treti hypotéze predpokladam, Zze vétSina pacientl pouziva k dentalni hygiené
pouze zubni pastu a kartaCek. Pro ovéfeni této hypotézy jsem pouzila z dotazniku
otazku €. 20 a 21. Z odpovédi vyplyva, Ze 82 (78,1%) respondentti uvedlo, Ze k dentélni
hygiené¢ nestaci pouze Cisténi zubnim kartackem a pastou.

Pomoci dotazniku jsem zjistovala, které dentdlni pomicky jsou u oslovenych
respondentti oblibené. Prvni misto v oblibenosti pomiicek dentdlni hygieny zaujima
ustni voda, kterou pouziva 71 (31,1%) respondentd, 54 (23,7%) vyuziva k dentalni
hygiené paratko. U téméi stejného mnozstvi respondenti jsou v oblibé mezizubni
kartacky 41 (18,4%) a dentalni nit 42 (18,0%).

Z otazky €. 11 jsem se dozvédéla, ze 64 (61%) respondentd pii hygiené dutiny ustni
vynechava ¢isténi jazyka. Shledala jsem, ze Skrabku na jazyk pouzije pouze 8 (3,5%)
respondentt. 7 (3,1%) pouziva jiné pomicky — jednosvazkové kartacky. 5 (2,2%)
pomticky k dentalni hygien¢ viibec nepouziva.

Myslim si, ze zde je informovanost vefejnosti pfece jen o néco lepsi, protoze
z prizkumu jasné vyplynula oblibenost dalSich hygienickych pomiicek a prostfedk,
které respondenti vyuzivaji pfi €iSténi chrupu. Pro porovnani uvadim bakalarské prace
(Valentova, 2011, Macalikova, 2011,) a dotaznikova Setfeni (Hubacek, 2012, Mraz,
2010), kde se dotazovani respondenti shoduji na pouzivani dentalnich pomticek. Prvni
misto zaujima ustni voda, druhé misto obsadila zubni nit a na tfetim misté se umistil
mezizubni kartacek

- Mraz 2010- ustni voda (66,18%), nit (48,53%), mez.kartacek (42,65%)

- Valentova 2011- ust. voda 55 (17,3%), nit 32 (9,90%), mez.kartacek 24 (7,43%)
- Macalikova 2011- us. voda 61 (66,30%), nit 20 (21,74%), mez.kart. 14 (15,22%)
- Hubacek 2012- Gstni voda (49,51%), nit (31,86%), mez.kartacek (25,98%)

Moje hypotéza se nepotvrdila.

Ctvrta hypotéza se vztahovala k nedodrzovéani zasad spravné ustni hygieny.

Ke zjisténi predpokladanému vysledku jsem vybrala z dotazniku otazky
¢. (12,18,19,24) Z odpovédi na otazku ¢. 12 s jakou pravidelnosti respondenti dodrzuji
hygienu dutiny Ustni vyplyva, ze nejvétsi cast 71 (67,6%) si Cisti zuby 2x denné, 9
(8,6%) pouze 1x denné, 4 (3,8%) hygienu zanedbava, protoze si Cisti zuby pouze obcas
a5 (8,6%) respondentt uvedlo, Ze si zuby nedisti viibec.

I kdyz si myslim, Ze vSichni respondenti znaji skutecnost, zZe chrup se musi Cistit
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po jidle, piesto zjist'uji, Ze v tomto ohledu je hygiena dutiny Gstni nedbala a netcelna.
51 (48,6%) odpovédé€lo, ze chrup si Cisti rano pred jidlem, vecer po jidle. VétSina lidi
rano provede Ustni hygienu, ale nasnida se az v praci, kde si chrup jiz nevycisti. Vecer
je na ¢isténi vice Casu, a proto se respondenti hygiené vénuji vice. Pouze 34 (32,4%) si
¢isti chrup vzdy po jidle, 20 (19,0%) respondentti uvedlo jiny divod, nejcastéji pouze
vecer nebo pouze rano.

V dotazniku na otazku ¢. 15 sice 85(81,0%) respondentt uvedlo, ze si Cisti zuby rano
a vecer, ale z otazky ¢. 18 vyplynulo, Ze zuby si ¢isti 51 (48,6%)% po jidle pouze vecer.
Zubni kartdcek by se mél ménit zhruba za 3 mésice. Opotiebovany kartacek muze
uskodit, protoze se v ném mnozi bakterie a odstavajici sté€tiny mohou poranit dasné.

Nejvetsi ¢ast respondentt 45 (42,9%) vyméni sviij zubni kartacek podle opotiebovani
pracovni ¢asti, 28 (26,7%) za 3 mésice, 24 (22,9%) provedou vyménu 1x za % roku

Podle dotaznikového Setfeni (Mraz, 2010) respondenti vymeéni sviij zubni kartacek 1x
za 2-3 mésice ve 40% a 31,67%, kdyz se jim pfestane libit.

Na otazku ¢. 18 sice vétSina respondenti uvedla, Ze si Cisti zuby vecer po jidle,
ale na kontrolni otazku, zda ji, piji sladké napoje po vecerni Cisténi zubu, ptiznava 51
(48,6%), ze obcas ano. 10 (9,5%) uvadi, ze po vecernim ¢isténi vzdy ji, piji sladké
napoje. 44 (41,9%) tvrdi, Ze po vecernim ¢isténi jiz nic neji ani nepije sladké napoje.

Z vyzkumného Setieni (Macalikova, 2011) bylo zjiSténo, ze 81 (88,04%) respondentil
si Cisti chrup 2x denng, ale alarmujici je skutecnost, ze pouze 4 (4,35%) vzdy po jidle.
Vétsina pacientll nedodrzuje 3 ze Ctyt zasad spravné ustni hygieny.

Moje hypotéza se potvrdila

V hypotéze €. 5 jsem se zaméfila na dodrZzovani zasad po stomatologickém zakroku.

Pro ovéfeni hypotézy jsem zvolila otazky 25, 26 a 27. Z odpovédi vyplyva, ze 54
(51%) respondenttim poskytuje informace 1ékat a 46 (44%) nékdy sestra, nékdy 1ékat, 2
(2%) zadné zasady nikdo neposkytuje. Problém nastava u zasad, které dodrzuje
po oSetieni jen 43 (42%) dotazovanych, 26 (25%) nékdy, 34 (33%) respondentt zasady
nedodrzuje. Setfeni ukazuje, Ze 23 (38,3%) respondentii zasady nedodrzuje z ditvodu
omezovani, 15 (25,0%) toto povazuje za zbyteCnost, 14 (23,3%) neni dostatecné
informovéno, 8 (13%) neni dostate¢né pouceno o negativnich nasledcich

Moje hypotéza se nepotvrdila.
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Zde se domnivam, ze by mél byt kladen wvétsi diraz na dodrzovani zasad
po stomatologickém oSetfeni a dostatecné pacienty informovat 0 moznych negativnich

nasledcich, které by jim mohly zbyte¢né ptidélat potize, jako jsou napi. vypadla vypli.
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ZAVER

V mé bakalarské praci jsem se snazila ukdzat, jakou roli zaujima stomatologicka
sestra v preventivni pé¢i. Teoreticka Cast je zaméfFend na motivaci pacientt v oblasti
vyuzivani preventivni péce, dentalni hygieny, vyzivy, fluoridové prevence. Zubni kaz
patii k nejrozsifenéj$im infekénim chorobam dne$ni populace. Pouze pravidelné
preventivni prohlidky u stomatologa mohou v¢as odhalit pocinajici zubni kaz nebo jiné
nedostatky v dutiné ustni. Proto jsem se zaméfila na roli stomatologické sestry, ktera
muze svym profesionalnim pfistupem motivovat a edukovat nastavajici matky, rodice
a dospélé jedince k pravidelnym navstévam, k disledné hygiené dutiny Ustni. Rovnéz
muze apelovat na rodice, aby dbaly u svych déti co nejdiive na osvojeni spravnych
hygienickych navykd. Muze vysvétlit negativni dopad nedostateéné péce o chrup
anevhodné zvolené vyzivy. Vhodnym pfistupem pacienty nabada k preventivnim
opatienim, ktera mohou zabranit zbyteCnym problémiim.

V praktické ¢asti jsem zpracovala odpovédi z vyzkumného Setfeni provadéné ve FN
Plzent pomoci dotazniki. Prizkumem jsem zjistila, ze dotazovani respondenti védi, jak
¢asto mohou chodit na preventivni stomatologické prohlidky. Pokud odpovédéli, ze
navstévuji stomatologa az v ptipadé problému v dutiné ustni, byl vétSinou divodem
strach nebo preventivni prohlidku povazuji za zbyte¢nou ztratu asu. Na otazku co je
soucasti preventivni prohlidky sice vétSina respondentl uvedla, Ze to vi, ale na otazku,
co je skutecné jeji napln, odpoveédela spravné necela polovina.

Déle jsem Setfenim zjistila, Ze respondenti z vét§i €asti uvedly ¢iSténi chrupu 2x
denng, ale Cisténi provadi rano pred jidlem a az vecer, kdy maji vice ¢asu, po jidle.
Jazyk pfi dentdlni hygien¢ témét vSichni respondenti opomiji.

RovnéZ jsem zaznamenala velky prohfesek tykajici se situace vecerniho ¢isténi zubt.
Respondenti témét z poloviny pfiznavaji, Ze jesté ji a piji sladké napoje po vecernim
¢isténi zubl. Zde je moznost informovani stomatologické sestry, kterd miize zduraznit,
Ze tento zplsob Ustni hygieny postrada smysl.

Jak jsem piedpokladala, celkem uspokojujici je informovanost v oblasti dentalnich
pomiicek, které respondenti pomérné dost vyuzivaji, pfi¢emzZ nejoblibengjsi je ustni
voda, paratko, zubni nit a mezizubni karti¢ek. Tyto pomicky respondenti vybiraji

na zakladé doporuceni 1ékare, podle ceny, rozhoduje ale také znacka a zkuSenost.
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Lepsi informovanost by zaslouzila u vymény zubniho kartd¢ku. Respondenti zde

uvedli, ze kartdcek vyméni podle opotfebovani jeho pracovni ¢asti. Toto jednani neni
zcela vhodné, protoze na zubnim kartacku ulpivaji bakterie a odstavajici Stétinky mohou
zpusobovat poranéni dasne.
Pozornost jsem vénovala také zvanim na preventivni prohlidky. Piekvapilo mé,
Ze témef vsSichni respondenti prostfednictvim dotazniku sdélili, ze nejsou zvani
na preventivni prohlidky a na otazku, zda by pozvani uvitali, odpovédéla vétSina, ano.
Myslim, Ze zde je velky prostor pro stomatologickou sestru, ktera by v ordinaci v ramci
preventivnich programt mohla pozvéanky zavést. Pacienti by to jisté ocenili.

V zavéru Setfeni jsem zjistila skuteCnost, ze 1 kdyz respondenti ziskaji informace
0 zésadach, které maji dodrzovat po stomatologickém oSetfeni, pouze polovina je
dodrzuje. Dlvody, pro¢ zasady nedodrzuji, jsou omezovani respondentl, protoze to
povazuji za zbytecné, informace jim byly poskytnuty nedostate¢né nebo nebyli pouceni
o moznych negativnich nasledcich.

Domnivam se, Ze v n¢kterych otdzkach respondenti nejsou dostateéné informovani
nebo poskytnuté rady podcenuji. Navrhla jsem proto edukaéni letak (viz ptiloha ¢&. 3)
ktery by pacientim mohl pomoci k vétsi informovanosti a k zamysleni nad nevhodnym
jednanim, kterym by si mohly zplsobovat zbytecné potize. Tento letak nabidnu
na stomatologické klinice ve FN Plzen.

Snahou mé prace bylo, aby si pacienti uvédomili, Ze stomatologickd prevence je

zakladem oralniho zdravi.
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Priloha ¢.1 Dotaznik
Dobry den,
jmenuji se Petra Bartikova a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty zdravotnickych
studii, oboru Vieobecna sestra na ZCU Plzen. V ramci studia zpracovavam bakalaiskou
praci na téma“ Role stomatologické sestry v preventivni péci“. Z tohoto divodu bych
Vs rada pozéadala o pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku. Vami vyplnéné tidaje budou
pouzity pouze pro vypracovani bakalaiské prace a nebudou nijak zneuzity. Vami
zvolenou odpovéd’ prosim zakiizkujte.
1) Pohlavi
OmuZ 0Ozena
2) Vek
018-25let 026-40let 041-55let o S56let a vice
3) Nejvyssi dosazené vzdélani
pzakladni ovyucen ostfedoskolské ovysokoskolské
4) Mate svého stomatologa?
Dano One
5) Vite, jak Casto mate narok na bezplatnou preventivni zubni prohlidku?
olx rocné 02x roéné¢ 0O3x roéné Onevim
6) Chodite na pravidelné preventivni prohlidky ke stomatologovi?
Oano  One
V ptipadé, Ze jste odpoveédél/a/ NE, vyplitte otazku €. 7
7) Pokud nechodite na preventivni prohlidky, je divodem (uved’te jednu moznost)
Strach  chodim k Iékafi, az kdyzZ mam problém
preventivni prohlidku povazuji za zbyte€nost ~ jiné —uvedte.....................
8) Vite co je soucasti preventivni prohlidky?
Dano One
9) Vite o tom, ze miZete stomatologa navstivit v ramci preventivni péce 2x ro¢né?
(tzv. opakované vySetieni a oSetieni )
Dano, ale zaplatim poplatek 30K¢ onevim o tom
10) Navstévujete stomatologa pouze, kdyz mate potize?
Dano One
11) Cistite si pti zubni hygiené také jazyk?

dano one



12) Jak casto si Cistite zuby?
olx denné 02x denné O3x a vice oobcéas Ovubec

13) Jste informovani o tom, jaké mate pouzivat pomticky k dentdlni hygien¢?
Jano Oone
14) Znate techniku ¢isténi chrupu, ktera je pro Vas nejvhodnéjsi ?

dano one

15) Kdy si ¢istite zuby (mozno zaskrtnout vice moznosti)

arano oOvecer Onecistim si zuby

16) Obsahem preventivni prohlidky u dospélych je:
gvySetfeni stavu chrupu, parodontu, sliznic, mékkych tkani, prevence

onkologicka, odstranéni zubniho kamene, spravné stravovaci navyky

ovySetieni stavu chrupu, parodontu, sliznic, mékkych tkani, prevence
onkologickd, odstranéni zubniho kamene, pouceni o spravné hygiené¢ dutiny
ustni

ovysetieni stavu chrupu, parodontu, sliznic, mékkych tkani, pouceni o spravné
hygiené dutiny Ustni, odstranéni zubniho kamene, vyznam fluoridové prevence
onevim, co je soucasti preventivni prohlidky

17) Pomucky k ustni hygiené vybirate podle:(mozZno uvést vice moznosti)
odoporuceni lékafe o reklamy o znaCky o ceny dobalu Ojiny divod-

uved’te jaky...........

18) Cistite si zuby:
opo jidle ovzdy pred jidlem orano pted jidlem, vecer po jidle
Ojinak —uvedte.............
19) Jak casto si ménite zubni kartacek?
olx za3 mésice Olx za ' roku opodle opotiebovani pracovni casti kartacku
Ojinak —uvedte................

20) Domnivate se, ze Vam K ¢isténi chrupu staci pouze zubni pasta a kartacek?

dano 0One



21) Pouzivate jesté jiné pomucky ( kromé kartdcku a zubni pasty) k Cisténi

dutiny stni ? — mozno zaSkrtnout vice moznosti

omezizubni kartd¢ky odentalni nit otstni vodu opératko oskrabku na jazyk o
zadné ojiné- uvedte......................
22) Jste zvani na preventivni prohlidky?
Dano 0ne
V piipadé, Ze jste odpoveédél/a/ NE, vyplite otazku €. 23
23) Uvitali byste pozvani na preventivni prohlidku?
Dano 0ne
24) Jite a pijete sladké napoje po vycisténi zubti?
ovzdy Dobcas onikdy
25) Kdo Vam poskytuje informace o tom, jaké zasady mate dodrzovat po zubnim
oSetfeni?
ovzdy 1ékat ovétSinou sestra onékdy 1ékar, nékdy sestra onikdo
26) Dodrzujete zasady (pokyny), které Vam jsou doporuceny po zubnim oSetfeni?

oano, vzdy onékdy oOne, sim/a/ vim, co je pro mé nejlepsi

V piipadg, Ze jste odpovédél/a/ NE.NEKDY, vypliite otazku &.27
27) Pokud sdélené zasady porusujete, uved’te z jakych divodii
OprotoZe jsem nebyl dostatecné poucen o moznych negativnich nasledcich
obyl/a/ jsem informovana nedostateéné oOpovazuji to za zbyteéné

ododrzovani zdsad me¢ omezuje

Za Cas straveny vypliovanim tohoto dotazniku Vam dékuyji.



Priloha ¢. 2. Vyhlaska 3/2010 Sb. § 3
Obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek oboru stomatologie

1) Obsahem preventivnich prohlidek, které se provadéji 1x ro¢né u déti v prvnim roce
Zivota mezi 6 az °12. mésicem a 2x ro¢né u déti a dorostu 0d jednoho roku zivota do 18
let véku, zpravidla po uplynuti 5 mésicti po provedeni posledni preventivni prohlidky je
a) zalozeni zdravotnické dokumentace,
b) anamnéza se zvlastnim zietelem na vyvoj orofacialni soustavy ve véku 3, 6, 12 a 15
let, kdy se 1 tato anamnéza dopliuje,
¢) vySetfeni stavu chrupu, parodontu, stavu sliznice a mékkych tkani dutiny ustni,
anomalii v postaveni zubi a Celisti,
d) prevence onkologickd zaméfend na patrani po prednddorovych zménéch i
nadorovych projevech na chrupu parodontu, ¢elistech a mékkych tkani obliceje a krku,
e) pouceni o vyznamu prevence stomatologickych onemocnéni a pouceni o udrzovani
spravné hygieny dutiny ustni, o spravnych stravovacich navycich a o vyznamu
fluoridové prevence ve vztahu k riziku vzniku zubniho kazu a riziku pienosu
kariogennich mikroorganism1.
(2) Obsahem preventivnich prohlidek u téhotnych zen, které se provadéji dvakrat
Vv pribéhu té¢hotenstvi, je
a) vySetfeni stavu chrupu, parodontu, stavu sliznice a mékkych tkani dutiny ustni,
b) prevence onkologickd zaméfend na patrani po prednadorovych zménach a
nadorovych projevech na chrupu parodontu, ¢elistech a mékkych tkani obliceje a krku,
¢) pouceni o vyznamu prevence stomatologickych onemocnéni v pribéhu téhotenstvi
U Zeny 1 budouciho ditéte v€etné pouceni o spravné hygiené jejich dutiny tstni,
0 fluoridové prevenci a nutnosti sanace chrupu pied porodem k zamezeni pienosu
kariogennich mikroorganismi z dutiny Gstni matky do dutiny Ustni ditéte,
d) pouceni budouci matky o nutnosti zajistit stomatologické preventivni prohlidky
sveho ditéte, a to prvni mezi 6. aZ 12. mésicem jeho véku.
(3) Obsahem preventivnich prohlidek u dospélych, které se provadéji jedenkrat ro¢né,
zpravidla po uplynuti 11 mésict po provedeni posledni preventivni prohlidky je
a) vySetfeni stavu chrupu, parodontu, stavu sliznice a mékkych tkani dutiny tstni,
b) prevence onkologickd zaméfena na patrdni po prednddorovych zmeénach i1
nadorovych projevech na chrupu, parodontu, ¢elistech a mékkych tkani obliceje a krku,

c) pouceni o spravné hygien¢ dutiny Ustni.



Piiloha ¢. 3 Edukaéni letak
1) Chod’te na pravidelné stomatologické prohlidky 2x ro¢né
2) Soucasti preventivni prohlidky je vySetfeni stavu chrupu, parodontu, stavu sliznice
amekkych tkani dutiny ustni, prevence onkologicka zaméifend na patrani
po prednadorovych zménéach i naddorovych projevech na chrupu, parodontu, Celistech
a mekkych tkani obliceje a krku, pouceni o spravné hygiené dutiny tstni.
3) Cistéte si zuby nejméné 2x denng, po kazdém jidle
4) Pouzivejte vhodny zubni kartacek s rukojeti dlouhou 17-25 cm, rovné zastiiZzené,
husté §tétiny uspotradany do 4-5 fad
5) Pti ¢isténi kartaCkem nepouzivejte horizontalni metodu, ale stiraci, tzv. od ¢erveného
Kk bilému, zabranite tak odhalovani kréku
6) Zubni kartacek méiite nejdéle za 3 mésice
7) Pouzivejte zubni pastu s fluoridy, ktera chrani pted vznikem zubniho kazu
8) Pti hygien¢ dutiny Ustni nezapominejte na ¢isténi jazyka
9) Po vecernim vy¢isténi zubl jiZ nejezte a nepijte sladké napoje
10) Dbejte na stravu s omezenim cukri a s dostatkem ovoce a zeleniny
11) Omezte potraviny, které zpisobuji zabarveni skloviny — kava, ¢aj, ¢ervené vino
12) Pro dikladnou hygienu dutiny astni pouzivejte alespont 1x denné pomucky vhodné
pro ¢isténi mezizubnich prostor — mezizubni karta¢ek, dentalni nit
13) Dodrzujte zasady, které obdrzite po stomatologickém oSetfeni, abyste piedesli

zbyte¢nym komplikacim



Piiloha €. 4 Demonstrac¢ni model pro déti a dospélé

Zdroj: vlastni

Zdroj: vlastni






