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Uvod

Béhem poslednich let patii cestovni ruch mezi jeden z nejrychleji se rozvijejicich obort
a to diky silnému rozvoji informac¢nich technologii a internetu. Moderni technologie jsou
nedilnou soucasti nasich zivot. S modernimi technologiemi pfichazeji lidé do kontaktu
denné. Moderni technologie jsou pouzivany V praci, ve Skole, ale 1 jako zpisob traveni

volného ¢asu k vyhledavani nejriiznéjSich informaci.

Moderni technologii sou¢asnosti jsou chytré mobilni telefony. Po celém svété dnes vlastni

chytry telefon 66 % lidi a tento podil ma tendenci stalého rtstu. (personalista.com, 2018).

Aplikace a moderni technologie ptinasi do cestovniho ruchu novy rozmér. Lidé maji dnes
na vybér nespocet nabidek destinaci, do kterych mohou vycestovat. Pii vybéru destinace,
dopravniho prostfedku, ubytovani a dalSich sluzeb jsou to pravé moderni technologie,
které jim usnadiiuji rozhodovani a umoziluji turistim srovnavat nabidky a Iépe
se v nabidkach orientovat. ZvySuje se informovanost turisti a s tim souvisi 1 zvySujici
se naroky turistd na sluzby. Na zvySujici se naroky musi reagovat podniky a organizace

cestovniho ruchu, které musi jit s dobou modernich technologii a sledovat vyvoj na trhu.

Bakalaisk4 prace se zaméfuje na oblast vyuzivani modernich technologii koncovymi
zakazniky podnikli v cestovnim ruchu a vyuZzivani modernich technologii podnikt
cestovniho ruchu. Cilem prace je zjistit, jak hojné jsou moderni technologie a aplikace
vyuzivany v této oblasti. Dilcim cilem je také overit, zdali jsou aplikace, které se zaméruji

na cestovni ruch, oblibené mezi cestovateli a zdali jim cestovani opravdu usnadnuji.

Prvni ¢ast bakalafské prace je zaméfena vice teoreticky na cestovni ruch jako takovy.
Vénuje se definici sluzeb, druhlim sluZeb v cestovnim ruchu a jsou zde uvedeny podniky

cestovniho ruchu a jejich déleni.

Druha kapitola je vénovana ptimo informa¢nim a komunika¢nim technologiim a jsou zde

vysvétleny zakladni pojmy potiebné k pochopeni modernich technologii.

Dalsi kapitoly se vénuji vyuzivani modernich technologii v oblasti cestovniho ruchu, jako
jsou QR kody, virtualni prohlidky mista, roboti, drony a v neposledni fadé ptipojeni WiFi.
Jsou zde také vysvétleny aplikace pro mobilni zafizeni a vyjmenovany ty nejcastéji

pouZivané.



Prakticka cast bakalaiské prace je vénovana dotaznikovému Setfeni, ktery byl zamétren
na cestovani a vyuzivani mobilnich  zafizeni pro oblast cestovani.
V praktické Casti je dale zpracovan navrh mobilni aplikace pro Plzensky Prazdroj a. s.,
jakoz vyznamného hrac¢e na poli industrialniho cestovniho ruchu v Plzni. Aplikace
informace, umoznit nakup e-vstupenek, pfesmérovat navstévniky na riizné internetové

stranky, nakup darku na e-shopu, informace o kulturnich akcich.



1 Cestovni ruch

., rurismus nebo, jak se pouzivai Vv ceské odborné literature cestovni ruch, predstavuje
cinnost lidi, kteri cestuji a pobyvaji mimo mista jejich trvalého pobytu. Pobyt vSak nesmi
byt delsi nez 1 rok. Cestovni ruch je komplexni jev bez pevnych hranic, ktery uspokojuje
lidské potreby v oblasti vyuziti volného casu, pozndni novych lidi, kultur, vzdélani

a dalsich oblastech. “ (Zelenka, 2018, s. 14)

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization
— Svétova organizace cestovniho ruchu) fikd, ze: ,,Cestovni ruch je cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi
nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt
odménovadna ze zdrojii navstiveného mista),Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim,
které zahrnuje dopravu, turisticka zarizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby
cestovnich kancelari a agentur, priivodcovské sluzby, turistické informacni systémy
a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patri
mezi nejvyznamnéjsi soucasti svétové i ndarodnich ekonomik.” (Hetmanova, 2013)
Cestovni ruch se netykd pouze skupin lidi, ktefi cestuji na urcité misto, aby poznali mistni
kulturu, navstivili pamatky a prosté si uzivali volného ¢asu. Méli by tam byt zahrnouti
i lidé, ktefi se ucCastni kongrest, jedou na pracovni cestu, ale také studenti odjizdé&jici
na studijni cestu. Lidé cestuji riznymi dopravnimi prostiedky, od letecké dopravy po pési
turistiku v prirodé. Do dopravy zahrnujeme i jizdu lanovkou ¢i vyletni lodi v cilové
destinaci. At uz lidé cestuji riznymi dopravnimi prostfedky, jsou soucasti cestovniho

ruchu. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Cestovni ruch je komplexni spolecensky jev, ktery zahrnuje aktivity ucastnikli cestovniho
ruchu, proto mtizeme rozlisit cestovni ruch podle 4 pohledi zucastnénych subjekti:
1. Turista — Cestovni ruch je snahou o uspokojeni jeho potfeb. (touha poznavani,
zkuSenosti, zazitku).
2. Firmy nabizejici turistim zbozi a sluzby — Podnikatelé a firmy vidi ptilezitost
v cestovnim ruchu vydélat penize prostiednictvim nabidky jejich zbozi a sluzeb

turistim.
3. Sprava hostitelskych zemi a oblasti — Politici vidi v cestovnim ruchu faktor, ktery
piinasi kapital do ekonomiky. Dulezité jsou také danové piijmy, Které plynou

ze spotieby turistu.



4. Hostitelska komunita — Jsou to mistni obyvatelé v destinaci, ktefi povazuji
cestovni ruch jako faktor, ktery ovliviiyje jejich kulturu, zvyky a zaméstnanost.
Faktory mohou byt jak pozitivni, tak i negativni. (Goeldner & Ritchie, 2014)

1.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby slouzi k uspokojovani potfeb ucastnikii cestovniho ruchu. Nedilnou soucasti
sluzeb CR jsou sluzby ubytovaci, stravovaci, cestovnich kancelafi, privodct

a Vv neposledni fad¢ dopravni sluzby.

Navstévnik obvykle nespotiebovava pouze jednotlivé sluzby, ale ma zajem o jejich
kombinace, ve kterych se sluzby navzajem dopliuji. To je nazyvano jako

tzv. komplexnost sluzeb. (Orieska, 2011)

Nasledujici tabulka 1 je zamétena na stru¢nou charakteristiku sluzeb v cestovnim ruchu
Z hlediska druhového ¢lenéni sluzeb.

Tabulka 1 sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
Sluzby v cestovnim ruchu Ostatni sluzby
Dodavatelské Zprostifedkovatelske Specializované Sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro CR infrastruktury
V cilovém misté¢

Informacni Informacni Informacni Informacni
Dopravni Cestovni kancelafe | Pojistné Obchodni
Stravovaci Cestovni agentury Sménarenské Komunalni
Kulturné- Pasové Zdravotni
spolecenské
Animacni Celni Zachranné
Priivodcovské a Postovni a
asistencni telekomunikac¢ni

Zdroj: Orieska, 2011
Informacni sluzby — poskytuji informace o cilovych mistech CR, objektech a sluzbéach.
Navstévnici potiebuji informace o cilové destinaci. Druh a rozsah informaci se odviji

podle toho, zdali se jedna o jednotlivou ¢i komplexni sluzbu.

Dopravni sluzby — umoziuji pfepravu navstévnikil z mista trvalého bydlisté do cilové
destinace a zpét a také pfepravu v cilové destinaci. S témito sluzbami souvisi sluzby se
zabezpecenim, pojisténim a poskytovanim informaci o dopravnim spojeni, rezervaci mist,

feSeni reklamaci apod.



Ubytovaci sluzby — poskytuji ubytovani v cilovém misté. Ubytovaci sluzby nabizeji

Sirokou $kalu kategorii a druhti ubytovani.

Stravovaci sluzby — uspokojuji zakladni lidskou potiebu. Stravovaci sluzby poskytuji

predevsim pohostinska zafizeni.

Kulturné-spolecenské sluzby — uspokojuji spolec¢enské a kulturni potieby navstévnikd.

Poskytovani téchto sluzeb je spojeno s méstskym cestovnim ruchem.

Pruvodcovské a asistencni sluzby — jsou spojené s provazenim skupin nebo jednotlivct

V misté pobytu. SlouZzi jako soucast péce o navstévnika.

Animacni sluzby — s animacnimi sluzbami se setkame z pravidla ve vétSich hotelech

a slouzi k zdbavé¢ a zpestteni dne. Jsou doplitkovou sluzbou ubytovacich sluzeb.

Pojistovaci sluzby - umoziuji ucastnikim CR pojisténi proti nasledkiim

nepredvidanych udalosti béhem cestovani a pobytu.

Sménarenské sluzby — soucast obchodu se zahrani¢ni ménou. Sménarenskymi sluzbami

rozumime nakup ¢i prodej devizové mény. (Orieska, 2011)

Sluzby CR maji sva specifika s porovnanim se sluzbami z jinych odvétvi:

e Viazanost na misto — Sluzby jsou asov€ a mistné vazané na nabidku cestovniho

ruchu. Lidé musi za sluzbou ¢1 pamatkou pftijet.

e Poptavka a realizace sluzby jsou ¢asové a mistné neflexibilni — aktivity podle
ro¢nich obdobi (lyzovani, horolezectvi, cykloturistika, rafting), sezonnost

oteviraci doby hradi a zdmk?.

o Komplexnost sluzeb — Sluzby jsou poskytovany celou fadou jinych subjekti.
Pro spokojenost zakaznikl je nezbytna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty.
(Jakubikova, 2012) (napft. subjekt ubytovacich a stravovacich sluzeb, doprava,
animatorské a priavodcovské sluzby.) Spole¢né vsak vytvaii komplex sluzeb.

e Substituce sluzeb v cestovnim ruchu —Sluzby jsou lehce zastupitelné jinou
sluzbou naptiklad: volba dopravniho prostredku, vybér cilové destinace, vybér
cestovni kancelaie, vybér ubytovani (hotel, penzion).

e Dostupnost sluzby v zavislosti na v€asném zabezpeceni — Dostupnost sluzeb
mize byt zavisla na zabezpeceni, predev§im omezené kapacity v oblasti dopravy,

ubytovani, regulace navstévnosti.

e Spolehliva logistika — sou¢asti komplexnosti sluzeb.
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e Image destinace a kladné recenze destinace. (Zelenka, 2008, s. 17 — upraveno)

e Nehmotnost sluzeb — sluzbu neni mozno vyzkouset, ochutnat ¢i vidét pred
samotnym nakupem. Zakaznici maji nejistotu pii koupi sluzby, rozhodovani jim
muze zjednodusit pfedchozi zkusenost ¢i doporuceni od jinych zdkaznikd.

e Neodd¢litelnost sluzeb — poskytovatel a zdkaznik se musi potkat v misté a Case
tak, aby mohla byt sluzba poskytnuta.

e Nestalost sluzeb — poskytnuti sluzby zavisi na tom, v jakém ¢asovém obdobi a jak
je sluzba poskytovana. Rada sluzeb se méni i se sezonnosti destinace.

e Neskladovatelnost sluzeb — pokud nevyuzijeme sluzbu v daném okamziku a misté

neni mozno ji pozdéji uskutecnit, Sluzbu miZeme reklamovat, ale nelze ji vzit
zpét. (Jakubikova, 2012)

1.2 Podniky sluzeb cestovniho ruchu

Podniky uspokojuji pfani a potfeby tc¢astnikti cestovniho ruchu. Primarnim cilem jako u
ostatnich podniku je vytvofeni zisku a naplnéni stanovenych cili. Podniky cestovniho
ruchu jsou z pravidla ¢lenény na vlastni a ostatni podniky cestovniho ruchu. (Jakubikova,

2012)
Vlastni podniky cestovniho ruchu

Poskytuji sluzby, které jsou primarné uréeny ucastnikiim cestovniho ruchu, hospodaisky

vysledek je zavisly na realizaci vykont pro cestovni ruch (Jakubikova, 2012).
Vlastni podniky sluZeb cestovniho ruchu ¢lenime na:

1. Podniky, které piimo uspokojuji potteby a poptavku tcastnikli cestovniho ruchu
» Hotelnictvi
- Hotely (rizné kategorie)
- Pensiony (pouze se snidani, recepce, restaurace)
- Hotel Garni (pouze se snidani, bez recepce)
- Ubytovani v soukromi (B&B, Airbnb)
- Ostatni (kempy, horské chaty)
» Lazenstvi
- Ozdravné pobyty

- Termalni koupalisté

11



- Lazenské hotely
- Hotely, které nabizeji wellness sluzby
- Podniky sportovné — rekreaénich sluzeb
» Gastronomie
- Restaurace a hostince
- Rychlé obcerstveni
» Doprava
- Letecka
- Autobusova
- Lanovky
- Lodni
- Zelezni¢ni
- Individudlni (prondjem aut, taxi)
2. Podniky zprosttfedkovatelskych sluzeb
» Cestovni kancelafe a agentury
» Zajezdy a vylety pro zakazniky v destinaci
3. SmiSeni podniky
» Cestovni kancelate a dopravni podniky

» Hotely a cestovni kancelafe

(Jakubikova, 2012, Parmova, et. al., 2013)
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2 Informacni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchu

Informacni technologie jsou nedilnou souc¢asti cestovniho ruchu a pomahaji jeho rozvoji.
Nejrozsifengjsi jsou informacni a rezervacni systémy, které jsou propojeny pomoci
internetové sité. Internet je vyznamnym nastrojem v oblasti cestovniho ruchu. (Srot, Ktiz,

2006)
2.1 Zakladni pojmy

Na zacatku je dualezité seznamit se s pojmy, které souvisi s informacnimi

a komunika¢nimi technologiemi.

Data — jsou udaje v takové podobé¢, aby se daly zpracovat a ptenést pomoci prostredkil
informacnich a komunikacnich technologii. Data v okamziku zpracovani nemaji vyznam

¢i souvislost s feSenymi tlohami.

Informace — soucast dat, ktera maji konkrétni vyznam a smysl. Mohou to byt urcité
znalosti, které mulzeme pienaSet a sdélovat diky prostiedkim informacénich
a komunikac¢nich technologii. Jinak feeno jsou to data, ktera jsou sdé€litelna, prenositelna
a maji smysl.

Znalosti — interpretuji vysledky poznavacich procesu, které vznikaji a vyviji se
na zékladé¢ ¢innosti s cilem rozumét skute¢nostem. Predstavuji ziskana data a informace
zaClenéné do potiebnych souvislosti. (Chromy, 2008)

Nasledujici obrazek 1 nam pomuze pochopit, jak jsou vzajemné propojena data,
informace a znalosti. Spolecné& tvoii jakysi kolob¢h nezbytny k fungovani informacnich

a komunikaénich technologii.
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Obrazek 1 Vztah informaci, dat a znalosti

informace

zpracovatelnost sdélitelnost

smysl,

: pouziti
vyznam

data znalosti

W

zpracovatelnost

Zdroj: Novotny, 2018

2.2 Informacni a komunika¢ni technologie

Informacni a komunika¢ni technologie zaZivaji v posledni dobé velky rozmach a pfinaseji
novy rozmér do vSech oblasti. (Zelenka, 2008) Staly se vyuzivanym nastrojem
strategického a opera¢niho managementu. Uplatnéni maji, ale i v oblasti marketingu, kdy
fada podnikl vyuziva pravé téchto technologii k propagaci svych produkti a sluzeb.
Informacni technologie obsahuje vSechny prostiedky, které se pouZzivaji k pofizeni,
uchovani, zpracovani, prezentaci a presunu dat a komunika¢ni technologie slouZzi ke
sdélovani a pfijimani informaci. (cgi.math.muni.cz, 2006) Nasledujici tabulka 2 pomaha
pochopit a piedstavit si, co vSe se skryvad pod pojmem informa¢ni a komunikacni
technologie.

Tabulka 2 Piehled informaé¢nich a komunika¢nich technologii

Hardware Software
e Pocitace, notebooky, tablety e Programy
e CD-ROM e Textové procesory
e Flash disk e Elektronickd posta a webové
e Klavesnice, mys, web camera prohlizece
e Monitor, tiskarna, kopirka e MS office
Propojeni a komunikace Sitové vybaveni
e Telefony, faxy, modemy e Pocitaové sité
e Tele —konference e Satelitové a bezdratové
e Satelitni a mobilni komunikace komunikacni systémy
e Internety, extranety a intranety
o  Webové stranky, e-mail

Zdroj: cgi.math.muni.cz, 2006
14



2.3 Sitové technologie

vvvvvv

dalezitou roli. Pocitatova sit’ slouzi k propojeni servert, stanic, hardwarového

a softwarového vybaveni do jednotného systému. Sit¢ délime na:
LAN - lokalni pocitacova sit’. Pokryva prostiedi firmy. Ma nejvyssi rychlost pienosu.

MAN - metropolitni sit. Je budovana pfedevSim ve vétSich méstech a zajistuje

komunikaci mezi regiondlnimi subjekty.

WAN - rozséhla pocitacova sit. Pokryva velké geografické uzemi jako regiony, stat.
Pouzivaji se bezdratové a vysokorychlostni technologie. Mizeme si ji predstavit pod

pojmem Internet.

INTRANET - tato aplikace slouzila ptivodn¢ jako internetova technologie pro lokalni
pocitacové sité. Vznika prostiedi, které vSichni dobie znaji a to internet s tim rozdilem,
ze funguje v ramci LAN. Sdileni informaci je stejné jako na internetu. Intranet se Casto

vyuziva ve firemnim prostiedi. (Zelenka, 2008)

2.4 Internet v cestovnim ruchu

Jedna se o nejpouzivangjsi sit. Velkou vyhodu poskytuje v ziskavani nejriiznéjSich
informaci. Stava se dulezitym a nejrozsifenéjSim néstrojem pro subjekty cestovniho
ruchu. Vyhodou internetu je rychld a efektivni prezentace subjektli cestovniho ruchu.

Webové stranky slouZi jako marketingovy nastroj cestovniho ruchu. (Srot & Kiiz, 2006)

Podle Zelenky (2008) je internet médiem soucasného svéta a n€kdy vniman jako
synonymum dostupnosti informaci. Za kvalitni informace na Internetu jsou povazovany
ty, které jsou aktualni, okamzité k dispozici a hypertextove propojeny na dalsi souvisejici

informace. Internet je vyznamnym médiem propagace a komunikace v cestovnim ruchu.

U sluzeb cestovniho ruchu jsou hojné vyuzivany webové stranky na internetu jako snadné
aktualizace informaci, moznost dosazeni vysoké a grafické tirovné webovych stranek.
Snadné propojeni komunikace elektronickou postou a velmi levné reklamni plsobeni.
Na webovych strankach jsou zastoupeny vSechny druhy sluzeb cestovniho ruchu a jejich

kvalita neustale roste. (Zelenka, 2008)
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Internet neslouzi pouze K ziskavani informaci, ale nabizi ndm celou fadu nastroju.
Utcastnik cestovniho ruchu si muoZe sjednat vechny sluZby zpohodli domova.
To je vyhodné ptedevSim pro osoby télesné postizené s omezenym pohybem nebo
pro osoby, které jsou Casové velmi vytizeni. Lidé si mohou z pohodli domova vybrat
Z celé fady z4jezdu a sluzeb od riznych cestovnich kancelaii a cestovnich agentur. Maji
moznost porovnat ceny nabidek a sluzeb a vybrat si tu nejvyhodnéjsi. Zajezd a sluzby
mohou zaplatit z domova a veSkeré dokumenty dostanou v elektronické podobé.

V soucasné dob¢ je internet v cestovnim ruchu nezbytny a nenahraditelny.

Internetova stranka Tuesday.cz uvedla (2019), ze 65 % lidi se na internetu rozhoduje
o vybéru dovolené a jakym dopravnim prostiedek pojede, 69 % lidi se pfi planovani
dovolené rozhoduje na zaklad€ online recenzi, 44 % cestovatell vyhledava informace na
chytrych telefonech b&hem cesty, 70 % pouZziva socialni sit’ Facebook i na dovolené a 52

% lidi uvadi, Ze e-mail je nejlepsi zptisob komunikace po nakupu dovolené.

V tabulce ¢islo 3 mizeme vidét, jak hojné je vyuzivan internet v jednotlivych evropskych
zemich. Ceska republika vykazuje zhruba stejnych hodnot jako evropsky primér.
V porovnani s evropskym primérem jsou téméf na stejné procentudlni hodnoté
vysokosSkolsky vzdélani obyvatelé mezi lety 25-64 let. Velké rozdily pozorujeme naopak
ve stejné vékové skuping mezi obyvateli se zakladnim vzdélanim, kde je Ceska republika

vyrazng pod evropskym primérem.
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Tabulka 3 Jednotlivci v zemich EU pouZivajici internet, 2016

Celkem Pohlavi Veék Vzdélani
(25-64let)

Muzi | Zeny | 16-24 | 25-54 | 55-74 | ZzS | SS | VS
EU28 pramér | 82,0 | 835|804 | 968 | 90,2 | 60,9 | 62,8 87,1981
Belgie 86,5 | 87,6 | 854 | 979 | 923 | 70,6 | 71,5|90,6 | 99,0
Bulharsko 595 | 60,3 |587 | 889 | 730 | 27,4 [ 229655930
Cesko 82,2 | 829|815 963 | 931 | 57,4 |49,288,3]993
Dénsko 970 | 964 | 975|998 | 992 | 91,8 | 96,9 | 98,6 | 100,0
Estonsko 87,2 | 871|874 997 | 964 | 655 | 76,0894 |975
Finsko 939 | 933|945 (1000 99,2 | 836 |91,1[97,2|998
Francie 856 | 857|855 | 97,0 | 926 | 68,5 |70,3|90,098,0
Chorvatsko 72,7 | 76,8 | 68,7 | 99,0 | 88,2 | 37,4 |40, [83,1]985
Irsko 82,2 [809 |834 | 973 | 900 | 564 |551 87,8959
Italie 689 | 72,1 | 657 | 90,2 | 795 | 42,1 | 52,8 |84,0]938
Kypr 759 | 775|744 ] 991 | 870 | 379 |415|77,0]96,22
Litva 744 | 740 ] 79,0 | 99,4 | 857 | 42,0 | 39,2 66,0975
Lotyssko 79,8 80,9 | 963 | 99,3 | 90,7 | 53,3 | 63,8799 96,6
Lucembursko | 975 | 98,6 | 784 | 100 | 98,8 | 92,9 | 90,6 | 99,0 | 99,8
Mad’arsko 793 801 ]772| 973 | 90,1 | 53,3 | 465 |87,1|98,6
Malta 773 | 7741883 | 98,1 | 90,9 | 46,7 | 67,4 | 94,2 |100,0
Némecko 896 | 90,9 | 934 | 992 | 966 | 74,1 [ 799939986
Nizozemsko 933 | 932 ]934 965 | 959 | 87,3 |86,2|97,8]99,0
Polsko 733 | 738|728 | 980 | 851 | 40,7 |31,2|715]|985
Portugalsko 704 | 7201690 | 991 | 821 | 386 |5438 96,0989
Rakousko 84,3 | 880|807 | 987 | 91,8 | 629 | 61,6 86,0981
Rumunsko 595 | 62,1 | 569 | 869 | 70,1 | 26,6 | 252|621 |954
Recko 691 | 71,2 | 67,1 | 96,8 | 840 | 305 |382 798961
Slovensko 80,5 |81,7 793|970 | 90,2 | 52,3 [ 353834982
Slovinsko 755 | 76,9 | 741 | 975 | 89,2 | 42,9 | 416823984
Spanélsko 806 |825 786 | 984 | 911 | 51,8 [ 686929983
Svédsko 93,3 | 931 ]935( 922 | 952 | 90,6 |828|97,3]|96,0
Velka Britanie | 94,8 | 948 | 948 | 998 | 98,7 | 84,7 | 851|974 (999

Zdroj: Eurostat, 2017
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3 Vyuziti modernich technologii v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu jsou hojné vyuzivané moderni technologie. Nasledujici kapitola

ptiblizi n€kolik nejrozsifenéjSich modernich technologii.
3.1 QR kédy

Zkratka QR znamena kod rychlé reakce a slouzi jako prostiedek pro automatizovany sbér
dat (Cechurova, et. al., 2014). QR kody se pouZivaji k rychlému a efektivnimu prenosu

jakékoliv informace do mobilniho zatizeni, telefonu ¢i tabletu. (gikni.cz, 2018)

QR koédy tadime do skupiny dvourozmérnych ¢arovych kodt. Obrazek 2 zobrazuje QR
kéd v plzeiiském pivovaru. Vyhodou QR je moznost nacteni z jakéhokoliv tthlu. Nacteni
koéda je mozné pomoci specialnich ¢teek ¢i pomoci specialni aplikace v mobilnim

zaiizeni (Cechurova, et. al., 2014).

Obrazek 2 QR kéd v nav§tévnickém centru Plzefiského Prazdroje

l =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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3.2 Virtualni svét, 3D prohlidky

Virtualni svét (kyberprostor) je trendem moderniho cestovniho ruchu. Nabidne a vtahne
ucastnika do mist a atraktivit, kde pravé nemtize byt osobné ¢i do mist s omezenou
pristupnosti. Virtualni svét pomaha i lidem, ktefi nemohou vycestovat, protoze maji
n&jaka zdravotni omezeni. (Kolackova, 2018) Virtudlni svét umoziuje citit se jako
v realité, kterd mize byt vytvoiena pomoci pocitacovych technologii nebo na zakladé¢
zdznamu ze skute¢ného svéta. Nutnosti virtudlniho svéta je vlastnit specialni bryle ¢i
helmu, kdy se tcastnik ocitne ve virtudlnim svété. Soucasti jsou i zvukové efekty. (3D

journal.com, 2018)

Ke 3D prohlidkdm nejsou potieba zadné bryle. Postaci chytry mobilni telefon, pocitac
¢i tablet a je moznost se podivat na3D prohlidku mésta, kulturnich pamatek, naucné
stezky, penzionu, hotelu, restaurace aj. 3D prohlidky jsou vytvareny pomoci 2D
fotografii, které se pomoci techniky pievedou do 3D zobrazeni. (Virtualni-
prohlidky360.cz, 2018)
Jako priklad si uvedeme 3D virtualni Google mapy, diky kterym si mizeme prohlédnout
meésta, ulice a pamatky. Vystup z 3D prohlidky ilustruje obrazek 3. Aplikace se jmenuje
Google Street View a uzivatelim nabizi virtualni panoramatické zobrazeni. (Virtualni
prohlidky mést, 2014)

Obrazek 3 Virtualni prohlidka nadvori plzefiského pivovaru

- —

Zdroj: virtualniprohlidky.plzen.eu, 2015
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3.3 Roboti

Roboti jsou v oblasti cestovniho ruchu novinkou. V soucasné dobé¢ jsou stale ve fazi
vyzkumu a vyvoje. Roboti by mohli v budoucnu nahradit lidskou praci napf. praci na
recepci Vv hotelu ¢i praci pokojskych. V nékterych zemich jiz roboti zastavaji bézné
¢innosti lidské prace jako naptiklad v japonském hotelu, ve kterém testuji roboty a sledu;i
reakce hosti. Roboti pfivitaji své hosty jiz u vstupu a podaji potiebné informace, jako
Vv kolik se podava snidan¢. Obsluhujiciho robota zobrazuje obrazek 4. Dal§im robotickym
persondlem hotelu je nosi¢ zavazadel, ktery donese zavazadlo do pokoje, rozsvéci
a zhasina svétla, odpovida na jednoduché otazky. (icot.cz, 2015) Roboti nejsou schopni
zatim nahradit lidskou praci zcela, proto jsou v hotelu spiSe atrakci pro hosty. Vyhodou
robotl je, ze nepotiebuji zddnou mzdu ani dovolenou, tim by mohly hotely usSetfit své
naklady, ale samoziejmé s pfihlédnutim pofizovaci ceny robota.

Obrazek 4 Roboti obsluhujici v japonském hotelu

Zdroj: icot.cz, 2015

V Ceské republice je moznost se setkat s robotem v Prazském hotelu Pyramida. Robot
jménem Pepper odpovida hostim na drobné dotazy. Pomaha s orientaci v hotelu, nabidne
turistické rady a informace o lokalit¢ nebo nabizenych sluzbach hotelu, dokonce by mél
zvladnout 1 ubytovat hosty. V soucasnosti komunikuje pouze Vv anglickém jazyce.

V budoucnu bude mluvit i ceskym jazykem. (Horacek, 2018)
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3.4 Drony

Drony jsou v posledni dobé velmi oblibenou technologii. Dron si miizete piedstavit jako
malé bezpilotni vrtulniky ¢i letadla nesouci kamery a jind monitorovaci zafizeni
a poskytuji data pro rtizné ucely. (Ryparova, 2018) V cestovnim ruchu jsou drony hojné
vyuzivany. Dron zvladne natidcet zdbéry ve vzduchu pro monitoring infrastruktury,
ropovodi, dalnic a jsou pouzivany i pro védecké ucely. Dron umi 3D mapovani povrchu,
pomoci n¢hoz vytvari geografické modely a mapy jako je vidét na obrazku 5. Drony
pomahaji v oblasti bezpe€nosti. Zachranati je vyuzivaji pro rychlé vyhledani nehody,
hasié¢i k prozkoumani hoftici oblasti a policie pro dopadeni pachatele. (Ryparova, 2018).
V cestovnim ruchu se vyuzivaji drony piedevs§im k monitorovani a potfizovani snimka
mést a historickych pamatek. Dron umoziuje vidét mista, kterd nejsou ptistupnd. Drony

nasly své uplatnéni také v gastronomii napiiklad na Novém Zélandu, kde spolecnost

Dominos Pizza Enterprises dokaze doruCovat pizzy svym zdkazniki pomoci dronil
(Liebreich, 2017).
Obrazek 5 pohled na Karl$tejn z dronu

Zdroj: Liebreich, 2017
3.5 Wi-Fi pripojeni

Wi-Fi vzniklo z anglického vyrazu ,,wirreless fidelity“ a slouzi k pfipojeni k internetu

a bezdratovou komunikaci. Pro Wi-fi je i typické logo, které zobrazuje obrazek 6.
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Obrazek 6 Logo Wi-fi

Zdroj: lupa.cz, 2019

Wi-Fi funguje na zaklad¢ radiovych vin, podobné jako jiné bezdratové technologie.

Rédiové viny jsou vysildny na riiznych frekvencich, které miazeme délit na:

A. Licencované pasmo — provozovatel musi vlastnit licenci k vysilani na urcité
frekvenci. Licence je zpoplatnéna nemalymi ¢astkami a musi byt dostate¢né
zabezpecena proti zneuZiti.

B. Bezlicen¢ni pasmo — slouzi k védeckym, lékafskym a primyslovym ucelim
a je vyjmuto ze zpoplatnéného licen¢niho pasma. Toto pasmo muze pouzit
k odeslani a pfijimani radiového signalu, pokud ma zatizeni podporujici Wi-Fi.

(Cechurové, et. al., 2014)

K velkému rozs§iteni Wi-Fi pomohl rychly narist zatizeni, ktera toto pfipojeni podporuji

jako tablety, mobilni telefony a notebooky. (Cechurova, et. al., 2014)
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4 Mobilni aplikace v cestovnim ruchu

Mobilni aplikace jsou programy vytvoiené pro smartphony, tablety a jind mobilni
zatizeni. (ccv.cz, 2018) Mobilni aplikace jsou v cestovnim ruchu ¢asto vyuzivany a svym
kam pojedou a precist si zkuSenosti ostatnich uzivateli. To jim zjednodusi a urychli
rozhodovéani. Do aplikaci fadime i rizné rezervacni portdly, pies které si muzeme
objednat ubytovani, rezervaci mist v letadle, autobusu ¢i ve vlaku. Pfi cestovani
do zahrani¢ni jiz lidé nepotiebuji papirové slovniky, ale staci si pouze stdhnout mobilni
aplikaci do svého zatizeni. Uzivatelé maji na vybér z celé skaly slovnikti v online i offline
formé¢. Naptiklad preklada¢ od Googlu umoziuje piekladani pomoci hlasového
namluveni. Mobilnich aplikaci je nepieberné mnozstvi a druhii. Uzivatelé si mohou

vybrat mezi placenymi a neplacenymi aplikacemi. (Cechurova, Janegek, 2014)

4.1 Aplikace pro planovani cest

» Maps.me — aplikace, ktera nabizi bezplatné mapy s podrobnou navigaci po celém
svéte, informuje uZzivatele o dopravni zacpe. Zarovenl umoziuje vyhledavani
a rezervaci hoteld a ukladat oblibena mista. (maps.me, 2018)

» Google Maps — GPS navigace v realném case. Informace o dopravé a podrobnosti
o milionech mist. UmoZiiuje planovani tras autem, vefejnou dopravou, pésky
a na kole. Automaticky presméruje pfi dopravni zacpe. Pomoci 3D prohlidky
se 1lidé mohou podivat na misto, kam cestuji. (play.google.com, 2018a)

» Sygic Travel — cestovni privodce a planova¢ vyleti. Pomize S nalezenim
turistickych atrakei a dalSich dtlezitych mist. Informuje o pamatkach a atrakcich
ve mésté, oteviraci doby, ceny vstupného. Funguje bez pfipojeni k internetu.
(play.google.com, 2018b)

» SmartMaps — offline mapy a GPS vsech zemi svéta. (play.google.com, 2018c)

» InCity — Aplikace podava komplexni informace o mésté. Uzivatelé mohou napsat
pfimo radnim, co by radi ve svém meésté zménili. Informace o kulturnim déni,
dopravni situaci, restauracich, barech, hotelech, penzionech a pamatkach

a zajimavych mistech ve mésté. (inCity.cz, 2018)
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>

Lonely Planet — piedni svétovy poskytovatel cestovnich sluzeb. Aplikace nabizi
offline mapy, pfevodnik mén, rady odbornikli, bezplatné privodce méstem.
Aplikace ma v databazi vice nez 100 mést. (Play.google.com, 2018d)

Yelp — Aplikace slouzi k vyhledavani vyletd, benzinek, restauraci, bart a obchodu
nachazejici se v okoli. Ke vSem mistim nalezneme recenze ostatnich uzivateld.
(Google.play.com, 2018e)

Socialni sit¢ — pomoci socidlnich siti (napf. Instagram, Facebook, YouTube)

se mohou uzivatelé inspirovat a Cist zkuSenosti ostatnich cestovatelti.

4.2 Aplikace pro rezervaci a hodnoceni ubytovani

Jedna se o cestovni aplikace, které slouzi k hledani a rezervaci ubytovani v rtiznych

typech ubytovani. Ke kazdému ubytovani je poskytnuto hodnoceni od ostatnich uzivateld,

podle toho si Ize vybrat nejvhodnéjsi ubytovani. Jako piiklady lze uvést:

>

YV V VYV V V

Booking
Hotels
Trivago

Trip Advisor
Invia

Orbion

4.3 Aplikace pro nakup letenek a jizdenek

Pomoci téchto aplikaci si mohou lidé snadno koupit jizdenku ¢i letenku a zajistit si své

misto v dopravnim prostfedku. Snadné je 1 storno ¢i zména rezervace. Aplikace usnadni

cestovani a cestujici se nemusi bat ztraty své jizdenky nebo letenky, vSe je ulozené

Vv aplikaci mobilniho zafizeni. Jako ptiklady téchto aplikaci mohou slouzit:

>
>
>
>

Student agency
Skyscanner
Letenky

Letuska
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5 Prakticka cast

Cilem bakalarské prace je zjistit, které cilové skupiny vyuzivaji moderni technologie
a jak jim technologie usnadnuji cestovani. Dadle zdali vyuZivaji sluzeb cestovnich agentur
a cestovnich kancelari, jaka jsou kritéria pri vybéru dovolené. K vyzkumu bylo pouzito
dotazovani, kdy bylo respondentiim poloZeno 22 otazek. Otazky se zabyvaly aplikacemi
do mobilnich zafizeni a jejich pouzitim v mobilnim zatfizeni pfi realizaci. Hlavnim cilem
dotazniku bylo zjiSténi, zda maji lidé zdjem o mobilni aplikace a stahuji si je
do svych mobilnich zafizeni. Dale dotaznik zjistoval, které aplikace v oblasti
cestovniho ruchu jsou populadrni a nejvice vyuzivany. Sekundarnim cilem bylo potvrdit

nebo vyvratit sou¢asnou popularitu mobilnich aplikaci.

Dotaznik byl rozd€len na dvé Casti. Prvni ¢ast byla zaméfend na vyuzivani internetu
a zjisténi obecnych informaci, které se tykaji Cetnosti cestovani a kritérii rozhodovani
pfed ndkupem dovolené. Druh4 ¢ast dotazniku se zabyvala jiz samotnymi mobilnimi
aplikacemi, které 1idé nejCastéji vyuzivaji a jak jim aplikace usnadiiuji cestovani, jaké

vidi vyhody a nevyhody pii pouzivani.

Pfi vyzkumu byla snaha o ziskani respondentt riznych vékovych kategorii a rizného

dosazeného vzdélani. Dotaznikového Setfeni se celkem zlc¢astnilo 119 respondentt.

Dale byly do analyzy zafazeny vyznamné podniky cestovniho ruchu Plzeiiského kraje,
kdy byli dotazovani jejich manaZetfi s otdzkami, jak vidi souc¢asnou a budouci situaci
Vv oblasti modernich technologii a zda ve svych podnicich technologie vyuzivaji. Byly
poloZeny otazky: Jaky mate ndzor na moderni technologie a poptipadé€ vyuZivate n¢jaké
v pivovaru? (QR kody, mobilni aplikace, drony, mobilni privodci, 3D prohlidka mista,
e-vstupenky aj.). Vidite v modernich technologiich spiSe vyhodu nebo nevyhodu?
Jak vidite budoucnost modernich technologii? Chystate néjaké novinky do budoucna. Jak
obtizné (finan¢né, technicky) je pro Vas pouzivani novych technologii? Komunikace
probihala elektronickou formou pomoci e-mailu. Za Plzensky pivovar odpovidal manazer
pro turismus a tradice v Plzefiském Prazdroji pan Rudolf Slehofer. Za Pilsenjoy odpovidal

na otazky zakladatel a vykonny feditel Mgr. Tomas Raboch.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhorti byl zpracovan ndvrh mobilni aplikace

pro plzenisky pivovar. Navrh aplikace je zpracovan formou projektu.
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5.1 Vyuziti modernich technologii koncovymi zakazniky podniku

V cestovnim ruchu

Jak jiz bylo zminéno dotaznikového Setfeni se zicCastnilo 119 respondentt, kterym bylo
polozeno 22 otazek. Respondentiim bylo 18 do 60 let, z toho nejvic respondentil celkem

64,1 % patii do skupiny 18-26 let.

Jako prvni polozena otazka byla, zda respondenti vlastni nékteré z uvedenych mobilnich
zafizeni. Velka Cast respondentll vlastni vice zafizeni, nejCastéji mobilni telefon
v kombinaci s notebookem. Ve vyzkumu nebylo zjisténo, ze by respondent nevlastnil

74dné mobilni zafizeni.

Obrazek 7 Vlastnite nékteré z mobilnich zarizeni
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10,00%
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B Vlastnim mobilni telefon2 M Vlastnim notebook M Vlastnim tablet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z obrazku 7 vyplyva, Ze mobilni telefon vlastni vSichni respondenti. Na tuto otazku byla
moznost zaskrtnout vice odpovédi. Ti, co vlastni mobilni telefon, vlastni v 79,2 %

ptipadech i notebook. 36,8 % respondentt vlastni tablet.
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Obrazek 8 Vyuzivani internetu

1,70%

2,50%
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® max. 2 hodiny tydn¢ =4 - 10 hodin tydné ® 10 - 20 hodn tydné

vice nez 20 hodin tydné = viibec nevyuzivam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vzhledem k vékovému slozeni respondentii neni vysledek piekvapujici. Jak je vidét
na obrazku 8, tak 46,2 % respondentli travi na internetu vice nez 20 hodin tydné. 3,6 %
respondentd, kterym je vice nez 56 let, travi na internetu minimum ¢asu nebo zadny.

Obrazek 9 Vyuziti mobilnich aplikaci

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Obrazek 9 ukazuje, ze celkem 91,6 % respondentt si stahuje do svého mobilniho zatizeni
aplikace. Z toho vyplyva, ze mobilni aplikace jsou v souc¢asné dob¢é hodn¢ oblibené a lidé
o n¢ maji stale vétsi zajem.

Obriazek 10 Zakoupené sluzby u CK/CA?

= Vse = Cestovni pojisténi
= Dopravu Stravovani
= Vylety = Cestuji pouze individudlné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek 10 ukazuje odpovédi na otazku které sluzby si kupuji respondenti u CK/CA?
Cilem otazky bylo zjistit, zda lidé vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur. Z vyzkumu vyplynulo, ze stale vice lidi upfednostiiuje cestovani individualng,
presné tedy 42 %. Pii otdzce, pro¢ tomu, tak je. Respondenti odpovédéli, ze maji veétsi
svobodu a volbu pfi rozhodovani. Nektefi to maji jako dobrodruZstvi a nejsou vazani
na konkrétni hotel a misto. 37 % respondenti jezdi na dovolenou s cestovni
kancelari/agenturou z diivodu pohodli a bezstarostné dovolené. Zbyla ¢ast respondentti
nakupuje u cestovnich kanceléti/agentur pouze dil¢i produkt jako stravovani, dopravu

¢i cestovni pojisteni.
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Obrazek 11 Kritéria pro vybér dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejvétsim rozhodovacim kritériem pii vybéru dovolené je cena a misto cilové destinace.
Respondenti méli moznost zaskrtnout vice odpovédi. Z obrazku 11 vyplyva, ze cena ma
podil 77,3 %, destinace 73,1 %, rozsah sluzeb 33,6 % a 35,3 % délka pobytu.

5 respondentt uvedlo jiné diivody a to konkrétné:

e Rozhoduji se podle sebe. Ohlizim se na vsSe, ale davam prednost viastnim
napadum.

e Podle toho, co mi dovoli zaméstnavatel.

o Jezdime stdle na stejné misto.

e Hodnoceni hostii.

e Pamatky v misté pobytu.
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Obrazek 12 Vyuziti sluZeb pomoci mobilniho telefonu

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

m Nakup letenek, jizdenek, vstupenek
B Rezervace ubytovani
® Vyhledéavani zajezda
Vyhledavani informaci o mozném programu v misté pobytu
B Zajistovani informaci o destinaci
B Srovnavani cen a kvality
B Informovani se o produktu

B Jina

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek 12 se zabyva vyuzivani sluzeb na mobilnich zatizeni. Jaké sluzby vyuzivaji

turisté V cestovnim ruchu. Na otdzku mohli respondenti zaskrtnout vice odpoveédi.

Nejvice a to konkrétné 71,6 % respondenti uvedlo zjistovani informaci o destinaci,

do které se chystaji vycestovat. Jak vyplyva zobrazku 12, zbylé odpovédi byly

vyrovnané. 4 respondenti uvedli, Ze nevyuzivaji zadné sluzby.
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Obrazek 13 Aplikace cestovniho ruchu
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m Google Maps ™ Scoialni sit¢ ™ Jina maps.me
® mapy.cz msmartmaps.cz mLocus Free m Aplikace InCity
m Lonely Planet mYelp m Airbnb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek 13 byl zpracovan na zakladé otdzky, zdali respondenti pouzivaji nékterou
z aplikaci pro planovani cest a ubytovani odpovédélo 76,5 % ano. Nejcasteji pouzivanou
a stahovanou aplikaci do mobilnich zafizeni je Google Maps. Socidlni sité¢ vyuziva 36,7
% a sluzbu AirBnB, ktera zprostiedkovava ubytovani 35,7 %. Jiny diivod uvedlo 10,2 %

respondentti:

e Pruvodce mésty od Tripomat — vyuzivame vzdy, kdyz nékam jedeme
e UBER
e Dale uvadéli aplikace Airstop, Booking.com, FlyCatcher, Booking, TripAdvisor,

Kiwi.com
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Obrazek 14 Internetové stranky k porovnani cen a kvality sluzeb
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W letenky.cz W |etuska.cz W Jina

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dotaznik se ptal respondentli, zdali vyuzivaji internetovych stranek k porovnani cen
a kvality ubytovani, stravovani, nakupu letenek, jizdenek, vstupenek s konkurenci.
Z obrazku 14 vyplyva, ze 76,5% uvedlo ano. Na obrazku 14 muzeme vidét,
ze nejpouzivangjsi aplikaci je booking.com, ktery pouziva 81,4 % respondentt.
Je to zptisobeno dobrou propagaci stranek napft. reklama v televizi. Druha nejvyuzivané;si
internetova stranka je trivago.com, kterou vyuziva 40,2 %. 9 respondentt uvedlo jiné

aplikace a to konkrétné:

o |, Letenky.cz nejlepsi vidy a vsude -viele doporucuji“

e kiwi.com“ — internetova stranka pro rezervaci levnych letenek, jizdenek
na autobusy a vlaky

e ,Goeuro“ — internetova stranka pro rezervaci levnych letenek, jizdenek
na autobusy a vlaky

e lnvia”

e ,Nacesty.cz“ — internetovd stranka nabizejici zdjezdy od zahrani¢nich CK,

pojisténi, hotely, stravovani.
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Obrazek 15 Nejvétsi vyhoda nakupovani a rezervovani zajezda a ubytovani pres internet

90,00%
80,00%

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —_—

m Uspora Casu B Pohodli
B Srovnani nabidek s konkurenci ® Piehlednost
B Sirok4 nabidka m Casova neomezenost

B Recenze jinych cestovateldl M Jind

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi zajimava otazka byla, jaka je nejvétsi vyhoda nakupu a rezervace zajezdu
a ubytovani pres internet. Jak vyplyva z obrazku 15, tak nejcastéjsi odpovedi byla tispora
¢asu 82,2 % a pohodli 69,7 %. Respondenti uvadéli, ze si mohou zédjezd a ubytovani
objednat kdykoliv béhem dne nebo kdyz se chystaji spontdnné vycestovat. Na vybér maji
ze spousty stranek a nemusi se omezovat oteviraci dobou cestovnich kancelati a agentur.
Jednoduse si srovnaji nabidky a pfeCtou recenze ostatnich cestovateli, aniz by se hnuli
z domova ¢i prace. Jako jina odpovéd’ byla uvedena ,,Vyberu si vidy vse podle sebe, jak

‘

letenky, tak hotel nikdy nejezdim s cestovni agenturou.’

33



Obrazek 16 Nevyhoda mobilniho zatizeni pfi pouZiti aplikace
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m Aplikace funguje pouze, pokud je zatfizeni pfipojeno k siti
® Nedostate¢nd kapacita baterie
® Drah4 mobilni data v tuzemsku/zahranici
Neni mozZnost ptipojeni k WiFi
B Neuplnost mobilnich verzi
B Mal¢ pismo
B Neni moznost piepnout do mobilni verze
W Jind

B Pouze v cizim jazyce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nasledovala otazka, jaka je nevyhoda mobilniho zafizeni pii pouZiti aplikace. Z obrazku
16 vyplynulo, Ze nej¢astéjsi nevyhodou podle respondentt je, ze aplikace funguje, pouze
pokud jsme piipojeni na WiFi celkem tedy 45,4 %. V soucasné dob¢ se situace stale
zlepsuje a sit’ WiFi je zdarma na stale vice mistech. Na vSech vefejnych mistech, jako
jsou nadrazi a letisté, je dostupna sit. I kdyz na spousté mistech stale chybi napt. pokryti

celého mésta siti zdarma. Druhd nejcastéjsi odpovéd’ byla drahd mobilni data. To uvedlo
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celkem 35,3 %. Situace se zlepSuje, i kdyZ ceny nejsou stale, tak piiznivé, aby si mohli
mobilni data dovolit vS§ichni majitelé mobilnich zafizeni. V ramci Evropy jsou jiz ceny
mobilnich dat stejné jako v tuzemsku, ¢emuz v minulosti nebylo. 8 respondenti uvedlo,
ze nevidi zddnou nevyhodou mobilnich zafizeni.

Obrazek 17 Vyuzivani dalsich sluzeb a informacénich technologii p¥i cestovani
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% —

m GPS navigace

B Jind

® Aplikace do chytrych telefonii(slovniky, planovace tras, pfevody mén,
aplikace vyhledavajici ptilety a odlety)
Elektronické odbaveni pfi letecké piepraveé

m Zakoupeni e-ticketu na vlak, autobus, metro

B Mobilni privodci

m Nacteni QR kodu ke zjisténi vice infromaci ¢i nacteni mapy ke snadnéjsi

orientaci
m 3D prohlidka mista

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Pti otazce, které dalsi sluzby a informacni technologie respondenti vyuzivaji, uvedlo
67,2 % GPS navigace. Z obrazku 17 vyplyva, ze GPS navigace jsou stale hojné vyuzivany
predevSim pii cestovani autem. VEtSina automobilit ma dnes jiz zabudované GPS
navigace. Respondenti si stahuji do svych chytrych telefont aplikace pro planovani tras,
prevody mén, slovniky a aplikace vyhledavajici odlety a prilety a to celkem 60,5 %
respondentt. 51,3 % respondentll vyuziva sviij mobilni telefon k zakoupeni e-ticketu

na vlak, autobus a metro. Jako jiné odpovédi uvedli respondenti:

o pouzivam aplikace na vyhledavani restauraci a doporucenych mist cestovateli **
e . Snazim se vyuzivat technologie co nejméné.

Obrizek 18 Cetnost cestovani

1,2

10,90%

® Vice nez 3x rocné
® | - 2x ro¢né(napt. zimni a letni dovolend)
1x za 3 roky

Méné nez 1 za 3 roky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na obrazku 18 je vidét, jak ¢asto respondenti cestuji, uvedli, Ze vice nez 3x ro¢né cestuje
30,3 %, 1-2x ro¢n¢ 52,9 %, 1x za 3 roky 10,9 % a méné nez 1 za 3 roky 5,9 %. Z obrazku
17 vyplyva, Ze vice nez polovina jezdi na zimni i letni dovolenou.

Tabulka 4 Vztah k modernim technologiim

Jsem fanousek 55,9 %
Cekam a7 se zavede 28,8 %
Vyuziji jako posledni moznost | 15,3 %
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z tabulky 4 vyplyva, Ze vétSina respondentii je fanouskem modernich technologii.
Vzhledem k v€kovému sloZeni respondentt se da piedpokladat, ze mladi lidé jsou
fanousky a stahuji si do svych zatizeni nejriznéjsi aplikace. 28,8 % respondentii ¢eka,
az se zavede a nc¢kdo jim aplikaci doporu¢i nebo bude mit dostatecné hodnocenti,
aby si aplikaci stahli. 15,3 % vyuzije aplikaci jako posledni moznost a dava ptrednost
,papirovym® privodciim.

Tabulka 5 Vék respondentii

18 — 26 let 61,3 %
27 — 35 let 12,6 %
36 — 45 let 12,6 %
46 — 55 let 10,1 %
56 a vice let 3,4%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vzhledem Kk vékovému slozeni respondenti nejsou vysledky dotazniku nijak
prekvapujici. V predchozi tabulce je uvedeno, ze 55,9 % respondentd jsou fanousky
modernich technologii a ve vékovém slozeni 18-26 let bylo 61,3 % respondenti.
Tedy mladi lidé, studenti od 18 do 26 let jsou fanousky modernich technologii a aplikace
berou jako jakousi soucdst Zivota a Zivotniho stylu. Mladi lidé cestuji stale castcji
individudlné a malokdy vyuzivaji kompletnich sluZeb cestovnich kancelaii a agentur.
Vékové rozlozeni 27-35 let a 36-45 let je vyrovnané tedy celkem 12,6 % respondentd.
10,1 % bylo ve veku 46 - 55 let a 3,4 % byli ve véku 56 a vice let. Vékova skupina 46 let
a vice modernich technologiim moc neholduji a davaji pfednost cestovani s cestovni

kancelafi a papirovym pravodctiim.

5.2 Vyuzivani modernich technologii podniky cestovniho ruchu

V Plzeniském kraji

Soucasti praktické casti bakalarské prace byly rozhovory s manazery podniku cestovniho

ruchu v Plzenském kraji.

Jako prvni rozhovor byl s panem Toméasem Rabochem, ktery je zakladatel a vykonny

feditel agentury a cestovni kancelate Pilsenjoy s.r.o.
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Agentura a cestovni kanceladf Pilsenjoy s. r. o., kterd Sse zaméfuje na sestaveni
nejvhodnéjsiho programu, zajiSténi nejlepSiho ubytovani za piiznivou cenu, vybér

vyhlasené mistni restaurace, nebo koordinaci potiebné dopravy. (enjoypilsen.cz,2018)

1. Jaky mate niazor na moderni technologie a popripadé vyuzivate néjaké ve Vasi
agenture? (QR kody, mobilni aplikace, drony, mobilni priivodci, 3D prohlidka

mista, e-vstupenky aj.)

wModerni technologie urcité ano, v tuto chvili vyuzivame jen néco - online booking,

platebni brany pro platby. “
2. Vidite v modernich technologiich spiSe vyhodu nebo nevyhodu?

.wPokud uzivano spravné a ve spravné mire, muze byt pozitivni. Je ale treba udrzet lidsky

faktor vidy, cehoz si ceni navstévnici nejvic.

3. Jak vidite budoucnost modernich technologii? Chystite néjaké novinky

do budoucna?

wAno, radi bychom vyuzivali vice socidlni sité pro marketing a el. priivodce v ramci
prohlidek.

4. Jak obtiZzné je pro Vas pouzivani novych technologii? (Finan¢né, technicky)

. VZdy je to o tom najit optimalni vyvazeni, neni to jen o financich. Musi prinést ocekavané

benefity.

Zdroj: rozhovor s panem Rabochem, 2018

Dal$im vyznamnym a celosvétové znamym podnikem je Plzensky Prazdroj. Stejné
otazky byly polozeny panu Slehoferovi, ktery je manazerem pro turismus a tradice
V Plzetiském Prazdroji.

1. Jaky mate nazor na moderni technologie a popripadé vyuZzivate néjaké v
pivovaru? (QR kody, mobilni aplikace, drony, mobilni priivodci, 3D prohlidka

mista, e-vstupenky aj.)

.»Moderni technologie maji jednoznacné své misto v dnesnich prohlidkach a dokonce je
navstevnici vyzaduji. Na druhou stranu, vzdy by podle mne mély byt pouze prostiedkem

k umocnéni zazitku nebo rozsireni preddavané informace a nemély by byt nosnym prvkem.
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Myslim to tak, ze v nasem konkrétnim pripade by bylo chybou, kdyby si navstévnik odnesl
z pivovaru nebo z muzea to, ze jsme nainstalovali super virtudlni realitu a nevédel, zZe
nase pivo bylo prvni na sveté ve své kategorii. PouZivame standardné online prodej,
e-vstupenku a QR kody. Mobilni aplikaci testujeme a mobilniho pritvodce zvazujeme. 3D
prohlidku mame vyvinutou pro Plzensky pivovar a pouzivame ji k propagaci trasy

v zahranici a pro marketingove ucely na vzdalenych exportnich trzich.
2. Vidite v modernich technologiich spiSe vyhodu nebo nevyhodu?

wWpise vvhodu, ale hlavné je to nutnost. Kdo neni na socidlnich sitich a nemd online

prodej, jako by nebyl.

3. Jak vidite budoucnost modernich technologii? Chystite néjaké novinky

do budoucna?

wBez modernich technologii to nepiijde a vSechny naSe trasy budou muset byt
upgradovany v souladu s novymi prezentacnimi metodami. Budeme, ale velmi opatrni.
Chceme, aby moderni technologie zazitek umocnily. Pouzivani modernich technologii
sebou nese i to, Ze musi byt castéji ménény a upgradovany, protoze moralné zastaravaji
daleko rychleji. Zddnd moderni technologie nedokdze nahradit zkuseného privodce,

navic takoveho, ktery dokaze propojit prohlidku se svou Zivotni (profesni) zkusenosti.
4. Jak obtiZzné je pro Vas pouzivani novych technologii? (Finan¢né, technicky)

wPomeérné obtizné, protoze kazda nova technologie klade zvysené naroky na udrzbu
a proskoleni persondlu. Velky diiraz klademe na testovani a stabilitu, protoze vzhledem k

vr gy . .. oy . «
nasi navstevnosti a reputaci si nemiizeme dovolit nedorazy.

Zdroj: rozhovor s panem Slehoferem, 2018
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6 Navrh aplikace pro Plzenisky Prazdroj

Zrozhovoru spanem Slehoferem bylo zji§téno, Ze plzefisky pivovar nema
pro navstévniky k dispozici mobilni aplikaci, ktera by usnadnila orientaci v arealu
pivovaru a poskytla dulezité informace v riznych jazycich. Navstévnici budou mit
I moznost zavolat do navstévnického centra, kde jim referentky rady poskytnou dalsi
informace naptiklad k rezervacim prohlidek pro skupiny nebo rezervaci zazitkovych
programu pofadanych v pivovaru. V mobilni aplikaci bude také moznost objednani
suvenyrd a darku z darkové prodejny pfimo domu. Aplikace umozni sledovat aktualni
obsazenost na jednotlivych prohlidkach. Aplikace upozorni uzivatele na posledni volna
mista k rezervaci a na zacinajici prohlidku, aby se dostavili v¢as. V pivovaru se konaji
béhem roku nejriznéjsi kulturni akce. Kdy se jednotlivé akce konaji a jak si zajistit

vstupenky v piedprodeji se dozvi navstévnici také v aplikaci.

Vysledky z dotazniku ukazuji, Ze 1idé maji o nové mobilni aplikace stale vEtsi zdjem.
Z toho divodu byl zpracovan navrh mobilni aplikace pro Plzensky pivovar. Navrh

aplikace je zpracovan jako projekt, pro jeho dalsi praktické vyuziti.
6.1 Projektovy zamér

1. Cil projektu

Cilem projektu je vytvoteni mobilni aplikace navstévniky Plzeniského pivovaru. Aplikace
by méla navstévnikiim usnadnit orientaci po nadvoii pivovaru a poskytnout jim informace
o jednotlivych budovach a zajimavostech pivovaru. Aplikace by také méla navstévnikiim
usnadnit cestu do historického centra, kde maji moZnost navstivit historické podzemi
a Pivovarské muzeum, které je v ramci kombinované vstupenky soucasti pivovaru.
Na zaklade¢ statistiky navstévnosti turistii ze zahrani¢i bude aplikace k dispozici v cizich
jazycich, a to konkrétné v japonsting, ¢insting, Spanclstin€, némcing, anglicting, rusting,
ital§ting, mad’arsting a polsting.
2. Seznam pouzivanych metod zpracovani projektu

Vzhledem Kk naro¢nosti projektu bude pro vyvoj aplikace najatd externi firma,
ktera se zabyva vyvojem mobilnich aplikaci. Firmé je potieba poskytnout podklady

a informace pro vytvoreni aplikace.
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Podklady budou potieba ptelozit do vyse zminénych jazyki, proto bude déale potieba
zajistit preklady. Pteklady budou provadét studenti vysokych skol v ramci vyuky cizich
jazyka.

3. Popis subjektu

Subjektem je Plzensky Prazdroj, ktery byl zalozen v roce 1842. Plzensky Prazdroj, a. s.
je nejvétsim pivovarem v Ceské republice. Pivo exportuje do vice neZ 50 zemi. Soudasti

Plzeniského prazdroje jsou pivovary Gambrinus, Velké Popovice a Radegast.

Pod Plzensky Prazdroj patii znacky: Pilsner Urquell, Radegast, Birell, Excelent,
Gambrinus, Kozel, Frisco, Kingswood, Master, Kopparberg, Klasik a Primus.
(www.prazdroj.cz, 2018). V soucasné dobé& vlastni pivovar japonska pivovarnicka

skupina Asahi Group Holdings.

Plzensky Prazdroj patfi mezi nejnavstévovangjs$i misto ve mésté Plzeii. Pivovar navstivi

vice nez 250 000 navstévnikt z celého svéta. (plzen.eu, 2018)
4. Odhad nakladu na projekt

Néklady na vyvoj aplikace jsou velmi vysoké. Aplikace bude vyvijena pro 2 platformy,
a to pro Android a i0S. To znamend, Ze bude potfeba dvou vyvojait, ktefi budou
zpracovavat stejny projekt, ale rozdilné pro kazdou z platforem. Vytvofeni aplikace

je asove narocné a bude potieba vytvofit tym lidi, ktefi se budou vyvojem zabyvat.

Vyvojaisky tym: Tym se sklada z projektového manazera, designera aplikace a testera
aplikace. (ackee.cz, 2017)

Piesné naklady lze urcit aZ na zaklad€ ptesného vypracovani projektu a zadani navrhu
aplikace externi firmé pro jeji pfesné nacenéni. Néklady se odviji od ¢asové narocnosti
na aplikaci, ktera se dale nasobi hodinovou sazbou jednotlivych firem. Néklady lze pouze
odhadnout. Aplikace pro Plzensky pivovar bude jednoduchd. Na vyvoj takové aplikace
se odhaduje ptiblizn¢€ 100 hodin pro jednotlivou platformu.

Tabulka 6 Naklady na vyvoj aplikace

Platforma | Casova néroénost | Sazba externi firmy | Odhadované naklady
i10S Cca. 100 hodin 1500,- 150.000,-

Android | Cca. 100 hodin 1500, - 150.000,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Néklady na vyvoj aplikace ¢ini 300. 000 K&. Potieba je také pocitat s ndklady na nakup

mobilnich zatizeni, které budou slouzit k testovani aplikace. Testovani bude probihat na

mobilnich zatizeni Apple iPhone 7 za 12. 990 K¢ a Samsung Galaxy S8 za 12. 990 K¢.

Dale jsou do nakladi zapoc¢itany naklady na propagaci a udrzovaci zdroje jako jsou

aktualizace aplikace a informaci, které byly kalkulovany na 35. 500 K¢, naklady

na prekladatele 25. 000 K¢, néklady na zaskoleni persondlu 15. 650 K¢&. Celkové

odhadované néklady na mobilni aplikaci ¢ini 402. 130 K¢.

5.

Rizika projektu

V projektu je dtlezité brat v ivahu i mozna rizika spojena s vyvojem mobilni aplikace.

a)

b)

d)

6.

Nedostatecny ¢as na ptipravu projektu - projekt je ¢asové naro¢ny na piipravu
I na samotnou realizaci. Je mozné, Ze nebudou k dispozici veskeré podklady

k realizaci.

Opatieni: Bude potieba spravné rozlozit tikoly realiza¢nimu tymu a dodrZovat

stanovené terminy.

Lidsky zdroj - muzZe se stat, ze nebude dostatecna personalni zakladna pro preklad
podkladt.

Opatieni: Snazit zajistit prekladatele v dostate¢ném piedstihu a nenechavat
preklady na posledni chvili. Bylo by vhodné se domluvit se studenty, kteti studu;i
cizi jazyk studuji a navazat spoluprace se Skolou.

O mobilni aplikaci nebude z4jem - mobilni aplikaci nebudou navstévnici stahovat

nebo jim aplikace nebude vyhovovat.
Opatreni: Dulezité je informovat navstévniky, ze je mobilni aplikace k dispozici.
V navstévnickém centru by mél personal kazdého navstévnika informovat

o aplikaci. Na vstupenku natisknout QR kdd s mobilni aplikaci. Snazit se ziskat

zpétnou vazbu pro zlepSeni aplikace.

Casovy harmonogram

Soucasti projektu je 1 Casovy harmonogram jednotlivych ¢innosti, ktery je prehledné

zpracovan v tabulce 7.
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Tabulka 7 ¢asovy harmonogram projektu

Cinnost Datum zahajeni Délka trvani
Sestavit realizacni tym 2.1.2019 1 tyden
Shroméazdéni podkladd a | 9. 1.2019 3 tydny
informaci
Zpracovat navrh pro externi | 31. 1. 2019 2 tydny
firmu
Zajistit prekladatele 14. 2. 2019 1 tyden
Testovani aplikace 14. 3. 2019 3 mésice
Propagace projektu 15. 3. 2019 3 mésice
Kontrola 29.5. 2019 2 dny
Vyhodnoceni projektu 1. 6. 2019 2 tydny
Finalni Gpravy 15. 6. 2019 3 tydny
Findlni verze 1.7.2019

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

6.2 Navrh aplikace

Aplikace by méla byt jednoducha a lehce ovladatelna. Samotny design aplikace bude
stejny jako design stranek Plzenského Prazdroje.

Obrazek 19 Logo aplikace

Zdroj: prazdroj.cz, 2019

Jako logo aplikace bude zvolena pecet’ Plzeniské Prazdroje, kterd je na obrazku 19. Pecet’
je nedilnou soucasti Plzenského Prazdroje, a proto bude na prvni pohled jasné, Ze se jedna
0 aplikaci k pivovaru. Na hlavni strance po otevieni aplikace budou zakladni informace
o pivovaru a pod nimi mapa arealu pro snadnéjsi orientaci, ktera je na obrazku 20. Pomoci
sdileni polohy bude na map¢ vyznaceno, v jakém misté se uzivatel nachazi. Nad kazdou
budovou bude ,,bublina“ s ¢islem a po rozkliknuti se uzivatel dozvi zajimavosti, které

jsou s budovou ¢i mistem spojené.
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Obrazek 20 Mapa arealu pivovaru
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Zdroj: pilsnerfest.cz, 2018

Navstévnici budou mit moznost pustit si 1 audio nahravku, kterd jim fekne informace
K mistu, kde se pravé nachazi. Tedy mohou si pohodIné prohlizet areal, aniz by koukali

do mobilniho zatizeni a zaroveini se dozvi spoustu informaci.

Po kliknuti na restauraci ,,Na Spilce”, kterd se nachazi v arealu pivovaru, budou
navstévnici pfesmerovani na stranky restaurace, kde se dozvi vSechny aktualni informace
a mohou si pfeCist aktualni nabidku. Stranky restaurace jsou k dispozici v ¢eském,

némeckém a anglickém jazyce.

Dale bude v aplikaci ptehled vSech zajimavych mist, které se nachazi v arealu s fotkou
a po kliknuti na fotku se zobrazi informace. Pro ptiklad:

Obrazek 21 Vodarenska véz

Zdroj: bbkult.cz, 2012
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Ve 20. stoleti vzrostl zajem o pivo a s tim byla spojena vetsi spotieba vody. Z toho ditvodu
byla vybudovana Vodarenska vez. Veéz meri 50 metrit a pripomina holandsky majak.
Na vrcholu véze se nachazi korouhev v podobé sochy Gambrina. Ve vodarenské vézi se
Nachazi dvé nadrze. Jedna vetsi o objemu 5530 litru, a druhd mensi o objemu 2540 litrii.
Toto mnozstvi stacilo pro uvareni priblizne 700 hl piva. (Marecek, 2007)

Obriazek 22 Salanda

Zdroj: konfrencniprostory.info, 2019

Salanda je netradicni salonek, ktery se nachdzi v lezackych sklepich plzeiiského pivovaru.
Mistnost ,,Salanda* slouzila ke stravovani, odpocinku, ale i zabavé pro pivovarskou

chasu. (prazdrojvisit.cz, 2018)

V mobilni aplikaci maji uzivatelé moznost objednat si zazitkové programy, jakoz
i Salandu na oslavu narozenin, posezeni s ptateli nebo teambuilding. Dozvi se také

o dal§ich moznostech k pronajmu prostor a nabidky svatby v pivovaru.

Ve stejném stylu by byly zpracovany i ostatni dominanty nadvoii. V mobilni aplikaci
bude funkce objednani dark a suvenyru z e-shopu. Darky a suvenyry si budou moci
navstévnici vyzvednout piimo v darkové prodejné nebo si je nechat zaslat pohodiné

domu.

Pomoci chytré funkce, ktera upozorni na posledni volnd mista a na zacinajici prohlidku,
nepiijdou navstévnici pozde nebo nebudou zklamani, ze na prohlidce neni dostatek mista.
Budou mit moZnost si zakoupit e-vstupenky piimo v mobilni aplikaci a po ptredlozeni
e-vstupenky v navstévnickém centru obdrzi navstévnici vstupenku v tisténé podobg.
V aplikaci bude odkaz na referentky z navstévnického centra, které zodpovi dalsi dotazy
nebo zajisti rezervaci pro velké skupiny, zazitkové programy, pronidjem prostor nebo

poskytnou dalsi informace. Dale v aplikaci navs§tévnici naleznou kalendar kulturnich akei
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a informace o zvyhodnéném vstupném, napiiklad v ramci oslavy vzniku republiky 28.
10. je zvyhodnéné vstupné za 28 K¢ na trasu Gambrinus stejné jako do pivovarského
muzea a Plzenského historického podzemi. Pravé navstévnici, ktefi maji stazenou
aplikaci, budou mit moznost zajistit si vstupenky, co nejdiive a nebudou na misté

zklamani, ze jsou prohlidky obsazené.

V aplikaci bude mozné zapnout funkci ,lokalizace®, kterd ur¢i presné misto,
kde se navstévnik nachazi. Logo funkce lokalizace je na obrazku 23. Tato funkce snadno
nasmeéruje navstévniky do aredlu plzenského pivovaru a doporuci nejrychlejsi trasu.
Navstévnik vybere, zda jede automobilem ¢i pijde pésky a podle aktudlni dopravni
situace mu nabidne aplikace navstévnikovi nejrychlejsi a nejpohodIngjsi trasu.

Obrazek 23 Logo funkce lokalizace

Zdroj: vylety-zabava.cz, 2019

V aplikaci bude také aktualni a prehledny cenik. Navs§tévnici budou mit pfehled o cenach
na trasy Pilsner Urguell a Gambrinus, dale cenik zazitkovych programu, skupinovych a
studentskych slev jakoZ i cenik v ramci kombinovaného vstupného do pivovarského

muzea a Plzetiského historického podzemi.
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[ Zavér

Tato bakalafskd prace si kladla za cil analyzovat vyuzivani modernich technologii
koncovymi zdkazniky podnikll v cestovnim ruchu a vyuzivani modernich technologii
vyznamnymi podniky cestovniho ruchu Plzenského kraje. Ke sbéru dat bylo pouzito

dotazovani formou dotaznikové Setfeni a rozhovory s manazery podnikli cestovniho

ruchu.

Ze ziskanych informaci vyplynulo, Ze lidé maji zajem o mobilni aplikace. Na zaklad¢
rozhovoru s panem Slehoferem bylo zjisténo, ze Plzefisky Prazdroj neméa vyvinutou
mobilni aplikaci. Z toho diivodu byl zpracovan navrh mobilni aplikace, ktera by umoznila
navs§tévnikim snadnéj$i orientaci v arealu a poskytla dilezité a zajimavé informace.
Aplikace by méla pfedevSim pomoci zahrani¢nim turistim, protoze bude dostupna

Vv cizich jazycich.

Mobilni aplikace bude mit jednoduchy design a ovladani bude jednoduché, aby ji mohli
pohodIng pouzivat v§echny vékové kategorie. V aredlu budou rozmisténé QR kody, které
navstévniky presméruji na stranku pro stazeni aplikace. Po stazeni aplikace do mobilniho
zafizeni si zvoli navstévnik jeden z preferovanych jazyku. Na hlavni strance bude mapa
aredlu s odkazy na vSechna zajimava mista a budovy nachdzejici se v aredlu pivovaru.
Informace budou k dispozici, jak v pisemné formé, tak i jako audio nahravka. Navstévnici
budou mit moznost si v aplikaci zakoupit e-vstupenky nebo si nakoupit darky a suvenyry

na e-shopu a nechat si je zaslat pohodIn¢ domti.

Piedpokladané néklady na mobilni aplikace byly vykalkulovany na 402. 130 K¢. Prvni

verze mobilni aplikace bude k dispozici pro navstévniky v ¢ervenci.
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Seznam priloh

Priloha A: Dotaznik



Priloha A

Ptiloha obsahuje dotaznik pouzity k praktické ¢asti bakalarské prace.

Dobry den,
Vazena pani,
Vazeny pane,

Jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni a chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery ma zjistit, jak jsou vyuzivany komunikaéni a informacni
technologie podniky cestovniho ruchu. Dotaznik je naprosto anonymni a udaje ziskané
budou pouzity jako podklady k moji bakalaiské praci.

D¢kuji za Vas €as a odpovédi

Katefina Hrabova
e-mail: k.hrabina@seznam.cz

Vyberte a zaskrtnéte, prosim, pravé tu odpoveéd’, kterd odpovida nejblize Vasemu
nazoru.

1. Vlastnite nékteré z mobilnich zatizeni?
a) vlastnim mobilni telefon

b) vlastnim tablet

¢) vlastnim ob¢ zatizeni

2. Jak casto vyuZivate internet?
a) max. 2 hodiny tydné

b) 4 - 10 hodin tydné

c) 10- 20 hodin tydné

d) vice nez 20 hodin tydné

e) viibec nevyuzivam

3. Stahujete si do svého mobilniho zatizeni aplikace?
a) Ano
b) Ne

4. Jak si organizujete svoji dovolenou?
a) pouze individudlng

b) pouze s cestovni kancelafi/agenturou
¢) kombinace uvedenych

5. Jakou preferujete komunikaci pii vybéru dovolené?
a) osobni komunikaci
b) vybér na webovych strankach cestovni kancelare/agentury



c) telefonicka komunikace ¢i chat s cestovni kancelati/agenturou
d) vybér z katalogu zaslany poStou/mailem

6. Podle jakého kritéria volite dovolenou
a) cena

b) destinace

¢) rozsah sluzeb

d) délka pobytu

e) Jiné

7. Které sluzby v oblasti cestovniho ruchu vyuzivate pomoci svého mobilniho zafizeni?
(miizete zaskrtnout vice odpovédi)

a) nakup letenek, jizdenek, vstupenek

b) rezervace ubytovani

¢) vyhledavani zajezda

d) vyhledavani informaci o moZzném programu v misté pobytu

Dalsi:

8. Jak je pro Vas dulezité zpracovani internetovych stranek poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu? Své odpovédi zakrouzkujte na skale

Velmi dalezité Nedulezité
1. Prehlednost
2. Uplnost
3. Online chat
4. Mobilni verze
5. Aktualni informace
6. Virtualni prohlidka mista
7. Moznost online rezervace

PR R RPRRP R
NN NDRN NN
W wWwWwwwoww
R L N
gror o1 or ol o1l

9. Pouzil/a jste n€kterou z aplikaci pro planovani cest? Pokud ano, které
a) Ne

b) Ano: - Google Maps
- maps.me
- mapy.cz
- Smartmaps.cz
Jiné:

10. Vyuzivate internetovych stranek k porovnani cen a kvality ubytovani, stravovani,
nakupu letenek, jizdenek, vstupenek s konkurenci?

a) Ano

b) Ne

11. Pokud ano, pomoci jakych internetovych stranek?
a) booking.com



b) hotels.com

c) trivago.com

d) studentagency.cz
e) pelikan.cz

f) skycanner.de

) letenky.cz

h) letuska.cz

Jiné:

12. Hledate na webovych portalech hodnoceni ubytovani, stravovani a kvality sluzeb
pied rezervaci?

a) Ano

b) Ne

13. Pokud ano, které servery jste vyzil/a:
a) invia.cz

b) orbion.cz

c) trip advisor

d) recenze.cz

e) booking.com

f) trivago.cz

Jiné:

14. Co je podle Vas nejvétsi vyhoda nakupovani a rezervovani zajezdl a ubytovani pies
internet?(mizZete zaSkrtnout vice odpovédi)

a) uspora Casu

b) pohodli

C) srovnani nabidek s konkurenci

d) piehlednost

e) Siroka nabidka

f) Casova neomezenost

g) recenze jinych cestovatelil

Jiné:

15. Jaka je podle Vas nevyhoda mobilniho zatizeni pti pouziti aplikace?(miiZete
zaSkrtnout vice odpovédi)

a) aplikace funguje pouze, pokud je zatizeni ptipojeno k siti

b) nedostatecna kapacita baterie

¢) draha mobilni data v tuzemsku/zahranici

d) neni moznost piipojeni k WiFi

e) neuplnost mobilnich verzi

f) malé pismo

g) neni moznost pfepnout do mobilni verze

h) pouze v cizim jazyce

16. Kter¢ dalsi sluzby a informacni technologie pfi cestovani vyuzivate?
a) GPS navigace



b) Aplikace do chytrych telefonti (slovniky, planovace tras, pfevody mén, aplikace
vyhledavajici odlety a prilety)

¢) Elektronické odbaveni pii letecké pieprave

d) Zakoupeni e-ticketu na vlak, autobus, metra

¢) mobilni pravodci

f) nacteni QR kodu ke zjisténi vice informaci ¢i nacteni mapy ke snadnéjsi orientaci
g) nevyuzivam

17. Jaké je VaSe pohlavi:
a) Muz
b) Zena

18. Jaky je Vas vek
a) 18-26

b) 27-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 55 a vice

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) stiedoskolské s vyucenim

C) stiedoskolské s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské
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Abstrakt

Juhova. K. (2019). Vyuziti modernich technologii koncovymi zdkazniky podnikii v

cestovnim ruchu (Bakalatska prace). Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, moderni technologie, trendy v cestovnim ruchu, mobilni

aplikace

PiedloZena bakalaiska prace je zaméfena na vyuziti modernich technologii v oblasti
cestovniho ruchu. Cilem préace je analyzovat vyuzivani modernich technologii pro oblast
cestovniho ruchu. ldentifikovat jaké vyhody a nevyhody moderni technologie poskytuji
uzivatelim. Pro splnéni cile bylo vyuzito dotaznikového Setfeni formou elektronického
formulafe, kdy bylo osloveno 119 respondenti. S cilem zjistit informace i z pohledu
poskytovatelt sluzeb, byly provedeny dva rozhovory vyznamnych podnikii ptisobicich

V cestovnim ruchu v Plzni.

V prvni kapitole je charakterizovan cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu a podniky
cestovniho ruchu. Dalsi kapitoly se vénuji samotnym modernim technologiim a aplikacim

pouzivanych Vv cestovnim ruchu, které pfimo souvisi se zminénou problematikou.
Zavér prace se vénuje praktické ¢asti problematiky modernich technologii a vyuZivani
aplikaci pro cestovni ruch. V praktické ¢asti je zpracovan projekt pro mobilni aplikaci

plzenského pivovaru.



Abstract

Juhova. K. (2019). The use of modern technologies by clients of tourism businesses
(Bachelor Thesis). Plzen: University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: tourism, modern technology, trends in tourism, mobile applications

The presented bachelor thesis is focused on the use of modern technologies in the field of
tourism. The aim of the thesis is to analyze the use of modern technologies in the field of
tourism. Identify what advantages and disadvantages of modern technology provide to
users. To fulfill the objective, a questionnaire survey was used in the form of an electronic
form, when 119 respondents were addressed. In order to find out the information also
from the perspective of service providers, two interviews were carried out with important

companies operating in the tourism industry in Pilsen.

The first chapter is characterized by tourism, tourism services and tourism enterprises.
The other chapters deal with the modern technologies and applications used in tourism,

which are directly related to the mentioned issues.

The conclusion of the thesis is devoted to the practical part of the issue of modern
technologies and the use of applications for tourism. In the practical part there is a project

for the mobile application of the Pilsen brewery.



