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Uvod

Po roce 1989, kdy v nasi zemi doslo k padu socialistického rezimu, prochazel cely stat
a jeho slozky totalni rekonstrukci. Jednou z téchto slozek byl i cestovni ruch. Ten
v nésledujicich letech prosel bouflivym vyvojem. Na zaklad¢ otevieni hranic, zruseni
vizové povinnosti pro vétSinu  zemi, novych ekonomickych, politickych
a hospodarskych zmén, to vSe jsou predpoklady, jez vedly k markantnimu zlepSeni
podminek pro rozmach tohoto odvétvi. Disledkem privatizace, ale i faktu, ze béhem
minulého rezimu byl pohyb osob velmi omezeny a vybér zahrani¢nich destinaci témef
nulovy, doSlo v narodnim cestovnim ruchu k prudkému nardstu vzniku poctu
podnikatelskych subjektl (pfedevS§im cestovnich kanceléii) a jejich nabidek na trhu,
k vystavbé a rekonstrukci novych ubytovacich jednotek, coz vedlo k pfilivu
zahrani¢nich navstévnikd, ¢imz se zvySovaly i1 devizové piijmy. Na zaklad¢ téchto

faktorii se cestovani najednou stalo mnohem jednodussi. (Ryglova a kol., 2011)

V poslednich letech se nové objevuje zajem i o vzdalendjsi destinace. Cesti turisté piisli

vvvvv

vvvvvv

A jednou z nich, ktera se pomalu ale jist¢ stdva stalici nabidek cCeskych cestovnich

kanceléii a agentur, a tou je Dubaj.

V posledni dob¢ tato metropole, pivodné povazovana jako jedno z nejexkluzivnéjSich
mist urenych jen pro bohaté, postupné otevird své brany stale vétSimu poctu turisti,
a nejenom Ze se stava oblibenéjSim mistem navstévy Ceského turisty, ale zarovein pro négj

také dostupnéjSim.

Tato bakalafské prace se bude zabyvat jiZ zminénym emiratem Dubaj. Bude provedena
reSerSe této oblasti, dale pak dojde k zaméteni se na cestovni ruch této destinace ke
vztahu k ¢eskému navstévnikovi. Dalsi ¢asti bude zkoumani a analyza zptsobu, jakym
je Dubaj propagovana v Ceské republice, jaké typy zdjezdd nabizi nejvétsi Ceské
cestovni kanceldfe a agentury na trhu, a zda- 1i jsou tyto produkty odpovidajici

k uspokojeni potieb zdkaznika



Cilem této prace je nalézt a doporucit takova opatieni, ktera by vedla k vétsi
navstévnosti této destinace ze strany Ceského turisty. Aby bylo mozné tento cil naplnit,
je nejprve nezbytné stanovit preference ¢eského zédkaznika. Uvedené preference budou
zjistény formou vyzkumu, u kterého je zapotiebi nejprve stanovit, jak lidé tuto oblast
vnimaji a jaké povédomi o ni maji. Toto zkoumani bude provedeno formou
kvalitativniho vyzkumu, metodou rozhovoru, v némz byl vybran urcity segment lidi,
jenz odpovida faktorim déle rozvedenych v kapitole vénujici se tomuto tématu,

a poznatky sesbirané béhem interview se budou prolinat skrz tuto bakalatskou praci.

V zé&véru prace jsou na zakladé provedenych analyz a hledani navrzena takova opatteni,

ktera by vedla ke splnéni cilt této bakalatské prace.



1 Cestovni ruch

1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je relativné novou lidskou aktivitou, kterd az v poslednich desetiletich
ziskdvd na vyznamu v akademickém 1 podnikatelském prosttedi. Riist popularity
turismu je vazan na jeho stale vyznamnéjsi postaveni ve svétové ekonomice. (Sauer,

Vystoupil & Holesinska a kol., 2015)

Jedna se rozsahly trh, jenz vyzaduje uspokojeni rtiznorodych potieb jeho ucastnikl, a
tim vzbuzuje pozornost podnikatelti, vefejné i statni spravy. Zaroven predstavuje velmi

dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky. (Jakubikova, 2012)

Toto odvétvi v sob€ zahrnuje, tak jako kazdéa svébytnd ekonomicka a socidlni kategorie
jednak rysy, procesy, principy, vzorce vzajemného propojeni jednotlivych prvki, které
jsou spolecné pro vSechny ekonomické a socialni subjekty a jednak specifické — zvlastni
rysy, procesy, principy, vzorce vzajemného propojeni jednotlivych prvka tvoficich

kategorii cestovni ruch. (Nejdl, 2011)

Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni
ruch se uskuteciiuje ve volném case, ale ne cely volny ¢as je vénovan cestovnimu ruchu.

(Zelenka a Paskova, 2012)

V nésledujicim obrazku jsou znazornény souvislosti cestovniho ruchu, volného ¢asu a
rekreace:

Obrazek 1: Vazby cestovniho ruchu
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V minulosti se vynotily roje definic. Prvni zde uvedena byla vyslovena roku 1931 a jeji
autor Borman (Indrova, 2009) uvedl, Ze cestovni ruch jsou cesty, jez se podnikaji za
ucelem zotaveni, zabavy, obchodu a povoldnim nebo i1 z jinych pfi¢in (za zvlaStnimi
udalostmi), pii nichz dochazi k docasné zmeéné mista bydlisté. Kdezto Poser v roce 1939
(Nejdl, 2011) pochopil cestovni ruch jako ,,lokdlni nebo izemni nahromadeéni cizinci
s prechodnym pobytem, které vyvolava vznik vzajemnych vztahii mezi cizinci na jedné
strané a domacim obyvatelstvem, mistem a krajinou na strané druhé*. F. W. Ogilvie
(Ryglova a kol., 2011) poukazuje na cestovni ruch jako na ,,ekonomicky jev spojeny se
spotrebou hmotnych a nehmotnych statku, hrazenych z prostredkii ziskanych v misté

trvalého bydliste*.

V roce 1991 se konala v Ottaweé Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu,
kterou zorganizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Cilem této
konference bylo nalézt komplexni a sjednocujici klasifikaci termind souvisejicich
s cestovnim ruchem. UNWTO stanovila definici turismu na ¢innosti osoby, ktera cestuje
na ptfechodnou dobu (1 rok u mezinarodniho CR a 6 mésicti u domaciho CR) do mista
mimo sv¢ trvalé bydlisté. Hlavni Gcele cesty je jiny nez vykonadvani vyd€le¢né ¢innosti

v navstiveném misté. (Kotikova, 2013)

Ptinosem cestovni ruchu zajisté je, Ze v turisticky atraktivnich destinacich dochazi ke
vzniku novych stravovacich zafizeni, ubytovacich sluzeb, déale také rozvoji dopravy
atadé dalSich poskytovanych sluzeb (Nejdl, 2011). Vytvari tak nové podnikatelské
a pracovni moznosti. Goeldner a Ritchie (2014) uvadi, ze se jedna o ,,komplexni
spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesi
budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu, vcéetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych
s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych
a verejné spravnich aktivit (politika cestovniho ruchu, propagace cestovniho ruchu,
regulace cestovniho ruchu, mezindrodni spoluprace apod.) a také reakce mistni

komunity a ekosystémii na uvedené aktivity*.

Z uvedenych definic je patrné, Ze existuje celd fada odlisSnych stanovisek cestovniho
ruchu a je téméf nemozné stanovit jednotnou ucelenou koncepci. Autofi se ve svych
definicich mnohdy rozchazi, jelikoz zdaraziiuji rtzné stranky tohoto terminu

v zé&vislosti na tom, z jakého hlediska védni discipliny tento jev zkoumaji.
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1.2 Kli¢ové pojmy cestovniho ruchu

Jako zasadni pro tuto préci je nutné rozliSit rozdilnost nize uvedenych pojmu — cestovni
ruch (turismus), turistika atd., které tvofi zakladni terminologii cestovniho ruchu.
Obzvlasté v ptipadé uvedenych dvou piikladii dochédzi ke zcela mylné interpretaci.

Ackoliv jsou to slova podobné znéjici, vyznamové a obsahove se zdsadné rozchazeji.
Ryglova a kol. (2011) vymezili tyto terminy nasledovné:

Cestovni ruch je Sirsi pojem nez cestovni ruch. Cestovani mize byt spojeno i s dalSimi

motivy (cesta do prace), které nepatii do cestovniho ruchu.

Turistika je pouze ¢asti (podmnozinou) cestovniho ruchu. Jednd se o takovou cast
cestovniho ruchu, kterd je spojena s pohybovou aktivitou ucastnikii (horska turistika,

cykloturistika, vodni turistika apod.).

Turista (angl. tourist, overnight visitor) je docasny navstévnik, ktery se zlstane
alespon 24 hodin (jedno pfenocovani), ne vsak déle nez jeden rok (hlavni tcel pobytu je

jiny nez vykon placené Cinnosti).

Vyletnik, jednodenni navstévnik (angl. same-day visitor) se zdrzi pouze jeden den,

aniZ pienocuje.

Navs$tévnik (angl. visitor) je osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez kde ma své trvalé
bydlisté, a mimo své obvyklé prostiedi na dobu neptekracujici dvanact mésict, piicemz
hlavni diivod cesty je jiny nez vydéle¢na ¢innost. Z toho vyplyva, Ze miiZe jit o turistu

i vyletnika.

Rezident, staly obyvatel (angl. resident) je osoba, ktera Zije v dané zemi alespoii jeden
rok. V domacim cestovnim ruchu se jednd o osobu, ktera alespon Sest mésicii zije

v daném miste.

Destinace je turisticky cil, turistickd oblast, jeZ se vyznacuje urCitymi spolecnymi

charakteristickymi prvky a rysy.

Zdrojova zemé, zdrojové uzemi je z pohledu destinace zemé ¢i uzemi, z né¢hoz

pochazi nejveétsi pocet navstévnikl destinace.
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1.3 Formy cestovniho ruchu vybrané destinace

Kli¢ovym kritériem stanoveni formy cestovniho ruchu je motivace ucastnikli a charakter
traveni volného Casu ze strany ucastnika. Formy cestovniho ruchu (CR) odpovidaji
potiebam, zatimco specifické formy uspokojuji specifické pozadavky jeho tcastniki.

(Ryglova a kol., 2011)

Formy cestovniho ruchu v Dubaji lze vymezit nasledovné:

1. Rekreaéni CR — Ceské cestovni kancelafe a agentury nabizi velky vybér
balickti do Dubaje v rtizné Casové délce, do riiznych typa ubytovacich zatizeni —
od ekonomicky méné narocnych po ta nejluxusnéj$i. Motivem, pro¢ Ceské
turisty mize lakat navstéva této extociké destinace, je fakt, ze se nachazi
v relativné kratké vzdalenosti a zarovenl se béhem poslednich stala finanéné

dostupnéjsi.

2. Kulturné - poznavaci CR - Dubaj a okoli nabizi poznavani mistni kultury,
tradic a zvykll. Po pobytovych zijezdech, jsou poznavaci zdjezdy druhym
nejrozsitenéjSim produktem na trhu. Existuji nejriznéjsi nabidky zajezdi trvajici
v fadu prodlouzeného vikendu az po tyden. Cestovni kancelafe a agentury cili na
ruzné skupiny. V nabidce jsou naptiklad z4jezdy pro seniory. V dnesni dobé¢ je,
hlavné mezi mladou vékovou kategorii, rozSifené cestovani tzv. ,na vlastni
pest“. Podstatou tohoto cestovani je, Ze ubytovani a letenka jsou zakoupeny
oddélené. Diky rozvoji informacnich technologii je velmi snadné zajistit hotel

nebo dal$i moznosti ubytovani pfes internet nebo mobilni aplikace. Mezi dalsi

moznosti ubytovani lze zatradit naptiklad popularni Airbnb ¢i Couchsurfing.

3. Nakupni CR — Dubaj je ndkupnim rdjem. Kvilli neplaceni dani jsou ceny niZsi
nezZ naptiklad v Evropé. Jsou zde vybudovany dvé nejvétsi obchodni stiediska na
svété¢ — Dubai Mall, Mall of Emirates. Obecné se v této destinaci obrovské
mnozstvi ndkupnich ultramodernich center. Kazdoro¢né se zde potadaji nakupni
festivaly. Jako ptiklad muze byt uveden Dubai Summer Surprises ¢i Dubai
Shopping Festival, ktery se pravidelné uskuteciiuje na ptrelomu roku. Jelikoz se
jedné o arabskou zemi povéstné svymi trhy, ve starsi ¢asti Dubaje - Deife, se
skyta epicentrum téchto trznic. Pfedmétem obchodovani je zlato, suvenyry pro

turisty, tradi¢ni koteni, textilni zbozi.
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2 Destinace cestovniho ruchu, image destinace a destinacni

management

Pojmy destinace a organizace procesu souvisejicich s cestovnim ruchem jsou
v sou€asné Ceském a mezinarodnim turismu velice frekventované a v praxi i v teorii

turismu predstavuji zdsadni problematiku ovliviiujici jeho rozvoj. (Nejdl, 2011)

2.1 Destinace

Téma destinace a destinaéni management nejsou na poli teoretického zkoumani novymi
objekty pozorovani. Pfedmétem zdjmu se stali od konce 60. let minulého stoleti, z ¢ehoz
vyplyva, ze se nejednd o novou problematiku. V roce 1969 Medlik pfi odborném
zkoumani ekonomickych dopadii cestovniho ruchu na uzemi poznamenal, ze
,ekonomicky dopad mtize byt podroben zkoumani za jakoukoliv geografickou jednotku,
at’ je to zemé, distrikt, region, mésto nebo vesnice a této uzemni jednotce budiz dano
oznaceni destinace cestovniho ruchu ““. AvSak autor tohoto textu se s Medlikovo definci
neztotoziiuje a vyjadiuje vlastni myslenku vymezeni destinace nasledovné: ,urcité
geografické uzemi s prirozenymi hranicemi geomorfologickymi, resp. prirodnimi
(napriklad Krkonose, Sumava) nebo s danym dlouhodobym socidlnim vyvojem

(napriklad Slovacko).” ( Nejdl, 2011)

V globalizujicim svét€ mnohych jurisdikci je dilezité jednoznacéné vymezit
geografickou oblast, pro niz se bude strategie cestovniho ruchu zpracovévat. (Goldner

a Ritchie, 2014)

Bartl a Schmidt definuji destinace cestovniho ruchu za vzajemné si konkurujici
jednotky, jejichz spole¢nym cilem je prodej sluzeb v destinaci (at’ uz regulovany nebo
neomezeny) a zaroven plni fadu funkci. Za prvé je to funkce marketingova (marketing
destinace), za druhé funkce nabidkova, za tfeti funkce zastoupeni rtiznych zajmovych

skupin a za ¢tvrté funkce planovaci. (Paskova a Zelenka, 2012)
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,, Pokud pristupujeme k destinaci z pozice poptavky, protoze ji povazujeme za urcujiciho
Cinitele pro verifikaci destinace jako takove, pak nabidka musi tvorivym zpiisobem
respektovat a reagovat na chovani poptavky a je logické, Ze proces souvisejici
s turismem v destinaci by mely smérovat k zajisteni konecného cile, tj. uspokojeni

pozadavkii navstévnika . (Nejdl, 2011)

Termin destinace nemusi byt nutné spojovan pouze s cestovnim ruchem, avsak realné je
v této souvislosti spojovan. Podstatou destinace jsou atraktivity, jez motivuji jednotlivce
¢1 segmenty k navstévé dané oblasti a k vyuzivani dalSich sluzeb cestovniho ruchu,
jakymi jsou ubytovani, stravovani, sportovani a zabava. Destinaci cestovniho ruchu
obvykle spravuje organizace destinatniho managementu, které mohou mit lokalni,
regionalni, narodni i kontinentdlni vliv. Tyto organizace propojuji ¢innost soukromé
a vefejné sféry, zajiStuji spolupraci uvnitt samotné destinace, berou ohled na zivotni
prostiedi a mimo jiné se také orientuji na klicové produkty charakteristické pro danou

oblast (Palatkova, 2006).

Na zéklad¢ téchto ukazkovych definic lze vyvodit zavér, ze kazdy autor chéape tento
termin odlisné. Vysledkem je, ze diky témto zjiSténym poznatkiim nelze vymezit

jednoznacénou ucelenou koncepci pokryvajici v§echna zkoumana kritéria tohoto jevu.

2.2 Image destinace cestovniho ruchu

Vybér destinace je odvozen od preferenci zakaznika, jenz miize byt podstatné ovlivnén
1imagi (angl., obraz, obrazek), tedy pfedstavou dan¢ho mista. V soucasné dobé¢, kdy
dochdzi k radikdlnimu sniZovani rozdili a vyrovnavani konkurenceschopnosti
jednotlivych zemi a regiond, stdvaji se hlavnimi konkurec¢nimi silami jiné faktory,

jakymi je naptiklad pravé image, vytvarejici ,,znacku destinaci. (Ryglova a kol., 2011)

Hodnoceni kvality je vysoce osobni zalezitost, takze to, co mize jednomu turistovi
pfipadat kvalitni, nutné nemusi vyhovovat kazdému. Rovnéz pokud turista nema
predchozi cestovni zkuSenosti do vybrané destinace, neméa métitko podle kterého by
posoudil kvalitu sluzeb dané destinace. V takovém piipad¢ si turista voli destinaci
zpravidla podle toho, jaky pocit v ném vyvolava. Casto se stavéd, 7e vlivem zavadgjici

reklamy €1 nepfesnych zprav od pratel se turista dan¢ho ocekavani nedocka.
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Z toho je ziejmé, jak moc je pro danou destinaci dilezité dbat na propagovani pravdivé

image. (Goeldner a Ritchie, 2014)

Na zaklad¢ téchto poznatkil je jednou z moznosti, jak vymezit definici image destinace
nasledovné: ,, Souhrn nazoru a dojmu, které se v mysli lidi tykaji daného mista.
Predstavuje zjednoduseny model vazeb a informaci souvisejicich s destinaci. Je
produktem mysli potencialnich cestovatelii snazici se zpracovat a vybrat dilezZité

informace z obrovskych mnozstvi udaju “. (Kotler a Gertner, 2002)

V praxi byva casto vnimédna jako ,,druh hrdosti firmy postavené na tuspésném
podnikani, které neproslo zdasadnimi krizovymi ¢i soudnimi spory a jez pusobi

dlouhodobé®. (Jakubikova, 2012)

Existuji dva pohledy na image destinace cestovniho ruchu, témi jsou pohledy vlastni
a cizi. Vlastni pohled je ptfedstava o oblasti, ktera je domovem navstévnika. Cizi pohled
je pohledem navstévnikl na nabidku dané destinace. Pokud cizi pohled neni ptiznivy, je
potfeba jej zmeénit, avSak zména image je narocnd na cas, finance a lidské zdroje.

(Jakubikova, 2012)

Vyse zminéna autorka Jakubikova (2012) popsala jakym typem image muze byt dana

destinace vnimana:
1. ,, Pozitivni image — (Benatky, Viden, (:’esk)ﬁ Krumlov, Tel¢, Olomouc, Kromériz).
2. Slabad image — hlavné mala mésta bez atrakci nedélajici si Zadnou propagaci.
3. Negativni image — (Ostrava, Most, Jirkov...).

4. SmiSend image — hodné mist nese prvky pozitivni i negativni image — strategie
pro zlepsSeni image se pak snazi oslabit slabé stranky a zdiiraziovat silné.

(Napriklad Praha: architektura a historie versus taxisluzba, kriminalita...).

5. Rozpornd image (contradictory) — mnohd mista vyzaruje image, kterou riizni

lidé hodnoti protikladne.

6. Prilis atraktivni image “.
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2.3 Destina¢ni management

Destinace i se sebatraktivngjSim potencidlem cestovniho ruchu, tj. lokaliza¢nimi
(ptirodnimi a kulturné-historické) a realizacnimi predpoklady (turistickd infrastruktura),
si s témito zékladnimi faktory dlouhodobé nevystaci. Stale nartstajici konkurence
a ménici se trendy v poptavce cestovniho ruchu si vyZzaduji pruznou reakci ze strany
aktéri cestovniho ruchu. Pro =zajisténi kontinualniho rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci je tak nezbytné aplikovat strategické fizeni v podobé& destinacniho

managementu. (Nejdl, 2011)
2.3.1 Vymezeni pojmu

Destina¢ni management neboli fizeni turismu v destinaci je pojem, jenz je v soucasné
dobé¢ velmi cCasto uzivany. V mezindrodnim i ¢eském meéfitku ma nékolik obsahoveé
odlisnych vyznamt, kdy pfi jejich interpretaci ¢asto dochazi k zdméné, a disledkem
toho vyvolava nedorozuméni. Destinacni management neni jeden sjednoceny systém,
ktery by se vlivem €asu a prostoru transformoval. Jako védni disciplina se zacal vyvijet
od 60. let minulého stoleti. Ekonomicka situace a pfedevS§im zmény na trhu cestovniho

ruchu postupné vedly ke zménam podnikatelského mysleni. (Nejdl, 2011)

Kirdlova (2003) podotykd, ze se jednd o ,,Soubor technik, ndastrojii a opatreni
pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrzZitelného

rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu.*

Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu, kterymi jsou napft. spolecné sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny)
informacné-rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi privatniho a vefejného
sektoru cestovniho ruchu 1 podpora profesnich spolkil, sdruzeni a organizaci. (Ryglova

a kol., 2011)

Management destinace je forma fizeni ur¢itého mista (destinace) za ucelem zvySeni
efektivnosti aktivit spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrZitelnym rozvojem.
Ukolem tohoto odvétvi je koordinovat &innost jednotlivych zajmovych skupin

podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu. (Ryglova a kol., 2011)
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Je potieba si uvédomit, ze destinacni management neboli fizeni destinace, je specifické
odvétvi klasického managementu, které se na rozdil od fizeni firmy zabyva ,, Fizenim “
destinace, coz ptedstavuje mnohem komplexnéjsi proces. Destinace totiz zahrnuje nejen
pfirodni a kulturni atraktivity cestovniho ruchu, ale také aktéry, ktefi v tomto odvétvi
pusobi a vyrazné ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. Na zéklad¢ téchto
tvrzeni, je mozné uvést stanovisko, ze destina¢ni management predstavuje specifickou
formu fizeni, kterd spo¢ivd v procesu, jehoz podstatou je kooperace mezi jednotlivymi
zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu (poskytovateli sluzeb), koordinaci
v oblasti planovani, organizovéani a rozhodovani v destinaci (tzv. princip 2K), pficemz
kliCovym faktorem UspésSné realizace destina¢niho fizeni je zaroven 1 vzijemna

komunikace (princip 3K). (HoleSinska, 2007)

Vzhledem k pojeti systému destinace cestovniho ruchu a jeho struktufe, tzn. 3K —
poskytovatelé sluzeb, mistni obyvatelstvo, obecni a politickd struktura, je nutno dodat,
ze kooperace, koordinace a zejména komunikace musi probihat nejen mezi
poskytovateli sluzeb, ale i zcela nezbytné mezi segmentem poskytovatell sluzeb

a segmentem obecni a politické struktury. (Nejdl, 2011)

Dale je dobré si uvédomit, ze terminy destinaéni management znamend oznaceni pro
specifickou formu managementu. Tudiz se nejednd o organizace, instituce ¢i
spolecnosti, jejichz hlavni funkci je proces fizeni destinace! Tato poznamka o rozdilu
mezi destinani spolecnosti a destinanim managementem byla zndzornéna
v nésledujicim schématu, ktery zachycuje roli ¢i tlohu destinac¢ni spole¢nosti a funkci,

které plni v ramci destina¢niho managementu:

Obrazek 2: Porovnani destinacni spolecnosti vs destina¢niho managementu

Destinacni spolec¢nost Destinacni management
Role/ diloha — Frnkce
Planovac — Planovaci funkce
Koordinator — Funkce nabidky
Regulitor — Funkce zastupoviani zijma
Propagator — Marketingova funkce

Zdroj: Holesinska, 2007
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Na zavér je mozné poznamenat, ze vySe uvedené schéma prameni z nasbiranych
zkusenosti, kdy bylo vypozorovano, ze v praxi dochazelo k chybné interpretaci pojmu
destina¢ni spolecnost (tj. subjekt, ktery provadi/aplikuje principy destina¢niho
managementu) a destinaéni management (tj. proces fizeni destinace). (HoleSinska,

2007)
2.3.2 Organizace destinacniho managementu

Destinace jako samostatné nabidkové a konkurenceschopné slozky cestovniho ruchu
musi byt odpovidajicim zptisobem fizeny. Rizeni destinace vyzaduje -existenci
organizacnich struktur definujici roli jednotlivych subjekti a koordinujici jejich ¢innost.
Tyto Cinnosti zajiStuji spolecnosti pro management destinaci (organizace cestovniho
ruchu/ destinani management/ destinaCni agentury/ spole¢nosti destinacniho

managementu). (Ryglova a kol., 2011)

Podle Nejdla (2011) tyto organizace stanovuji vztahy mezi jeho tfemi zakladnimi

strukturnimi prvky, kterymi jsou:

1. ,, Jednotlivi poskytovatelé sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem (tj. privatni

sféera),
2. mistni obyvatelstvo,

3. samosprava a castecna statni sprava (tj. Verejna sféra), hospodarskeé, zajmove,

politické a dalsi strukury *.

Management destinace je zodpovédny za co nejefektivnéjs$i vyuZzivani zdrojl, jimiz
podniky cestovniho ruchu disponuji v zajmu uspokojeni pozadavki zékaznikl. Aby
toho docilil, musi Gzce spolupracovat se zamé&stnanci. Manazefi musi zvladat proces
fizeni, mit marketingové schopnosti a disponovat strategickym myslenim a zaroven

musi splitovat osobni pfedpoklady pro praci s lidmi. (Jakubikova, 2012)

Efektivita managementu destinace je pfitom podminéna tUzkou spolupraci mezi
jednotlivymi institucemi a subjekty cestovniho ruchu, které tvoifi stranu nabidky

a poskytuji navstévnikiim destinace jednotlivé sluzby. (Ryglova a kol., 2011)
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Ackoli je fizeni turistickych destinaci komplexnim a multidimenzionalnim tkolem,
existuji dva primérni parametry, jez je tieba naplnit, aby destinace dosahla uspéchu —
konkurenceschopnost a trvald udrzitelnost. Kazd4 z nich sama o sob& neni dostatecna.

Ob¢ jsou nepostradatelné a vzajemné se dopliuji. (Goeldner a Ritchie, 2014)

Jak uz jiz bylo fe€eno jednou z hlavnich metod jednotlivych aktivit by méla byt
koordinace, coz predpokladd ochotu z4jmovych skupin naslouchat argumentim,
posoudit je a chtit o navrzich pfemyslet, tedy urfitou mentalni vyspélost jako projev

dobré vile. (Nejdl, 2011)
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3 Marketing destinace

3.1 Marketingové Fizeni destinace

Marketing destinace se odliSuje od marketingu jednotlivych produkti v nékterych

oblastech, pozadavcich a technikéach. (Ryglova a kol., 2011)

Marketing destinace (destina¢ni marketing) pfedstavuje vyznamny nastroj pronikani
destinaci na mezinarodni i domaci trh turismu na regionélni, lokdlni i narodni Grovni.
Marketing destinace v sob¢ propojuje strategickou, taktickou a administrativni rovinu
s pfihlédnutim k potfebam transformace na nové podminky trhu cestovniho ruchu.

(Palatkova, 2006)

Proces marketingového fizeni se sklada z analyzy marketingovych pfilezitosti, vyzkumu
a vybéru cilovych trhi, z navrhovani marketingovych cili a strategii, planovani
marketingovych programtl, organizovani marketingovych ¢innosti a provadéni kontroly
marketingového Usili s cilem vytvaiet smény, jez uspokojuji jednotlivce a podnikatelské

subjekty. (Jakubikova, 2012)

V nasledujicim schématu je mozné spatfit, jak si Jakubikova (2012) piedstavuje

realizaci marketingové fizeni:
Obrazek 3: Marketingové fizeni
Zdroj: Jakubikova (2012)

Tento proces je mozné oznacit za souhrn aktivit od analyzy marketingovych pftilezitosti,
vymezeni cili, vybéru strategii, planovani marketingovych programi, realizace
a kontroly az po hodnoceni marketingového tsili. Proces marketingového fizeni
destinace miize byt vyjadien zkratkou — AOSTC — analyza (A, analysis), stanoveni
cili (O, objectives), strategie (S, strategies), taktika (T, tactics), realizace a kontrola

(C, controls). (Palatkova, 2012).

3.2 Strategicky marketing destinace

Strategické fizeni je proces tvorby a realizace rozvojovych zaméri dlouhodobéjsi
povahy, jez maji zasadni vyznam v progresu fizen¢ho objektu a jejichz uskute¢nénim

ziskéava fidici subjekt komparativni efekt. (Jakubikova, 2012)
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Strategie je postup, kdy si desetinace stanovuje cile (dlouhodobé), jichz chce dosahnout
— napiiklad obsadit urcity segment trhu, stit se nejvétsSim poskytovatelem urcitych

sluzeb atd. Ryglovéa a kol. (2011)

Goldner a Ritchie (2014) vymezili pojem strategie cestovniho ruchu jako ,,soubor
predpisu, pravidel, pokynii, direktiv, cilu pro rozvoj a propagaci a postupii, které
poskytnou ramec kolektivni i individudlni rozhodovani, které primo ovliviiuje

dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu i kazdodenni aktivity v destinaci“.

Strategicky marketing destinace vychazi z vize destinace a je postaven na zkoumdani
zivotniho cyklu destinace, na identifikaci trznich prilezitosti, na segmentaci a na
zkoumani motivace. Mezi vyznamné soucasti strategického marketingu lze zatadit
umistovani, strategie znacky a image destinace. Proces formulace vize je vysledkem
shody subjektli destinace za koordinace organizaci destinaéniho managementu.

(Palatkové, 2006)

Je to tedy postup, jak splnit vize a cile, které si destinace vymezila. Volba strategie je
zakladem marketingu destinace. Jestlize cile destinace vymezuji, kam destinace ve

stanoveném casovém horizontu mifi, pak strategie udava zpisob, jak ma byt cili

dosazeno. (Palatkova, 2011)

Vize znamend formulaci budoucich moznosti, snli a pfani, resp. zddouci obraz destinace

za urcitou dobu, ktery musi byt sledovan v§emi subjekty destinace. (Palatkova, 2006)

Strategické planovani je zalezitosti vrcholového managementu. Jednd se o proces
manazerského rozhodovani, jenZ usiluje o sladéni zdroji (financni aktiva a lidské
zdroje) a schopnosti (odbornost a zkuSenost) organizace na stran¢ jedné, z trznich
ptilezitosti na strané¢ druhé s cilem dlouhodobého riistu. Firemni strategie vznika
diskuzi vrcholovych manazert,, jejimz vysledkem je navrh ¢int, které je nutno
realizovat k dosazeni cilti. Strategie urCuji zékladni smeéry, prezentuji prostiedky

a metody vedouci k naplnéni téchto cili. (Jakubikova, 2012)
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Palatkova (2011) vymezila faze procesu marketingového tizeni nasledovné:

1. ,, Marketingovy vyzkum a situacni anauyza, analyza trznich prileZitosti;
Urceni vize a poslani destinace;
Formulace cilu destinace;
Identifikace strategickych jednotek obchodu (SBU) a novych prilezitosti;
Formulovani strategie destinace,
Planovani marketingovych programii (marketingovy mix);

Realizace strategie destinace;

¢ N N = XN W N

Kontrola, meéreni a hodnoceni marketingového usili.

Z4douci je tedy komplexni analyza predstavujici permanentni systematické zkoumani
a Setfeni. Setfeni musi probihat podle jednotnych analytickych, syntetickych

a interpreta¢nich pravidel tak, aby vysledky byly srovnatelné. (Palatkova, 2011)

3.3 Organizace marketingového managementu

Organizace ¢i podniky existuji proto, aby vyrabély a distribuovaly vyrobky, poskytovaly
sluzby zakaznikim a ,,slouzily* vSem ostatnim, ktefi jsou s vyvojem podniku spjati.

K tomu, aby tento kol splnily, museji byt fizeny. (Jakubikova, 2012)

Marketing destinace (destina¢ni marketing) pfedstavuje vyznamny nastroj pronikani
destinaci na mezinarodni i narodni trh turismu na regionalni, lokalni i narodni rovni.

Marketing a management destinace jsou spolu Gzce provazany. (Palatkova, 2006)

Nasledujici tabulka zndzornuje vazby jednotlivych prvki managementu a marketingu

destinace:

Tabulka 1: Vztah sou¢éasti managementu a marketingu destinace

MANAGEMENT DESTINACE MARKETING DESTINACE
Kli¢ové produkty Produkt jako prvni ,,P“ marketingového mixu
Distribucni cesty Distribucni cesty jsou soucasti marketingového mixu
Politika znacky Strategie znacky (Strategicky manage ment)
Management kvality Spojince mezi produktem a cenou (pomér cena/kvalita)
Systém fizeni znalosti Marketingovy vyzkum a transforma¢ni marketing
Spolec¢nost destina¢niho managementu Institucionalni prvek marketingového Fizeni destinace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Palatkova (2006)
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Je dulezité upozornit na fakt, ze jakmile jsou vyhldSeny celkové strategie rozvoje
nabidky a poptavky zavedené ptislusné organizacni struktury, je tieba tuto obecnou
strategii pfevést na specifické postupy a programy operacni povahy. Na této urovni se
manazersky proces zacina zabyvat podrobnym planovanim a implementaci mnoha tloh
nezbytnych pro poskytovani uspokojivych a zajimavych zazitkd, po kterych jednotlivi
turisté touzi. (Goeldner a Ritchie, 2014)
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4 Dubaj

V této kapitole jsou podrobné zpracovany udaje o vybrané destinaci, kterd je podstatou
této bakalafské prace. Kapitola je velice obsdhla, ponévadz piedstavuje takovou
pfedmluvu k nasledujici praktické c¢asti. V této kapitole jsou nékteré podkapitoly
orientovany podle cili navStévy této metropole, které¢ byly zjiSteny formou
kvalitativniho vyzkumu. Tyto cile byly vymezeny ndsledovné — Luxus, Nakupni

moznosti a Zazitky. V kazdé podkapitole, které se to tyka, je vzdy na to upozornéno.

4.1 Demografie

Dubaj neboli ,,misto srazu®, tak 1ze do CeStiny pielozit tuto destinaci. Pokud bychom
méli mluvit o mésté budoucnosti, zazraku, neustalého vyvoje, pak je to jednoznacné
o Dubaji. Metropole stejnojmenného emiratu, ktery spolecné s dal§imi Sesti emiraty
tvoii federaci Spojenych arabskych emirdtl, je zaroven nejlidnatéjsi stfedisko této
zem¢, jenz se neustdle a bouilivé rozviji. Aby se mésto odliSilo od emiratu, pouziva
oznaceni ,,Dubai City*. Mezinarodni letist¢ tohoto emiratu je jednim z nejvétSich a

vewr

tato destinace pro navstévniky z celého svéta je.

Obrazek 4: Mapa Dubaje
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Tuto metropoli lze rozd¢lit na dvé ¢asti, a to Bur Dubai a Deira, pfi¢emz jako hranici
muzeme oznacit zatoku Dubai Creek. Tyto oblasti mésta byly v minulosti samostatnymi
meésty - Deira na severni stran¢ a Bur Dubai na stran€ jizni. Dnes se tato metropole déli
na 14 ctvrti — Deira, Bur Dubai, Kandl Creek, Oud Metha, Sheikh Zayed Road,

Jumeirah, Satwa, Umm Suqgeim, Al Sofouh, Nova Duba;.

V tomto emiratu panuje ziizeni absolutni monarchie, jejiz hlavou je Sejch Muhammad
ibn Rasid Al Maktim, ktery ma soucasné i roli viceprezidenta SAE. Hlavou celé
federace je od listopadu 2004 Jeho Vysost Sejch Khalifa bin Zayed Al Nahyan, jez

prevzal tuto roli po smrti svého otce Zayeda. (Bussinessinfo, 2018)

4.2 Profil vybrané destinace
4.2.1 Historie

Archeologické néalezy dokazuji, Ze oblast byla osidlena nejméné od doby bronzové.
V5. - 7. stoleti n. 1. Jumeirah pfedstavovala zastavku na obchodni stezce spojujici
Oman s dnesnim Irdkem. Obyvatelstvo se Zivilo piedev§im rybolovem, stavbou lodi

a lovem perel. (Emirates, 2019)

Ve starovéku byla oblast dneSnich emirati pod perskou vladou. Po arabské islamizaci
vznikly v 8. stoleti samostatné emiraty. Od 13. stoleti soupefily o toto Gzemi Persie,
Turecko, Portugalsko a Oman. V 17. stoleti ziskali rozhodujici vliv Britové. Britska
Vychodoindicka spolecnost zde na pocatku 19. stoleti zalozila vojenskou zakladnu
k potlaceni piratstvi. Od roku 1892 byla oblast soucasti protektoratu Smluvni Oman, ale

kazdy emirat mél i nadale svého mistniho vladce. (Hamarneh, 2012)

S prvnimi ropnymi objevy, jenz zacaly v roce 1966, souvisi i zaCatek mohutného
rozvoje ropného pramyslu. Dubaj, ale i celé SAE zacaly bohatnout a usilovat o
autonomii. To se podafilo a 30. listopadu 1971 opoustéji Anglicané definitivné oblast
Arabského poloostrova a presné za dva dny — 2. prosince 1971, vznikaji Spojené
arabské emiraty jako federativni svazek nezavislych emiratd, jenZ tvofily emiraty Abu
Dhabi, Dubaj, Sharjah, Umm Al Quwain, Fujairah a Ajman. 10. Ginora 1972 se pak jako
sedmy pfipojil Ras Al Khaimah - posledni stat byvalého Smluvniho Omanu. (Arabske-
emiraty-web, 2011)
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4.2.2 Polasi

Pro Dubaj a ostatni destinace v oblasti Arabského poloostrova je charakteristické

typické poustni klima s celoro¢n¢ vysokymi teplotami a minimem dest'ovych srazek.

Obriazek 5: Primérné teploty a Ghrn srazek

Primérné teploty a thrn srazek

50°C 100 mm
a4c— A5€ = 45C

40°C
75 mm

50 mm

20°C

25 mm

Led Un. Biez. Dub. KvEt. Cer. Cec. srp. Zar. Rij. List. Pros.

SraZky — Primémé denni maximum Horké dny — Priimérné denni minii — - Studené noci

Zdroj: Meteoblue, 2019

Teploty v letnich mésicich (kvéten az zafi) mohou ve stinu zdolat hodnotu 40 °C a na
slunci atakovat hranici 50 °C. Srazky v 1ét€ jsou zde extrémné nizké, az témét
zanedbatelné. Béhem 1éta emirat nikdy nezazije vice nez 30 mm uhrnu srazek. V
priméru zde sviti slunce pfiblizné 12 hodin denné, coZz je rocni maximum.
(Emiraty.travel, 2019)

Obrazek 6: Nejvyssi teploty v kazdém mésici

Nejvyssi teploty
30 denni

25 denni .

20 denni

15 denni

10 denni

5 denni

Led. Un. Bfez. Dub. KvEtL Cer. Cec. Srp. Zar. Rij List Pros.

0 denni

®>40C @ >35C @ >30C > 25°C >20°C = 15C

Zdroj: Meteoblue, 2019
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V zim¢, pocinaje prosincem a konce unorem, panuje v Dubaji vyrazné piijemné;jsi
pocasi. I kdyz toto obdobi je oznacovano za nejchladnéjsi, primérné teploty hranici
mezi 19 °C a 20 °C. Teplota mofe zlistava nad 20 °C, a proto je mozné se zde i koupat.
Denné sviti slunce ptiblizné 8 hodin. V zimé vtéto destinaci také spadne nejvice srazek.
Presto vsak nelze tvrdit, Ze by se jednalo o n¢jaké zavratné hodnoty. (Emiraty.travel,

2019)

Obrazek 7: Mnozstvi spadanych srazek v Dubaji

MnozZstvi srazek

30 denni —_—
25 denni
20 denni
15 denni
10 denni
5 dennf

0 denni
Led. Un. Biez. Dub. KvEL Cer. Eec Srp. Zai Rij. List. Pros.

® 50-100mm @ 20-50mm @ 10-20mm @ 5-10mm 2-5mm < 2mm Suché dny

Zdroj: Meteoblue, 2019

Diky panujicicm teplotam vykazuje Dubaj opacnou sezonnost neZ destinace ve
Stfedomofti, tj. je vhodné ji navstévovat spiSe mimo Cerven - zafi za Gcelem koupani
a pobytu na plazi. Proto idedlnim obdobim pro navstévu Dubaje jsou mésice fijen —
duben, kdy teploty nedosahuji extrémnich hodnot. Obdobi béhem téchto mésicli se nese
ve znameni rovnovahy mezi letnimi a zimnimi extrémy, at’ uz jde o teploty, srazky nebo
slunecni svit. Pozdni jaro a brzky podzim jsou stale velmi horké. Od ledna od biezna
teploty pomérné rychle stoupaji, zatimco na podzim neni pokles tak vyrazny.

(Emiraty.travel, 2019)

4.2.3 Kultura, zvyky

Dubaj mtizeme oznacit za multikulturni metropoli, 1 pfesto je pravdépodobné, ze turisty
potka trochu kulturni Sok. Vyskytuje se zde cela fada véci, o nichz je dobré mit alespon

zakladni povédomi a to hlavné, co se tyCe pravidel oblékani a chovani:

28



Oblékani - Prestoze spousta cizincii v Dubaji nosi kratké Sortky a trika bez
rukavi v ndkupnich centrech ¢i na vefejnych mistech, neni to pro vSechny mistni
piijatelné a povazuji to jako netctu. Proto je vhodné dodrzovat urcita zakladni
pravidla. Piijatelné jsou dlouhé rukdvy a sukné pod kolena nebo kalhoty.
Zahalovani na vefejnych mistech neni potfeba. Pfiméfené obleCeni pfitahuje
méné pozornosti pied neomalenymi muzi a mistni oceni ochotu respektovat

jejich zvyky. (Tripmania, 2018)

devaty mésic muslimského kalendare. Ten je ovSem lundrni, a tak se datum

kazdy rok posouva ptiblizn€ o 11 dni dopiedu. (Cestolino, 2018)

Od muslimi se vyzaduje, aby 30 dni dodrzovali pust, vzdy od vychodu do
zapadu slunce. Muslim by se mél béhem dne zdrZet jidla, piti, koufeni a jinych
télesnych radosti. Pistem si ma muslim upevnit t€lesnou i psychickou stranku,
pevnou vili, disciplinu a pfiblizit se tak mé k bohu Alldhovi. Vyzdvihovéany jsou
moralni hodnoty, projevy solidarity s chudymi a tfizeni dobrych skutkd. (Edubai,
2019).

Mezi charakteristické rysy tohoto obdobi patfi modlitby, charita a past. Mistni
obyvatelé, navstévnici a nemuslimové si béhem dne musi odepiit konzumaci
jidel, napojii a koufeni na vetfejnych mistech, avSak posledni dvé jmenované
skupiny mohou tak ucinit v soukromi nebo v restauracich specialné ztizenych za
timto UcCelem. Restaurace v mnoha hotelech a ndkupnich centrech ziistavaji
béhem ramadanu vétSinou oteviené, ale malé restaurace a kavarny umisténé

mimo komplexy maji v té dob¢ ptes den zavieno. (Emirates, 2019)

Konzumace alkoholu a omamnych latek - Alkohol je podavan pouze osobam
star§Sim 21 let a to pouze v objektech, jez k tomu maji specialni opravnéni hotely,
hotelové restaurace, bary. AvSak konzumace alkoholu v téchto podnicich je
nakladnid. V Dubaji je nezdkonné a velmi pfisné trestané drzeni a uzivani

omamnych latek. (Tn, 2018)
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4.2.4 Atraktivity

Dubaj je kosmopolitni metropole plna rliznorodosti, kontrastii a neuvéfitelnéhé. Jeste
pred 30 lety tuto osadu obyvali mistni rybafi, kdezto dnes se tu pySni supermoderni
stavby v kontrastu s tradi€nimi starymi ctvrti a z pobiezi vybihaji umélé ostrovy, na

nichz se pysni ty ,,nej“, které jinde na svété nejsou k vidéni.

Na zéklad¢ provedenych rozhovora byly atraktivity toho mista rozdélené podle ucelu
navstévy do nasledujicich tii, jiz v ivodu této kapitoly zminénych kategorii — nakupni
moznosti, zazitky a luxus. Jelikoz z dotazniku pouze par jedinct odpovédélo, Ze cilem
jejich cesty by bylo zazit luxus této destinace, odpovidd tomu i vycet vybranych
atraktivit. Naopak nejvice uvadénym divodem, pro¢ by dotazovani vycestovali do této

destinace, byli zazitky. Tomu odpovida i pocet uvedenych moznosti zazitkti v Dubaji.
* Nakupni moZnosti:

Dubai Mall - Milovnici ndkupti budou v nejvétsi ndkupni, zdbavni
a volnocCasové atrakci svéta ohromeni. Skutecny rozsah tohoto stfediska je
fascinujici: zahrnuje pies 1200 obchodt, vice jak 150 obchodt s jidly a néapoji,
pctihvézdickovy hotel — The Address Dubai Mall, a bezpocet volnocasovych
center. Tento monstréozni komplex pokryva plochu vice nez 1 milionu metra
¢tvereCnich. Dubai Mall se pysni nejvétsi sbirkou mddnich znacek umisténych
pod jednou stfechu. Pomyslnou tfesnickou na dortu tohoto mista je tzv. Fashion
Avenue, jez se rozklad4 na plose 41 000 metra ¢tvere¢nich. Na tomto bulvaru
nalezneme ty nejv€hlasnéjsi haute couter znacky jako Louis Vuitton, Chanel ¢i
Heérmes. Pokud by navstévniky omrzely ndkupy obleceni ¢i kosmetiky, je mozné
navstivit svétoveé nejveétsi indoorovy trh (Gold Souk) se zlatem a luxusnimi
zlatymi Sperky. Mezi interaktivni atrakce je mozné zatadit naptiklad akvarium
plné Zralokl, podmotiskou zoo, tématicky park, kluzi§té, multikino a détsky

koncept Kidzania, ktery propojuje vzdelani se zabavou. (Visitdubai, 2019)

Mall of Emirates - Mall of Emirates se povazuje za prvni nakupni centrum na
svété. Nachazi se zde vice nez 560 obchodli s rozmanitou nabidkou zbozi od
mody, elektroniky aZ po doplitky do bytu. Mddni zboZi je zde nabizeno od
cenové dostupnych az po ty nejluxusnéjsi svétové znacky. V tomto komplexu je
umisténo vice nez 90 restauraci a kavaren. Ti, co nepfisli do Mall of Emirates za
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nakupy, mohou vyuzit napiiklad nabidky Ski Dubai, coz je prvni lyzatsky areél a
snowpark na Stiednim vychod€, nebo navstivit divadlo Dubai Community
Theatre, ¢i multiplex VOX Cinemas se 14 saly. Pro déti je pfipraven zabavny

park Magic Planet. (Visitdubai, 2019)

Zlaty trh v Deire - Tato trznice je proslavena po celém svété, a to uz od roku
1940. Diky velkému mnozstvi obchodii, obrovské rozmanitosti zbozi a dobrym
cenam, kterych néavstévnici mohou dosédhnout diky Sikovnému smlouvani, je
trznice jednou z nejoblibenéjSich turistickych zastavek na této metropole.
Vykladni skiin€¢ zdobi naramky, nahrdelniky, prsteny, diamanty, smaragdy,
rubiny, safiry a triumfem tohoto mista je nejvétsi zlaty prsten svéta. Podle
neékterych odhadii se na tomto zlatém trhu vyskytuje celkem 10 tun zlata.

(Emirates, 2019)
Zazitky:

Burj Chalifa - Tento architektonicky ukaz se ty¢i do vysky 828 metrii a
nepiestava pritahovat turisty z celého svéta. Tato budova je konceptudlnim
srdcem a dusi Dubaje. Budova je inspirovana kvétinou ,,hymenokalis® a je
tvofena tiemi Castmi obl€hajici véz. Burj Chalifa se mize pochlubit dvéma
vyhlidkovymi ploSinami — prvni zvanou ,, At the top“ ve 124. a 125. patie
a druhou, nejvyssi vyhlidkovou ploSinou na svéteé, ve 148. patie a vySce 555

metrh. (Visitdubai, 2019)

Soucasti tohoto komplexu jsou i kancelatské prostory, byty, ale také prestizni
Armani Hotel a Armani Residences. Pfimo vedle této budovy se nachazi nejvétsi
nakupni centrum svéta - Dubai Mall, nebo naptiklad choreograficky ovladana

fontana.

Dubai Frame — Jeden z nejnovejSich projekti Dubaje je rozhledna métici 150
metrd a 93 metrii Siroka. Tato mohutna konstrukce byla navrzena tak, aby
pfipominala obrovsky ram obrazu, skrze ktery lze vidét pamatky reprezentujici
moderni Dubaj jako Emirates Towers a Burj Chalifa, kdezto z druhé strany
mohou navstévnici spatfit star§i Ctvrti tohoto mésta jako jsou naptiklad Deira,
Umm Harare a Kamara. BEhem minulého roku se tato budova tésila navstévnosti
1 milion turistl. (Arabianbusiness, 2019)
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Skydiving Dubai - neboli volnym piekladem seskok paddkem. Pro milovniky
adrenalinovych sportl predstavuje jisté nezapomenutelny zazitek. Z ptaci
perspektivy je mozné si vychutnat nezapomenutelny pohled naptiklad na
souostrovi Palm Jumeirah, kde se nachdzi nejluxusnéjsi rezorty Dubaje, které

jsou uspotadany ve tvaru palmy ¢i jiné majestatnosti Dubaje. (Visitdubai, 2019)

Safari v pousti - nabizi pravy arabsky zazitek, coz je velkym ladkadlem pro
vysokych teplot se vétSinou jezdi v pozdnich odpolednich hodinach. Dnes jiz
neni cesta do pouste tak drsnd, jako tomu bylo v minulosti, ale jedna se o luxusni
je programu zastdvka v poustnim kempu, kde je mozné se vyfotografovat
s velbloudy ¢i1 si nechat ruce namalovat hennou. ZavrSenim vecera je tanecni

vystoupeni a veCefe u ohné¢. (Visitdubai, 2019)

Ski Dubai - Lyzatsky areal se nachéazi pfimo na stfeSe nakupniho centru Mall of
Emirates a byl otevien v listopadu 2005 spolu s obchodnim centrem. Na
sjezdovce miiZzete vyuzit lyze nebo snowboard, které si zde mizete zaptjcit. Pro
malé déti je pfipravena skluzavka, a ostatni mohou vyuzit bobovou drahu nebo
lyzatskou Skolu. Vnitini teplota aredlu se pohybuje kolem -5 stupiii. Cena
vstupenky do SkiDubai €ini pro dospélého 1 dit¢ AED 285, ve které je zapocteno
pUjceni lyZi ¢i snowboardu, kalhot, bundy, ponozek, vazani a helmy pro déit. Ve

Ski Dubai se da lyzovat kazdy den do pozdnich vecernich hodin. (Idubaj, 2017 )

Ice ring - V nejvétsim nédkupnim centru Dubai Mall je mozné si kazdy den
zabruslit na kluzisti olympijskych rozmért. Kluzisté je vyuzivano k vyuce
brusleni, alezaroven slouZzi i ke sportovnim utkanim nebo téz jako diskotéka na
led¢ ve vecenich hodinach. Pro déti se kluzisté vyuziva jako letni bruslaisky
tabor. Mohou se zde potfadat i rizné soukromé (narozeninové), ale i firemni

oslavy. Cena ¢ini AED 49. ( Visitdubai, 2019)
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Luxus:

Burj Al Arab - Jedna z nejznaméjSich staveb Dubaje - Burj Al Arab, je mozné
oznacit jako kultovni ikonu této metropole. Hotel, ktery svym tvarem piipomina
plachetnici, byl vystavén na uméle vybudovaném ostrové, jenz se ty¢i se do
vysky 321 metrii. Jesté doneddvna ho to ¢inilo nejvyssim hotelem svéta. Tento
architektonicky pocin, ktery se stal stalici v globalnim odvétvi luxusniho
cestovniho ruchu, byl opakované ocenén jako nejluxusnéjsi hotel svéta. Pouze
pro tento hotel byla zavedena specidlni kategorie sedmi hvézdi¢ek. Tato
dominanta Dubaje posouva hranici luxusu na uplné¢ novou uroveil. Hostim je
k dispozici vz Rolls Royce s fidicem, jenz je jim k dispozici po celou dobu
svého pobytu, dale soukromy pfistup na plaz, restaurace vedené svétove
uznavanymi Séfkuchafi, nebo naptiklad helipad, na kterém odehrali exhibi¢ni

zapas legendy tenisu - Roger Federer a Rafael Nadal.

Imperium - Uvniti honosného hotelu Jumeirah Zabeel Saray, jenZ byl vybudovan
na ostrové Palm Jumeirah, se nachdzi restaurace Imperium. Tato restaurace byla
postavena v opulentnim francouzském stylu 18. stoleti. Jelikoz se jedna o velmi
luxusni misto, odpovida tomu i1 vyzdoba interiéru — zlacené sloupy, tipytivé
lustry a lesténé mramorové podlahy. Patky proménuji tento super exkluzivni
podnik na jeste¢ exkluzivngj$i. Pate¢ni brunch, zvany Royale Brunch, ktery je
soucasti nabidky této restaurace, vysoce piesahuje latku nastaveného standardu
luxusu. Diikazem toho je, ze v cen¢ je zahrnut kaviar nejvyssi kvality - Beluga.
Za tento typ obcerstveni si restaurace uctuje AED 2500 na osobu. (Visitdubai,

2019)

4.2.5 Eventy

Kulturni udélosti konané v Dubaji piedstavuji jeden z faktor, pro¢ navstévnici piijizdi
do této destinace. V této kapitole byly vybrany takové eventy, které spliuji tcel
navstévy potencialnich turistii. Jak uZz jiz bylo feeno v tvodu této kapitoly, tento ucel
navstévy byl zjistén na zaklad€ vyhodnoceni rozhovoru a prolind se celou bakaldiskou
praci. VSechny zde uvedené udélosti jsou obecné charakterizovany az na posledni
uvedenou ,,EXPO 2020%, jelikoz se piimo tyka Ceské republiky, protoZe se zde buduje
Cesky pavilon.
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Mezi zminované kulturni udélosti byly zatazeny nasledujici:

* Dubai Shopping Festival - Prvni Dubai Shopping Festival byl zahajen v roce
1996. Pivodnim zdmérem Shopping festivalu bylo zvySeni maloobchodniho
trhu a ekonomiky, ale nyni se stal spiSe velkym turistickym lakadlem. Tento
event poradaji Dubajské festivaly a prodejny. V oblasti Stfedniho vychodu patii
mezi nejvetsi udalosti svého druhu. Festival za¢ind v prosinci a trva jeden meésic.
Letosni festival bude trvat déle nez pét tydni. Dubai shopping festival
pfedstavuje nejen jedinecné nakupni moznosti za ptiznivé ceny, ale také spoustu
zabavy (koncerty, prehlidky atd.) nejen pro dospélé, ale nezapomind se ani na
deéti. Kazdy rok piinasi festival néco nového a zajimavého. Neocenitelny je také

pohled v noci na svételnou vyzdobu mésta. (Visitdubaishoppingfestival, 2019)

* Dubai Summer Surprises - KaZzdorocni festival je udalost, jejiz ¢innost byla
zahajena v 1ét¢ 1998 vladou tohoto emiratu, aby podpoftila Dubaj jako rodinnou
dovolenou. Dubai Summer Surprise je projevem kultury emiratd, véetné uméni,
historie a tradic. Pravé na tomto misté jsou udavany nové maddni trendy, jelikoz
hosti n¢kolik mddnich prehlidek. Tento festival se zaméfuje na zdbavu, poznani
a zédbavu pro déti béhem letnich letnich prazdnin a kazdoro¢né pfitahuje rodiny.
Z toho diivodu je maskotem celého festivalu tzv. Modhesh, coZ je v arabstiné
slovo, jehoz pteklad znamena Gzasné, neuvéfitelné a necekané. Nadchdzejici
udalost ma v programu mnoho akci postavenych pro déti formou aktivit a her za
ucelem rozvoje kreativity zabavnou formou uceni. Krom¢ toho je mozné spatiit
také vystoupeni nckterych talentovanych hudebnikd a tane¢nikl, ktefi

predvadéji své uméni. (Visitdubai, 2019)

*  Mezinarodni filmovy festival - Od roku 2004 se kazdy prosinec kona v Dubaji
mezinarodni filmovy festival (DIFF). Tento festival je jednim z ptednich
sveétovych filmovych festivalll se zamétenim se na arabskou kinematografii. Tato
kulturni udélost slouzi jako platforma pro arabské filmate na mezinarodni scéné.
Tim napomaha rozvoji kinematografie v tomto regionu. Kazdy rok je promitan
vybér toho nejlepSiho ze svétové kinematografie a predstavuje nové arabské
talenty. Klicovou ¢asti je Dubaj Film Market, coz predstavuje pfedni industry
platformu v regionu. Dubai Film Market nabizi vhodné podminky pro nakupci,

prodejce a dalsi filmové odborniky v oboru prostfednictvim poskytnuti prostorti
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k prezentaci, prilezitosti k networkingu a promyslené sestavené videoknihovny.

(Filmcenter, 2017)

Dostihy - Konkrétné od roku 1900 se zde od listopadu do bfezna kazdy ctvrtek
konaji noc¢ni dostihy velbloudi, ktefi na piscité trati dosahuji rychlosti az 40
km/h. Dostihy se pofédaji na zavodisti Nad Al-Sheba a jsou organizované
Cup, svétove nejbohatsi zdvod, jenz se potfadd koncem biezna. Dubai World Cup
se kona na zavodisti Meydan Racecourse, které kazdorocné ptitahuje svétovou
dostihovou elitu, vybranou dubajskou spolec¢nost. Sazeni v Dubaji je pfisné
zakazané pii téchto udalostech, ale soutéze podnécuji divaky, aby ptredpovidali
poradi zadvodnich koni a vitéze pofadatelé odméni hotovostnimi cenami nebo

suvenyry. (Visitdubai, 2019 )

EXPO 2020 - EXPO 2020 se bude konat v terminu od 20. fijna 2020 do 10.
dubna 2021. Jedna se o prvni svétovou vystavu, kterd se uskutecni na Blizkém

vychodé a zaroven jde o prvni arabskou hostitelskou zemi. (Czexpo, 2019)

Cesky pavilon - Narodni pavilon vyroste podle navrhu, jenz vypracovali &esti
architekti spoleGnosti, ktefi ziroven piisobi na fakulté architektury CVUT.
(Czexpo, 2019)

Obrizek 8: Cesky pavilon na EXPO 2020

lmI' WP

Zdroj: czexpo, 2019
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Narodni expozice by méla byt ukdzkou toho nejlepsiho, co soucasna ¢eska véda
1 kultura dokaze svétu nabidnout, dale prezentovat védecko-technicky potencial
v oblastech, kde miize Ceska republika vyniknout v globalnim méfitku, a

nakonec ukazat trendy sou¢asného uméni a designu. Cesky pavilon se bude
nachézet v zoné ,,Sustainability* na pozemku s plochou 2 200 metra ¢tverecnich.
Cesky pavilon nabidne exhibici dvou stalych exponati, jeZ budou reprezentovat
puvodni technologické inovace a moderni design soucasnych tvircd, a to

konkrétn¢ systém S.A.W.E.R. (solar-air-water-earth-resource) a sklenénou

instalaci spole¢nosti LASVIT. Oba exponaty bude mozné k vidéni ve vstupni
hale pavilonu. O patro vySe bude umisténa vystavni galerie ur¢ena pro rotacni

expozice, z nichZ kazda potrva dva tydny. (Czexpo, 2019)

4.3 Predpoklady cestovniho ruchu v Dubaji

Aby mohl cestovni ruch v dané oblasti vzniknout, existovat a dale se rozvijet se, je
nezbytné, aby splioval urcit¢ predpoklady. Obecné Ize konstatovat, Ze se jedna
o podminky nebo faktory ovlivilujici existenci a rozvoj cestovniho ruchu, nejen v rdmci
teoretického zkoumani, ale i pfi aplikaci téchto poznatki v konkrétnich oblastech.

(Hladka, 1997)

1. Lokaliza¢ni: Kapitola 4.2 — Profil vybrané destinace, je velice obsahla kapitola
a pokryva téméf celou problematiku. PfedevSim popisuje data, které souvisi
lokalizacnimi faktory. Proto zde uvedené informace maji spiSe dopliikovou

funkeci.

Prirodni — Emirat Dubaj se na nalézd na Arabském poloostrové podél pobiezi
Perského zalivu. Mésto lezi na severnim okraji emirdtu a se svymi 4114
kilometry ¢tverecnich a obyvateli ptesahujici tfi miliony lidi, je po Abu Dhabi
nejveétsi. Tato oblast je tvofena piimoiskou metropoli, dale pohofim Al-Hadzar
na hranicich s Omanem, pfesto vSak se na vétsin€ uzemi rozklada poust.

(Wikipedia, 2019).

36



Dubaj se nachézi v subtropickém pasmu, a proto letni teploty hravé preshuji 40
°C ve stinu. Z toho ditvodu je zde obracena turisticka sezonnost, a idealni obdobi

k navstéve této destinace pfipadé na jaro nebo podzim.

Kulturni — Kulturni vyziti tohoto mista je vSestranné. Existuji zde nejvétsi
obchodni stfediska na svété, kterd nabizeji 1 sportovni vyuziti. V Mall of
Emirates je mozné si zalyzovat kdykoliv béhem roku a v nejvétSim nakupnim
domé na svéte - Dubai Mall, je mozné si zabruslit. Pravé vedle tohoto nakupniho
sttediska se ty¢i nejvyssi budova svéta — Burj Chalifa. Ve vecernich hodinach se
pfed témito atraktivitami kona choreograficky fizend show fontan. Pro
dobrodruhy je mozné seskocit padakem z nékterého mrakodrapu, nebo zajet do
pousté a zazit poustni safari. Poust’ také nabizi tradi¢ni jizdu na velbloudech a
moznost vecer usednout k tradicni arabské veceti a poté si vychutnat tradicni
sishu. Kdo by chtél poznavat historii a kulturu této metropole, pak muze
navstivit nékolik muzei, napt. Dubajské muzeum. Luxus je jednou
z charakteristik Dubaje. Jednou z moznosti luxusniho zazitku je pronajmout si
jachtu a plavit se Perskym zalivem a kochat se pohledem jediného sedmi
hvézdickového hotelu sveéta Burj Al Arab, kde je moZnost povecetet v jedné

z tamg¢jSich Spickovych restauraci.
Selektivni:

Na zakladé zjisténych statistik, 1ze snadno dokazat, ze se jedna multikulturni
metropoli, ponévadZ ji obyva pies 85% pfistéhovalcl, a to piedevS§im z oblasti
jihovychodni a jihozépadni Asie. Je zndmo, Ze v tomto mé&sté Zije a pracuje pres
200 narodnosti. Dubaj, ale obecné celé Emiraty, maji nerovnomérné rozdéleni
pohlavi v populaci, panuje zde nejvyssi asymetrie na svété. Muzské pohlavi ma
k zenskému pomér 2,2 na celkovy pocet obyvatel, ve skupiné 15 - 65 let panuje
dokonce pomér 2,75. Pravni pfedpisy Spojenych arabskych emirati neposkytu;ji
statni obCanstvi. Cizinci maji mozZnost ziskat neomezené povoleni k pobytu za

ucelem trvalého usazeni se v Emiratech. (Arabske-emiraty-web, 2012)
Realizacni:

Dopravni — Dubaj ma velmi moderné¢ propracovanou sitt mestské

a mimomé&stské dopravy a je vybavena Sirokou siti modernich silnic a délnic.
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Napriklad silnice nejvétsi dopravni tepny tohoto mésta — Sheikh Zayed Road,
maji v rozmezi osm az dvanact proudi. Dale zde funguje automatizovana sit’
metra, kterd jezdi bez fidice. Mezi jednotlivymi emiraty nebo letovisky se da

cestovat pomeérn¢ dobie a to diky dalkovym autobustim. (Impuls, 2018)

Materialneé-technicka — V roce 2018 Dubaj disponovala 716 ubytovacimi
zatizenimi, z toho 113 pétihvézdiCkovymi hotely, dale 146 ctyrhvézdickovych
a nakonec kategorie hotelll od jedné do tii hvézdicek je na 260. Hotelovych
apartma typu Deluxe Superior bylo 68. Hotelovych apartmé typu Standard pak
129. Celkové¢ se obsadilo 30,13 milionu pokoju. Primérnou délkou straveného
pobytu byly 3,5 noci. (Visitdubai, 2018). Celkovy pocet restauraci pro tento rok
¢inil 11 813. Dohromady bylo béhem roku 2018 nové otevieno 1109 novych
restauraci, coz vedlo k nartstu o 9,7% oproti piredeslému roku a 641 novych
kavéaren. Proto restauratérstvi a kavarenstvi patfi mezi nejrychleji rostouci

odvétvi této metropole. (Emirates247, 2019)

4.4 Dubaj a CeSti turisté

Na uvod této kapitoly je tfeba fici, Ze jelikoZ nebyla vydana statistika pro rok 2018,
jsou zde zpracovana data pro rok 2017. Zaroven nize uvedené informace nebyly

podpoteny oficidlnimi statistikami, proto tyto informace slouzi jako podpiirny material.

Zajem cCeskych turistli o dovolenou v Dubaji ve Spojenych arabskych emiratech po roce
2016 opét vzrostl. Za rok 2017 do této destinace zavitalo konkrétné 69 476 navstévnika
z Ceské republiky. Kazdoroéni nariist navitévnosti tohoto mista roste primérné o 25%.
Toto ¢islo poskytlo Ceské zastoupeni Dubajského vladniho ufadu pro turismus. Dilezité
je vSak podotknout, Ze do statistiky jsou zahrnuti 1 pasazéii, ktefi méli mezipfistani

v této metropoli. (Novinky, 2018)

Za nartistem poctu ¢eskych turist cestujicich do této metropole stoji predevsim fakt, ze
se markantn¢ rozsitila nabidka pro rodiny s détmi a vétsi cenova dostupnost dovolené.
Ptibylo také zabavnych rodinnych parki a dalSich atrakci cilené na tuto skupinu. (Icot,

2018)

Medialni zastupce dubajské centraly cestovniho ruchu — Travel Advance, Jan Osuch

potvrzuje, ze letosni rust zajmu o Dubaj je dvouciferny. ,Jsme presvédceni, zZe se dari
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propagace Dubaje jako rodinné destinace, napriklad i diky novym détskym parkiim‘
dodal. Mezi dalsi atrakce lakajici turisty patii naptiklad dubajské safari zaméfené na
turisty vyhledavajici dobrodruzstvi, nebo nova ikonickd rozhledna Dubai Frame.
V Dubaji se jen v poslednim roce otevielo nékolik desitek hotelt pro stiedné piijmové
cestovatele. Rada lidi navic v Dubaji pierusuje svoji cestu do Asie &i zpét. ,,Pravé diky
tomu, ze oslovuje tak riuzné skupiny lidi, je Dubaj z pohledu cestovniho ruchu tak
uspeésnd, dodal. Zaroven varuje i pred ,,chladn&jSim*™ poc¢asim v emiratu piedevsim na
zacatku roku. ,,Lidé si mysli, Ze je tam neustdle teplo, ale i v lednu jsou pripady, kdy je

tam pod dvacet stupiii a neda se koupat,* ekl na zavér. (Zdopravy, 2017)

V roce 2018 letélo do Dubaje 55 tisic Cechtl, jejich podet vzrostl o 29 %. Dubajska
centrala cestovniho ruchu oznamuje pouze rocni Cisla. Podle Osucha chtéji udrzet
lonské tempo rastu. Velky nartst ukazuji 1 statistiky letiSt€¢ Vaclava Havla. Podle jejich
statistik toto leti$t€¢ odbavilo za prvni polovinu roku na lince Praha — Dubaj celkem 232
tisic cestujicich, coz pfedstavuje o ¢tvrtinu vice, nez za loiiské prvni pololeti. OvSem je
opéct tfeba upozornit, Ze statistiky nize uvedené obsahuji i tranzitni pasazéry, ktefi
v Dubaji jen ptestupovali. (Zdopravy, 2017)

Nasledujici statistika leti§t¢ Vaclava Havla zndzorfiuje zpracovand data piepravy
cestujicich leticich do 15 nejvytizenéjSich destinaci prazského letisté. Dubaj skoncila na
5. misté. (Prg.aero, 2019)

Obrazek 9: Pocet odbavenych cestujicich letist¢ Vaclava Havla za rok 2018

DESTIMNATIONS

TOP 15 DESTINATIONS (Todal by PAX)
Destination

Moscow'Sherematyevo 755,935
Paris/'CDG 712,414
Araterdam 690,857
Frankfurt 524 302
Dubvai 508,482
Landan'/Haathrow 443,741
Barcalona 432,521
Landon'Stansted 408,188
Tl Boiv 388 B4AT
Brussels 329,181
Helainki 320,440
Madrid 314, 504
Zurich 304,880
Milan/Malpensa 304 417
[ELETR LT 291,604

Zdroj: prg.aero, 2019
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Mezi letecké spolecnosti zprostiedkovavajici piimé lety na lince Praha — Dubaj patii
Emirates a flydubai. Od 1. Cervence 2018 posilily aerolinky Emirates letovy spoj
z Prahy do Dubaje. Diky tomu budou z Prahy denné odlétat dvé linky sméfujici do
Dubaje. Stavajici linka s airbusem A380 tak byla posilena o stroj Boeing 777-300 ER.
(Fly4free, 2018)

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny letové tady spoleCnosti Emirates Airlines

s odletem z Prahy a naopak:

Tabulka 2: Letové operace Emirates Airlines v CR

Airbus A 380 Boeing 777-300 ER
Cas Cas
Praha Dubaj 15:55 23:50 21:35 05:30
Dubaj Praha 08:35 13:00 15:30 19:55

Zdroj: Vlastni zpracovani podle fly4free, 2019

Mimo sezénu je mozné si zaletét do Dubaje 1 za ceny kolem péti tisic korun, avSak
s obracenou sezonnosti této destinace ceny letenek od zaii do dubna stoupaji. Naptiklad
u spolecnosti flydubai se ceny zpatecni letenky v zafi pohybuji na hranici za sedmi tisic
korun, kdeZto na konci fijna uz vétSina cen letenek zacind na deseti tisicich korunach.

(Zdopravy, 2017)

Obriazek 10: Pravidelnd linka Praha — Dubaj a Dubaj — Praha spole¢nosti flydubai

_ Departure Time _ Origin __ Destination

Arrival Time

08:00 cest PRG DXB 16:10 04

Prague Dubai

Arrival Time

02:25 ;04 DXB PRG 07:00 cest

Dubai Prague

__ Departure Time Origin N _ Destination

Zdroj: flighstats, 2019

Dubaj tak pokracuje v Gspésném ristu a vyznamné se piiblizila ke splnéni cile, kterym
je dosazeni 20 milioni navstévnikd ro¢né do roku 2020. ,,Jsme presvédceni, Ze
vykonnost turistického odvetvi, podporena silnym spojenectvim mezi subjekty ze

soukromého i statniho sektoru, umozni splnit nas cil dosahnout na prvni pricku zebricku
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nejnavstevovanéjSich meést a soucasné se stat nejvice doporucovanou destinaci
s nejvyssim poctem vracejicich se navstevniki, ““ uvedl generalni feditel Dubai Tourism

Helal Said Almari. (Icot, 2018)

Podle oficidlnich statistik za rok 2018 navstivilo Dubaj celkové 15,92 milionu
navstévniki. Mezi narodnostmi, které nejvice vycestovali do této destinace patii Indie,
Saudska Arabie, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Cina, Oman,

Rusko, Spojené staty americké, Némecko, Pékistan a Filipiny. (Visitdubai, 2019)

V nésledujici statistice jsou uvedené pocty navstévnikl v tisicich téchto zemi a zaroven

uveden nartst ¢i pokles ve vyvoji navstévnosti zkoumané destinace:

Obrazek 11: Top 10 narodnosti, které vycestovaly v obdobi 2017 - 2018 do Dubaje

Performance of Top 10 Source Markets Il 2018 2017

D India | 5 ge2 20
B KsA I 1 568 s @
3 UK I 1,212 1.265 e
4 China _ 857 764 @
5 Oman _ 829 862 @
& Russia _ 678 530 @
7 USA I 656 633 @
8 Germany I 567 506 @
9 Pakistan _ 513 598 @
10 Philippines L 387 405 @

Zdroj: Visitdubai, 2019

J 24

Podle Jana PapeZze z Asociace cestovnich kancelati by mél pocet ¢eskych navstévnik
Dubaje ptesahnout nasledujici rok 70 tisic. ,,Z Dubaje je hit, léta tam opravdu riizny
mix zakazniku. Nékteri maji pocit, Ze je to prestizni zdleZitost, jinym to nahrazuje
dovolenou v Egypte ¢i Turecku, nekomu vyhovuje kosmopolitni Zivot ve méste,” uvadi
Papez. (Icot, 2018)
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4.5 Marketingové aktivity Dubaje v CR

V Ceské republice existuje organizace cestovniho ruchu propagujici Dubaj. Tou je
spolecnost Travel Advance. Tato instituce se prezentuje jako mezinarodni organizace,
ktera plisobi na poli stfedni a vychodni Evropy a jejiz funkci je prezentace celosvétove
klientely na poli destinacniho managementu a marketingu. Mezi dalsi klienty, jeZ Travel
Advance zastupuje, jsou napiiklad Mad’arsko, Malta, Polsko, ale i Rwanda dale pak
Indie atd. Hlavni ustfedna se nachéazi v Praze, ale jsou zfizeny 1 pobocky ve VarSave,
Budapesti, Bukuresti a Moskvé. V Ceské republice ma postaveni oficalniho zastoupeni
Dubajské vladni organizace pro cestovni ruch — Dubai Tourism. Ta se snazi ¢eskému
obyvatelstvu predstavit a propagovat Dubaj jako idealni misto pro rodinnou dovolenou.
Jednim z faktorli, pro¢ se rozhodli cilit na tento segment skupiny potencialnich
zékaznikl, je vznik novych atrakci, zdbavnych parkti a aquaparkii v této destinaci.

(Travel Advance, 2019)
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5 Vnimani Dubaje ¢eskymi turisty

Jednou z pouzitych metod pro naplnéni cile bakalarské prace bylo pouziti rozhovoru
neboli tzv. interview, jenz spada do kategorie kvalitativniho vyzkumu. Jako forma
rozhovoru, jez byla zvolena pro zkoumanou problematiku, bylo polostrukturované

interview.

Jako zdznam kvalitativnich dat bylo zvoleno audio nahravaci zafizeni, nebot” vybrané
rozhovory c¢asto kvili ¢asové narocnosti probihali formou video hovorli nebo

telefonicky.

Bylo vybrano takovych 20 jedinct, ktefi spliiovali stanovena kriteria vyzkumu - nikdy
cilené nenavstivili destinaci Dubaj (mezipfistini ve zvolené destinaci se nepocita)

a spadali do v€kové skupiny 18 — 30 let.

Mezi témito 20 jedinci se vyskytovalo celkem 15 Zen a 5 muzid. Celkem 17
zucastnénych studuje na vysokych skolach studujici obory jako ekonomii, préava,

psychologii, pedagogiku a zbytek (3 responednti) jsou zaméstnani.

Cilem tohoto vyzkumu byly stanoveny nasledovné¢:
1. Proc tuto destinaci nikdy segement tizanych osob nenavstivil?
2. Jaké povédomi ma vybrana skupina o Dubaji?

3. Jak by si predstavovali ¢as straveny v této destinaci?
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1. Navstivil/a jste nékdy Dubaj?

Tato odpovéd’ eliminovala ucastiky dale pokracujici v rohovoru, jelikoz museli
splnit vyse uvedené kritérium — nikdy tuto destinaci nenavstivit. Rozhovor

dokoncilo 20 ucastnik.
2. MiiZete uvést duvody, pro¢ jste nikdy tuto destinaci nenavstivil/a?

U druhé odpovédi byly nejcastéji uvedeny 3 divody, pro¢ tdzani nikdy
nenavstivili destinaci Dubaj. Nejcast¢jSi pfi¢inou byla neatraktivnost dané
destinace pro dotazované. Avsak jeden jedinec dodal, ze 1 kdyz do ted’ se nasla
jind mista, kterd byla pro navstévu atraktivngjsi, pfesto vSak cestu do této
destinace v budoucnu planuje. Dalsi dva divody byly vyiceny témét stejnym
poctem ucastnikd rozhovoru. Tedy druhym uvedenym divodem byla financni
naro¢nost na vycestovani do Dubaje. Parkrat bylo feceno, ze cena letenek do
tohoto mista jsou vysokd, ale destinace sama o sobé je draha. Jako poslednim
zjistény diavod byl ten, Ze dotazovani bud’ neméli ptilezitost nebo dostatek ¢asu
podle svych piedstav na prozkoumadni tak ,,velké destinace* ¢i bylo uvedeno, ze

neméli s kym jet.
3. Kdyz se fekne ,,Dubaj®, co si vybavite?

Mezi nejvice opakované vyrazy na tuto otazky byly - mrakodrapy, luxusni
hotely, luxusni auta, poust’, pisek, teplo, mofe, unikatni objekty (napi. umélé
ostrovy, zajimavé budovy atd. ). Nékteti uvedli 1 nasledujici pojmy - hodné ropy,
nakupy, imigranty. Objevila se slovni spojeni jako ,atraktivni a oblibené
turistictké misto”, ,,moderni, rychle se rozvijejici metropole® a ,mésto

budoucnosti®.
4. Cim si myslite, Ze Dubaj jako destinace je ojedinéla? A pro¢?

Mezi respondenty nejvice pievladal nazor, ze Dubaj ¢ini jednine¢nou ojedinélost
svymi stavbami, které se nikde na svété¢ nevyskytujou. Jako ptiklad byla
uvedena nejvyS$i budova svéta (Burj Chalifa). Dale je potom toto misto
ojedinglé tim, jak rychle se mésto béhem par desitek let rozrostlo. Dalsi skupina
tazanych se shodla na stanovisku, ze Dubaj je moderni a zaroven kulturné

odlisné misto. Je tak unikatni, ze se odliSuje od ostatnich mist stfedovychodni
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Asie. Mezi dal$i uvedené diivody bylo zatazeno bohatstvim, které se odrazi na
podob¢ meésta, dale pak prehlidkou aut, jez se v Evropé nevidi a na zavér jeden

respodent uvedl 1 sezonnost teto destinace.
Jak byste si predstavil/a Vasi dovolenou stravenou v této destinaci?

Na zéklad¢ odpovédi Ize respondenty rozdélit do i kategorii, které byly ureny
podle tcelu navstévy Dubaje. Prvni kategorie by dovolenou stravenou v Dubaji
a pojala by ji vice jako poznavaci nez odpocinkovou. Nejvice lakavou
atraktivitou, jez by dotazovani si chtéli prohlédnout, by byla nejvyssi budovu
svéta (Burj Chalifa) a dals$i zndma mista jako Dubai Frame. Nékteti by se chtéli
jeden den podivat k mofti a vidét Burj Al Arab a jentak se vecer projit po méste.
nékteré adrenalinovy sporty jako tfeba skydiving nebo safari v pousti. Opacnym
smérem se vydala druhé skupina, kterd by dobu stravenou v této destinaci chtéla
stravit jako relaxaéni dovolenou u mofe s programem all inclusive,
doprovazenou a vydat se tieba na jeden vylet. Posledni skupina, ktera se skladala
ze 4 dotazovanych, slySela o Dubaji jako o ndkupni destinaci, kde se konaji
nakupni festivaly, kde je mozné zakoupit zbozi az se 75% slevou. Na zavér lze

dodat, Ze vSechny zminéné skupiny by rady ochutnaly mistni speciality.

Stale je to islimska zemé, nemite obavy o bezpecnost nebo napiiklad

priliSnou odliSnost nasich kultur?

Az na par vyjimek nepfevladdji mezi respondenty obavy o bezpe€nost, a to
i ptes skutecnost, ze si uvédomuji, ze se jednd o kulturné¢ rozdilnou zemi.
Zaznéla odpovéd, Ze dotazovand sice strach nemad, ale respekt pravé kvili
odli$nosti kultur chova. V posledni odpovédi byl jiz zminovany faktor kulturni
odli$nosti ditvodem, pro¢ dana odpovidajici by méla strach a v Zadném ptipadé

by nenosila obleceni, které by podle zdejsi kultury bylo vyzyvavé.

Mate povédomi o doporuceni dodrZzovat jista pravidla chovani — dresscode,

projevy naklonnosti na verejnosti?

Drtiva vétSina — 18 responedntti, odpovédéla kladn€, Ze méa povédomi o téchto
doporucenich. Pouze dva respondenti zafadit mezi vyjimky. Respondentka

pridala ke své odpovédi dodatek, ze si je védoma téchto pravidel, ale jelikoz
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nevi do jaké miry plati i pro turisty, tak by je zfejmé nijak nedodrzovala,
maximalné¢ by se nedotykala muzi. Druha vyjimka dotazovany uvedl, Ze ma
slabé povédomi, ale o pravidlech tamniho chovéni bych se nechal piedem
informovat nebo by si sdm vyhledal informace a nasledné¢ by tato pravidla
dodrzoval, pokud by mé¢l do Dubaje vycestovat. U této otazky se vyskytla pouze
jedind vyjimka, kterd odpovéd€la opacné néz ostatni. Doty¢ny uvedl, ze

informace o destinaci nehledal, protoze zatim nemél v planu toto misto navstivit.
8. Rozumite projektu ,,visitdubai.com*?

U posledni odpovédéli kladn€ pouze tfi dotazovéani. Ti uvedli, ze s vySe
uvedenym serverem se setkali na socidlnich sitich, konkrétn€ byl uveden
instagram, od influencert. Dale bylo feceno, Ze s timto pojmem se setkali na
interenetu nebo v televizi a posledni uvedend kladnd odpovéd znéla, Ze

Z vypraveni.

Jednim z cilli tohoto vyzkumu bylo zjistit, pro¢ vybrany segment lidi nenavstivil
destinaci Dubaj. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro n¢které toto misto neni natolik lakavé,
aby vazili cestu, 1 kdyZ povazuji Dubaj za vyjimecéné misto. Néktefi uvedli, ze se jim
tato destinace zda finan¢né naro¢na a dalsi sdélili, ze jednodusse neméli Cas ¢i s kym

vycestovat.

Dal$im stanovenym cilem bylo jaké podvédomi ma tato skupina o Dubaji. Bylo
zjisténo, Ze nejvice si lidi tuto destinaci spojuji s architekturou, konkrétné mrakodrapy,

pfepychem a luxusem.

Poslednim bodem tohoto prizkumu bylo vymezit, jak by si dotazovani predstavovali
dovolenou stavenou v Dubaji. Na zdkladé odpovédi lze stanovit, Ze jedna skupina by
chtéla zazit aktivni dovolenou s diirazem na intezivni poznavani této destinace
a nasbirat co nejvice zazitkl, druhd by si pfedstavovala klasicky pobytovy zijezd

prolozeny jednim vyletem a finalni skupina by vycestovala do tohoto mista za nakupy.

Ze zjisténych odpovédi z rozhovoru lze stanovit, Ze i kdyz vétSina odpovidajicich byla
zaujata architekturou této metropole - Burj Chalifa, Dubai Frame nebo Burj Al Arab, ale
zarovenn 1 jejim bohatstvim zpusobené tézbou ropy a tomu zplUsobenym rapidnim
vyvojem za posledni desitky let. Pfesto to z ni neCini natolik atraktivni misto, aby si

naplanovali cestu do této metropole.
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Jednim z uvedenych divodu, pro¢ by skupina cestujici za ucelem sbirani zazitkl tuto
destinaci jeSté nenavstivila, byl fakt, Ze na ¢eském trhu existuje pouze malo nabidek

ucelenych balickl z4jezdu cilenych praveé a pouze na tuto destinace.

Na zavér lze tedy vyvodit, Ze pro nékteré jedince neni Dubaj jako destinace sama o sob¢
atraktivni natolik, aby tam vycestovali, pfesto vSak jsou zaujati jedine¢nosti tohoto
mista. Pak je tu segment lidi, ktery by do této oblasti vycestoval, at’ uz za ucelem
nakupii ¢i sbirdni zazitkl, avsak neexistuje pro n¢ idedlni nabidka zdjezdu na ceském

trhu.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z tohoto vyzkumu, doslo v této praci k jejich aplikace
v nékterych Castech teoretické teze, kterd byla ptfizpisobena dané problematice tak, aby

odpovidala témto poznatkiim vyplyvajicich z rozhovort.
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6 Nabidky c¢eskych cestovnich kancelari

Tato kapitola obsahuje prizkum nabidek tii ceskych cestovnich, které svou nabidkou do
Dubaje, predstavuji nejveétsi zastoupeni této oblasti. Na zaklad€ zjisténych poznatkl se
podkapitoly ¢eskych kancelafi orientuji na skupiny cestovatelt, kteti by navstivili Dubaj
za uCelem sbirani zazitkl ¢i by vycestovali za nakupy, dale pak kapitola obsahuje Cisté
poznavaci zdjezdy a nakonec je zde segment potencidlnich zdkazniki, jez by v této

destinaci chtéli pasivné travit dovolenou s nddechem luxusu.

6.1 CK Blue Style

Celkem v nabidce této cestovni kancelafe je k poslednimu datu dostupnych 50 730
zajezdll (naposledy kontrolovano 20. dubna 2019) do Dubaje. Toto ¢islo je tak
obrovske, jelikoz v kategorii ,,Dubaj* jsou zahrnuty i pobyty ve vSech Emiratech (napf.
Ras Al Khaimah, Abu Dhabi nebo Sharjah). Tato cestovni kancelat nabizi zajezdy do
této destinace v obdobi — Léto 2018/2019, Zima 2019, a nabizi pouze pobytové zajezdy.
Blue Style ptfemistuje své klienty do této destinace s vyuzitim sluzeb leteckych

spolecnosti flydubai a Emirates. (Bluestyle, 2019).

Jako priklad zajezdu urceny pro skupinu cestujicich vyhledavajici Cisté pobytovy zajezd

v luxusnim hotelu je uveden:

* JA Ocean View Hotel ***** _ Ubytovani se nachdzi na slavné dubajské
promendd¢é The Walk v reziden¢ni ¢asti Jumeirah Beach Residence. Jumeirah
Beach Residence je skvélou volbou pro hosty, které zajima plaze, odpocinek
a jidlo.JA Ocean View Hotel stoji na vyhodném misté pro turisty i obchodni
cestujici. Na misté je k dispozici 6 restauraci a barli, nekonecny bazén
a bezplatné Wi-Fi dostupné ve vSech prostordch. JA Ocean View Hotel
poskytuje ubytovani v pokojich a apartma se soukromym balkonem a vyhledem
na mote. K dispozici jsou také pokoje a apartma Club, jejichz nabidka zahrnuje
ruzné bezplatné vyhody, lehké obcerstveni a vstup do salonu Coral Lounge ve
24. poschodi. V kavarné Caffé Via se podava caj, kava i lehké obcerstveni
a nabidka moderni brasserie Le Rivage zahrnuje gurmanska jidla ve formé
bufetu a tematické vecery. Pfes den je u bazénu otevieny podnik The Deck

s vybérem koktejlli a lehkého obcerstveni, ktery se vecer proméni v arabskou
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restauraci Sehr Al Bahar s vodni dymkou, bfi$nimi tanci a vecefemi. Mezi hosty
je rovnéz oblibeny sportovni bar Girders ¢i venkovni restaurace Girders Garden
stojici hned vedle. Nabidku dopliuje restaurace Tribeca ¢i ateliérovy lounge
otevieny ve vecernich hodinidch. Béhem tydne je zajisStovana bezplatna
kyvadlova doprava na soukromou plaz rezortu JA Jebel Ali Golf Resort. Pro déti
je pak pripraveno détské hiisté 1 détsky bazén. Za ptiplatek mohou hosté
vyuzivat dobfe vybavenou posilovnu. Nabidka wellness centra Calm Spa &
Salon zahrnuje maséaze i1 dalSi procedury (za pfiplatek) a k dispozici je také
fitness centrum Health Club se saunou, vifivkou a parni saunou. Personal
turistickych informaci zarezervuje pro hosty nejriznéjsi vylety do okoli. JA
Ocean View Hotel stoji 10 minut autem od nédkupnich center Dubai Marina Mall
a Ibn Battuta Mall i golfového hfi§t¢ Emirates Golf Club. V okruhu 25 minut
odtud pak najdete Legoland i dals$i tematické parky. Na mezinarodni letisté

Dubaj i Al Maktoum je to odtud 30 minut autem. (Booking, 2012)
NiZe je uvedena ukéazka a kalkulace zajezdu sestaveného CK Blue Style:

Obrazek 12: Kalkulace zdjezdu JA Ocean View Hotel

Misto odletu € Praha

Misto pFiletu Dubaj

Termin 24.04.2019(8dni/7noci)y B
POKOJE 1 + pridat pokoj
Dospéli 2 dospéli v
Déti bez déti e
Pokoj Pokoj s vyhledem .»
Stravovani Plna penze W
Cena za 1. pokaoj 132 580 K¢
Cena celkem 132 580 K¢

Zdroj: Bluestyle, 2019
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V uvedeném terminu tato cestovni kanceldf vyuziva sluzeb flydubai. Jak uz jiz
bylo v kapitole - 4.4 Motivace ¢eskych turisti, uvedeno, tato spolecnost 1éta
z Prahy do Dubaje pravidelné pouze jednou denné, ¢asovy tad tohoto letu tedy

odpovida Obrazku 7.

6.2 CK Cedok

Na zaklad€ provedené reSerSe bylo zjiSténo, ze uvedena cestovni kancelaf poskytuje

pouze 3 poznavaci zdjezdy a v jeji nabidce tedy zadné pobytové zajezdy nefiguruji.

VySe zminéné zijezdy se konaji v rizné cCasové délce, poskytuji rlizny program

a posledni uvedeny je kombinaci navstév okolnich zemi. Tyto z4jezdy byly podrobné

zpracovany v této podkapitole.

Zde jsou zpracované nabidky zajezdu této cestovni kancelafe:

ProdlouZeny vikend v Dubaji exclusive - Jedna se o 5 denni zijezd, jenz je
cilen na intenzivni poznavani Dubaje. Cena zahrnuje ubytovani ve **** hotelu,
snidani, dale pak leteckou pfepravu spolecnosti Emirates Airlines (Airbus
A 380), transfery, ¢esky mluviciho pravodce, okruzni jizdy po Dubaji a nakonec
pojisténi dle zak. ¢. 159/99 Sb. (Cedok, 2019). Program zahrnuje okruzni jizdu
meéstem, navstéva Jumeirah Moque, ¢tvrti Bastaiya, mistni trhy, Dubaj Marinu

a individualni program.

Tabulka 3: Kalkulace z4jezdu ,,Prodlouzeny vikend exclusive®

Prodlouzeny vikend exclusive
Od Do Cena
18.09.2019 | 22.09.2019 26 990 K&
24.10.2019 28.10.2019 26 990 K¢
04.12.2019 08.12.2019 27 490 K¢

Zdroj: Vlastni zrpacovani podle Cedok, 2019

Dubaj — Abu Dhabi - Je pétidenni poznavaci zajezd zaméfeny na prohlidku
staré 1 nové Casti Dubaje a hlavniho mésta Abu Dhabi. V kone¢né cené zajezdu
je zapocitana preprava leteckou spolecnosti véetné tax a priplatkli, dva noclehy

v Dubaji ve **** hotelu se snidani a jeden nocleh v Abu Dhabi také ve ****
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hotelu se snidani. Soucésti ceny je i obéd na uvitanou, transfery, okruzni jizda
Dubaji a Abu Dhabi, cesky mluvici delegat a pojisténi dle zékona ¢. 159/99 Sb.
(Cedok, 2019). Program naplanovany po dobu pobytu v Dubaji je téméF totozny
s jiz uz popsanym zajezdem ,,Prodlouzeny vikend v Dubaji exclusive”. V Abu
Dhabi je napldnovand okruzni jizda méstem se zastavkami napt. u Velké meSity
Sejka Zayeda, paladce Al — Husn, ndkupniho stfediska Marina Mall a individuélni

volno. (Cedok, 2019)

Tabulka 4: Kalkulace zajezdu ,,Dubaj — Abu Dhabi*

Od Do Cena
2.10.2019 6.10.2019 24 990 K¢
11.12.2019 15.12.2019 24 990 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cedok, 2019

Perly Perského zalivu - Cilem osmidenniho zajezdu je vidét co nejvice perel
Perského zalivu. Cena zijezdu zahrnuje 2x nocleh v Dauha, 3x nocleh
v Maskatu a 2x v Dubaji se snidani v **** hotelech, pfepravu leteckou
spole¢nosti Praha — Dauha - Maskat, Maskat — Dubaj — Praha. Déle je v cené
zahrnut transfér, vstupy dle programu, ¢esky mluvici delegat a pojisténi dle
zakona ¢. 159/99 Sb. Program je nasledujici : okruzni jizda méstem, vylet do
severni ¢asti Kataru, prohlidka mésta Dauhad, prelet do Omanu, navstéva mésta
Maskat, pielet do Dubaje spojeny s prohlidkou mésta, navstéva hlavniho mésta

Spojenych arabskych emirat Abu Dhabi. (Cedok, 2019)

Tabulka 5: Kalkulace zajezdu ,,Perly Perského zalivu*

Od Do Cena

| 21102019 | 28.10.2019 82 490 K&

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle Cedok, 2019

51



6.3 CK Fischer

Cestovni kanceldt Fischer do Spojenych arabskych emiratii nabizi pouze pobytové
zajezdy celkem do 72 hotell od niz$i cenové kategorie aZ po ten nejluxusnéjsi — Burj Al
Arab, kde se cena pohybuje v fadech statisicii v zavislosti na obdobi, délce pobytu a
formy stravovani. Stejné jako u predchozi cestovni kancelafe — Bluestyle, i tento subjekt
zajistuji leteckou dopravu pomoci piepravnich spolecnosti Emirates a flydubai.

(Fischer, 2019)

Piikladem uvedeny hotel uspokoji obé vybrané skupiny, jelikoz hotel se nachazi

v blizkosti Burj Chalifa, ktery je vybudovan hned vedle Dubai Mall:

* DoubleTree by Hilton Dubai — Business Bay **** - Tento objekt je ideadlnim
spojenim pro skupiny, které chtéji v Dubaji at’ uz nakupovat ¢i sbirat zazitky,
ponévadZz se nachazi ve Ctvrti Bay Square, jen par krokli od centra Dubaje
s obchody, restauracemi a firmami. Prave poloha je jeho obrovskou ptednosti to.
K hlavnim dubajskym zajimavostem, jako je mrakodrap Burj Chalifa, Dubai
Mall, tfida Downtown Boulevard nebo dubajskd opera, kterd je v dosahu 10
minut pési chlize, popifipadé se naskytd moznost vyuZziti bezplatné kyvadloveé
dopravy. K dispozici je také bezplatnd kyvadlova dopravu k Dubajskému
mezindrodnimu finanénimu centru a Dubajskému svétovému obchodnimu
centru. Ke stanici metra Business Bay lze dojet za 3 minuty. Dubajské

mezinarodni letisté je vzdalené 10 km.

DoubleTree by Hilton nabizi fitness centrum, venkovni bazén
a vysokorychlostni bezplatné Wi-Fi pfipojeni ve vSech prostorach. Celodenn¢ je
oteviend restaurace My Square ve stylu bistra. K dispozici je také podnik Le
Petit, kde se podéava belgické pivo a klasické Moules Frites, ddle Bay Club Bay
s lehatky a napoji a nakonec autenticky inspirované lobby a Oud - nepfetrzité

otevieny lounge, kde je mozné si objednat poctivou kavu.
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* Pokoje jsou trochu prostornéj$i a zahrnuji koupelnu s velkym otevienym
sprchovym koutem. Nékteré pokoje maji vyhled na mrakodrap Burdz Chalifa
a na centrum Dubaje. (Booking, 2010)

Nize je uvedena ukazka a kalkulace zajezdu pro tento hotel:

Obrazek 13: Kalkulace z4jezdu DoubleTree by Hilton Dubai — Business Bay

10.05.2019 - 17.05.2019
7 noci/8 dni

Snidané

Zmenit

= DvoultZkovy pokoj
2 dospéli
zadat pocet o=ob

x Praha - Dubai
odlet 08:05
celkova délka letu ah 15min

E_ m Sleva - 1 600 KE

Celkem za viechny 32-480-KE
Cena pri nakupu on-line

15 31 680 ke
Zdroj: Fischer, 2019

V této kapitole byla provedena analyza vybranych ¢eskych cestovnich kancelati — Blue
Style, Cedok a Fischer. Pfedmétem zkoumani byly nabidky zijezdii do Dubaje. Byly
zjistény extrémy mezi nabidkami uvedenych CK. Napriklad Blue Style nabizi pouze
pobytové zajezdy s moznosti vybrat si z nabidky vice nez 50 000. Za to CK Cedok cili
pouze na cestovatele sbirajici zdzitky. Konkrétn€ nabizi 3 rizné zédjezdy, které se
uskuteciiuji v riiznych rocnich obdobich. Posledni uvedend cestovni kancelar — Fischer,
opét cili pouze na zdkazniky vyhledavajici klidnou dovolenou. V nabidce je ptiblizné 70

pobytovych zijezdi.

Z uvedenych poznatkii vyplyva, ze Cesky trh je bohaty na pobytové zdjezdy. Tudiz
dokaze uspokojit potencialni klientelu mifici do Dubaje za ticelem odpocinku. Zaroven

bylo zjisténo, ze vyraznou mezerou na domacim trhu jsou poznavaci zajezdy.
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7 Sezonnost a jeji vliv na destinaci

V nasledujici kapitole je pfedstaven vyvoj cen u vybranych hoteld v oblasti Deira. Je
zde porovnan vyvoj cen a jejich rozdil na nejvétSich internetovych rezervacnich
systémech — Booking, Trivago a Hotels. Vyvoj cen byl zaznamenéavan pravidelné kazdé
utery a patek v obdobi Cervenec 2018 — biezen 2019. Na zdklad¢ téchto udaji byla poté
stanovena primérnd cena za jednotlivy mésic. DalSi soucasti této kapitoly je ukazka
porovnani nabidek vybrané Ceské, slovenské a némecké cestovni agentury vybraného
hotelu z ivodni podkapitoly a zaroven sledovani vyvoje cen v zavislosti na sezonnosti.
Uvedené ceny u vSech nabidek se vztahuji na osobu, nejednd se tudiz o kone¢nou cenu

zajezdu.

V nasledujicim schématu jsou zobrazeny udaje a vysvétlivky, které se objevuji v nize

uvedenych tabulkach porovnavani vybranych hoteli:

Obrazek 14: Zjednodusené schéma vysvétlivek a zkoumanych tdaji

Trivago, booking.com, Hotels.com

standardni dvojluzkovy pokoj

bezstravy

X =ZADNE volné pokoje

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

7.1 Vyvoj cen v oblasti Deira

7.1.1 Deira

Tato Cast Dubaje pfedstavuje spojeni tradi¢niho a moderniho svéta. Nachéazi se zde
uzemi trhii, levné stanky s obcerstvenim a obchody, v nichz se prodava zbozi vseho
druhu. Mezi atrakce této Ctvrti Dubaje patii obchodni centrum Deira City Centre,
tenisovy stadion, vesnicky Century & Irish a Dubai Festival Centra, dale pak sidla

dalSich obchodi, restauraci a zdbavnich podnikii. (Emirates, 2019)

Tato ¢ast Dubaje byla vybrdna ke zkoumadni, jelikoz se v ni prolina vySe uvedeny
kontrast moderni a tradi¢ni Dubaje, vyskytuje se mnoho atraktivit, tim padem se zde
nabizi bohaté kulturni vyziti. Dal§im faktorem ovliviiujici vybér této oblasti byla jeho

poloha. Jak je mozné spatfit na obrazku nize, tato lokalita se nachazi v tésné blizkosti
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dubajského letisté, dale pak nejznaméjsi atraktivit jako Burj Chalifa a Dubai Mall které

jsou dobie dostupné hromadnou dopravou.

Poslednim bodem odiivodnéni vybéru pravé této ctvrti byl velky vybér moznosti hoteltl.
Jsou zde nabizeny hotely na stupnici od ekonomicky slabSich cestovateli az po ty
nejnaro¢néjsi. Toto napiiklad oblast Jumeirah Beach nemiize poskytnout, jelikoz se

jedna o koncentraci nejluxusnéjsich hoteld v celé Dubaji ptikladem Burj Al Arab.

Obrazek 15: Mapa oblasti Deira
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Zdroj: Googlemaps, 2019
7.1.2 Dream Palace ***

Dream Palace Hotel se nachédzi 15 minut jizdy od mezinarodniho letist¢ v Dubaji. Ma
stteSni bazén s panoramatickym vyhledem na mésto a klimatizované pokoje. Nabizi
nepfetrzit¢ otevienou recepci, uUschovnu zavazadel, Wi-Fi piipojeni a bezplatné
parkovani. Dale je jeho soucasti vifivce na slunné terase nebo navstivit fitness centrum

s kardio vybavenim.

VSechny pokoje maji okna od podlahy az ke stropu a jsou moderné zatizené. Ve vSech
najdete satelitni TV s plochou obrazovkou a minibar. Soucésti pokojii je koupelna

s fénem.
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Tento hotel je vybaven vlastni kavarnou a restauraci, ktera nabizi mezinarodni kuchyni
a regionalni jidla. Hotel poskytuje turistick¢é informace a personal vam poskytne

informace o mistnich zajimavostech.

Hotel stoji 500 metrii od stanice metra Al Rigga na cervené trase a 400 metrti od stanice
metra Salah Al Din na zelené trase. Al Ghurair Mall se nachazi 5 minut chiize od hotelu

a Reef Mall 3 minuty chtize. (Booking, 2006)
V nasledujici tabulce je zaznamenan vyvoj cen pro tento hotel:

Tabulka 6: Vyvoj cen v K¢ hotelu Dream Palace

Dream Palace Hotel

Mésic Trivago Booking Hotels
cervenec 605 520 X
srpen 1164 1290 X
ZA¥ 1229 1359 X
Fijen 1551 1700 X
listopad 1549 1702 X
prosinec 1681 1836 X
leden 1792 X X
unor X X X
biezen 834 X X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
7.1.2 Avari Dubai Hotel ****

Ctythvézdickovy Avari Dubai Hotel se nachazi v centralni dubajské &tvrti Deira,
nedaleko kruhového objezdu Clock Tower a rusné ulice Al Rigga. LeZi necelych 5 km
od mezinarodniho letist¢ v Dubaji a v pési vzdalenosti od stanice metra Al Rigga
a Dubai Creek. Nabizi zvukotésné pokoje, masdzni procedury, stieSni venkovni bazén

a nepietrzitou pokojovou sluzbu.

Zminény hotel disponuje 2 prodejnami s potravinami a ndpoji, nepietrzité otevienou
restauraci Olive Tree, ktera podava pokrmy a la carte i jidla formou bufetu, a Cinnamon

Café ve vstupni hale.

Rekreacni zdzemi hotelu zahrnuje fitness centrum a saunu. Najdete zde i1 orientdlni

no¢ni klub.

56



Moderni klimatizované pokoje maji zafizeni pro piipravu Caje a kévy, minibar,
interaktivni TV s internetem, moderni nabytek z tmavého dieva a bilé lozni pradlo.

(Booking, 2008)
Tabulka nize uvedena odkazuje na vyvoj cen hotelu Avari Dubai:

Tabulka 7: Vyvoj cen v K¢ hotelu Avari Dubai

Avari Dubai Hotel

Mésic Trivago Booking Hotels
Cervenec 981 1120 1159
srpen 949 2349 1216
zafi 974 1898 1220
fijen 2015 2220 1922
listopad 2167 2381 2068
prosinec 2577 2678 2595
leden 2448 3316 3236
tinor 3052 3320 3230
biezen 1070 1226 1736

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
7.1.3 Park Hyatt Dubai *****

Park Hyatt Dubai se nachazi na biehu zalivu Dubai Creek a mize se pochlubit 100
metrovym lagunovym bazénem prechazejicim v soukromou pisecnou plaz. Dale je zde
také vybudovan 25 metrovy bazén mezi palmami. Host¢é mohou vyuzivat bezplatné

parkovisté a parkovani s obsluhou.

Park Hyatt Dubai se nachazi 2 km od dubajského mezinarodniho letisté. Hotel stoji 15
minut jizdy od nakupniho centra Dubai Mall a mrakodrapu BurdZz Chalifa. Nakupni

centrum Dubai Marina je vzdalené 30 minut autem.

Toto ubytovaci zafizeni poskytuje pokoje s luxusnimi postelemi a francouzskymi okny
se vstupem na zafizeny balkon. V kazdém pokoji je umisténa kabelova TV, zasobeny

minibar a koupelna s mramorovou vanou.

Tento luxusni rezort se mize pochlubit restauracemi svétové tiidy. Restaurace Noepe
serviruje pokrmy z moiskych plodii a nabizi tichvatny panoramaticky vyhled. V nabidce
restauraci The Thai Kitchen je moZné ochutnat autenticka thajska jidla pfipravena
mistnimi $éfkuchafi.
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Hosté si mohou zahrat golf na 18 jamkovém hfisti s osvétlenym odpalistém. V klubu
Dubai Creek Golf and Yacht Club je mozné vypujcit si jachtu. Doptat si Ize také
wellness procedury véetné masazi, kosmetickych oSetieni a exkluzivnich ritudli.

(Booking, 2009)

Tabulka 8: Vyvoj cen v K¢ hotelu Park Hyatt Dubai

Park Hyatt Dubai

Mésic Trivago Booking Hotels
Cervenec 2975 4067 5089
srpen 4602 4880 4878
A 5879 6163 6188
fijen 7999 8445 8480
listopad 8678 9097 9135
prosinec 7864 7147 8338
leden 8616 10402 8480
tinor 10469 11054 11099
brezen 8015 8197 8498

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

7.2 Avari Hotel v nabidce cestovnich kancelari

e AIRSTOP

Neni znadmo proc€, ale od zéti 2018 jiz nadale tato cestovni agentura nenabizi

tento zajezd s odlety z Prahy. Navic nové terminy s jinymi misty odlety byly

zatazeny do nabidky az v roce 2019. Z toho dliivodu je nemozné porovnat vyvoj

tohoto zajezdu za ub&hlé obdobi. Mezi ostatni letiste, ze kterych se da do tohoto

odcestovat, Ize zatadit — Viden, Mnichov, Berlin Schonefeld a Frankufrt. Airstop
spolupracuje s FTI, FTI Touristik XFTI, LMX Touristik X, Neckermann a

Thomas Cook. (Airstop, 2019)
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V tabulce je zobrazen zdjezd z roku 2018 s odletem z Prahy a nasledné pro ukazku

uveden ten samy zajezd s mistem odletu z Berlina.

Tabulka 9: Porovnani nabidek z4jezdu

0d Do Doprava Ubytovani Strava Cena
19.7.2018 | 26.7.2018 Letecky (Praha) | Standardni dvojlizkovy pokoj | Snidané | 35 485 K¢
452019 | 12.5.2019 | Letecky (Berlin) | Standardni dvojlizkovy pokoj | Snidané | 15234 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Airstop, 2019
* Zajazdy

Momentalné tato cestovni agentura ma k dispozici 654 rliznych termint pro tuto
nabidku zdjezdu. Uz v pribéhu minulého roku doslo ke zménam, a to takovym,
ze jedinym mistem odletu se stalo Letiste¢ Vaclava Havla a navic byl zménén typ

stravovani. (Zajazdy, 2019).

Jelikoz byly zménény vyznamné faktory ovliviujici cenu zéjezdu, je proto tedy
velice obtizné piesné stanovit zavisloti ceny a sezonnosti. Piesto je mozné spatiit

patrné naznaky.
V nadchdzejici tabulce je mozné si tyto naznaky piiblizit:

Tabulka 10: Vyvoj zajezdu slovenskou CA pro ¢ervenec 2018 — ¢ervenec 2019

Od Do Doprava Ubytovani Strava Cena
10.7.2018 | 17.7.2019 | Letecky (Bratislava) | Standardni dvojliZkovy pokoj | Polopenze | 1000 EUR
10.9.2018 | 17.9.2018 Letecky (Praha) Standardni dvojlizkovy pokoj | Snidané 884 EUR
26.4.2019 | 2.5.2019 Letecky (Praha) Standardni dvojliZzkovy pokoj | Snidané 740 EUR
10.7.2019 | 17.7.2019 Letecky (Praha) Standardni dvojliZzkovy pokoj | Snidané 684 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Zajazdy, 2019

* SvorFlug — Tato cestovni agentura ma pevné postaveni na domdacim trhu.
Spolupracuje s takovymi subjekty jako napiiklad ITFX, TUI, Thomas Cook
nebo BigXtra (Svorflug, 2019).

Spolupraci s ¢eskou cestovni agenturou lze uvést napiiklad portal dovolena.cz

spadajici do portfolia STUDENT AGENCY. Tato cestovni agentura, ze vSech
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uvedenych, nabizi nejSir§i moznosti poskladani zajezdu podle pozadavku

zakaznika.

Poskytuje riznou délku zijezdu, Siroky vybér odletovych mist a nakonec je

schopnd zajistit rizné typy stravovani — bez stravy aZ po polopenzi. I kdyz

nabizi polopenzi, v tabulce je zkoumany zdjezd s typem stravovani ,,Snidané®,

jelikoz tento typ stravovani je jmenovatelem vSech uvedenych agentur.

(5vorflug, 2019)

Tabulka 11: Vyvoj zdjezdu némeckou CA pro ¢ervenec 2018 — Cervenec 2019

Zajazdy
Od Do Doprava Ubytovani Strava Cena
21.7.2018 | 28.7.2018 Letecky (Berlin) Standardni dvojliZkovy pokoj | Snidané 645 EUR
21.9.2018 | 28.9.2018 Letecky (Berlin) Standardni dvojlizkovy pokoj | Snidané 675 EUR
1.12.2018 | 8.12.2018 Letecky (Berlin) Standardni dvojlizkovy pokoj | Snidané 982 EUR
25.4.2019 | 2.5.2019 Letecky (Berlin) Standardni dvojlizkovy pokoj | Snidané | 1349 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle 5vorFlug, 2019

Prvni ¢ast této kapitoly se zabyvala vyvojem cen vybranych hotelt (od tii az do péti
hvézdickového) ve Ctvrti Deira. Toto zkoumani probéhlo na tfech nejvétSich online
rezervacnich systémech. Z tohoto vyzkumy vyplynulo, jak moc ceny hotell jsou zavislé
na sezonnosti této destinace. Bylo zjiSténo, Ze nejlevnéjsi ceny hotelll jsou v letnich
mésicich a naopak s blizicim se podzimem se ceny zacinaji pomalu zvySovat. Nejdrazsi

¢asti roku je obdobi listopad — duben.

Druhé ¢ast byla obdobna piedchozi kapitole s tim rozdilem, Ze tentokrat byl zkouman
vyvoj cen cestovnich agentur v CR, na Slovensku a v Némecku. Cilem bylo porovnat,
jak se ceny u vybranych CA li§i. AvSak tato teSerSe byla ztiZzena, protoze naptiklad
Airstop prestala od jistého data v roce 2018 tento zdjezd nabizet a v roce 2019 ho opét
zatadila do nabidky, ale s jiZ zm&nénymi parametry. Zajazdy také upravily parametry,
ale ne tak drastickym zptisobem. Pouze presunuli misto odletu z Bratislavy do Prahy.
Posledni Svorflug disponuje nejSir§Simi moznostmi sestaveni tohoto zajezdu. Je mozné si
vybrat z né¢kolika odletovych mist v Némecku, ale i zahranici, zvolit si z vice nabidek

typu stravovani a délky zajezdu.
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8 Navrhy pro zvySeni navStévnosti Dubaje ¢eskymi turisty

Aby bylo mozné vytvorit navrhy pro pfildkéni vice Ceskych turisti do Dubaje, je
nejprve potieba si stanovit na jaky segment zédkaznikl, chce subjekt cilit. Z toho divodu
byl v této bakalaiské praci proveden kvalitativni vyzkum. Diky shromazdénym
informacim byl segment zdkaznikli rozdélen do kategorii. Tyto kategorie byly

vymezeny podle ucelu navstévy Dubaje.

Zaroven je potieba si uvédomit, ze dalSim poznatkem, ktery z tohoto prizkumu
vyplyva, je, ze ¢ast dotazovanych uvedla, Ze by se do této destinace podivala, ale na

trhu neexistuje takova nabidka, kterd by je uspokojila.

Na zdklad¢ interpretace nasbiranych informaci z prizkumu budou v nésledujicich
podkapitolach sestaveny takové navrhy, které by svym programem vyvolaly zajem

cilovych skupin natolik, Ze by se danou destinaci rozhodli navstivit.

8.1 Pobytovy zajezd

Nasledujici nabidka nebude pfili§ obsahld, jelikoz skupina pro niz je sestaveny navrh
cilen, pozaduje traveni dovolené v Dubaji po dobu jednoho tydne, odpocinkovou
formou se zafazenim jednoho vyletu. To znamena, Ze je vybran takovy hotel, ktery
spliiuje nasledujici kritéria této skupiny - nachézi se na pldzi a stravovani je formou all
inclusive. Jelikoz se jedna o profil dovolené, jejiz hlavnim cilem je koupani, tim padem
navstévnikiim nebudou vadit vysoké teploty v tomto obdobi. Termin této nabidky byl
stanoven od 29. 06. 2019 — 06.07.2019. Jako vylet, ktery by si tento segment pral
uskute¢nit bylo safari v pousti. Na zavér této podkapitoly, je u kazdého balicku

vycislena cenova kalkulace dané nabidky.

* Rixos The Palm Hotel & Suites ***** — tento luxusni pladzovy resort je
situovan na prstenci umélého poloostrova Palm Jumeirah a nabizi vyhled na
Persky zaliv, dubajské ptistavisté a dal§i dominanty této metropole. Rezort ma
tématicky bazén ve stylu odzy a wellness centrum Rixos Royal Spa s Sirokou
nabidkou procedur. Déle obsahuje dalsi wellness centrum Anjana Spa, které je
kombinaci tureckych tradic a wellness s okazalou nabidkou masdzi vcetné

balijskych, thajskych 1 S§védskych. K dispozici je také posilovna
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s certifikovanymi osobnimi trenéry. Ve stfedu rezortu je umisténa restaurace
A La Turca s celodennim provozem, dale pak tento objekt disponuje 2 dalsimi
restauracemi - sttedomoiské L'Olivo a restaurace Aegean, ktera podava pokrmy
z ryb a motskych plodi. Vecer je mozné relaxovat v Nargile - Shisha Lounge.
Hotel je vybeven i vlastnim potapecskym centrem. Pokud by se hosté chtéli
vydat do centra Dubaje, je zajiSténa bezplatna kyvadlova doprava do nakupniho

centra Mall of the Emirates 4x denn¢. (Booking, 2012)
V nasledujici tabulce jsou vycisleny jednotlivé polozky této nabidky:

Tabulka 12: Celkova kalkulace pro 2 osoby

Kalkulace

Polozka Cena
Letenky (Emirates) 22 340 K¢
Hotel 63 974 K¢

Pojisténi Union Komfort 432 K¢
Desert Safari — Private 6 230 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

8.2 Poznavaci zajezd

Tento pétidenni zajezd byl navrZzen tak, aby uspokojil skupinu potencidlnich
navitévniki cestujicich do Dubaje za i¢elem ziskani novych zazitki. Uastnik zajezdu
bude ubytovan v hotelu Avari — Dubai, ktery se nachazi cca 9 km od centra. Hotel
poskytuje bezplatny letiStni transfér a snidani. Zajezd se kona od 05.03 do 09.03.2020,
kdy zde panuji optimalni teploty.

Program:

* 1.den — Odlet z Prahy v rannich hodinach pfimym letem do Dubaje spole¢nosti
flydubai.  LetiStni transfer piepraci cestujici do hotelu, kde se ubytuji

a individualné seznami s centrem meésta

* 2. den — Po snidani je naplanovana prohlidka nejvyssi budovy svéta - Burj

Chalifa, a byl zvolen okruh ,,At The Top Sky* , ktery umoznuje vyhlidku na
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meésto ze 148. patra . Nasleduje piesun do nejvétsiho nakupniho centra na svéte -
Dubaj Mall, v némz névstévnici okusi brusleni na kluzisti uprostied jara. Poté je
na programu individudlni volno, které mize navstévnik vyuzit napt. k ndkupim

nebo okusit tradi¢ni kuchyni v jedné z restauraci.

* 3. den — Po snidani je zorganizovan pfesun na Jumeriah Public Beach, kde je
mozné se koupat pii pohledu na nejluxusnéjsSi hotel svéta Burj Al Arab.
V odpolednich hodindch bude pfesun na nedalekou The Palm, kde na ucastniky
cekd seskok paddkem nad timto umeéle vybudovanym ostrovem. Po tomto

zazitku nasleduje volny program.

* 4. den — Po snidani se uskutecni transfér do jedné¢ z nejnovéjSich atraktivit této
metropole — Dubai Frame. Poté nasleduje pfesun do obchodniho centra Mall Of
Emirates, kam je zakoupen skipass do lyZatského stfediska Ski Dubai, kde lze

celoro¢né lyZovat.

* 5. den — Hotelovym transferem je zajiSt€éna doprava na letiSte, odkud se do

Prahy odléta v brzkych rannich hodinach zdejsiho Casu.
V nize uvedené tabulce je opét vypocitana kone¢na cena tohoto z4jezdu:

Tabulka 13: Cenova kalkulace nabidky pro 1 osobu

Kalkulace

Polozka Cena
Letenky (flydubai) 7 632 K&
Hotel Avari 13 329 K¢
Pojis té ni Union Komfort 320 K¢
Skydiving (Palm) 1363 K¢
SKi Dubai 1 245 K¢
Burj Chalifa (At the Top Sky) 2 034 K¢
Dubai Frame 312 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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8.3 Zajezd za nakupy

Tento balicek byl navrzen tak, aby uspokojil v§echny milovniky nédkupt, proto termin

této nabidky je stanoven tak, aby méli ti€astnici moznost okusit atmosféru probihajiciho

nakupniho festivalu — Dubai Shopping Festival. Zajezd je naplanovan v terminu od

06.01 do 09.01.2020. Bylo by mozné najit levnéjsi zajezd, ale tato nabidka je navrzena

tak, aby zédkaznik maximaln¢ prozil atmosféru této udalosti.

Program:

1. den — Prilet na dubajské letist€¢ v odpolednich hodinach. Nasleduje preprava
do hotelu, kde se cestujici ubytuji.

2. den — Po snidani je mozné vyuzit bezplatnou kyvadlovou dopravu, nebo se
vydat péSky do nedalého obchodniho centra Dubai Mall (nejvétsi obchodni
komplex na svéte), kde je mozné stravit cely den, a presto nenavstivit vSechny
obchody. Pokud by se navstévnik rozhodl porhlédnout i jiné obchody, pak staci
pfimo v tomto obchodnim centru nasednout do metra, které dopravi turistu do
nedalekého Mall of Emirates.

3. den — Po snidani se nav§tévnik mize vydat do staré ¢asti Dubaje — Deiry,
ktera je proslula tradicnimi trhy se zlatem, arabskym kotenim, ale 1 textiliemi a
suvenyry. Od 18:00 do piilnoci se konaji v rdmci Dubai Shopping Festival tzv.
Stiedec¢ni pllnocni vyprodeje, v nékolika obchodnich domech napft.jiz
zminované¢ Mall of Emirates a Dubai Mall, dale pak The Outlet Village nebo
Dubai Festival City Mall.

4. den — Transfer na letiSté a nasledny odlet z Dubaje do Prahy.

Posledni zpracovana tabulka zobrazuje naklady na tuto nabidku balicku:

Tabulka 14: Cenova kalkulace zajezdu pro 1 osobu

Kalkulace
Polozka Cena
Letenky (flydubai) 8 036 K¢
Hotel 12 875 K¢é
Pojis té ni Union Komfort 152 K¢

Zdroj:

Vlastni zpracovani, 2019
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Z7.Aavér

Stanovenym cilem této bakalaiské prace bylo piedlozit takové navrhy, které by zvysily
navs§tévnost vybrané destinace — Dubaje, Ceskymi turisty. V tvodni kapitole byla
nastinéna problematika vymezeni definic cestovniho ruchu, pro néjz neexistuje jednotna
a ucelena koncepce. Dale byla vysvétlena terminologie tzce souvisejici s turismem

a jeho formy.

Nasledujici kapitoly jsou zaméteny na destinaci a slozky s ni spjaté. Mezi ty lze zatadit
image destinace a destinatni management a marketingové fizeni destinace. Image je
nedilnou soucasti propagace destinace. Aby destinace byla dostatecné atraktivni, je
zapotiebi, aby se spravné o jeji image a propagaci n¢kdo staral. A pravé propagaci
a kladnym vnimanim ze strany turistli se zabyva destinani management. Zaroven bylo
zapotiebi si stanovit jakym zpusobem a na jaky segment navstévnikli chce dana
destinace cilit. Tyto strategie spadaji do rukou marketingového fizeni destinace, které je

popsano v dalsi kapitole.

Tyto kroky byly provedeny v ramci praktické casti, kde byla stanovena cilova skupina,
u které chce Dubaj zvysit procento navstévnosti. Na zékladé zjisténych odpovédi, byly
ziskany poznatky, které¢ byly nésledné aplikovany ke stanoveni vnimani této destinace
ze strany zkoumané skupiny neboli doslo k vymezeni image destinace Dubaj timto

vzorkem dotazovanych.

Podrobné byla vypracovana kapitola o Dubaji, kterd uzavird teoretickou cast, ale
zaroven predstavuje Givod do praktické ¢asti, ponévadz jsou zde jiz zasazeny poznatky

z provedeného vyzkumu do teoretickych skript.

Kapitola navazujici na posledni uvedenou popisuje vysledky provedené¢ho vyzkumu, na
zaklad¢ kterého byli respondenti rozdeleni podle toho, za jakym ucelem by do Dubaje
vycestovali. Analyzou nabidek do Dubaje vybranych cestovnich kanceldii na ¢eském
trhu a uvedenych odpovédi respondentl bylo zjiSténo, Ze prozkoumané nabidky do této
destinace nespliiuji pozadavky vybraného segmentu dotazovanych. Na zéklad¢ téchto
informaci byly vypracovany takové navrhy, které by uspokojily kritéria jednotlivych

cilovych skupin dotazovanych.
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Abstrakt

GOLIATOVA, Simona. Navrhy pro zvySeni navstévnosti ceskymi ndavstévniky ve
vybrané zahranicni destinaci. Cheb, 2019. pocCet stran s. Bakalarska prace. Zapadoceska

univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka

Klicova slova: Dubaj, destinace, cestovni ruch, ¢esky turista, navstéva

Ptredlozend bakalaiska prace se zaméfuje na vypracovani navrhli pro zvySeni
navstévnosti Ceskymi turisty v konkrétni destinaci. Zvolena destinace je podrobné
zanalyzovéna v prvni ¢asti této vypracované prace. Ta je oznacena jako teoreticka. Dale
se tato Cast zabyva cestovnim ruchem, jeho slozkami a konkrétni propagaci vybrané
destinace v Ceské republice. Druhé &ast — prakticka, se vénuje analyze nabidek zajezdi
na trhu a zkoumani povédomi o této destinaci. V zavéru této prace jsou uvedeny navrhy
pro zvyseni poctu navstévnikl a vypracovany balicky zajezdl pro potencialni skupiny

zakaznik.
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Abstract

GOLIATOVA, Simona. Suggestions for increase of the number of Czech visitors in a
selected foreign destination. Cheb, 2019. number of pages s. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Dubai, destination, tourism, Czech tourist, visit

The submitted thesis is focused on creating suggestions for increasing the number of
Czech visitors in a certain destination. Selected destination is analysed in a detail in the
first part of this thesis. That is marked as a theoretical part. Followed by dealing with
tourism, its components and specific promotion of the selected destination in the Czech
Republic. The second part — practical, is devoted to the analyse of the offers of the trips
on a market a and researching the awareness of this destination. In the conclusion of this
thesis, there are introduced suggestions for increasing the number of visitors and

provided the trip packages for potential groups of costumers.
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