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Jméno studenta: Zuzana HRABCTOVA

Studijni obor/zaméi-eni: Management obchodnictinnosti

Téma bakalarske prace: Analyza postaj k obsluze v zdizenich rychlého
obcerstveni

Hodnotitel — vedouci prace: Doc. Ing. Petr CimlerCSc.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nede hodnaotit)

A) Definovani citi prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSergabt)

D) Clergni prace (do kapitol, podkapitol, odstayc

E) Jazykové zpracovani prace (skladkg gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

) Prace se zahramii literaturou, Urovie souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postugeSeni a prace s informacemi

K) Zawry préce a jejich formulace

L) Splreni cila prace

M) Odborny ginos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora keSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

I I
<< [ N
DA A I,
O
N

Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvf:

Posouzeno X
Posouzeno - pod&zla shoda []
Navrhuiji klasifikovat bakal&kou praci klasifikenim stupgm:? dobie

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikatniho stupng:®

Cilem prace je dle autorky "...najit &ivé momenty obsluhy, které ovlivni zakaziilnazor." Cil
jednoduché kontrukce, ktery vSak zcela naplnebyl (analyzovat ndzory a postojeipdb metod).
V Gvodu autorka vymezuje pojem zakaznik, vyuziy@olggii Incoma, ktera vSak souvisi

s atekavanimi zakaznikpii ndkupu FMCG! Zde tedy nema vyuziti (upl&ti a tedy ani misto.

K vyuziti se naopak nabizél@ni poteb (s.10) - bohuZzel v praktickésti nevyuzito. Dale: kde je
v praktickécésti vyuzito teoretické vychodisko Vlastnosti slozesp. Bleni sluzeb (3.1 a 3.2)?
Zangteni prace avizujeast 4.3, tat@ast by néla byt i vychodiskem pro formulace otazek a&eit
postofi. "Navodem" je pak i postup wipad reklamaci.
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V ¢éasti 6.1 autorka definuje problémy. Pree gehledrji? A Ize ta tvrzeni o &co ofit? A tedy jim i
vérit? Nap. Spatna komunikace obsluhy s hosty, Spatné preskokkova struktura zakaznik
vyznam gikladany stravovani, promyslenosti objednavkgdem (1), nizka informovanost atd. atd.
V tétocasti Ize spabvat vyznamné rezervy, povrchnost resp. nevyuziti.

Diskutabilni jsou i pedpoklady. Kolik z nich souvisi s tématem (resfero)? Zéeho je autorka
odvozuje? Nab nespokojenost Zen s obsluhou? P9 - muzi vs. ergcivodreni ale pak
vék/studenti! Nejde vesds o postoje k obsluze!!! Stejné vyhrady pak platia zhodnoceni
dotaznikového S&ni (6.4) a zhodnocentfqupoklad (6.5). Tam navic jdéasto jen o pouhy popis
vysledki v grafu uvedenych {ejmé pro mér chapave), nikoli o analyzu. NapVyplnovani
dotaznikového S&ni se ztiastnilo 45 mul, coz je 21 % ze vSech dotazovanych a zbylych 79 %
piipada na 165 Zen,&zhoz je viditelné, Ze zia¢ prevazuji Zeny..." Takovy z&v v BP na vysoké
Skole?!!

Vychodiskem pro praktickogast by ndlo byt zjiS€ni v tabulce 1, dopkmé gipadré o strukturu
hodnoceni v naslednych grafech. | pod nimi je umeden zopakovéani proporci bez jakychkoli
analytickych vystup. Navic tab. 1 navazuje na text, ktery se netyldnboeni obsluhy - tabulka neni
uvozena textem.

Projdeme-li Doporteni v¢asti 7, pak na jediné strance |ze nalézt navrhiptesaktivni objednaci
tabule, informani tabule, proSkoleni, benefity pro zé&tnance, $rnostni programy ke zvyseni
loajality (vérnostni program vyvola spokojenost s obsluhouR)ameu (zvysi spokojenost

s obsluhou???) - tedgdu namati, kdy u rekterych je otazkou, o co se autorka opira.

Z vySe uvedenychifpominek |ze odvodit, Ze autorka bude muset obbé|dufadu svych postupa
Zza&wra mj. i v souvislostech s ndzvem resp. cilem préace.

Otazky a pripominky k bliz&imu vyswtleni p#i obhajobg:*
Vymezte vztah mezi spokojenosti a pyramidodqimiMaslowa.
Vyswvétlete vztahy v modelu spokojenosti zakazinjébr. 2).

Na s. 22 rozéleny restaurace rychlého @grstveni. Prd autorka nezadila do Seeni i dalSi krom
Fast food? (viz ndzev prace)

V Plzni, dne 20. 5. 2019 Podpis hodnotitele



