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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fesSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:?

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Predkladana bakalarska prace je zaméfena na analyzu postoju zakaznikd k obsluze v zafizenich rychlého
obcerstveni. Autorka nejprve pifedstavila kliCova teoretickd vychodiska prace. V této casti (zejména
Vv kapitole 3) postradam bohatost zdroja, u obrazkii 1 a 2 je nepfesné uveden zdroj "vlastni" a misty neni
pouzity vhodny jazyk (napf. str. 16 "...produkce a sluzba se od sebe daji v pohodé oddélit"). V dalsi
¢asti jsou predstaveny vybrané restaurace rychlého obcerstveni a vlastni vyzkum. V ramci vyzkumu
vidim jako nedostatek absenci otazky tykajici se mista pobytu respondenta, bez tohoto udaje jsou
nevypovidajici zavéry neékterych otdzek. Nékteré predpoklady (napi. P2, P3, P10, P11) si vzijemné
castené odporuji. Nekteré grafy (napt. graf 1, 2) neni nutné uvadét, vSe je feceno v textu. Zatazeni
rozhovort se zdkazniky a pozorovani by bylo pfinosnéjsi, pokud by bylo provedeno s vice zékazniky
respektive vicekrat. Navrhy na zlepSeni nejsou bohuzel rozpracovany do hloubky, neobsahuji konkrétni
opatieni. Celkovy dojem z prace kazi pomérné velké mnoZstvi gramatickych a stylistickych chyb.
Celkové hodnotim praci jako "dobrou".
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OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Odpovida slozeni vzorku zdkaznikiim prodejen? Lze ze zkoumaného vzorky vyvozovat zavéry pro
jednotlivé skupiny zdkaznika?

Na str. 60 navrhujete instalaci interaktivnich objednévacich tabuli. Jak dlouho trva primérné objednavka
u takové tabule? VyteSily by podle Vas tabule problém s tvorbou front? Jak velké naklady piedstavuje

instalace takovych tabuli a dispozi¢ni i organiza¢ni zmény tim dotéené?

Uved'te jakymi benefity navrhujete motivovat pracovniky obsluhy na str. 60, aby byli motivovani
K piijemné&j$imu vystupovani.

Vyberte si jeden z navrhi na zlepSeni a detailné jej rozpracujte véetné kalkulace nakladu, oéekavanych
pfinost a zptsobii vyhodnoceni.

V Plzni, dne 23.5.2019 Podpis hodnotitele



