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Uvod

Kulturni pamatky v sobé skryvaji historii nasi zemé. Diky prohlidkam, které pamatky
poskytuji, se navstévnici mohou prenést do minulosti a pfipomenout si, jak lidé dtive zili.
Kulturni turismus je spojen s poznavanim historie kultur, jejich tradic, zvyki a zptsobu
Zivota. Kazdym rokem stoupé pocet ucastnikii na kulturnim turismu, a to nejen v Ceské

republice, ale v celém svéte.

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybral statni zamek Manétin, a to z divodu, ze mam
k Manétinu velmi kladny vztah. Prvnich par let mého Zivota jsem v Manétin¢ Zil a dodnes
zde bydli moji prarodice. O celém Manétiné a zamku toho vim pomérné dost, a navic

znam dva ¢leny tymu, ktefi se o zamek staraji.

Cilem bakalatské prace je charakterizovat zamek Manétin, zanalyzovat a zhodnotit sluzby

a marketingové aktivity zamku a navrhnout doporuceni pro dalsi praxi.

Bakalarska prace je slozena z n€kolika ¢asti. V prvni ¢ésti jsou uvedena teoretickd
vychodiska, ktera jsou Cerpana piedev§im z odborné literatury. Druhd ¢ast prace je
vénovana charakteristice mésta Manétin a zamku v Manéting. V této ¢asti jsou uvedeny
zakladni informace o mésté a zamku a jejich historii. Tteti ¢ast prace je zaméfena na
analyzu zamku Manétin. Sluzby a marketingové aktivity zamku jsou charakterizovany
pomoci marketingového mixu. Nasleduje SWOT analyza a analyza webové stranky
zamku Manétin. Ctvrtou a zaroveti posledni ¢asti prace jsou navrhy vytvofené za ucelem

zlepsSeni sluzeb, marketingovych aktivit a zvySeni navstévnosti zamku.

Pfi zpracovani bakaldiské prace byly pouzity odborné knizni publikace, informace
z webovych stranek zdmku Manétin a webovych stranek subjektil, které poskytuji dalsi
sluzby navstévnikiim zamku. Vyznamnym zdrojem informaci byly také poznatky ziskané
z rozhovoru se zaméstnanci zamku, které prob&hly v prubéhu zpracovani prace. V celé
praci je pouzita citaéni norma APA (The American Psychological Association

Referencing Style, 6th edition).



1. Cestovni ruch a kulturni turismus

Cestovni ruch

Cestovni ruch je znam také pod ndzvem ,turismus® a zjednodusené je to cestovani osob
do cilovych destinaci. Definice cestovniho ruch je podle UNWTO: ,je c¢innost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu
kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné
cinnosti v navstivenem miste* (UNWTO in Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 18).
Zéakladnim predpokladem Kk tcasti na cestovnim ruchu je svoboda ¢loveka cestovat, musi
mit volny cas, finan¢ni prostfedky a ptiznivé politické prostfedi. Divody cestovani se
rozdé€luji na dvé skupiny — z povinnosti a pro potéSeni. Z povinnosti se zucastiiuji lidé
cestovniho ruchu napiiklad za ucelem podnikani. Pod potéSenim, ¢i zabavou si mizeme
predstavit jakoukoliv zabavu, dovolenou, odpocinek anebo tfeba sportovni aktivity.
(Jakubikova, 2012) Cestovni ruch je po celém svété vyznamnou ekonomickou ¢asti statu.
V roce 2017 byla celkova produkce CR 328 miliard K¢, podil na hrubém domacim
produktu &inil 2,9 % (149 miliard K&) a zaméstnancti v CR bylo necelych 239 tisic. (CSU,
2019)

Kulturni turismus

Stejn¢ jako cestovni ruch celkové, tak také kulturni turismus je stale ¢im dal vice
vyhledavany. Z hlediska kulturniho turismu je cestovni ruch klasifikovan jako pohyb
0sob z kulturnich davodd, jako je kulturni zajezd, navstéva pamatek, galerii, festivala,
kongrest, studijni cesta atd. Motivaci navstévniki je tedy nabyt ur€ity kulturni zazitek a
ziskat nové informace. Soucasti kulturniho cestovniho ruchu jsou také folklorni slavnosti,

koncerty, divadelni akce a jiné. (Janouchova a Hefmanova, 2015)



2. Marketing

Zakladni definici marketingu je ¢asto povazovana definice z roku 1985, kterou vytvofila
Americka marketingova spolecnost: ,,Marketing je procesem planovani a napliiovani
koncepce, ocenovani, propagace a distribuce myslenek, vyrobkit a sluzeb, ktery sméruje
K uskutecnéni vzajemné vymeény uspokojujici potreby jedincii.* (Americka marketingova

spole¢nost in Johnova, 2008, s. 16).

Marketing patfi pod ekonomické veédy, ale je spojovan i s psychologii, sociologii a
dal$imi védami. Hlavnimi nastroji marketingu jsou produkt, distribuce, cena a
komunikace. Dohromady tvoifi marketingovy mix 4P, ktery se tak nazyva podle

pocatecnich pismen anglickych nazvu téchto nastroja: product, place, price a promotion.
Marketing kulturnich pamatek

Cilem marketingu kulturnich pamatek by mélo byt osloveni konkrétniho trhu, ktery ma o
tyto sluzby zdjem. (Johnova, 2008) V soucasné¢ dobé je marketing kulturnich pamatek
feSen ve dvou rovinach: podstata kulturni pamatky a aplikace modernich marketingovych
strategii a metod. Hlavnim obecnym cilem by mélo byt zasadit kulturni paméatku do
ekonomického sektoru a zarovein zachovat kulturni a historické podstaty objektu. Existuji
dvé zakladni cesty. Prvni je zaméfena na ekonomické trendy a kulturné historicky obsah
zasazuje do pozadi. Tato cesta je spojovana s podnikanim a marketingem. Naopak druhou
cestou je ochrana kulturniho dédictvi s cilem chrénit poselstvi historickych pamatek.

(Dostal & Cerna, 2014)

2.1. Marketingovy mix

Z predchozi Casti uz vime, ze zdkladni marketingovy mix je souhrn Ctyf ndstrojl
marketingu: produkt, distribuce, cena a komunikace. Toto je zakladni podoba
marketingového mixu, avSak marketingovy mix mize obsahovat i dalsi ,,P“ (slova
z anglického jazyka zacinajici na pismeno ,.p“), a to v oblasti cestovniho ruchu jsou:
people (lidé), packaging (balicky sluZeb), programming (tvorba programtl), partnership
(spoluprace, partnerstvi, koordinace), processes (procesy), physical evidence (fyzické

charakteristiky), public opinium (vefejné minéni) a dalsi.



2.2. Produkt

Cilem produktu je uspokojit ptani ¢i potiebu zakaznika, takze za produkt na trhu mizeme
povazovat prakticky cokoliv, co splni tento cil. Zakladni rozd€leni produktu je na produkt
hmotny a nehmotny. Hmotnym produktem rozumime zbozi nebo vyrobek. U nehmotného
je to slozitéjs$i a nabyva vice moznosti, ale ndm sta¢i prozatim zminit jeden zdkladni, a to

jsou sluzby. (Jakubikova, 2012)

Produkt v kulturnim turismu mtize mit vice podob. Pro vefejnost je produktem piedevsim
nabidka expozic, vystav, prohlidek, prednasek, workshopti a doprovodnych programu,
piicemz navstévnik si kupuje vstupenku a moznost ptistupu k urc¢ité nabidce. Zakladnim
produktem pro konzumenta je tedy prozitek, ktery ziska. Podoba tohoto prozitku mtize
byt naptiklad relaxace spojena s navstévou kulturni pamatky, ziskani novych informaci a
mize byt také zachycen v podobé vzpominek, které navstévnik nabyde. (Kesner, 2005)
Priivodcovské sluzby jsou zdkladem témét kazdé kulturni pamatky a jsou urceny
piedevSim pro skupiny. Zpravidla jsou ur¢ené¢ dny a hodiny, kdy se prohlidky dané
kulturni pamatky konaji. V tomto sektoru je prtivodce v roli poskytovatele informaci,
provazi skupinu po prohlidkovém okruhu budovy a fika jim zajimavé informace.

(Jakubikova, 2012)

AA

Zakladni a rozSifeny produkt

Pro navstévnika kulturni destinace neni dostacCujici pouze kvalita a hodnota sbirek
kulturniho dédictvi, ale pozaduje pro straveni svého volného casu 1 dalsi doprovodné
sluzby, tzv. rozsifeny produkt neboli také piidana hodnota. Je tedy dilezité, aby se kladl
diraz jak na kvalitu zdkladniho (expozice, vystava, prohlidka, ...), tak na kvalitu
roz§iteného produktu, tedy dopliikovych sluzeb (ob&erstveni, parkovani, ...). Komplexni
charakter produktu kulturni organizace je mozné také charakterizovat pomoci tiech piliit
kulturni destinace: budova/fyzicky kontext, sbirky/odborné programy a sluzby/komeréni

nabidka.
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Obrazek €. 1 - T¥i pilife kulturni destinace

Budovaiprostfedi

Shirky a programy Sluzby a kemercni nabidka

Zdroj: Kesner (2005), s. 162

Atraktivita organizace je podminéna rovnovahou téchto zakladu. Stale ¢astéji je vSak pro
navstévniky hlavnim diivodem navstévy kulturni pamatky jiny nez navstéva expozice,
muzea nebo prohlidky naptiklad hradu. Nekteti 1idé maji vylet spojeny s navstévou
zdmeckych zahrad a restauraci na tkor prohlidky zakladniho produktu. Z celkové doby
stravené v kulturni oblasti tvofi ¢as straveny pii prohlidce expozice zpravidla daleko

mensi Cast, a tak se vétSina organizaci snazi zatraktivnit a rozsitit vedlejsi produkt.

Vedlejsim produktem jsou nejCastéji gastronomické sluzby, od obycejnych stank
s parky v rohliku, po luxusni restauraéni zaiizeni. Casté jsou také détské htisté, obchody
s komer¢nimi pfedméty (klicenky, tricka, mince, ...) anebo napiiklad kinosaly. Rozvoj
téchto doplikovych sluzeb dlouhou dobu ceské 1 svétové kulturni organizace
zanedbavaly. Poptavka vsak tyto organizace donutila se zamyslet a fada z nich se ve snaze
to dohnat dopousti toho, Ze uptednostiiuji rozsiteny produkt na tikor zakladniho, pfiCemz

této chyby se dopousti piedev§im muzea. (Kesner, 2005)
Komer¢ni ¢innosti a sluzby
Obchod

Obchod je v dnesni dobé soucasti vétSiny muzei a znamgjsich kulturnich pamatek. Pro
tyto organizace ma obchod dvé zakladni funkce — zvyseni celkovych pfijmi diky obchodu
a rozsifeni nabidky pro navstévniky. Na nasem trhu je provozovani obchodu vedena jako
doplitkova ¢&innost. Sife produktli a prodejni plochy se v jednotlivych objektech
samoziejme lisi, at’ uz z divodu prostorovych moznosti, tak také samoziejmé z pohledu
navstévnosti, kdy navstévovanéj$i mista mivaji z pravidla vétsi vybér produkti. Velmi
dilezitym faktorem je volba spravného sortimentu. Mezi zbozim by se mély nachazet

predméty v rizné cenové relaci, aby si zde vybral opravdu kazdy a podle Kesnera (2005)
11



by mél kazdy obchod obsahovat nasledujici sortiment (pro zjednoduseni v nasledujici
¢asti budu psat pouze muzea, ale mam namysli samoziejmé 1 kulturni pamatky): Katalog
muzea, publikace vénované tématu muzea, suvenyry a zbozi idealné s motivy muzea
(plakaty, pohledy, pranicka, zalozky, diafe, fotoalba, nalepky, tricka, kSiltovky, a pro déti
napiiklad lizatka, ¢okolady, pexeso, samolepky, puzzle, potieby do skoly, ...) a jako
posledni uvadi sortiment merkantilii a suvenyrd, pficemz se jedna pouze o doplnéni
zakladni nabidky. Vlastni vyrobky nemusi byt za kazdou cenu vysoce ziskové, vedlejSim
bonusem pro organizaci je totiz propagace, ktera vznikne nakupem daného vyrobku a

nasledného pouzivani. Dulezité vsak je, aby byly vynosy vyssi nez naklady.
Catering

Restauraci, kavarnu ¢i jiné pohostinské sluzby mize bud’ provozovat samotné organizace,
anebo muze uzaviit smlouvu s externim subjektem. Pokud se organizace rozhodne pro
prvni moZnost, tak je potteba ziskat povoleni k ¢innosti, ziskat Zivnostenské opravnéni a
dodrzet zasadu odpovédnosti za hospodarsky vysledek, ktery by mél koncit ziskem a tim
tak posilit rozpocet. Pokud se organizace rozhodne pro druhou moznost, provozovani
jinym subjektem, tak je dulezité posilovat vzajemné vazby a spojovat restauraci
s prislusnym objektem. Kvalitni restaurace mize byt také rozhodujicim faktorem pro
nekteré navstévniky, kdy spoji vylet a prohlidku s obédem v piijemném prostiedi

pamatky.
Pronajmy a specialni akce

Prondjmy prostort a specidlni akce jsou dobrym zdrojem finanénich piijmi pro spoustu
kulturnich pamatkovych objektii. Nejcastéjsimi akcemi jsou svatby, které se konaji
v zdmeckych zahradach a prostorech budov. Zarovent by mély byt tyto soukromé akce
oddéleny od navstévnického provozu a nemély by nijak poSkodit prostory, to uz se tyka

spiSe koncertt, firemnich akei a ve€irkd nez svateb. (Kesner, 2005)

2.3. Distribuce

Druhym nastrojem marketingového mixu je distribuce. Ta fesi kde, kdy a jak se budou
vyrobky ¢i sluzby prodévat, respektive uskute¢iiovat a ma zajistit doruceni k zdkaznikovi.

V piipad¢ kulturnich pamatek a muzei nelze ovlivnit misto, kde se nachazi, ale mohou
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ukazat zakaznikovi cestu, jak se k nim dopravit, popfipad¢ zrealizovat vystavbu

parkovisté ¢i zajisténi dopravy. (Johnova, 2008)
Oteviraci doba

Velka ¢ast kulturnich pamatek a muzei funguji na bazi sezonnosti predevsim z diivodu
poptavky. Rada téchto pamatek dale uskutediiuje akce spojené napiiklad s vano&nimi
svatky, lokalnimi akcemi atd., ¢imz podporuji jejich image a dosdhnou tim ziskani

navstévnika, ktery by normalné nepftisel.
Vnéjsi prostiedi

Velmi dulezité je také znaceni ptijezdu, cedule, smérovky atd. Nedostatkem jsou 1 mala,
¢1 dokonce zadna parkovisté v okoli kulturni pamatky. S timto problémem se setkdvaji
parkovacich mist v okoli a ¢asto jsou obsazend a zarovein placend. I tento faktor muize
navstévnika odradit od navstévy a da prednost jinému objektu. Parkovaci plochy by
nejlépe mély byt navrhnuty tak, aby zvladly nejrusnéjsi ¢ast sezony a pojmuly vSechna
vozidla. Zaroven by ale neméla byt pfili§ vysoka cena parkovného, protoZe i ta muze

navstévniky odradit.
Budova

Prvni dojem pro navstévnika tvofi vstup do objektu, a proto by mél byt udrzovan, aby
navstévnika pozitivné naladil a ne odradil. Samotny vchod, pokud to prostory umoziuji,
by m¢l také obsahovat mista, kde se distribuuji vedlejsi sluzby (pokladna, informace,
Satna, obchod, ...). Nedilnou soucasti kulturnich pamatek, pfedev§im zamkd, jsou
zahrady a parky, které se daji vyuzit K relaxaci a tim nabidnout navstévnikovi urcitou

pfidanou hodnot za relativné malé néklady na drzbu.

Celkovy prozitek ziskany ndvstévou objektu ovliviiuje z nemalé Casti také interiér a
atmosféra uvnitt budovy. U vétsich objektd mize pak dochazet k problému s orientaci,
kdy chybi ukazatele anebo naptiklad malé¢ mapky Vv kapesni verzi, které by se mohly
nachazet napiiklad hned u vchodu. Pfitom problém s bloudénim po budové mezi
exponaty muize negativné ovlivnit celkovy prozitek navstévnika. Dalsi slabinou na

¢eském trhu je nedostatek odpocinkovych zon a kvalitnich toalet.
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Zakladni zasady k zajisténi komfortu tedy jsou:

¢ Orientacni systém a znaceni

e Pokladna

e Osvétleni

e Barevné feSeni vnittnich prostort a jejich vyzdoba

e Vnitini komfort

(Kesner, 2005)

2.4. Cena

Cena mize byt z pohledu navstévnika rozhodujicim faktorem pii rozhodovani, zda
konkrétni produkt zakoupit, nebo v naSem ptipade, zda navstivit kulturni pamatku,
popiipadé muzeum. Velmi dilezité je tedy, aby provozovatel zvolil spravnou cenu.
Existuji tfi zékladni strategie tvorby ceny: tvorba ceny podle nakladul, tvorba ceny podle

poptavky a tvorba ceny podle konkurence.
Tvorba ceny

Tvorba ceny podle nakladi je obecné nejjednodussi a v Ceské republice
nejpouzivanéjsi. Tato strategie se vSak hodi spiSe ke stanoveni ceny u hmotného
produktu, kdy se k vyrobni cené ptipo¢te marze. U sluzeb je tato strategic ponékud
slozitéjsi. Podle Christophera Lovelocka (in Vastikova, 2008) jsou u sluzeb tfi typy
nakladi — fixni, semivariabilni a variabilni. Fixnimi ndklady rozumime néklady, se
kterymi musi organizace pocitat, i kdyZ zrovna neposkytuje sluzby. Typickymi ptiklady
jsou: najemné, pojisténi, mzdy zaméstnancu, udrzby a oprava atd. Semivariabilni naklady
piimo souvisi s poctem zakaznikl. JednoduSe feCeno — ¢im vice zakaznikii mam, tim
vyS$$i budou mé semivariabilni naklady. Pokud naptiklad vlastnim restauraci a mam
nahlaSeny vétsi pocet zakaznikl, tak musim zaplatit navic dal$i persondl. Variabilni
naklady jsou spojené s ptirtistkem prodeje a piikladem téchto nakladli mize byt prode;j
dalsiho sedadla ve vlaku nebo prodej dal$iho jidla v restauracnim zatfizeni. S variabilnimi
naklady je spojena mezni analyza, kterd nam tika, Ze nejvyssi zisk je, kdyZ se mezni

pfijmy rovnaji meznim nakladim. RozliSit ndklady miZeme také na pfimé a nepiimé.
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Piimé jsou naklady, které se daji urcit na jednu sluzbu, zatimco nepiimé na jednotku

sluzby urcit nelze.

Tvorba ceny podle konkurence je stanoveni, nebo poupraveni ceny podle konkurentt.
Strategie zvoleni ceny mize byt bud’ za prvé stanoveni vyssi ceny, nez je primérna cena
trhu. Za druhé organizace stanovi primérnou cenu a za tieti organizace zvoli strategii
stanoveni nizsi ceny, nez je prumér. Stanoveni ceny podle konkurence je u muzei a
kulturnich pamatek slozité, jelikoz sluzby, které jednotlivé objekty nabizi, jsou odlisné a
je tak tedy potieba brat v potaz 1 kvalitu sluzeb konkurence (je jasné, Ze vstupné do
muzea, které ma nékolik pater je draz$i nez vstupné do muzea, které ma jednu malou

mistnost). (Vastikova, 2008)

Posledni strategii tvorby ceny je podle poptavky. Tato strategie funguje na zékladé
piimé uméry mezi cenou a poptavkou. Pokud se zvySuje poptavka po vyrobku/sluzbé, tak
se zvysuje 1 cena, a naopak se snizujici se poptavkou klesa i1 cena za produkt. Typickym
piikladem jsou dovolené v ptimotskych zatizenich — na jafe a na podzim jsou nizsi ceny
za stejné ubytovani nez v 1ét¢, kdy je poptavka vyssi a poskytovatelé téchto sluzeb tak

mohou dosahovat vysSich ziskt. (Horner & Swarbrooke, 2003)
Vstupné

Zakladni platbou za sluzbu je platba vstupného, jelikoz predpokladame, ze navstévnici
piijeli za celem prohlidky. Vstupné od navstévniki tvofi u mnoha kulturnich pamatek a
muzei az 25 % jejich celkového rozpoctu. V centralné planované ekonomice bylo vstupné
z pravidla symbolické v hodnoté jednotek korun. S nastupem trzni ekonomiky se vSak
ceny zacaly zvedat, a to hlavné ve vétSich méstech a v hojné navstévovanych destinacich,
jako je naptiklad Karlstejn. Stanoveni ceny vstupného zaroven Uzce Souvisi

S napliiovanim strategickych cili organizace.

2.5. Komunikace

Komunikace, propagace, anebo marketingova komunikace. VSechny tyto pojmy
vyjadiuji prakticky jednu a tutéz véc. Pomoci komunikaéni politiky mohu zvysit
poptavku po svém produktu. Primarni cile tedy jsou informovat a probudit emoci u
potenciondlnitho  navstévnika. Informovanim rozumime poskytnuti informaci
potenciondlnimu zakaznikovi a emo¢nim cilem se snaZime, aby si ndvstévnik vybral

praveé nas. (Tausl Prochdzkova, 2015)
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Komunikac¢ni mix

Komunika¢ni mix je soubor nastrojii, pomoci kterych organizace komunikuje nejen se

stavajicimi a potencionalnimi zékazniky, ale také s médii.

¢ Reklama — Jedna se o neosobni formu komunikace s cilem oslovit co nejvétsi
skupiny lidi. Jsou drahé a tézko lze dostat reklamu pouze K cilovému segmentu
lidi. Typicky se jedna o televizni spoty, kde se jednd o pfedani malého poctu
informaci velkému poctu lidi. Reklama mutze informovat, ovliviiovat,
piesvédCovat spotiebitele a také se da reklamou napiiklad podporovat
informovanost v povédomi Siroké vetfejnosti. Jedna se o masmédia, billboardy,
plakaty, atd.

e Podpora prodeje — Podpora prodeje je kombinaci sdéleni informace a zaroven
nabizi stimul vétsinou v podobé slevy. Casto tak donuti zdkaznika od premysleni
piimo k akci. Nejcastéj$im typem podpory prodeje jsou mnozstevni a sezonni
slevy. Do podpory prodeje se fadi také propagacni a darkové predméty.

e Osobni prodej — Osobni prodej je formou osobni komunikace s cilem dosaZeni
prodeje. Je to velmi nakladny, ale zaroven efektivni zpusob. Jedna se o jediny
druh komunikace, ktery probihd face to face a dobry prodejce tak mize piedat
sdéleni pokazdé trosku jinou formou tak, aby fekl zakaznikovi to, co chce slySet
a ziskal ho na svou stranu. Hlavnimi vyhodami osobniho prodeje jsou: osobni
kontakt, posilovani vztahti a stimulace ndkupu dalsich sluzeb.

e Public relations (PR) — V piekladu do ¢eského jazyku se pouziva pojem ,,vztah
s vetfejnosti“. PR slouzi k vytvafeni a udrZzovani kladnych vztahii se vSemi
ziCastnénymi stranami a souvisi se spolecensky odpovédnym chovanim,
poskytovanim informaci Siroké vetejnosti, komunikaci s médii atd.

e Primy marketing — Piimy marketing umoziuje vést dialog a podle Vastikové
(2015, s. 144) je to: ,primd adresnd komunikace mezi zdkaznikem a
prodavajicim.“. K ptimému marketingu se vyuZivaji poStovni zasilky, mobilni
telefon, e-mail, a jiné. a ziskavaji se tak pfimé odpovédi od konkrétnich lidi. Typy
pifimého marketingu: direct mail (posta), telemarketing (telefon), televizni a
rozhlasovy, katalogovy prodej a elektronicka posta. Vyhodami jsou efektivnost,

zamefeni na konkrétni segment, méfitelnost atd.
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e Internetova komunikace — Internet je sice nejmladsi formou komunikace, ale za
to v dneSnim svété nejvice rozsifenou formou. Na internetu lze komunikovat
S celym svétem, a to velmi levné. Velkou vyhodou je také moznost presného
zacileni na konkrétni segment, snadné¢ meéteni vysledkl, nepfetrzitd moznost

reklamniho sdéleni (24/7) a také interaktivni zobrazeni. (Vastikova, 2015)

Marketing udalosti

Cilem udalosti je probudit v navstévnikovi psychické a emocionalni podnéty a zatidit mu
zéazitky, na které bude vzpominat a spoji se mu s urcitou znackou/produktem/kulturni

pamatkou. Filozofie vychazi z tendence zdiiraziiovani poZitkil a pocita.
Pro potfeby marketingu udalosti mdme nasledujici rozdéleni:

e Neziskove orientované akce — Konference, oslavy rtiznych vyro¢i, besedy, ...

e Komer¢né orientované akce — Akce, na kterych je pro navstévniky piipraven
atraktivni program. Na tyto akce se plati vstup. Jedna se o koncerty, divadelni
piedstaveni, plesy, slavnosti, pouté, festivaly, sportovni udalosti atd.

e Charitativni akce — Zde se také vybira vstupné, s tim rozdilem, ze vytézek z celé

akce jde na charitativni ucely. (Vastikova, 2015)
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3. SWOT analyza a analyza webu
3.1. SWOT analyza

Pro analyzu kulturni pamatky je v této praci pouzita SWOT analyza, coz je analyticka
technika zkoumani vnitfnich a vnéjsich faktort, které ovlivituji tispéch organizace. Tuto
analyza navrhl Albert Humphrey v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT analyza je
rozdélena na vnitini a vnéj$i faktory, pfi¢emzZ vnitini faktory jsou rozdélené na silné a
slabé stranka a vnéjsi faktory na ptilezitosti a hrozby. Nazev SWOT je odvozen od téchto
Ctyf skupin, respektive jejich pocate¢nich pismen z anglického jazyka: S — strengths —
silné stranky, W —weaknesses — slabé stranky, O — opportunities — prilezitosti, T — threats

— ohroZeni nebo také hrozby.

Primarné¢ se SWOT analyza vyuzivala k hodnoceni celé organizace, ale da se pouzivat
prakticky pro cokoliv, napfiklad hodnoceni produktu, sluzby, jednotlivé oblasti

organizace a jiné. (ManagementMania, 2017)

Pted ukazkou jednotlivych priklada je nutné urcit, na co se sousttedit ve vnitinim a na co

ve vn¢jSim prostiedi.

Vngjsi faktory jsou na urovni makroprostiedi a firmy je zpravidla nemohou nikterak
ovlivnit. Do makroprostiedi se se fadi prostiedi pfirodni (ptirodni zdroje, klimatické
podminky), technologické (nové technologie), demografické (velikost populace, hustota,
vzdélanost, vékova struktura), ekonomické (makroekonomické trendy a hospodaiské
cykly), politicko-pravni (zakony), sociadlné-kulturni a vlivy globalniho makroprostiedi.
V nékterych odbornych publikacich se miizeme setkat také s ndzvem socialni faktory, coz
je prakticky spojeni demografickych, kulturnich a pfirodnich faktori dohromady. Vedeni
firmy se tedy musi zamyslet, co jaké faktory budou znamenat pro firmu v piipad¢, ze
nastane urcité situace. Vnitini faktory jsou pak v okoli, které je organizaci blizké. Jedna

se o zakazniky, dodavatele, konkurenci, prostiedniky a vetejnost. (Vastikova, 2008)

18



Obriazek €. 2 — SWOT analyza

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats

* Financni analyzy
Silné stranky Hrozhby

* Hodnoceni s pomoci EFQM * Analyza prostfedi a okoli

= Analyza hednotového fetézce * Sektorové analyzy

= Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlties « Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktoveho porifolia Slabé stranky Prikeitosti

Zdroj: ManagementMania (2017)

.7

V nasledujici ¢asti jsou uvedené piiklady jednotlivych faktora, které se tykaji tématu této

bakalarské prace, tedy kulturnich pamatek.
Strengths & weaknesses — silné a slabé stranky

Typickou silnou strankou kulturnich pamatky je jejich jedine¢nost. V piipadé zamki jsou
to Casto parky, které jsou soucasti aredlu. Poloha mtze byt jak na stran¢ silné, tak na
stran¢ slabé stranky. Pokud je dostupnost pamatky nenaro¢na, jsou zde autobusové a
vlakové spoje, tak je to na strané silné stranky podniku. Naopak pokud je pamatka téZzko
dostupna, piipadné Kk ni nevede ani Zadna prijezdova cesta, tak se to da hodnotit jako slaba
stranka. Totéz plati u nabidky doplikovych sluzeb, jako je naptiklad parkoviste,

restaurace, obchod atd. Mezi silné stranky se také fadi kvalitni personal.
Opportunities & threats — prileZitosti a hrozby

Za nejvétsi hrozbu je mozné povazovat neptiznivou ekonomickou situaci, ktera by
souvisela s poklesem navstévnikt. Pokles poctu navstévniki nemusi byt zptisoben pouze
ekonomickou situaci, a tak to lze definovat pojmem — pokles poptavky. Dalsi hrozbou
milZze byt odchod pracovnich sil, zejména v piipadé¢ pamatek umisténych na venkoveé
muze byt problematické ziskat pracovni saly s potfebnou kvalifikaci. Mezi hrozby
dneSniho moderniho svéta se urcité musi brat v potaz 1 negativni hodnoceni na socialnich
sitich a internetu obecné. Hrozbou nebo pfilezitosti pro kulturni pamatky je také
dopravniho spojeni. Hrozbou je uzavieni nékterého spoje nebo silnice jako takové.

Prilezitosti je naopak zhusténi dopravy (autobusové, zelezni¢ni) a vystavba nové silnice.
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3.2. Analyza webu

V dnes$nim svété hleda vétSina lidi informace na internetu a je tedy dobré mit uzivatelsky
privétivé webové stranky. Pro tuto praci je pouzita analyza SEO (Search engine
optimization). Tato analyza se pouziva kK ovéfeni, jestli je web spravné optimalizovany
pro webové vyhledavace. Jejim hlavnim cilem je zvysit navstévnost na webu, respektive
ovlivnit potfadi ve vyhledavaci. Existuji weby, které provad¢ji zdkladni analyzu zdarma,
pak jsou také weby, které analyzuji vice faktorii a podrobnéji, platba za tyto sluzby je
fadove v tisicich az desetitisicich korun Ceskych. Mezi zéklady analyzy se tadi struktura
webu, obsah stranek, titulek, popisek stranky, klicova slova, znakova sada, duplicitni
obsah, nadpisy H1 a H2, meta description a struktura URL. Neékteré z téchto faktoru
nemaji pfimy vliv na potfadi ve vyhledavacich a slouzi pouze ke zjisténi kvality

zpracovani webu. (Creaton, 2019)
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4. Informace o Manétiné a zamku

Manétin lezi v udoli pod Chlumskou horou v Plzenském kraji a patii do okresu Plzen-
sever. Od Plzné je vzdalen vzdusnou ¢arou ptiblizné 30 km a od Karlovych Vari necelych
40 km. Manétin ma celkem 15 méstskych casti: Manétin, Stvolny, Zhotec, Mezi,
Vladméfice, Ujezd, Brdo, Rabstejn nad Stielou, Hradek, Ceské Doubravice, Lipi,
Vysocany, Kotane¢, Lukova a Radé&jov. Prakticky se jedna o Manétin a ptilehlé vesnice
s malym poctem obyvatel (v této praci sefazeno sestupné). Katastralni tzemi je 8465,2
ha, pfiCemz samotny Manétin ma vyméru 876,3 ha. K 1.1.2018 bylo v souctu vsech
katastralnich uzemi 1 125 obyvatel. Z toho 574 muzi a 551 zen v primérném veku 44,8
let. (CSU, 2018)

Historie

Prvni zminky o Manétiné jsou datovany k roku 1169, kdy kral Vladislav Il. daroval toto
uzemi prazskym johanitim. Kolem roku 1187 si zde Johanité vystavéli stfedovéké
rytitské sidlo. Dale pokracovala vystavba kostela zasvéceného sv. Janu Kititeli, hradeb a
tvrze s klasterem, ze které se dodnes zachovaly pouze zaklady jedné véze. Diky vyhodné
poloze (obchodni cesta mezi Prahou a Chebem) bylo Manétinu v roce 1235 udéleno pravo
svobodného trhu a soudni nezdvislosti. Vlada Johanitl skoncila rokem 1420, a po
husitskych valkach se zde vysttidalo mnoho vlastnikti — Bohuslav ze Svamberka, Volf
Krajif z Krajku, Slikové z Holi¢e, Hrob¢iéti z Hrobéic, Roupoviti z Roupova, a nasledns,
po dobu vice nez 300 let, patfil Manétin rodu Lazanskym. Zacatkem 18. stoleti zasahl
Manétin velky pozar, ktery zni€il zdmek, kostel, Skolu a polovinu mésta. Po poZaru nechal
Vaclav Josef Lazansky zamek znovu vystavét. Novy zamek v baroknim slohu zménil
charakter i celého mésta, byly vybudované vysoké terasy, které roz$itily ndmésti,
ozdobné kasny a barokni sochy a souso$i. Tato pfeména se uskutecnila za dob jiz
zminéného V. J. LaZanského, jeho manzelky a syna. V tomto obdobi byl Manétin také
hojné navstévovan umélci, které si do zamku Lazansti zvali. Po druhé¢ svétové valce byl
zamek pridélen Statnim statkiim a lesim. Od roku 1959 se zamecky sal a byvala knihovna
opét zptistupnily Siroké vefejnosti. Od 1. ledna 2002 je zamek s parkem Narodni kulturni

pamatkou a v soucasné dob¢ v péci Narodniho pamatkového ustavu.
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Zamek

Zamek byl prestavén do dnesni barokni podoby po pozaru na zacatku 18. stoleti. Dnes je
zamecky aredl tvofen budovou s francouzskou zahradou a anglickym parkem, kterym
protéka Manétinsky potok. Soucasti parku je také uméle vytvoreny rybnicek. O udrzbu
celého arealu se stara Narodni pamatkovy ustav s uzemni spravou v Ceskych

Budéjovicich.

Aktualni vize zamku koresponduje se situaci na zamku v minulosti — pfedstavit vefejnosti
femesla z dob Lazanskych. NapInéni této vize pomahaji unikéatni obrazy sluzebnictva

Vv Zivotni velikosti a specialni akce s ndzvem Barokni den v Manétiné.
Barokni sochy v Manétiné

Manétin je zndm také diky velkému mnoZstvi soch, konkrétné je to pies 30 soch a sousosi.
Prvnim sochafem byl Stépan Borovec (1672-1719), ktery vytvoiil i sousosi Nejsvétéjsi
Trojice. Toto sochatské dilo byvalo pychou namésti, dnes je nahrazeno piskovcovou
kopii z roku 2000. Vsechny sochy jsou z obdobi baroka a jsou vytvotfené z piskovce.
VétSina z nich je na namésti a na tzv. Vysoké cesté, ktera vede z namésti ke hibitovnimu
kostelu sv. Barbory. Na této cesté se nachazi 14 soch, které jsou z dilny sochate Josefa
Herschera. (Matuskova, 2015)

Narodni pamatkovy ustav

Jedna se o odbornou organizaci patiici pod statni pamatkovou péci. Tato organizace ma
vice ¢innosti. Pro tuto préci jsou dillezité ¢innosti spojené s kulturnimi pamétkami. Hlavni
¢innosti této organizace je vedeni evidence movitych a nemovitych kulturnich pamatek.
NPU se také stara o finance statnich kulturnich pamatek a pomoci dotaci udrzuji tyto
pamatky v chodu. K 1.4.2019 se narodni pamatkovy ustav stard o 113 nemovitych
pamatek. Ve spolupraci se vSemi témito pamatkami sestavuje rozpocet pro dany rok.
V roce 2017 byly vynosy z vlastni ¢innosti NPU 520 milionu korun a viechny naklady
1 722 milionu korun. Rozdil mezi vynosy a naklady je fesen pomoci dotaci. NPU (2018)
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5. Marketingovy mix vybrané kulturni pamatky
5.1. Produkt

Produktem je prakticky cely zdmecky areal, vSechny sluzby, které zamek nabizi a také

upominkové predméty.
Prohlidka zamku

Hlavni produktem, respektive sluzbou, je prohlidka interiéru zamku. Aktualné je
k dispozici pouze jeden prohlidkovy okruh, ktery trva piiblizné¢ hodinu a je omezen
maximalnim poctem 30 osob, ptfi¢emz prohlidka probiha vzdy s pritvodcem. Prohlidka
za¢ina ve vstupni hale, nasleduje ptedpokoj, pfijimaci pokoj, budoar, rodinna galerie,
panska pracovna, spoleCensky salon, jidelna, maly spojovaci salonek, hlavni sal,
knihovna, chodba do oratofe a jako posledni je soukroma oratof v kostele sv. Jana
Kititele. Cilem této prohlidky je nejen piedat navstévnikovi zajimavé informace z historie
zamku, ale také zaridit mu zazitek, na ktery bude rad vzpominat. Manétin se nachazi
nedaleko hranic s Némeckem, a tak zamek nabizi prohlidky i v némeckém jazyce a pro

ostatni cizince jsou prohlidky dostupné v jazyce anglickém.
Svatby

Dalsi sluzba, ktera je Casto spojovana se zamky a jejich zahradami, je realizace svatebnich
obradu. Poplatky za svatby tvofi dulezitou ¢ast pfijmi do rozpoctu zamku. Na zamku
V Manéting se svatby konaji od dubna do fijna a uskutecniuji se vétSinou v hlavnim sale
zamku anebo piimo v zamecké zahradé ¢i parku. Matriku a termin ke svatebnimu obfadu
zajiStuje Méstsky urad Manétin. Soucasti svatebnich sluzeb je kytice a ptipitek pro

novomanzele, ktery zajiSt'uje matri¢ni ufad.

V roce 2016 se na zamku uskute¢nilo 24 svatebnich obfadu, v roce 2017 jich bylo 34 a
v roce 2018 jich bylo 32. Pro rok 2019 je k 1.4.2019 nasmlouvano jiz 30 svatebnich

obradi.
Kulturni akce
Manétinsky zamek potrada také fadu kulturnich akci. Nejvice zastoupené jsou vystavy a

koncerty. Specialni akei je Barokni den, ktery se kona od roku 2016 v zamecké zahradé
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a parku. Tyto akce jsou pofadany za Gcelem zvySeni navstévnosti a povédomi o zamku u

Siroké vetejnosti.

Vystavy se konaji v zdmecké galerii a jsou volné pfistupné pro Sirokou vefejnost
Vv oteviraci dobé zamku, pfiemz ve vétSiné piipadi je zde i moZnost zakoupeni
vystavenych dél. Pro rok 2019 v obdobi duben-zafi je naplanovano nékolik vystav,

nejcastéji to budou vystavy obrazi.

Koncerty potrada Kruh ptatel a konaji se ve velkém sale zamku s kapacitou 100 lidi. V
roce 2018 se uskutecnilo 6 koncertii a pro rok 2019 jsou k 1.4.2019 naplanované koncerty
4. Vedeni zamku by rddo potadalo koncerty castéji, ale z financniho hlediska se to

nevyplaci, a tak je zdmek zavisly na podpote sponzort.

Barokni den v zdmku Manétin je soucasti akce s ndzvem Letni barokni festival. Tento
projekt probiha v Plzeniském kraji na vyznamnych baroknich pamatkach (Marianska
Tynice, Klatovy, Plasy, Hradek, u SuSice, Manétin, ...) a je uréeny piedevsim pro rodiny
s détmi. Projekt funguje od roku 2016, pii¢emz v prvnich tfech ro¢nicich se konalo
slavnostni zakonc¢eni celého festivalu na zdmku v Manéting. V roce 2019 se Manétinsky
zamek znovu zac¢astni. Na Barokni den je také zajiSténa autobusova doprava z Plzné, a to
pomoci specialnich festivalovych autobust. Autobusovou dopravu zajistuje organizace

Zapadoceské baroko. Cela akce je organizovana za financni podpory Plzenského kraje.

V roce 2018 program zahrnoval slavnostni zahajeni, prohlidky slavnostné¢ nazdobeného
zéamku, divadelni predstaveni pro déti, ukazku starych vesnickych femesel (rucni stithani
ovci, tesafskd femesla), dva koncerty kytaristy Pavla Steidla v hlavnim sale a cely den
byl zakonceny ohnostrojem. V roce 2017 se Barokniho dne v Manéting zucastnilo 1921
lidi, z toho 1163 platicich a 758 déti. V roce 2018 to bylo ptiblizné o 200 lidi mén¢.

Hradozamecka noc je akce, kterou potada Narodni pamatkovy tstav od roku 2010 a jsou
do ni zapojeny pamatky spadajici pod tento ustav. Tato akce probiha vzdy posledni
vikend v srpnu ze soboty na nedéli a spole¢nym prvkem je no¢ni prohlidka se specialnim
programem, avSak kazda pamatka ma vlastni program zalozeny na své historii. Pro kazdy

rok je vybrana jedna pamatka, na které probihd hlavni program.

Zamek Manétin se do této akce pripojil v roce 2018 a v roce 2019 bude s touto akci

pokracovat. Privodci byli pfi této akci obleCeni do dobovych kostymu, zamek byl
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slavnostné nazdoben a v hlavnim sale zamku probéhlo n€kolik divadelnich ptedstaveni.

Prvniho ro¢niku Hradozamecké noci v Manétiné se zacastnilo 250 navstévniku.
Catering

Soucasti arealu je zamecka restaurace, kterd se nachéazi v pfizemi zamku a soucasti
restaurace je také venkovni terasa s vyhledem na zdmeckou zahradu. Restaurace nabizi
jak stalou nabidku v podob¢ minutek, tak ob&édové menu v podobé hotovek, které se
kazdy tyden méni. Restaurace také potada rizné akce, jako je degustace vin, zabijackové
hody anebo napiiklad svatomartinské hody. Soucasti restaurace je také mensi salonek,
ktery je s kapacitou 30 mist uréeny pro soukromé akce, jako jsou svatby, skoleni, firemni
akce ¢i rodinné oslavy, S moznosti vybéru vlastniho menu. V nabidce je také prodej
darkovych poukazii na konzumaci s Casové neomezenou platnosti. Samotnd kapacita
restaurace je 56 mist, z toho 40 ve vnitinich prostorech a 16 na terase. Restauraci s terasou

a salonkem zamek pronajima a spolupracuje s ni na riiznych akcich.
Obchod

Obchod se suvenyry se nachazi hned ve vchod¢ do arealu, coz je podle poznatkl
uvedenych v teoretické ¢asti prace nejlepsi mozné feSeni. Obchod je otevien ve dny, kdy
probihaji prohlidky a slouzi také k prodeji vstupenek na prohlidkovy okruh a jako
informa¢ni centrum zamku. Obchod je rozdélen ve dvou mistnostech, kdy v prvni jsou
vystavené predmeéty ze zelené¢ho lesniho skla (viz nize) a ve druhé je pak zbyly sortiment
a pokladna. Obchod slouzi také k nasati zamecké atmosféry, kdy si zde muzete
odpocinout v prvni mistnosti u ovalnych stolii (v dobé mé navstévy byly na stolech vazy
S tulipany, coz se mize zdat jako malickost, ale pravé z takovych malickosti se pak sklada
celkovy dojem). Nejvice je zde pfedmétii v cenové relaci do 100 K¢ a také predméti,

které jsou vyrabény rucné.

ZboZi by se dalo rozd¢lit na n€kolik skupin. Prvni skupinou jsou upominkové pfedméty,
které se tykaji zdmku a Manétina jako takového. Tento sortiment je zde zastoupeny
nejvice a jednd se o typické polozky v cenové relaci desitek korun, které se nachazeji
v kazdém obchod¢ se suvenyry (pohledy, mince, hrnky, svicky, tuzky, propisky, ...). Do
této skupiny se daji zaradit i tiSténé publikace, které jsou zamefené na historii Manétina,
vyvoj zameckého aredlu a dalsi zajimavé informace. Druhou skupinou jsou piedméty,

které se tykaji jinych kulturnich pamatek, se kterymi zdmek Manétin spolupracuje (dalsi
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pamétky, které patii pod spravu NPU). Tieti skupinou jsou piedméty, které se zimkem
jako takovym nemaji nic spolecného, ale jsou spojeny s minulosti (historické postavicky).
Posledni skupinou zbozi, které se zde prodava, je zelené lesni sklo. Jedna se o predméty
vyrabéné ru¢ni femeslnou vyrobou. Tyto sklenice, vazy a rizné ozdobné sklenéné nadoby

jsou v cenové relaci stovek korun.

Mezi roky 2016-2018 zaznamenal zamek Manétin 17 % meziro¢ni narGst pijmu

Z prodeje predmétli v obchodé. (Interni data zadmku, 2019)

Zamecky park a zahrada

Francouzska zahrada je s anglickym parkem propojena dievénym mostem, ktery vede
pies Manétinsky potok. Park 1 zahrada jsou udrzovany celoro¢né a nachazi se zde nékolik
relaxa¢nich zon v podobé lavicek. Vchod do zamecké zahrady a parku je bezplatny po
cely rok. V aredlu je zdkaz jizdy na kole, vstup psd, rozdélavani ohné, rybateni,
poskozovani prostorti a dievin a provozovani zimnich sportii. Problémem jsou predevSim
prvni dva zminéné zakazy, jelikoZ je lidé nedodrzuji. Casto se stava, e cyklisté ignoruji
zékaz a misto toho, aby z kola sesedli, tak jedou dal. Stejné je to se zdkazem vstupl psu.

Majitelé psi neuklizeji po svych psech exkrementy a nékteti maji psy dokonce na volno.

5.2. Distribuce

Zamek lezi v centru mésta Manétin, mezi Plzni a Karlovymi Vary. Nejjednodussim
zpusobem dopravy do Manétina je automobilova doprava. V Manéting je také autobusova
zastavka a vede sem nékolik cyklistickych stezek. Jediné, co zde z hlediska dopravniho

spojeni chybi, je pfimé vlakové spojeni.

V této praci je popsand dostupnost Manétina z Plzné a Karlovych VarG pomoci
automobilové, autobusové, Zzelezni€ni a cyklistické dopravy. Data tykajici se

autobusového a vlakového spojeni jsou aktualni k roku 2019.

Automobilova doprava — Dostupnost autem je zobou mést velmi podobna a
jednoducha. Tras z Plzné je n€kolik, pfi¢emz nejkratsi z nich méti 34,8 km a zpravidla
zabere necelych 40 minut. Taktéz z Karlovych Var( je vice moZnosti, jak se do Manétina

dostat. Nejkratsi cesta je 46,8 km dlouhd a primérné zabere necelych 45 minut.
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Poloha je také vhodna z pohledu némecké klientely, jelikoz se jednd o zajimavé misto,
které lezi blizko hranic s Némeckem. Cesta z nejbliz§ich hrani¢nich piechodi trva néco

malo ptes hodinu (Rozvadov, Pavliv Studenec, Broumov a Svaty Kiiz).

Autobusova doprava — Cesta autobusem z Plzné zpravidla trva hodinu, a jelikoz lidé
nejcastéji navstévuji pamatky o vikendech, tak je potfeba zjistit autobusové spojeni
V sobotu a ned¢li. Pfima autobusova doprava z Plzn¢ do Manétina neni v tyto dny piili§
husta. V sobotu autobus vyjizdi z plzenského centralniho autobusového nadrazi v 7:05,
11:50 a 15:00, zpét potom v 13:32, 16:30 (tento spoj neni pfimy) a 18:21. V ned¢li je
jizdni fad posilen o posledni zpétny spoj v 19:55. Z Karlovych Vart nevede zadné piimé
autobusové spojeni a neni zde ani zadné relativné ptijatelné spojeni s jednim pfestupem,

které by na sebe navazovalo.

Autobusova doprava neni pfili§ husta. Z Plzné je mozné uskutecnit vylet pomoci

autobusoveé dopravy. Z Karlovych Vart piijatelné spojeni chybi.

Zelezni¢ni doprava — V Manéting se nenachazi zadna Zelezniéni stanice, a tak je nutné
vyuzit nejblizSich zelezni¢nich zastavek, a nasledné se dopravit do Manétina. Nejblizsi
zastavka na trase z Plzné se nachazi v Mladoticich a z Karlovych Vari ve Stédré. Spoj
Z Plzn¢ do Mladotic je piimy a trva zpravidla necelou hodinu. Nasledna pési trasa
Z Mladotic do Manétina je 11 km dlouhd a je oznacena jako trasa s lehkou obtiznosti.
Cesta z Karlovych Vari do Stédré je s piestupem. Nasledna pési trasa ze Stédré do

Manétina méfi 13 km a obtiznosti je znacena jako stfedné obtizna.

O vikendu je Zelezni¢ni doprava z obou mést velmi fidka a s ohledem na to, Ze je nutné
se nasledné dopravit péSky do Manétina, tak se Zeleznicni doprava pro vylet do Manétina

témét nevyuziva. (GoogleMaps, 2019; IDOS, 2019)

Cyklysticka doprava — V Ceské republice je velka obliba cyklistickych vylet, a tak je
potieba vzit v potaz i segment cyklisti. Manétinem prochazeji dvé cyklostezky. Prvni
z nich, s oznacenim 35, vede z plzenskych Struncovych sadii az do obce Médénec, ktera
se nachazi 23 km vzdusnou ¢arou vychodné od Chomutova. Cyklotrasa 35 ma dohromady
126 km a z hlediska obtiznosti je lehka. Pro tuto praci je vSak dulezity Gidaj 0 vzdalenosti
Plzen — Manétin, coz je 41 km. Druha cyklostezska je oznaCena Cislem 352. Tato trasa
vede z Teplé do Liblina, dohromady je 70,5 km dlouha a je obtizné&jsi nez prvni zminéna

trasa. Z vychodu vede tato trasa pfes Plasy. Vzdalenost Plasy — Manétin méfi 22 km. Ze
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zapadu vede tato trasa z Teplé a trasa Tepla — Manétin méfi 31,5 km. Z Karlovych Vartu
vede cyklostezska ¢islo 39 az do Zlutic, kde je potieba napojit se na cyklostezsku &islo
35, ktera uz vede pi¥imo do Manétina. Trasa: Karlovy Vary 0 km — Zlutice 39,5 km —
Manétin 55km. (Cyklotrasy, 2019)

Obrazek €. 3 — Mapa cyklistickych tras v okoli Manétina

zdroj: plzen na kole, 2019

Parkovani — V celém Manétin€ je bezplatné parkovani a pred zdmkem pod terasami
namésti je parkovani pro auta v pfijemném stinu, coZ urcité kazdy oceni. Parkovacich
mist je zde kolem 50. V hlavni sezoné, pfipadné piti konani néjaké akce, mize byt
parkovisté plné. V tomto piipadé je mozné zamecky aredl objet a zaparkovat u
fotbalového htisté. U vedlejsiho parkovisté se nachazi vchod do zadmeckého parku,

kterym je mozné vstoupit do zamecké budovy.
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Bezbariérovy pristup — Pristup do celého arealu, véetné toalet, je bezbariérovy. Podlaha
nadvofi je vydlazdéna kamennou dlazbou a cesticky v zdmecké zahrad¢€ jsou piskované.
V piipad€ zajmu navstévnikia vozickaru o prohlidku je potieba vynést invalidni vozik do
prvniho patra, kde prohlidka za¢ina, pak uz je zbytek okruhu bez problémt. Tuto zadost
je nutné oznamit na pokladné¢ a domluvit se s personalem, ktery se snazi ve vSech

ptipadech vyjit vstfic.

Parkovani pro kola — V okoli zdmku a celého Manétina jsou vyborné podminky pro
cyklistiku. Jelikoz se s koly nesmi do zamecké zahrady, ani do parku, tak je zde vyhrazen
prostor pro parkovani kol. Garaz je vSak nehlidané a voln€ pfistupné. Cyklisté by si tak

S sebou méli vozit zamek na kolo.
Oteviraci doba

Zamek je v roce 2019 otevien od biezna do fijna a Casy, kdy probihaji prohlidky, jsou

V nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1 — Navs§tévni doba zamku

Obdobi Dny Hodiny
30.3.-31.3. So, Ne 10:00-16:00
1.4.-18.4. So, Ne 10:00-16:00
19.4.-22.4. P4, So, Ne, Po 10:00-16:00
13.4.-30.4. So, Ne 10:00-16:00
1.5.-30.9. Ut — Ne 10:00-16:00

1.10.-27.10. So, Ne 10:00-16:00
28.10. Po 10:00-16:00

Zdroj: Zamek Manétin, 2019

Zpracoval: Dennis Kristl, 2019

Hlavni sezona je od kvétna do zaii a v tyto mésice je otevieno kromé pondéli kazdy den.
V bieznu a fijnu je otevieno pouze o vikendech. V ostatnich mésicich jsou prohlidky
dostupné pouze v pifipadé¢ konani mimotfadnych akci anebo po predeslé domluvé.

Pokladna se otevira 30 minut pied zacatkem a hodinu po ukonceni navstévni doby.

Restaurace je oteviena kromée pondéli kazdy den, a to od 11:00 do 22:00, pfi¢emz v patek

a sobotu je oteviraci doba posunuta do 0:00 hod.
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Zamecky park se zahradou je pro vefejnost otevien po cely rok. Od kvétna do fijna je
pristupny od 9:00 do 19:00 a od listopadu do dubna od 9:00 do 17:00. Mimo tuto dobu je
vstup do zameckého parku a zahrady zakazan. Do zahrady se da dostat tfemi zptisoby —
z parku pfes most, pfes restauraci anebo pies nadvoti. Do parku vedou také tfi cesty —

Z francouzské zahrady pies most a pomoci dvou vedlejsich vehodi.
Popis zameckého arealu

1) Parkovani s kapacitou 50 parkovacich mist

2) Hlavni vchod do arealu

3) Nadvofi, na kterém se nachazi ischovna pro kola

4) Francouzska zahrada

5) Anglicky park

6) Nahradni parkovisté u hiisté v piipadé zapIlnéné hlavni parkovaci plochy
7) Vchod do anglického parku

8) Vchod do anglického parku

9) Zamecky statek

Obrazek €. 4 — Zamecky areal a jednotlivé prvky distribuce

Zdroj: Google Maps, 2019
Zpracoval: Dennis Kristl, 2019
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5.3. Cena

Cenou za hlavni sluzbu zamku Manétin je vstupné. Vstupné a slevy na vstupném
stanovuje vedeni zdmku vzhledem ke konkurenci, ptfiCemz vstupné pro jednotlivé
kategorie navstévnikl zistava po celou sezonu stejné. Slevové skupiny nejsou sice
zdakonem dané, ale dodrzuje je velké mnozstvi pamatek. V nasledujici tabulce jsou

vypsané kategorie navstévnikll a vstupné pro jednotlivé kategorie.

Tabulka €. 2 - Vstupné

Kategorie Vstupné
Dospéli 110 K¢
Déti do 6 let Zdarma
Mladez 618, studenti do 26let a seniofi nad 65 let 80 K¢
Rodinné vstupné (Max. 2 dospéli a 3 déti) 290 K¢
Drzitelé karty ISIC, ITIC, EYCA, EUROBEDS a prikazu ZTP nad 80 K¢
18 let

Drzitele prikazu ZTP do 18 let, prakazu ZTP/P a privodei ZT P/P;

DrZitele karet ICOM, ICOMOS, Asociace muzei a galerii CR, Zdarma
Narodniho muzea, zaméstnaneckych prikazi NPU (max. 1 + 3

rodinni pfislusnici), volnych vstupenek NPU a novinaii po

piedchozi akreditaci

Organizované skupiny ZTP/P, ZTP do 18 let, déti predskolniho veéku 20 K¢
a jiné organizované skupiny osob, které¢ maji vstup zdarma

Zdroj: Zamek Manétin, 2019
Zpracoval: Dennis Kristl, 2019

Vstupné na prohlidku v cizim jazyce je pro dospélé 170 K¢, snizené 120 K¢ a rodinné
450 K¢.

Svatby

Svatba na zamku stoji pausalné 7 260 K¢ pro obé varianty, tedy s obfadem v sale i
v zahrad€. Obcané, ktefi maji trvaly pobyt v Manéting, mohou vyuZzit 50 % slevu. Pro né
je to tedy 3 630 K¢. Svateb se tyka také foceni svateb. Pokud maji obfad v zameckém
arealu, tak je foceni v cené. Pro pary, ktefi maji svatbu nékde jinde a chtéji vyuzit prostory
pouze pro foceni, je stanovena cena 605 K¢. V cenach vsech téchto sluzeb je jiz zahrnuto
21 % DPH.
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Pronajmuti salonku

Cena za pronajem salonku je 1000 K¢. Tato ¢astka je jednotna pro vSechny druhy akei a
je to za pronajmuti saléonku na jeden den, nikoliv na hodinu. Tuto sluzbu vyuzivaji
predevsim mistni skupiny, jako jsou myslivci a hasi¢i. Déle se také vyuziva pii veétsi
oslavé vyroc¢i a v neposledni fad¢ se zde konaji oslavy spojené se svatbou. Jelikoz je

salonek v pronadjmu restaurace, tak se prondjem plati provozovatelim restaurace.
Kulturni akce

Vstupenky na koncerty poiadané ve velkém sale se prodavaji dvéma zpusoby:
predprodej v pokladné zamku tyden pied koncertem nebo na misté ptl hodiny pired
zaCatkem koncertu. Pro rok 2019, stejné jako pro rok 2018, je vstupné rozdéleno do 3
kategorii: dospéli, seniofi a déti od 6 do 15 let. Vstupné pro dospélé je 150 K&, pro seniory

90 K¢ a pro déti od 6 do 15 let 20 K¢.

Pro Hradozameckou noc bylo v roce 2018 jednotné vstupné v hodnoté 120 KCc.
Rezervace vstupenek nebyla nutna, ale zarucovala jistotu a fungovala ptes mobilni telefon

a e-mail. V piipadé rezervace byla vstupné stejné, tedy bez slevy ¢i piiplatku.

Vstupné na Barokni den bylo v roce 2018 pro dospé€lé 90K¢ a pro déti zdarma. V roce

piedeslém bylo vstupné o 30 K¢ nizsi.
Zamecka restaurace

Zde se cena samoziejm¢ méni podle vybranych pokrmii a napoji. Aktudlni nabidka
véetné cen je na webu zdmecké restaurace, a to jak minutek, tak jidel hotovych.

K 1.4.2019 byla cena vsech obédti 90 K¢ (polévka + vybér ze dvou hlavnich jidel).

Obchod

Obchod generuje relativné maly zisk oproti ostatnim ¢innostem. DilezZity je predevSim
z marketingového hlediska. Nachédzeji se zde predméty viadu desitek korun az po

predméty v fadu nekolika stovek K¢&. Vyhodou navic je, Ze slouzi i k prodeji vstupenek.

5.4. Komunikace

Komunikovat s potencionalnimi zadkazniky se zdmek snazi predevsim prostfednictvim

webovych stranek a socialnich médii na internetu. Je to z toho divodu, ze statni zamky
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maji omezeny rozpocet a aktivita na socidlnich siti je stoji pouze maly Cas, zddné penézni
naklady a zaroven mohou byt v pfimém kontaktu S uzivateli socialnich siti, tedy se

stalymi a potencionalnimi zdkazniky.

Internetova komunikace — Zamek vyuziva ke komunikaci s vefejnosti socidlni sit¢,
nejvice pak Facebook a Instagram. O tyto sit¢ se stard jeden zaméstnanec. Na
facebookové strance je k 1.4.2019 uvedeno 503 uzivateld, kterym se stranka libi, 521 lidi
stranku sleduje a hodnoceni je na nejvy$si hodnoté 5/5, a to je, 1 pfes maly pocet
hodnoticich uzivateli (10), velice dobré. | pies relativné maly pocet uzivateld, ktefi
stranky sleduji, maji ptispévky pomérné dost hodnoceni ,to se mi libi*, ,super®,
komentait a sdileni. Stranka funguje od 23. srpna 2017, coz je pomérné kratka doba, a
tak je mozné dosah hodnotit kladné. Instagramovy Gcet byl zalozen taktéz 23. srpna 2017.
Za rok a pil bylo zvefejnéno 151 prispévkl a k 1.4.2019 je zde 565 sledujicich. V okné
zékladnich informaci, viz obrdzek ¢. 5, se méni informace o tom, jaké dny a hodiny je
areal otevieny vefejnosti. Pocet ,,to se mi libi“ je také relativné velky vzhledem Kk poctu
odbeératelt. Velké pozitiva a hlavnimi divody fungovani a rlstu jsou: pravidelna aktivita
(nejsou sice stanovené piesné dny Vtydnu pro vlozeni piispévku, ale aktivita je 1 Vv
pribéhu zimy dostatecné velka), prispévky obsahuji kvalitni fotografie vcetné
zajimavych popiski, na obou platformach se také vzdy uvadéji nadchazejici akce a
informace s nimi spojené. Velkym plusem je aktivita v chatu, kdy piislusna osoba
odpovida na otazky zpravidla do jednoho dne. Nutno podotknout, Ze do reklamy nebyla

vlozena ani koruna.
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Obrazek ¢. 6 — Hlavni stranka na Facebooku Obrazek (. 5 -
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Zdroj: Facebook, 2019

Reklama — Placena reklama je obecné velmi draha. Rozpocet, s jakym disponuje velky
pocet zamki, vetné toho manétinského, na tuto formu komunikace nestaci. Reklamu
vyjma plakati tedy nedélaji cilené, nybrz pomoci riznych reportazi. V minulosti jich zde
bylo natoceno nékolik. Piikladem je reportaz v regionalni televizi ZAK, ktera byla
odvysilana 14.5.2017 a tykala se vystavy obraza sluzebnictva. Ve stejném roce vydala
také CT 24 reportdz o Manétiné a jeho zamku a v CT byla také reportaz v poradu
»loulava kamera®. V tisku se objevuji Clanky celkem pravidelné v Plzenském deniku,
nove¢ také v Casopise 5plus2 a z internetovych stranek je to naptiklad portal idnes.cz.
Mistni rozhlas je vyuzivan v piipad¢é konani specialnich akci. K témto udalostem jsou
také vytvareny plakaty a letacky. Plakéty jsou vylepovany v Manétiné a okolnich
vesnicich na klasickych mistech pro vylep. Cast letackii zfistava v manétinském zamku
pfimo v obchodé se suvenyry u pokladny a ¢ast je rozvezena do okolnich statnich
kulturnich pamatek, které patii pod NPU. Timto stylem si navzajem pamatky pomahaji.
V letech 2016-2018 byly vysilany reportaze na stanici Cesky rozhlas Plzeii a pro rok 2019
uz je natoceny rozhovor pro stanici VItava. Do neplacené formy reklamy se fadi i
internetové &lanky a portaly, které se zamétuji na vylety po Cesku. Piikladem je portal
kudyznudy.cz, ktery je spravovan organizaci CzechTourism. Na tomto portale jsou
zakladni informace o prohlidce, historii zamku, provozovateli, oteviraci dob¢, vstupném

a Casové narocnosti prohlidky. Pii mé prvni navstévé tohoto portalu zde vsak byly
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neaktudlni informace o vstupném, a tak jsem vyuzil moznosti ,,Nahlasit neaktualni
obsah*. Pfi nahlaseni jsem zminil konkrétni problém, nasledné mi byl zaslan e-mail o

piijeti, a jesté ve stejny den byly na portale uvedeny spravné tdaje o vstupném.

Jedinou placenou formou reklamy jsou tedy plakaty a letacky, které se tykaji specialnich
akci. Jako neplacenou formu reklamy je vyuZzivan nejvice regionalni tisk, rozhlas a

vyjimecné televizni reportaze.

Obrazek ¢. 7 — Reklamni plakat k akci Hradozamecka noc
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Zdroj: Zamek Manétin, 2019

Osobni prodej — K osobnimu kontaktu dochézi pti vstupu do obchodu se suvenyry, kde
se prodava i vstupné na prohlidky. Osobni prodej je velice silnou strankou zamku
Manétin, jelikoz vSichni zaméstnanci zde pracuji jiz nékolik let a zimkem doslova Ziji.
Radi ptedaji své informace lidem, a to nejen béhem prohlidky. Tato forma je nejvice
vyuzivana, jelikoz se vstupné da zakoupit pouze u pokladny, nikoliv pfes internet (tam

Ize pouze rezervovat).
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Do osobniho prodeje 1ze zaradit i vystavy ¢i specialni akce. Piikladem je Barokni den,
kdy se snazi lidem ptiblizit femesla, ktera byla diive typickd pro barokni obdobi a dnes

Jjiz témef vymizela. Nejenze tyto akce pfinaseji zisk, ale také tim podporuji image zadmku.

Podpora prodeje — Do této formy komunikace lze zatadit slevy na vstupném, které
zamek poskytuje viz podkapitola 5.3.

Primy marketing — Za roky, které zamek Manétin funguje, si jiz vytvotil databazi
klientl, kteti se radi vraceji a zOcastnuji specidlnich akci. Témto lidem posilaji do e-
mailové schranky elektronickou verzi letdku, poptipadé informace a plany o akcich, které
se budou konat. Od kvétna roku 2018 je nutné, aby databaze byla v souladu s GDPR
(General Data Protection Regulation), coz databaze zamku Manétin je.

Public relations (PR) — Komunikovat se zakazniky, vést rozhovory s médii a informovat
Sirokou vetejnost se snazi cely tym zamku. Nejvétsi ¢ast komunikace probiha pies
internetové stranky. Dale se do PR da zaradit také kniha s ndzvem Manétin — privodce

meéstem a zamkem, kde se piSe predevsim o historii Manétina, zamku a sochach.
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6. NavsStévnost

Data v nasledujici tabulce ukazuji ro¢ni pocet navstévniku, kteti vyuzili prohlidkovych

sluzeb na zadmku v Manéting.

Obrazek €. 8 — Vyvoj navstévnosti zimku Manétin 2010-2018
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Zdroj: interni data zamku Manétin, 2019

Z grafu je patrny zprvu pokles mezi lety 2010-2013. Rok 2013 byl z pohledu navstévnosti
nejhorsi. Nasledné byl v§ak zaznamendm rist, a to az do roku 2017, kdy bylo dosazeno
nejvys$i navstévnosti, konkrétné 14 649 prohlidek. Na rekordni navstévnosti
zaznamenané v roce 2017 ma velky podil proména interiérti. Od tohoto roku jsou unikatni
obrazy sluzebnictva umistény ve tfech mistnostech. Tuto zménu zaznamenala 1 média a
n€kolik reportazi a ¢lankti mélo pravdépodobné piimy vliv na zvySeni navstévnosti.
Trend zvySovani nav§tévnosti je také spojen s preferencemi Cechi, ktefi stile Gast&ji
vyhledavaji ¢eské pamatky a podnikaji vylety po Ceské republice. Diivodem, pro¢ v roce
2018 byla registrovana niz8i navstévnost nez v roce 2017, miZe byt rekordné tropicky

cely rok. Lidé tak davali pfednost traveni ¢asu u vody pted prohlidkami pamatek.
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Obrazek €. 9 — Navstévnost podle mésict
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Zdroj: interni data zamku Manétin, 2019

Z grafu je patrné, ze nejvyssi navstévnost je v mésici srpnu. Srpen byva obecné mésicem,
kdy méa vétSina pamatek nejvyssi navstévnost. V piipadé zamku Manétin je takovy rozdil
mezi srpnem a ostatnimi mésici predevsim z divodu konéni specialnich akei, jako je
Barokni den a Hradozdmecka noc. Hlavni sezona je od dubna do fijna, kde mizeme
sledovat vyssi pocet navstévniki prohlidek nez u dubna a fijna. Tento rozdil je dan
piedevsim oteviraci dobou, kdy v dubnu a fijnu probihaji prohlidky pouze o vikendech a
v hlavni sezoné pak kazdy den krom¢ pondé€li. V unoru, bieznu, listopadu a prosinci
probihaji prohlidky pouze po domluve, pfiCemz v roce 2017 byla uskutecnéna pouze

jedna prohlidka v listopadu.
Segmentace navStévniku

Profil navstévniki je rlizny a je tézké urcit jeden segment, ktery je nejvice zastoupeny.
V minulosti byl zdmek navstévovan nejcastéji lidmi v dichodovém véku, kdy jezdily do
Mangétina autobusy zajezdu s touto klientelou (v hlavni sezoné dokonce nékolik denné¢).
Dnes tento trend upada a nejvétsi podil na navstévnosti maji rodiny s détmi. Divodem,

wrwe

které na rodiny s détmi cili. Piiklad takové akce je Barokni den.
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7. SWOT analyza vybrané kulturni pamatky

Stejné jako vSechny kulturni pamatky, tak i zdamek Manétin ma své silné/slabé stranky,
ptilezitost pro zlepSeni a hrozby, které by chod zdmku mohly ovlivnit. Pro spravné
sestaveni SWOT analyzy je také potieba charakterizovat finan¢ni stranku, konkurenci na

trhu a zaméstnanecky tym zamku.
Finance

Provoz hradti a zamku je finanéné vysoce naro¢ny. Statni zamek Manétin je soucasti
Narodniho pamatkového ustavu, ktery se stara o finance vSech svych pamatek. V praxi
to funguje tak, Ze kastelani jednotlivych statnich nemovitych pamatek navrhnou rozpocet
pro dany rok. Sestaveny rozpocet poSlou Narodnimu pamatkovému tstavu a ten bud'to
rozpocet schvali a zapocita ho do celkového rozpoctu, nebo ho po konzultaci s kastelanem
poupravi. VSechny vynosy jednotlivé pamatky posilaji Narodnimu pamatkovému tstavu

a ten nasledné€ penize prerozdéluje

Nejvetsi ¢ast prijmi zamku Manétin tvofi vstupné. Na druhém misté je ndjemné, které
plati restaurace a truhlaiské dilny nachazejici se na pozemku zamku. Dalsi velké Casti
piijma jsou: svatebni obfady, prodej suvenyru a specialni akce. Do nakladt zamku se
nejvice promitaji mzdové naklady, nédklady na opravu a udrzovani, spotieba energie a
pojisténi. Zamek v Manétiné patii mezi pamatky, které maji vys$si naklady nez piijmy.
Tento rozdil je financovan Narodnim pamatkovym ustavem. (interview s kastelanem

zamku, bfezen 2019).
Konkurence

Konkurenci pro zamek Manétin jsou kulturni pamatky v Plzenském kraji. Mezi
potencionalni konkurenty lze zafadit klaster v Plasich, zamek Nebilovy, zamek Kozel a
klaster Kladruby. Tyto pamétky patii pod NPU a za konkurenty se vzijemn& nepovazuji.
Mezi témito pamatkami funguje spoluprace a pomahaji si naptiklad tim, Ze ve svych
prodejnach se suvenyry maji i predméty ostatnich zdmkl. V pfipad€ konani néjaké

specialni akce vystavi tyto pamatky letacky k pokladné.

Dalsi konkurenci je pak zamek v Chysia muzeum v Marianské Tynici. Tyto dvé pamatky

jsou v soukromém vlastnictvi, a tak maji naptiklad jiné moznosti financovani reklam.
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Pro tuto praci bylo vybrano porovnani vyvoje navstévnosti zimku Manétin, klastera Plasy
a zamku Nebilovy. Klaster Plasy byl pro srovnani vybran, protoze se nachéazi nejblize
zamku Manétin, konkrétné 13 km vzdusnou carou a zamek Nebilovy byl pro srovnani
vybran, protoze je svou velikosti a poskytovanymi sluzbami zamku Manétinu velmi

podobny.
Obrazek ¢. 10 — Vyvoj navstévnosti v porovnani s vybranou konkurenci

Porovnani navstévnosti s vybranou konkurenci
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Zdroj: Vyroéni zpravy NPU

Zpracoval: Dennis Kristl, 2019

I pies to, ze se kastelani jednotlivych pamatek nevidi jako konkurence, je vhodné
zanalyzovat vyvoj navstévnosti uvedenych pamatek v porovnani se zdmkem v Manéting.
V grafu je zachycen vyvoj navstévnosti zamku v Manéting, klaStera v Plasich a zamku v
Nebilovech mezi lety 2014-2017. Podle obrazku ¢. 10 vykazuje nejvyssi navstévnost
klaster v Plasich. Zamky v Manétiné a Nebilovech, oproti Plasiim, disponuji mensi
plochou. Konkrétné je na zamku v Manétiné jeden prohlidkovy okruh, v Nebilovech
jeden prohlidkovy okruh plus placeny vstup do zdmeckého nadvoii a zdmecké galerie a
Vv Plasich jsou prohlidkové okruhy ¢tyfi. Vstupné je v Nebilovech a Manétiné stejné.
V Plasich jsou okruhy, kde je vstupné nizsi, ale také okruhy, kde je vstupné vyssi nez
vV Manétin€ a Nebilovech. Co se tyce polohy, tak nejblize Plzni jsou Nebilovy, avSak
stejné€ jako do Mangétina, tak ani do Nebilov nevede Zeleznicni trasa a autobusova doprava

je velmi tidka. Autobusova doprava do Plas je hustéjSi, a navic se v Plasich nachazi
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zelezni¢ni stanice. VSechny tyto pamatky také poskytuji vyklad v cizim jazyce. Obrazek
¢. 10 ukazuje, Ze navstévnost vSech uvedenych pamatek, stejné jako celkova navstévnost

pamatek, roste.
Zaméstnanci

Zaméstnanecky tym zamku je sloZeny z péti zam&stnanci. Zaméstnanci maji sice presné
specifikovanou napln prace, ale pomahaji vSude, kde je to zrovna potfeba. Tento fakt
bere cely tym jako velikou vyhodu, jelikoZz vSichni ¢lenové tymu védi, jak cely areal
funguje. Dulezité také je, ze vSechny tato prace bavi a napliiuje a navstévniktim se snazi

vylet co nejvice zptijemnit.
Silné stranky

Hlavni silnou strankou Manétinského zamku jsou unikatni obrazy sluzebnictva z 18.
stoleti, které nechala namalovat Marie Gabriela LaZanska. Jednd se o unikat nejen
v Ceské republice, ale také v celé sttedni Evropé. S timto unikatem souvisi i symbolika
k femesliim, kterou se snazi zamek prezentovat predev§im pomoci Barokniho dne, pii
kterém je ukazka vesnickych femesel a staro-vesnickych pokrmi z dob Lazanskych.

Manétin je typické barokni mésta a Gasto je nazyvan také barokni perlou zapadnich Cech.

Okoli je idealni jak pro pé&si turistiku (vylet na Chlumskou horu), tak pro cykloturistiku,
jelikoz Manétinem prochazeji dveé cyklostezky a pro cyklisty je na zamku krytd mistnost
pro kola. Vyhodou celého arealu je jeho komplexnost. Na zamku se nachazi restaurace a
obchod se suvenyry. Soucasti arealu je také nadvofi, francouzska zahrada a anglicky park
se spoustami lavicek. Aredl je také vhodny pro vozickéare. Kromé schodii do prvniho
patra, kde za¢ind prohlidka, je aredl zcela bezbariérovy. Vyhodou je také parkovaci

plocha, ktera je pro vSechny navstévniky zdarma.

Hezky zpracované ma zamek socidlni sité, na kterych funguje i pfima komunikace
s uzivateli siti. Komunikace také probihd prostiednictvim webovych stranek, kde jsou
vSechny potiebné informace a zaroven data konani akci na zamku. Vyjime¢na je databaze
stalych klientti, kterou ma jen malé procento pamatek. I toto je dikaz, Ze cely tym se snazi

vést zamek v rodinném duchu a bezprostiednim kontaktu s navstévniky.
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Slabé stranky

Slabou strankou, ktera vsak nelze ovlivnit, je vzdalenost od vétSich mést. Autobusové
dopravni spojeni neni dostatecné husté a jelikoz zde chybi zelezniéni trat’, tak je potieba
k vyletu zpravidla vyuzit automobilovou dopravu. Prohlidka je sice unikatni, ale zamek
nabizi pouze jeden prohlidkovy okruh. Do slabych stranek se také fadi nedostatecné
financovani nékladii na reprezentaci. Finance, které ma zdmek na financovani téchto

nakladu, pokryji pouze néklady na vyrobu plakatd a letakd.
PrileZitosti

Prilezitosti, jak zvySit pocet navstévnikd, je zvySeni povédomi o zdmku u Siroké
vetejnosti. Tohoto stavu lze dosdhnout reportdZemi v masmédiich, které¢ uz byly na

zamku natoceny a nasledné odvysilany.

Z hlediska dopravy by zdmku pomohlo posileni autobusové dopravy z Plzné a zavedeni
piimého spoje z Karlovych Vart. Zelezni¢ni trat’ vedouci pies Manétin by navitévnost

také pravdépodobné zvedla, ale vystavba traté neni pfiliS redlna.

Cesi stale ¢astéji podnikaji jednodenni vylety po Ceské republice. Vliv na tento fakt méa
rostouci mzda a volny ¢as Cechil. Zaroveii stoupa celkova navitévnost pamatek v CR.

Tento trend se da piedpokladat i do budoucna.
Hrozby

Nejvétsi hrozbou nejen pro pamatky, ale pro vSechny podniky, je ekonomicka Krize.
Krize, kterd propukla v roce 2008, méla ptimy vliv na pocet navstévnikii. Dalsi hrozbou
je snizeni dotované ¢astky od NPU. I kdyz tato situace neni piilis pravdépodobna, tak by
se v piipadé¢ realizace promitla nejen do kvality sluzeb, ale i do samotného fungovani
zamku.

Zivelna pohroma je hrozbou taktéz nejen pro pamatky, ale i pro velké mnoZstvi podnikl.
Manétinsky zamek prosSel rekonstrukci, ale budova je stard a pfipadnd silnd boufe by
mohla poskodit nejen budovu, ale také park a zahradu. Parkem protékd potok, avSak

pravdépodobnost vyliti potoka z koryta je témé&f nulova.
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Tabulka ¢. 3 — Souhrn SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Unikatni kulturni dédictvi, které je
soucasti prohlidky — obrazy sluzebnictva

Symbolika k femesliim
Okoli Man¢tina

Historie Manétina — barokni

zapadnich Cech

perla

Spoluprace se zameckou restauraci
Udrzovany anglicky park a francouzska
zahrada s relaxa¢nimi zonami

Rozmanita krajina pro cykloturistiku
Konani Barokniho dne

Zrekonstruované interiéry

Parkovani zdarma

Vyjimecné prostory pro svatebni obrady

Zaméstnanecky tym — rodinny a
bezprostiedni pfistup; vSestrannost

Komunikace pies socialni sit¢ a webové
stranky

Databéaze stalych klienta
Bezbariérovy ptistup

Spoluprace s konkurenci

e Nevyhodna  poloha  z hlediska
dopravy — zamek se nachazi relativné
daleko od vétSich mést

e Dopravni spojeni — fidka autobusova
doprava, absence Zelezni¢ni traté

e Pouze jeden prohlidkovy okruh

e Nedostatecné mnozstvi financi na
propagaci

Prilezitosti

Hrozby

ZvySeni povédomi o existenci zdmku u
Siroké vefejnosti

Posileni dopravniho spojeni
Zvyseni finan¢nich zdroji do propagace

Zvysujici se preference vyletd po Ceské
republice

Zvyseni zajmu o kulturni pamatky

Reportaze v masmédiich

e SniZeni dotované &astky z NPU
e SniZeni zajml o kulturni pamatky

e Pfesun obyvatel Manétina do vétSich
mést

e Ekonomicka krize
e Pokles poptavky

e Ziveln pohroma
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e Rostouci prumérna mzda obyvatel

e Rostouci volny ¢as obyvatel

e Zhusténi autobusové dopravy

e Vystavba zeleznicni traté

e Rozsifeni nabidky v obchodé se suvenyry
o Utast na celorepublikovych akcich

e Spoluprace s pamatkami spadajicimi pod
NPU

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vysledek SWOT analyzy se da hodnotit kladng, jelikoZ pfevazuji silné stranky nad
strankami slabymi. Sluzby, které zamek Manétin poskytuje, jsou na velmi vysoké rovni.
Mezery jsou V propagovani zamku a pofadanych akci, avSak vyfesit tento problém je

slozity z divodu omezenych finanénich zdrojt od NPU.
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8. Analyza webové stranky zamku Manétin

Komunikace zamku probiha z velké casti pfes webové stranky, a tak je potfebné tyto
stranky zanalyzovat. Viechny pamatky, které spadaji pod NPU, maji stejnou webovou
strukturu. Vyhodou je pro zakaznika orientace. Pokud jiz v minulosti hledal informace o
jinych pamatkach spadajicich pod NPU, tak pro ng&j bude jednodussi pozadované
informace vyhledat. Dalsi vyhodou pro samotné pamatky je, Ze nemusi platit za vytvoreni
webovych stranek, popiipadé jejich zlepseni. Cast webové stranky ma pevné danou
strukturu narodnim pamatkovym ustavem a Cast je upravovana podle sluzeb dané

pamatky.

Na webovych strankach Manétinského zamku se nachazi vSechno podstatné. Jsou zde
informace o: kontaktech, prohlidkovém okruhu vcetné vstupného, navstévni dobg,
dopravé do Manétina a parkovani v okoli (i pro cyklisty), zdzemi pro déti, zakazu
domacich mazlickl, obcerstveni v arealu, nadchéazejicich akcich, historii a aktuélnimu

stavu, svatbach na zamku, bezbariérovému piistupu, ... viz priloha B.

V pravém hornim rohu stranky jsou ikonky socidlnich siti, které po kliknuti presméruji
uzivatele na danou socidlni sit. Web lze také piepnout do anglického jazyka, avSak
anglicka verze webu je velmi zkracena. Webové stranky zamek vyuziva predevsim

k informovani o nadchazejicich udalostech.

Vysledna hodnota seo-analyzy na strance Seotestonline.cz vysla 60 %. Vysledek je tfeba
brat s odstupem, jelikoz struktura webu je jiz dana Narodnim pamatkovym ustavem.
Ovlivnit se da vSak popisek stranky, ktery webové stranky zdmku Manétin nemayji
vyplnény. Google i Seznam popisek zobrazuji ve vysledcich vyhledavani a diky tomu se

zvySuje pocet prokliki.
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Obriazek €. 11 — Webové stranky zimku Manétin
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Zdroj: Zamek Manétin, 2019a
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9. Navrhy na zlepSeni sluzeb a zvySeni navStévnosti

zamku

Ve SWOT analyze ptevazovaly silné stranky. To je znamka, Ze zamek Manétin ma
kvalitni sluzby, pofaddani akci jim funguje dobfe a komunikace se zdkazniky je na vysoké

urovni. Tato kapitola tedy obsahuje pouze navrhy vedouci ke zvySeni navstévnosti.

9.1. Placené prispévky na socialnich sitich
Socialni sit¢ zamku funguji velice dobfe a maji veliky potencial. Pfidavané fotky jsou
kvalitni a soucasti prispévku je vzdy 1 popisek, ktery je bud’to informativniho charakteru,

nebo vyziva uzivatele k zapojeni se do komunikace pomoci otazky.

Instagram nabizi sluZzbu s ndzvem propagované piispévky, kterd je velmi efektivni a
jednoduchd. Prvnim krokem je vybér, kam chce Zadatel o propagovany ptispévek lidi
nasmerovat. Zde doporucuji vybér bud’to na profil anebo na webové stranky. Dalsi je
vybér lidi, na které chceme zacilit. JelikoZ ma zamecky ucet jiz nékolik stovek odbératela,
tak je mozné zvolit cilovy okruh automaticky. V tomto ptipad¢ se propagovany ptispévek
zobrazi sledujicim a lidem s podobnymi zajmy. Druhou mozZnosti je tvorba vlastniho
segmentu. V tomto piipadé je na vybér lokalita, zajmy, veék a pohlavi okruhu uzivatelt.
Ptedposlednim krokem je volba rozpoctu a doba, po kterou bude piispévek propagovan.

Investovat do reklamy Ize 10 K¢-10 000 K¢/den po dobu 1-30 dnd.
Konkrétni priklad:
Vybér segmentu:

e Demografické udaje zvolené¢ho segmentu: muzi a zeny ve véku 40-65 let
e Lokalita: Manétin a 30 km radius kolem Manétina
e Zvolené zajmy okruhu uZivatelii: cestovani a volny ¢as, baroko, kultura, poznéni,

kulturni dédictvi, turismus, pamatkova péce a cestovani.

Pokud pro tento okruh zvolime rozpocet 30 K& denné a délku trvani 5 dni, tak je
Instagramem odhadovany dosah 350-930 osob. Naklady za tento konkrétni navrh by
dohromady byly 150 K¢. Pokud by se pouze dva lidé rozhodli diky propagovanému
prispévku zamek v Manétin€ navstivit, tak uz by se propagovany piispévek vyplatil.

Navic by diky této forme propagace prohloubilo podvédomi o zdmku u Siroké vetejnosti.
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Problémem u toho navrhu je piimé financovani NPU, ktery poskytuje mélo finan¢nich
zdrojii na reprezentaci kulturnich pamatek. Stim je spojeny i problém s realizaci.
Uvedeny navrh neni mozné rychle realizovat, jelikoz vSechny ndklady musi byt zahrnuté

V rozpoctu, ktery se vSak schvaluje s vét§im predstihem.

Na podobném principu funguje i dalsi socialni sit’ — Facebook.

9.2. VloZeni popisku na webové stranky

Diky seo-analyze bylo zjisténo, Ze webové stranky zamku Manétin neobsahuji popisek
stranky. Vhodné zvoleny popisek stranky pozitivné zvySuje pocet proklika stranky.
Popisek by mél obsahovat ptiblizné 140 znakli a mél by shrnout obsah dané stranky. Lepsi

je vsak alespon kratky popisek nezli zadny. Popisek by se mél nachazet na vice strankéch.
Zobrazeni popisku ve zdrojovém kodu:
<meta name="description" content="Zde je napsany popisek. Napt.: XXX ">

Ptiklad popisku tvodni stranky viz obrazek ¢. 11: ,,Navstivte barokni zdmek v Manéting.

Jedna se o historické sidlo rodu Lazanskych.*

Ptiklad popisku stranky viz piiloha A: ,,Prohlidkovy okruh zdmku Manétin, ktery vas

zavede do zameckych interiéri hrabat Lazanskych*

Ke vlozeni popisku na webovou stranku nejsou potieba zddné finan¢ni zdroje, a tak se da

toto doporuceni realizovat prakticky ihned.

9.3. Otevreni zameckych prostori v obdobi zimnich svatki

V obdobi zimnich svatkli se oteviraji vetejnosti nékteré pamatky. Prohlidky v obdobi
Vanoc by zahrnovaly specialni vanocni program a pomohly by zvysit celkovou

navstévnost.

Tento navrh neni mozné aktualné v praxi realizovat, jelikoz by se finanéné velmi
nevyplatil. V zim& se vytapi pouze prvni patro budovy, kde se nachazi restaurace.
Prostory, ve kterych probihaji prohlidky, nejsou vytapéné a vytopit je na vanoc¢ni svatky
by bylo drahé a prakticky nerealné. V piipadé konani prohlidek v nevytopenych
prostorech by mohl nastat problém s vlhkosti a mohlo by dojit ke hmotnym Skodam

interiéru.
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Zavér
Cilem bakalafské prace bylo charakterizovat zamek Manétin, zanalyzovat a zhodnotit

sluzby a marketingové aktivity zamku a navrhnout doporuceni pro dalsi praxi.

V teoretické casti byly shrnuty zakladni pojmy, které se tykaji marketingu kulturnich
pamatek, kulturniho turismu a SWOT analyzy, potfebné pro naslednou analyzu a

zhodnoceni sluzeb a marketingovych aktivit zimku Manétin.

V charakteristice zamku Manétin a mésta Manétin jsou zahrnuty zakladni informace o

Man¢éting, historie a aktualni stav zamku.

Analyzy a zhodnoceni bylo dosazeno pomoci marketingového mixu, SWOT analyzy a
analyzy webovych stranek zamku. V marketingovém mixu byly podrobné zanalyzovany
vSechny Ctyii zakladni nastroje — produkt, cena, distribuce a komunikace. Pro sestaveni
SWOT analyzy byla také zjisténa finan¢ni situace zamku, konkurence na trhu a informace
0 poctu zaméstnanct a naplni jejich prace. Webové stranky byly analyzovany z hlediska

obsahu a pomoci seo-analyzy z hlediska technického.

Zamek Manétin mé nejvétSi vyhodu v unikdtnim produktu, kterym jsou obrazy
sluzebnictva. Sluzby a marketingové aktivity zamku jsou S ohledem na moZnosti
realizace na velmi vysoké urovni. Slabou strankou zamku je propagace, jelikoZ jsou na
ni v rozpo¢tu malé finanéni zdroje. Navstévnost zamku v letech 2013-2017 stoupala a
v roce 2018 jen lehce Kklesla. V letech 2017 a 2018 byla nejvyssi navstévnost registrovana
V srpnu, coZ je dano piedevSim specialnimi akcemi, které se v tento mésic na zamku

konaji.

Cilem prace bylo také navrhnout doporuceni pro dalsi praxi. Vysledkem analyz bylo
zjisténi, Ze sluzby jsou na velmi vysoké urovni, a tak se navrhy v této praci tykaly zvyseni
navstévnosti. Celkem byla navrzena tfi doporuceni. Z téchto tfi navrhi je mozné
realizovat pouze dva: vloZzeni popisku na webové stranky a vyuziti placenych
propagovanych ptispeévkll na socidlnich sitich. Prvni navrh je realizovatelny prakticky
ithned, jelikoZ to nevyZaduje Zadné finan¢ni zdroje. Realizace druhého navrhu je
slozit&jsi, jelikoz se ndklady na reklamu musi zapocitat do rozpoctu zamku, ktery se
sestavuje predem. Tieti doporuceni, otevieni zdmeckych prostorii v obdobi zimnich

svatku, neni aktualné mozné realizovat z finan¢nich divodu.
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Priloha A — Webova stranka poskytujici informace o prohlidkovém okruhu

= NAROONI % % i % >
‘;_‘) PAMATKOVY # zPRAVY AKCE E-SHOP PROMEDIA KONTAKT pLANUIETE viter v f
USTAV

war
Manetin
OFICIALNf WEBOVA PREZENTACE STATNIHO ZAMKU

DNES ZAVRENO

Informace pro

navEdvniky Fotogalerie Tipy na vylet Svatba v Man&tin® Pidn kulturnfch akcf  ~

Zamecké interiéry hrabat LaZanskych

4= vicEINFORMACT

Zdroj: Zamek Manétin, 2019b



w7

filoha B — Nahled vybranych ¢asti webovych stranek zimku Manétin
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Abstrakt

KRISTL, Dennis. Sluzby a marketingové aktivity vybrané kulturni pamdtky. Plzen, 2019.

53 s. Bakalafska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: marketing, sluzby, kulturni pamatka, zamek Manétin

Cilem bakalatské prace je charakterizovat zamek Manétin, zanalyzovat a zhodnotit sluzby
a marketingové aktivity zamku a navrhnout doporuceni pro dal§i praxi. Teoreticka
vychodiska prace jsou zaméfena na cestovni ruch, kulturni turismus a marketing
kulturnich pamatek. Dalsi Cast prace obsahuje charakteristiku zdmku Manétin a mésta
Manétina vCetné historie. Hlavni ¢asti prace je analyza sluZzeb a marketingovych aktivit
véetné SWOT analyzy a analyzy webovych stranek. V zavéreéné casti jsou uvedené

navrhy na zvySeni navstévnosti zamku Manétin.



Abstract

KRISTL, Dennis. Services and marketing activities of selected cultural monument. Plzen,
2019. 53 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics. sluzby

Klic¢ova slova: marketing, services, cultural monument, chateau Manétin

The aim of this bachelor thesis is to characterize Chateau Manétin, analyze and evaluate
the services and marketing activities of the chateau and propose recommendations for
further practice. The theoretical background of the thesis is focused on tourism, cultural
tourism, and marketing of cultural monuments. Another part of the thesis contains the
characteristics of chateau Manétin and the town of Manétin including its history. The
main part of the thesis is an analysis of services and marketing activities including SWOT
analysis and website analysis. The final part contains suggestions to increase the
attendance of the chateau Manétin.



