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Uvod

Ptedlozena bakalaiska prace sezabyva gastronomii acestovnim ruchem
v destinaci Sumava. Cilem prace je charakterizovat destinaci Sumava, analyzovat
cestovni chovani obyvatel Ceské republiky anasledné navrhnout subjekty pusobici
Vv regionu Sumava pro vytvoreni gastronomické stezky. V ramci uvedeného cile prace
budou navrzena doporuceni vedouci ke zlepSeni propagace a distribuce jednotlivych

subjektu.

Bakalatskou praci tvofi Ctyii ¢asti. Prvni Cast se zabyva teoretickym vymezenim
cestovniho ruchu, jeho forem, druhii arozvoje, dale také vymezeni marketingu
cestovniho ruchu a stravovacich a ubytovacich sluzeb. Vyznamnou kapitolou v této ¢asti
je ta, ktera se zabyva gastronomii, ktera je dale zaméfena na ¢eskou kuchyni, jeji historii
a soucasnou tradiéni kuchyni Ceské republiky. Dale jsou zde vysvétleny pojmy destinace,
destinaéni management aV této kapitole je charakterizovan region Sumava. Dalsi
kapitolou jsou Certifikace v Ceské republice, ve které je piedstavena Asociace
regionalnich znacek a projekt Czech Specials.

Druha c¢ast je zamétena na vyzkum, ktery byl provadén metodou dotaznikového
Setfeni. Dotaznik mél za cil analyzovat cestovni chovani ¢eskych turistli. Tento vyzkum
nebyl tizce zaméfeny pouze na region Sumava, ale na celkovy zpiisob cestovani cilové
skupiny, tedy obyvatel Ceské republiky. Dotaznik vyplnilo 207 respondentti. Vysledky

dotazniku jsou interpretovany pomoci grafii a popiski.

Obsahem tfeti ¢asti prace je vybér subjektl, které plisobi Vv turistickém regionu
Sumava podle pozadovanych charakteristik ajejich zatazeni do navrhované
gastronomické stezky, kterd je také formovéna vysledky z dotaznikového Setfeni.

po sestaveni stezky jsou jednotlivé vybrané subjekty kratce charakterizovany.

Posledni ¢ast se vénuje navrhim na zlepSeni, které jsou poskytovany v oblasti
propagace a distribuce. Tato kapitola se zabyva ptisobenim subjektii na socialnich sitich,
webovych strankach, vyuZivani e-shopu, kamennych prodejen, ale také projekth
fungujicim v Ceské republice, které mohou podpofit malé podnikatele, farmate ¢i malé

vyrobce lokalnich produktt.

Pfi zpracovavani prace byla pouZzita odborna literatura spolecné s webovymi
strankami zvolenych subjekt, mést aobci, riznych projektu tykajici se rozvoje
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cestovniho ruchu, webové stranky Ceského statistického afadu a dalsich. Dale zde byly
pouzity informace, které autorka ziskala pti konzultaci se zvolenymi subjekty, vlastni

zkusenosti autorky a také informace, které vzesly z vysledkii dotaznikového Setieni.
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1 Cestovni ruch

1.1 Zakladni vymezeni cestovniho ruchu

V soucasné dobé¢ cestovni ruch predstavuje v fad¢ zemi dlilezitou soucast spotieby
obyvatelstva. Rozhodujicimi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je
bezpecnost dané destinace, dostatecny fond volného cCasu obyvatel a pfiméiené
disponibilni dichody. K dulezitym méfitkim Zivotni urovné zemé také patii podil
obyvatel na cestovnim ruchu. Podporu rozvoje cestovniho ruchu tvoii fada faktoru.
Do téchto faktort spada riist poctu obyvatel celé planety, jejich zdravotni stav a vzdélani,
které mize pomoci piekonat jazykové bariéry mezi jednotlivymi staty a iniciuje v lidech
touhu po poznani jinych mist, zemi, kultur ajazykt a ziskavani novych zkuSenosti
a zazitki (Indrova, 2011). Proto se da cestovni ruch povazovat zajednu z forem
vzdélavani.

V kanadské Ottawe se konala 25. — 28. cervna 1991 konference na téma
sjednoceni pojmu a definic v oblasti cestovniho ruchu, kde se 250 predstavitell
organizaci, vladnich Ufadu, ¢lent akademii a vedoucich zastupcii primyslu cestovniho
ruchu dohodlo na této definici cestovniho ruchu: ,,Za cestovni ruch se povazuje cinnost
osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (tento
pojem nezahrnuje cesty v ramci mista bydlisté a pravidelné pracovni cesty), pricemz
hlavni ucel cesty je jiny nez vykon placené cinnosti v navstiveném misté (tim ma byt

vylouceno pouze prestehovani kviili docasné prdci). ©“ (Jakubikova, Jezek, Pavlak, 1995).

Metodika Satelitniho uétu Ceské republiky (2.8.2010)! definuje cestovni ruch
»Jjako cinnost osob cestujici do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi
po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu, obchodu aza
Jinymi ucely nevztahujici Se K ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani. *

Dale tato metodika definuje nejéastéji pouzivané pojmy v cestovnim ruchu:

Navstévnik je ucastnik cestovniho ruchu, ktery cestuje mimo misto svého
trvalého bydliste a zdrzi se zde na dobu neptekracujici 12 mésicti. Rozdé€luje se na turistu

a jednodenniho navstévnika.

! Satelitni uget cestovniho ruchu poskytuje data a informace 0 ekonomickém postaveni odvétvi cestovniho
ruchu a snazi se K tomuto odvétvi ptipojit obdobné charakteristiky jako k ostatnim, ktera jsou definovana
v mezinarodni klasifikaci NACE (klasifikace ekonomickych ¢innosti vydavana Evropskou komisi).
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Turista je docasny navstévnik, ktery se zdrzi mimo své bézné prostiedi alespon

24 hodin s jednim pfenocovanim.

Jednodenni nav§tévnik je ucastnikem cestovniho ruchu pouze na jeden den bez

jediného pfenocovani v destinaci.

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu, dale jen UNWTO, sejedna
0 cestovani lidi a jejich pobytu na kratsi dobu nezli jeden rok, mimo misto jejich trvalého

bydliste, za ucely vyuziti volného ¢asu, obchodovani a jinymi aktivitami.

Cestovni ruch byval diive v hierarchii lidskych potieb zafazovan do potieb
luxusnich. Nyni tomu uz tak neni a ze zbytnych potieb se piesouva do potieb béznych.
Bézné potieby jsou tedy dulezitou soucasti spokojeného Zivota (Indrova, 2011). Tento

jev je také dan soucasnou dostupnosti cestovani.

1.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu umoziuji blize popsat ucastnika cestovniho ruchu podle
jeho piani a potieb a zptisobu uspokojeni (Jakubikova, Jezek, Pavlak 1995). Ing. Miroslav

Certik (2000) uvadi nasledujici ¢lenéni druhii cestovniho ruchu:

Podle mista realizace délime cestovni ruch na domaci cestovni ruch, v rdmci
uzemi zem¢, zahrani¢ni cestovni ruch, ktery mizeme dle definice Svétové obchodni
organizace, dale jen WTO, predstavit jako piijezd nebo vyjezd obCanl z jedné zemé
do jiné. Tato prace je zaméfena na destinaéni oblast Sumavy v kontextu cestovniho

chovani obyvatel Ceské republiky. Proto je pro tuto praci domaci cestovni ruch klidovym.

Podle délky trvani délime cestovni ruch nakratkodoby (do 3 dnt)
a dlouhodoby cestovni ruch (delsi nez 3 dny). Tato prace se bude tykat kratkodobého

cestovniho ruchu.

Podle zpusobu zabezpefeni jeho pribéhu, ato naorganizovany
(prostfednictvim cestovni kancelare nebo cestovni agentury) a neorganizovany cestovni
ruch (zajidtény samotnym tucastnikem). Pro obyvatele Ceské republiky je, dle nazoru
autorky, snadné zaftidit si dovolenou ve své zemi. Nemusi Celit Zadnym jazykovym
bariéram, cenova hladina je pro né piijatelna a vétSinou byva v takové vysi, na kterou

jsou pfipraveni.
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Podle zptsobu tucasti a formy tuhrady naklada ucasti se muze cestovni ruch
¢lenit na volny a véazany cestovni ruch. V pfipadé volného (komer¢niho) cestovniho
ruchu si naklady za cestovani hradi ucastnik sam, a naopak pii vazaném (nekomercnim)
cestovnim ruchu si ucastnik hradi pouze ¢ast z jeho skutecnych nakladt, druhou ¢ast hradi

napft. pojistovna ¢i zaméstnavatel.

Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011) vymezuji jesté nasledujici druhy cestovniho

ruchu a to:

Podle poétu ucéastnikia na individualni, kdy se navstévnik nebo turista t¢astni
cestovniho ruchu sam, piipadné s rodinou, a na kolektivni, kdy se cestovniho ruchu

ucastni vice osob, mize mit podobu skupinového nebo masového cestovniho ruchu.

Podle ro¢niho obdobi na sezénni, kdy je obdobi s vysokym poctem navstévnosti
a zaroven s maximalni vysi nabidky sluzeb a cen, a na mimosezonni, kdy je navstévnost

minimalni a nabidka sluzeb je snizena, stejné tak cenova hladina.

Podle vlivu na zZivotni a sociokulturni prostiedi se déli na tvrdy vliv, kdy je
hlavnim méfitkem zisk, bez ohledu na environmentalni, socialni a kulturni prostiedi
destinace, kde probiha ,,masovy turismus®, a na mékky, jinak také odpovédny, Setrny,

zeleny, jejimz cilem je vyrovnany stav mezi piinosy a dopady na prostiedi destinace.
1.3 Formy cestovniho ruchu

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) odpovidaji formy cestovniho ruchu

potiebam Ucastnikl. Mezi Ctyti zakladni formy cestovniho ruchu se fadi:

¢ rekreacni forma, ktera je spojovana s obnovou dusevnich a fyzickych sil clovéka
aje velmi dominantni pravé v piipadé vyjezdového cestovniho ruchu z Cech
do zahranici, je realizovana ve vhodném rekreacnim prostiedi (vody, lesy, hory),
v Ceské republice se jedna predevsim o chalupatent,

e Kkulturné poznavaci forma, jejiz cilem je navstéva historickych objekti,
kulturnich akci, je cilen4 na poznavani tradic, zvykl a podobné¢, ma pozitivni vliv
nauroven vzdélanosti osob aje velmi dominantni U ptijezdového cestovniho
ruchu do Ceské republiky,

e sportovné-turisticka forma, ktera se zamétuje na sportovni pobyty a vyuziva

zajem ucastnikid 0 aktivni odpocinek prostiednictvim aktivit, napf. vodni sporty,
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(24

cykloturistika, lyzovani, p&i turistika, vysokohorska turistika apod. Ceska
republika vlastni jedny z nejkvalitngji oznacenych a udrzovanych turistickych
cest, proto ma vyborné predpoklady pro pési turistiku,

o lazensko-lécebna forma, u které se jedna o rekreacni a 1écebné pobyty v laznich,

prevenci, relaxaci a celkovou obnovu dusevnich a fyzickych sil Gi¢astniki.

Dale jsou vymezeny specifické formy cestovniho ruchu, které spliuji riiznorodé
potteby ucastnikii cestovniho ruchu. Nabidka téchto produktii se rozsifuje v zavislosti
na novych trendech. Tyto specifické formy rozlisuje Ing. Miroslav Certik (2000) timto

zpusobem:

e formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy zahrnuji kongresovou
turistiku, obchodni cesty, incentivni turistiku (cesta jako odména zaméstnanctim)
a aktivity spojené s ucasti na veletrzich a vystavach,

e seniorska forma tvofi zna¢nou ¢ast cestovniho ruchu diky velmi vyhledavané
klientele seniord,

e mladeznicka forma je zajimava z diivodu predpokladu naslednych opakovanych
cest v budoucnosti,

e venkovska turistika, resp. agroturistika a ekoturistika jsou vyznamné
pro ¢lovéka predevsim diky moZnosti regenerace a diky jeji ekologi¢nosti,

e dalsi formy cestovniho ruchu tvoii naptiklad nabozenska turistika, lovecka

turistika, dobrodruzna turistika ¢i nakupni turistika.

Specifickych forem cestovniho ruchu je cela fada. Ryglova, Burian a Vajénerova
(2011) jest¢ zminuji cestovni ruch rodinny, lidi s handicapem, méstsky, chataisky,
chalupatsky, zabavni, atrak¢ni, karavanovou turistiku nebo mototuristiku, ale také
gastronomicky cestovni ruch, jehoz jadrem je poznavani kultury cizich zemi ¢i kraja
prostiednictvim jidel a napojl, které se povazuji za soucast kulturniho dédictvi. Muze
se jednat o0 navstiveni vybranych restauraci, navstévy akci naobjednavku (hostiny
na hradu nebo zadmku) nebo navstévy jednordzové akce spojené s jidlem jako jsou

festivaly jidla a piti nebo vinobrani.

1.4 Rozvoj cestovniho ruchu

Zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu jsou podle Kostkové, Némcanského

a Torcikové (2009) nasledujici:
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Jednou z dilezitych podminek prorozvoj cestovniho ruchu jsou mirové

podminky Zivota ve svété.

Podle Ceského statistického ufadu, dale jen CSU?, se pocet hostl navitévujici
Ceskou republiku kazdym rokem zveda. Nejvétsi narist je zaznamenan z roku 2016
narok 2017, kdy se celkovy pocet zvedl 01612000 hosti. Nav§tévnost Sumavy,
predeviim NP Sumava také stale roste. Za rok 2018 se naméil od ledna do konce fijna
20% narast navstévnikll v porovnani se stejnym obdobim roku 2017 (npsumava.cz,
2018).

Dalsim dilezitym aspektem jsou ekonomické podminky, napt. vyse narodniho
diichodu, Zivotni Groven, fond volného ¢asu. Podle CSU za rok 2018 v Ceské republice
vzrostl hruby domaci produkt 0 3 % oproti roku 2017. Rist ekonomiky se projevoval
témé&f ve viech odvétvich (Cesky statisticky ufad, 2019a). Pro rozvoj cestovniho ruchu je
to ptiznivé klima. Je také zasadni, aby rostl i fond volného ¢asu, nebo se pii nejmensim

nesnizoval.

Ekologické podminky, do kterych spadd ochrana zivotniho prostiedi a vztah
K piirodnimu  bohatstvi, jsou dle nazoru autorky pro destinaci Sumava témi
nejvyznamnéjdimi. Od roku 1963 je vyhlaSena Chranéna krajinna oblast Sumava
a Vv letech 1991 byl ziizen také Néarodni park Sumava. Ochrana piirody je v NP Sumava

hlavnim cilem (npsumava.cz, 2018).

Zalezi také na demografickych podminkach. Naptiklad skladba a velikost
rodiny Vv cestovnim ruchu vyznamné ovliviiuje mnozstvi nakoupenych a prodanych
vyrobki a sluzeb. Neni tomu jinak ani u Sumavy, ktera je vhodna jak pro individualni

turisty, tak pro rodinné dovolené.

Pro podniky cestovniho ruchu jsou vyznamné odborné profesni podminky, které
zahrnuji naptiklad zkuSeny persondl a pfipravenost persondlu poskytnout své sluzby

zakaznikim.

Materialné — technické podminky mohou téz podniky a destinace ovliviiovat.
Tykaji se napiiklad vybaveni sluzeb podnikii cestovniho ruchu nebo také stavu

infrastruktury.

2 P¥iloha A, tabulka cestovni ruch v Ceské republice
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Ministerstvo pro mistni rozvoj vy¢lenilo prorok 2019 narozvoj zakladni
a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu 150 miliontt K¢ a dalSich 100 milionti
korun na marketingové aktivity tykajici se cestovniho ruchu. Cilem tohoto dota¢niho
programu je nartist potencialu a tim i konkurenceschopnosti regionti Ceské republiky,
rozlozeni navstévnosti do méné atraktivnich mist, snadnéj$i pohyb navstévnika
a zkvalitnéni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu. VySe nabizené
dotace dosahuje az 50 % celkovych uznatelnych nédkladi a musi byt pouzita v témze roce,
ve kterém byla poskytnuta. Projekty, které z dotace budou financovany museji byt
realizovany nejpozdgji do konce prosince roku 2020. Zadosti 0 dotaci museji byt podany
nejpozdéji do 15. unora 2019 (mmr.cz, 2018).
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2 Marketing

2.1 Vymezeni pojmu marketing

Marketing se zabyva poznanim a uspokojenim lidskych a spole¢enskych potieb.
Nejkratsi a velmi vystizna definice marketingu je ,,uspokojovani potieb ziskoveé“ (Kotler,

Keller, 2013).

Cilem marketingu je napomoct tomu, aby pozadované zbozi bylo nabidnuto
spravnym cilovym skupinam v pravy ¢as, za spravnou cenu s podilem miry propagace

daného zbozi (Hordkova, 1992).

Marketing je Vv literatufe vymezen mnoha zpusoby, ale spoleénym vysledkem ze
vSech definic je ten, Ze marketing je nedilnou soucasti fizeni organizaci a jako nastroj
umoznuje zharmonizovat prani zakazniki, zajmy vyrobct a poskytovatela sluzeb. Cilem
zakaznika je vétSinou ziskat ten nejkvalitnéjsi produkt za vyhodnou cenu. Naopak cilem
vyrobct a poskytovatelt sluZeb je maximalizace zisku a zvySovani podilu na trhu (Certik,

2000).

,,Marketing je spolecenskym procesem, jehoZz prostirednictvim jednotlivci
a skupiny ziskdavaji, co potrebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné smeny

vyrobkii a sluzeb s ostatnimi* (Kotler, Keller, 2013).

2.2 Marketing cestovniho ruchu

Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je ta, Ze jsou zde prodavany pievazné sluzby.
Mira uspokojeni je spjata s Zivotni rovni tcastnikl cestovniho ruchu, jelikoz pouze pti

spotiebé dochazi k posouzeni, zda byla potfeba uspokojena ¢i nikoliv (Ryglova, 2009).

Marketing cestovniho ruchu je odlisny od klasického marketingu tim, ze je
orientovan na sektor sluzeb, tudiz jsou konecné vysledky ovlivnény ptedev§im lidmi,
kteti pracuji v daném sektoru, ajejich spolupraci. Diky tomu je nutné vyuzivat

v cestovnim ruchu specifické marketingové nastroje (Certik, 2000).

2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje soubor nastroji, pomoci nichz tvoii vedouci
manazeti vlastnosti sluzby, které nabizi zakaznikim. VSechny prvky vedou ke stejnému

cili, a to k uspokojeni zakaznika a k maximalizaci zisku organizace (Janec¢kova, 2000).
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Zéakladnim nastrojem marketingu cestovniho ruchu je marketingovy mix 4P,

ktery podle Certika (2000), Horner a Swarbrooke (2003) zahrnuje &tyii zakladni nastroje:

Vyrobek nebo sluzba (Product) je vse, co je nabizeno na trhu a uspokojuje piani
a potteby zakaznika. U marketingového mixu cestovniho ruchu se jedna o sluzbu.
u produkt cestovniho ruchu, sluzeb stravovacich a ubytovacich je obsah hmotnych
a nehmotnych prvki variabilni. Podle Kotlera a Armstronga (1989) se rozlisuji tii roviny
produktu (viz obrazek €. 1), do kterych jsou zahrnuty prvky sluzeb. Tento model tii Grovni
vysvétluje to, Zze zakaznik nekupuje pouze samotny produkt, ale nakoupi s nim i uzitné

hodnoty, jako je znacka, kvalita, ptidané sluzby nebo poprodejni servis.

e Zakladni produkt neboli jadro produktu je to, kvili cemu dany produkt
zakaznik nakupuje. Je tvofen z hlavni uzitné hodnoty a hodnot, které jsou
pro zékaznika osobni potiebou.

e Realny produkt neboli o¢ekavany produkt zahrnuje charakteristické prvky,
obal, kvalitu, styl provedeni a obchodni zna¢ku produktu. Ukolem pracovniki
marketingu je vytvofit ze zdkladniho produktu ten realny.

e Rozsifeny produkt je tvofen poprodejnim servisem, zarukou, dodavkou
produktu, uvérem na koupi produktu nebo instalaci. Jsou to veSkeré dalsi

sluzby, které zékaznik dostava s koupi produktu.
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Obrazek ¢. 1 - Tri urovné produktu
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Zaruka

Zdroj: Horner, Swarbrooke (2003)

Cena (Price) je hodnota produktu, vyjadiena penézitou ¢astkou, za kterou si
zékaznik produkt kupuje. Jako jediny prvek marketingového mixu ptinasi organizaci
ptijem. Pokud se cena spravné stanovi, miize vzbudit v zakaznikovi pocit, ze za cenu
dostane odpovidajici kvalitu. Cena mize byt stanovena podle:

e nakladi, kdy cena vychazi z vyrobnich nakladu s pfipocitanim marze,

e poptavky, kdy se cena pfi zvySeni poptavky zvySuje a pti poklesu poptavky
sniZuje,

e konkurence, kdy podnik stanovuje ceny svych produkti s ohledem k cenam

konkurence.

Nejcastéji organizace pouzivaji pro stanoveni ceny vSechny tii metody (Horner,

Swarbrooke, 2003).

Podle Svétlika (2005) rozliSujeme jesté dalsi metodu stanoveni ceny, ktera bere
V tvahu hodnotu vyrobku vnimané zakaznikem. Je to relativné nova metoda, u které
se pii stanoveni ceny nevychazi zndklad, ale zhodnoty produktu, kterou ma
pro zakaznika. Tomuto prfedchazi vybudovani postaveni vyrobku v predstavé zdkaznika

pomoci reklamy, formy, efektd vyrobki nebo mista prodeje.
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Propagace (Promotion) slouzi k ovliviiovani zakaznika v jednotlivych fazich pti
nakupu. Je to nastroj komunikace s potencionalnimi zédkazniky. Jeji tlohou je presvédcit
je o0 vyhodnosti nakupu produktu nebo jeho uzivani. Nastroje propagace jsou reklama,
osobni prodej, podpora prodeje, Public Relations, dale jen PR neboli vztahy s veifejnosti,

interni reklamy a direct marketing.

Umisténi natrhu (Place) definuje, jakym zpisobem bude produkt predan
zékaznikovi. M¢l by byt co nejefektivnéjsi a nejvhodnéjsi. V rdmci cestovniho ruchu
nemiizeme uvazovat 0 klasickém distribucnim systému. Za sluZzbou se musi zakaznik
dostavit na urc¢ité misto a v urcity ¢as. Nejcastéjsi zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho
ruchu jsou cestovni agentury, cestovni kancelafe, sdruzeni manazerti cestovniho ruchu,

organizatofi zajezd za odménu a organizatoii konferenci a mitinkt (Certik, 2000).

Podle Horner a Swarbrooke (2003) jsou rozlisovany dvé formy distribuce
produktti cestovniho ruchu:
e piimo od producenta k zakaznikovi,
e nepiimo 0d producenta, pies jednoho nebo vice zprostiedkovatelti zapojenych

do distribu¢niho kanalu.

Jaky  zplsob distribuce si  organizace zvoli, =zavisi nanakladech
na zprostfedkovani, Zadané kvalité sluZzby, moZnostech kontroly a na pfedpokladu miry
uspésnosti. Organizace mize pouzivat jednu nebo kombinaci obou moznosti. Zavisi také
na vlastnostech trhu, zda jsou producenti ochotni vyuzivat sluzeb zprostredkovateli, nebo

své sluzby a vyrobky prodava piimo zakazniktim (Horner, Swarbrooke, 2003).
2.4 Rozsifeny marketingovy mix

V marketingu cestovniho ruchu se rozliSuje také rozSirenym marketingovy mix
8P, ktery zahrnuje dal$i nastroje, jako jsou lidé (People), tvorbu baliku (Packaging),

programovani balikl sluzeb (Programming) a spolupraci (Partnership) (Heskova, 2006).

Do rozsifeného marketingového mixu, tzv. 8P, se dle Certika (2000), Ryglové,

Buriana a Vaj¢nerové (2011) zahrnuji tyto nastroje:

Lidé (People) jsou velmi dilezitym faktorem pfi realizaci sluzeb cestovniho

ruchu. Lidé jsou soucasti pfipravy nabizenych sluzeb, a tudiz ovliviwuji i jejich kvalitu. Je
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tedy dilezité vybrat vhodné zaméstnance zejména na pozice, které jsou v piimém

kontaktu se zakazniky.

Princip spoluprace (Partnership) vyjadiuje spolupraci vSech zucastnénych
subjektii cestovniho ruchu. Pfikladem spoluprace v cestovnim ruchu je zajezd, na jehoz
ptipravé se podileji vSichni pracovnici. Neplati to samoziejme pouze pro pracovniky, ale

také pro organizace a organy pusobici v cestovnim ruchu.

Bali¢ky sluzeb (Packaging) jsou V cestovnim ruchu tvofeny jednotlivymi
sluZzbami, které jsou k jadru produktu ptidavany jako doplikové. Nésledné je balicek
prodavan jako celek za souhrnnou cenu. Balicky mohou spotfebiteli usettit ¢as, poskytuji
zaruku uzitku, soubor jejich sluzeb muze mit i niz§i cenu, a davaji spotiebiteli jistotu

dodrzeni rozpoctu a také cestovatelskou jistotu v destinaci.

Programovani (Programming) je néstroj vytvarejici obsahovou strukturu balikii
a ma za cil zvysit atraktivitu danych balikti nebo dalsich sluzeb. Ptikladem baliku sluzeb

muze byt napiiklad zajezd nebo menu v restauraci.

2.5 Komunikaéni mix

Marketingové komunikace znazorfiuji vymeénu informaci mezi organizaci
a zékazniky ohledné produktu, sluzbé nebo organizaci samotné. Marketingova
komunikace neni pouze propagace, zahrnuje i Gstni komunikaci. V nékterych ptipadech
se chybné& nahrazuje marketingova komunikace nebo propagace pouze pojmem reklama,

ktera je pouze jednou z forem komunika¢niho mixu (Svétlik, 2005).

Podle Kotlera a Kellnera (2013) se komunika¢ni mix sklada z osmi hlavnich

nastrojii marketingové komunikace, do kterych pati:

Reklama — jedna se o placenou formu komunikace, ktera je neosobni, slouZzi
k propagaci myslenek, zbozi nebo sluzeb prostfednictvim tiskovych, vysilacich,
sitovych, elektronickych a displejovych médii.

Podpora prodeje — velké mnozstvi impulzl iniciujici nakup nebo vyzkouseni
vyrobku nebo sluzby s vyuzitim podpory spotiebitelt (vzorky, kupony), podpory
prodejnich partnerd (vystaveni vyrobku v obchodech, fondy nareklamu) a podpory

prodejcii (specialni soutéze pro zamestnance obchodi).

21



Udalosti a zazitky — aktivity aprogramy vytvofené pro umisténi znacky
do kazdodennich nebo specialnich akci, naptiklad sportovnich, uméleckych, zabavnich

nebo neformalnich aktivit.

PR a publicita — programy, které maji za cil komunikovat jednotlivé vyrobky
znaCky, podporovat a chrdnit image spoleCnosti, Se zaméfenim na zaméstnance,

spotiebitele, ostatni firmy, vladu nebo média.

Piimy marketing — zpiisob piimé komunikace, ktery vyuziva postu, telefon, e-
mail nebo internet k podniceni odezvy ¢idialogu se stalymi nebo potencionalnimi

zakazniky.

Interaktivni marketing — forma pfimého marketingu, ktery vyuziva predevsim
online komunika¢ni kandly k osloveni zakaznikli a zvySeni povédomi nebo podpoteni

prodeje produkta.

Ustni $ifeni — jinak také Word of Mouth je komunikace mezi spotiebiteli, ktera
se vztahuje zkuSenostem s danym produktem ¢isluzbou, ustni, psanou nebo

elektronickou formou.

Osobni prodej — osobni forma komunikace se zakaznikem, ktera zahrnuje
interakci tvari v tvar s cilem prezentovat vyrobek a zodpovidat piipadné dotazy (Kotler,

Kellner, 2013).

Organizace si vétSinou nevybiraji pouze jednu formu komunikace, ale vice forem
soucasné, aby co nejlépe dosahly stanovenych komunikaénich cili. Vybér zavisi na druhu
produktu organizace, a také na tom, v jakém je produkt stadiu zivotniho cyklu (Svétlik,
2005).
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3 Sluzby

3.1 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou ekonomickou ¢innosti, kterd nevytvari hmatatelny
produkt, nybrz nemateridlni hodnotu, kterd ptedstavuje pro spotiebitele soubor

uziteCnych efekti (Kostkova, Némcansky, Tor¢ikova, 2009).

Sluzby jsou pro cestovni ruch velmi vyznamnou soucasti. Uspokojuji potieby
zakaznikl cestovniho ruchu, ale i mimo néj. Provozuji je tedy i subjekty mimo cestovni

ruch, spotiebovavaji se ve vSech oblastech ekonomiky (Heskova, 2006).

Podle Horner a Swarbrooke (2003) jsou nejcastéji udavané vlastnosti sluzeb

nasledujici:

e nehmotnost, pfed nakupem sluzby ji nejsme schopni vnimat zadnymi smysly,

e neoddélitelnost, sluzba je vdzana na jejiho poskytovatele, vyhodou je osobni
kontakt se zakaznikem,

¢ riznorodost, podoba a kvalita sluzby nebude pii opakovaném poskytovani
stale Gplné stejna, zalezi na vice faktorech, které se mohou v pribéhu casu
meénit,

e docasnost (netrvanlivost) znaci to, Ze sluzby nelze skladovat, jsou pomijivé
V Case, pokud nejsou tedy prodany, nemuze byt nabidka konkrétniho obchodu
obnovena,

e neexistence vlastnictvi, pfi koupi sluzby zisk4 zédkaznik jen pfistup k néjaké
¢innosti nebo produktu, po skonceni sluzeb ale nevlastni nic hmotného, jde

predevsim 0 uspokojeni potieby.

Heskova (2006) uvadi jest¢ dalsi specifika sluzeb, ato predevsim charakter
vyroby, podle kterého jsou sluzby cestovniho ruchu vazané na misto a ¢as. Klient se tedy
musi za produktem piemistit a dorazit ve smluvenou dobu. Specifi¢nost distribu¢nich
cest poukazuje naodlisny systém distribuce. Prodej andkup je realizovan
prostfednictvim zprosttedkovatelil sluzeb, cestovnich kancelati a agentur ¢i na vystavach
a veletrzich. Kvalita sluzby je zpohledu zakaznika obtiZzné definovatelna.
u komplexnich sluzeb mohou byt ocekavani kazdého zdkaznika upln¢ odlisna. Kvalita je

také dana povésti a technickym vybavenim organizace. Je dulezité brat ohled na pozitivni
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hodnoceni od zakaznikt. K tomuto hodnoceni Se pouzivaji rizné systémy kvality jako

napf. certifikace hotelovych zatizeni, ISO normy a podobné.

Pti poskytovani sluzeb je nutno dbat na charakter mista v destinaci. Sluzba
na daném misté by méla odpovidat funkcim a pozadavktm, které jsou u kazdého typu

cestovniho ruchu odlisné (Némcansky, 1995).

U sluzeb jsou klicové interakce probihajici se zakaznikem od okamziku vstupu
do podniku az po zakaznikiv odchod. Tyto interakce maji za ukol vytvofit vztahy
se zakazniky, které jsou zasadni zejména U podnikt sluzeb v oborech gastronomie,
turismu a hotelnictvi. Existuji dva zpusoby méfeni vztahti se zakazniky. Prvnim
zpusobem je intimnost, ktera se lisi napiiklad u obsluhy podniku rychlého obcerstveni,
kdy si produkt zakaznik pouze Vv rychlosti pfevezme a naptiklad u lékate, ktery ma
povinnost znat 0 zdkaznikovi spoustu informaci a kdy nastavd vys$i mira intimnosti.
Druhym zptsobem je doba, kterou obsluha stravi se zakaznikem. u podniku rychlého
obcCerstveni je stravena doba poznatelné kratS$i nez ta, kterou pacient stravi u lékaie

(Tesone, 2011).

Diky odlisnosti kazdého typu sluzby v cestovnim ruchu se podle Heskové (2006)
daji sluzby d¢lit na:

e sluzby cestovniho ruchu, které provozuji pouze podniky ucastnici
se cestovniho ruchu v destinaci akteré uspokojuji pozadavky zakaznikt
cestovniho ruchu,

e ostatni sluzby, které vykonavaji podniky zabyvajici se produkci sluZeb, které
jsou poskytovany ve vEtsi mife obyvatellim dané destinace, ale Cast téchto
sluzeb spotfebovavaji ucastnici cestovniho ruchu. Pro cestovni ruch jsou tyto

sluzby dopliikkovymi.

Sluzby cestovniho ruchu se ddle mohou rozdélovat na dodavatelské
a zprostfedkovatelské. Dodavatelské sluzby tvoii informac¢ni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci,  sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské, kongresové,
venkovského cestovniho  ruchu,  pravodcovské, asisten¢ni a animacni.
Do zprostfedkovatelskych sluzeb setfadi informacni a sluzby cestovnich kancelafi

a agentur (Heskova, 2006).
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3.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci zafizeni je urceno pro do¢asny pobyt na jeden ¢i vice dnu ¢i tydnu.
Maji zacil poskytnout pohodli adiky vybaveni, sluzbdm a hotelovému personalu
zptijemnit pobyt. Nositelem poptavky je ndvstévnik cestovniho ruchu, ktery ma své
poticby aocekava od ubytovacich =zatizeni jejich uspokojeni. Jsou to potieby
fyziologické (pfenocovani, strava, bezpeci), socidlni (komunikace) a psychologické
(pobaveni, seberealizace). U¢astnik cestovniho ruchu tyto své potieby neuspokojuje
jednotlivé ale vzdy v rameci balicku sluzeb, ktery je zavisly na finan¢nich moznostech,
formach cestovniho ruchu, ale zejména narekreaénim potencialu oblasti (Kostkova,

Némcansky, Torcikova, 2009).

V odvétvi ubytovacich sluzeb se ¢asto jako pfedchiidce hotelli povazuji tzv.
zajezdni hostince, které se pouzivaly pifi cestovanim za obchodem. Oznaceni hotel
pochazi z francouzstiny z latinského pojmenovani hostince a toto zafizeni pro ubytovani
se na vetejnost dostavuje koncem 18. a zac¢atkem 19. stoleti. Na pfelomu 19. a 20. stoleti
vznikaji velké luxusni hotely a s nimi i prvni sdruzeni hotell. Pfestoze ubytovaci zafizeni
nejsou primarnim cilem cesty, ¢ini nejvyznamnéj$i podil pifijma cestovniho ruchu

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

Existuje celé mnozstvi typli ubytovacich zatfizeni, rozliSuji sedle miry
poskytovani sluZzeb (pIné, ¢astecné, zadné). Jsou to naptiklad hotely, motely, penziony,
ubytovny, hostince, ubytovéani na farmach, chaty, kempy a dalsi. Uroven poskytovanych
sluzeb ma za cil odlisit tato ubytovaci zafizeni a nastavit tak i cenu pfiméfenou kvalité

(Horner, Swarbrooke, 2003).

3.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby spole¢né s ubytovacimi sluzbami jsou fazeny mezi ty historicky
nejstarsi. Jsou to sluzby spojené s odpocinkem, relaxaci a uspokojeni potieb a tuzeb. Je
tedy zcela piirozené, ze lidé téchto sluzeb zacali vyuzivat a realizovat je. Staly se tak

podstatnou souéasti cestovniho ruchu (BureSova, Ziméakova, Certik, Han, 2014).

Stravovani se dle Maslowovy pyramidy potieb (viz obrazek ¢. 2) fadi mezi
zékladni fyziologické potieby Clovéka je vyznamnou soucasti nejen lidské existence, ale

i jeji kultury.
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Obrazek ¢. 2 - Maslowova pyramida potreb
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seberealizace:\,
/ nalézt sebenaplnéni\
4 a realizovat \
vlastni potencial

/  Estetické potieby: \
potfeby symetrie, fadu a krasy

# A
/ Kognitivni potfeby: \

/ potreby védét, rozumét a zkoumat \

\

Potfeby uznani:

G \
potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni, \
ziskat souhlas a uznani \

/ Potfeby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit \

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod. \

Zdroj: Chovani zakaznika, Vysekalova, 2011)

Zakladnimi funkcemi stravovani jsou dle Polacka (2012):

e uspokojeni fyziologické potieby vyZivy ¢lovéka,

e ovlivnéni zdravi ¢lovéka pomoci nabidky jidel,

e pfizplsobeni stravovacich potieb situaci ¢loveka,

e ovlivnéni trovné vyroby v zemédélském priamyslu a nasledné také produkci
potravin,

e pro mnoho dalSich oborti je vyznamnym ekonomickym faktorem,

e Ucast stravovani na cestovnim ruchu je efektni,

e stravovani predstavuje velkou ¢ast traveni volného Casu,

e spolecensky dopad ma nejen na jednotlivce, ale i na celou spole¢nost.

Subjekty cestovniho ruchu nabizejici stravovaci sluzby neptisobi pouze v cilovém
mist¢ pobytu, ale iV prubéhu cesty. Zde je mozné setkat sSe jak se zakladnim, tak
s doplitkovym stravovanim, pii silnicich nebo Casto také v dopravnich prostiedcich.
Pokud se jedna o stravovani v dopravnim prostiedku, pifedpoklada se, ze zde bude
dostatek prostoru uréeného vyhradné ke stravovani. Ptikladem mize byt vlakovy
restauraéni vagon nebo restaurace nalodi. V ptipadé stravovani v misté pobytu jsou

sluzby nejcastéji poskytovany jako soucast ubytovacich zafizeni, nebo v ramci
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samostatnych objektti slouzici pro stravovani rezidentl i turisti. Podle zpisobu

nabizeného stravovani se tyto sluzby mohou d¢lit podle Heskové (2006) na:

e sluzby zakladniho stravovani, U kterych je stravovaci funkce na prvnim
misté a jsou to naptiklad restaurace, motoresty nebo jidelny se samoobsluhou.
Jedna se 0 kazdodenni stravovaci sluzby, které lidé vyuzivaji zejména v Case
ob¢di a vecefi.

e sluzby dopliikového stravovani a obcerstveni, kde stravovaci sluzby hraji
stale vyznamnou roli a jsou poskytovany v provozovnach jako je denni bar,
gril bar pizzerie, bufet, bistro a hostinec, dale pak subjekty poskytujici rychlé
obderstveni, tzv. ,,fastfood*, minigril nebo pipigril a dalsi®,

e spoleCenské azabavni sluzby, kter¢é jsou poskytovany naptiklad
V kavarnach, vinarnach, pivnicich, noc¢nich klubech a dalSich (Heskova,
2006). Mohou byt souc¢asti zakladnich nebo dopliikovych stravovacich sluzeb
(naptiklad hudba ¢i Cetba), ale také se mohou vyskytovat jako samostatné
sluzby, naptiklad tanec nebo jakékoli vystoupeni (Jakubikova, Jezek, Pavlak,
1995). Zde se do popiedi dostavaji pfedev§im zabavni sluzby a stravovaci

sluzby jsou zde dopliikovym sortimentem.

% Terminologie pievzatd od Heskové (2006)

27



4 Gastronomie

Slovo gastronomie pochazi zfteckého , gaster”, coz znamena Zaludek,
a,,nomos“, které¢ oznacuje urCity zvyk nebo mrav. Lze ji pojmenovat jako nauku
0 veskerych znalostech ohledné lidské vyzivy (Kostkova, Némcansky, Tor¢ikova, 2009).
Gastronomie neni pouze O piipravé jidel. Miize se oznaCovat spiSe za spolecensko-
ekonomickou védu 0 technikach, zpiisobu a systémech piipravy jidel a napojl, a to pii
jakykoliv pfilezitostech, at’ je to bézny hotelovy provoz ¢i slavnostni a jiné prilezitosti

(Buresova, Zimakova, Certik, Han, (2014) pievzaté z Brillat-Savarin, 1994).

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012) je mozné
na gastronomii pohlizet ze dvou smérti. Prvni smér povazuje gastronomii za védu
a uméni, ktera se zabyva piipravou, upravou a podavanim napojui a pokrmti, s tim spojené
stolovani a stravovaci zvyklosti, zptisoby konzumace pokrmi a ritudly. Druhy smér
oznacuje gastronomii jako ,kuchyni®, ktera ma své charakteristické znaky a zplisoby
ptipravy pokrmt ajidel. Geograficky se vztahuji kregiondlnim, narodnim

¢1 makroregionalnim celkiim, naptiklad ¢eskd kuchyné.

Do gastronomie se podle Buresové, Ziméakové, Certika a Hana (2014) fadi mnoho
prvki a procest, na které ma v gastronomickém prostiedi vliv kultura a tradice dané

oblasti:

e vybér kombinaci surovin tak, aby se k sobé co nejvice hodily a splnovaly
zéasady zdravé vyzivy,

e zvoleni vhodné metody zpracovani pokrmt podle pozadavka na vyslednou
kvalitu,

e diiraz na aranzma pokrmu a servirovani,

e piiprava vhodného sociidlniho prostfedi, ve kterém probihd konzumace

pokrmu.

Vyroba, servis, prodej a poradenstvi — tyto slozky tvoii gastronomické sluzby.
U tohoto typu sluzeb nelze oddélit vyrobek a sluzbu. Tvofi jeden bali¢ek nabidky, ktery
zahrnuje kuchaiskou pfipravu pokrmu, nabidku spojenou s prodejem pokrmu a vhodné
prostiedi pii podavani gastronomickych vyrobki (Bureova, Zimakova, Certik, Han,

2014).
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Obrazek ¢. 3 - Tri slozky gastronomie

Gastronomie

Zdroj: viastni zpracovani, dle Kostkové, Némcanského, Torcikové (2009)

Na obrazku ¢. 3 jsou uvedené tii slozky, které tvofi gastronomii. Prvnim z nich je
vyziva, ktera je zkoumana pomoci biologie, chemie a mediciny, aje uni dalezita
fyziologie jidla. Dalsi slozkou je strava, jejimz ucelem je zkoumat vazby mezi jidlem
a pitim. Tteti slozkou je kuchyn a restaurant, ktera oznacuje misto a prostiedi, ve kterém
je jidlo podavano, a zde se kontroluje zpisob piipravy stravy a pouZité recepty a nacini

(Kostkova, Némcansky, Tor¢ikova, 2009).

4.1 Vybrané trendy v gastronomii

V soucasné dobé jsou zvyklosti v pribéhu stravovani ovlivnény uspéchanym
zivotnim stylem a potfebou byt stale online. Stravovani se ¢asto odsouva do Ustranni
kvali vytizeni ¢lov€ka dalS$imi aktivitami. Proto Se ¢asto vyuziva stravovani zplisobem
tzv. ,,jidlo v ruce®. Lidé maji pottebu jist zdravé, chutné, pohodlné, rychle a co nejblize
mista své celodenni ¢innosti. Klasicky zpiisob stravovani pfichazi na fadu az ve vecernich
hodinach, kdy selidé nestaraji 0 praci, mohou relaxovat abyt v klidu a pohodé.
Do sektoru gastronomie pfichazeji stale nové trendy — diky nim Se rozrista
gastronomicky fetézec i restauraéni sektor, ktery obsahuje rtznorodé restaurace

¢i hospudky nabizejici jedinetné pokrmy aprogramy. Znalost nasledujicich
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gastronomickych vyrazi* je zakladem orientace v oblasti gastronomie (Buresova,

Zimaékova, Certik, Han, 2014):

Bio food je oznaceni pro potraviny a pokrmy, které pochazeji vyhradné z bio
produkce, bez ovlivnéni chemickymi piipravky pfi péstovani a vyrobé. Bio produkty
nesmi obsahovat umélé konzervaéni latky, plnidla, chemicka barviva a dochucovadla,

uméla aromata a sladidla.

Culinary arts je v ptekladu uméni ptipravy pokrmi. Kulinaf je osoba, ktera
pracuje Vv oboru kulinafstvi aje obecné nazyvana kuchafem. Kulinafi maji znalosti
ohledné kuchatskych technologii azodpovidaji za odbornost pii pfipravé pokrmi
po vSech strankach a to vzhledové, vizualni a chut'ové. Nejcastéji pracuji v restauracich,
ale vhodné by bylo, aby nachazeli pracovni uplatnéni také v jidelndch Skol, firem

¢1 nemocnicich.

Ethno food je oznaceni pro pokrmy pfipravované z Cerstvych regionalnich
potravin s ddrazem natradice azdravy zivotni styl. Pokrmy ve stylu ethno jsou

pfipravovany v riznych narodnich kuchynich.

Glokalni gastronomie je trend, ktery spojuje lokalni gastronomii a jeji receptury

a tradice s globalnimi surovinami a novymi technologiemi

Tradi¢ni regionalni gastronomie piedstavuje pokrmy a napoje, které odrazeji
tradice a kulturu urcitého regionu. Zhotoveni téchto pokrmi probiha pomoci mistnich
rostlinnych a ZivociSnych surovin a potravindiskych produktd s vyuZitim originalnich

receptll z dané oblasti.

Trendy v gastronomii se lehce méni kazdy rokem. Za rok 2018 se vyskytly trendy
jako rostlinna strava, oblibend zejména U mladé generace, ktera touzi po rozmanité
veganské nabidce, ditkladnéj$i prace s masem, coz zahrnuje vyuZzivani diive pfilis
nepouzivanych casti nebo také vyssi informovanost zdkaznikd ohledné nabizené¢ho masa.
Dal§im z trendli je hyperlokalnost, oznacujici skutecnost, ze produkce vypéstovana
v dané lokalité je zde i zkonzumovana. Pokud to neni mozné, tak plati alespon princip
lokalnosti, obecné tedy ,,¢im bliz, tim lip“. K tomu se poji dalsi trend z farmy rovnou

na stil, ukter¢ho je kladen diraz napiivod surovin aziskavani surovin piimo

4 Terminologie pievzatd od Bure$ové, Zimakové, Certika a Hana (2014)
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od mistniho farmare. Dale pak jednoduchost ptipravy jidla, pfiprava pokrmi z ptirodnich
surovin a daraz v poslednich letech je kladen na neplytvani, nebo také ,,zero waste*,
ktery je zalozen na principu vyuzivani veskerych ¢asti potravin se snahou omezit plytvani

jidlem (spiritmagazin.cz, 2017).

Problematikou plytvani jidla se zabyva také projekt ,,Nesnézeno*, ktery ma za cil
motivovat restaurace Kk nabizeni svych neprodanych menu s vyraznymi slevami, aby
omezily plytvani jidla. Pokrmy, které v restauracich na konci dne zbydou, sdili autofi
projektu na své Facebook strance, kde se 0 n¢ mohou zajemci piihlasit a nasledné si
pro pokrm dojit. Projekt vytvorili autofi Jakub a Michaela, ktefi plisobi zatim pouze

v Brng, ale ptipravuji rozsifit sviyj projekt i do dalsich ¢eskych mést (nesnezeno.cz, 2019).
4.2 Ceska gastronomie

4.2.1 Historie ¢eské gastronomie

Ceské pohostinstvi mélo vysokou uroveii az do povéaleénych let dvacatého stoleti.
V dobé po vzniku samostatného Ceskoslovenského statu v roce 1918 pracovali &ignici jen
za stravu a ubytovani a jejich piijmy tvofili pouze spropitné, které dostavali podle kvality
jejich poskytovanych sluzeb, v této dobé kvalita sluzeb byla velmi vysokd. Vznikaly
kavarny, rtizné typy restauraci, at’ uz méstské ¢i na okrajich mést a v chudsich ctvrtich
hostince. Kuchafi a ¢iSnici ziskdvali své odborné znalosti pfi pobytu v zahranici
a nasledn¢ prenaseli nové védomosti do domaci kuchyné a diky jazykové vybavenosti
nachazeli praci po celé Evropé. Zvrat piisel v inoru 1948 po nastupu socialismu. Uroveii
Ceskoslovenskych sluzeb se propadla hluboko pod pramér. Az do roku 1989 neméli
obcané moznost cestovat do zahrani¢i a oblast eské gastronomie Se tedy nemohla vyvijet

(Buresova, Zimakova, Certik, Han, 2014).

Nasledné poroce 1989 nastivaji nové moZnosti Pro ptiznivé zmeény.
V gastronomii se zac¢ind vyuzivat novych moznosti, naptiklad vyuzivani k pfipravé
pokrmt technologii ¢i nové formy komunikace pomoci chytrych telefonti, socialnich siti
a dalsich technologii ovliviiujici vyvoj cestovniho ruchu a pohostinstvi jak v Ceské
republice, tak po celém svétd. Gastronomie Ceské republiky je schopna se velmi dobie

pfizptisobovat novym trendiim a situacim (BureSové, Zimakova, 2010).

31



4.2.2 Soucasna gastronomie

Tradice ceské kuchyné je staletd av prabéhu let byla ovliviiovana jinymi
narodnimi kuchynémi, a to pfedevsim rakouskou a mad’arskou a je velmi blizka némecké
kuchyni. Zakladem ceské kuchyné byly vzdy suroviny, které bylo mozné vypéstovat
doma. Mezi n¢ patii zejména obili, lusténiny, brambory, veptové, jehnéci a driibezi maso
a v nékterych oblastech sladkovodni ryby ¢i zvéfina. Z téchto na prvni pohled prostych
surovin v &eské kuchyni vznikaji napadita jidla, kterd jsou pro Ceskou republiku

specificka (czech.cz, 2010, infocesko.cz, 2019).

Prvnim zchodi naceském menu je polévka, ktera ma v ceské kuchyni
dlouholetou tradici a tvoii tak vyznamnou kapitolu tradi¢ni ¢eské gastronomie. Polévka
je zdkladem plnohodnotného jidla, nachysta Zaludek pro dalsi chod a dopliuje stravovani
0 dalsi chuté. Dokéze pomoci pii nachlazeni nebo ohiat Clovéka v chladném obdobi.
Ceska kuchyn& s¢ita nepieberné mnoZstvi druhii polévek, mezi nejoblibengjsi patii
bramboracka s houbami piipravovana z nékolika druhti zeleniny, brambor a hub.
Specialitou z Jiznich Cech je kulajda, ktera je téz piipravovana z brambor a hub, ale
tentokrat se do polévky pfidava smetana a Casto také kopr a vejce. Dal$imi regionalnimi
polévkami jsou napiiklad KrkonoSské kyselo, cesnecka (nazyvana také oukrop),
zelnacka, drstkova polévka, gulaSova polévka nebo velice oblibeny masovy vyvar, ktery

je napomocny pii nachlazeni ¢i nemoci (czechspecials.cz, 2019a).

Pokladem ceské kuchyné€ jsou omacky podavané s peCenym ¢i duSenym masem.
veétSing Ceskych restauraci. DalSimi jedine€nymi omackami jsou koprova, houbova, rajska
a mezi omackami, ve kterych dominuje pfedev§im maso, jsou napiiklad kufe na paprice
¢i gulas pripravovany z hovéziho, vepiového, skopového apod. (czechspecials.cz,
2019b).

Jedineénou piilohou v nasi narodni kuchyni jsou ¢eské knedliky. Ceska kuchyng
mad mnoho variaci knedlik, mezi slané typy patii knedlik bramborovy, houskovy,
chlupaty, které plni funkci pfilohy, a plnény masnymi vyrobky. Sladké knedliky jsou

kynuté a jsou plnéné ovocem, tvarohem ¢i makem (czechspecials.cz, 2019c).

Typické jsou pro ¢eskou kuchyni pe€ena masa, napiiklad pecend husa, kachna

nebo veprové maso. Néktera oblibend masova jidla byla pfevzata z jinych narodnich
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kuchyni, zejména smazeny vepiovy fizek, ktery je podobny videniskému ftizku, nebo

gulas, ktery ma pribuzné znaky s mad’arskou kuchyni (infocesko.cz, 2019).

Oblibenou surovinou V &eské kuchyni jsou houby. Nejen, Ze znich Cesi radi
vytvareji pokrmy, ale radi je chodi sbirat do lesa. Sbirani hub se stalo koni¢kem pro celé
rodiny. Houby maji v ¢eské gastronomii velmi dlouhou tradici. Pivodné v chudsich
rodinach bylo maso nahrazovano pravé houbami, ale nyni se vyuziti hub povazuje

za zpestieni jidelni¢ku (czechspecials.cz, 2019d).

Pivo je povazovano v Ceské republice za narodni napoj a ma dlouhou tradici. Jiz
Slované zacali pro vyrobu piva pouzivat chmel, ale povést si pivo ziskalo az za dlouha
staleti. V sou¢asné dobé se nachézi v Cesku mnoho pivovarii, mezi nejznaméjsi pati
Pilsner Urquell a Bud&jovicky Budvar, dale napiiklad Staropramen, Velkopopovicky
Kozel, Gambrinus a mnoho dalSich (czechspecials.cz, 2019e). K pivu se obvykle
podavaji lahtidky, jimiz jsou naptiklad nakladany hermelin, utopenci, nakladané ryby,
tlaCenka a dalsi (restaurant-guide.cz, 2019). Na ¢eském trhu také dochazi k silnému

rozvoji mensich pivovari. Jejich pocet jiz piekrocil 370 (Businessinfo.cz, 2018).

Dle nazoru autorky se jiz v mnoha domécnostech pfipravuji pokrmy z kuchyni

z ruznych koutd svéta, naptiklad z Italie, Ameriky, Mexika, Asie, Thajska ¢i Turecka.

4.3 Gastronomicky cestovni ruch

Cestovni ruch zaméfeny na gastronomii je jednim z nejrychleji rostoucich
sektori. Zamétuje se predevSim na restaurace, farmarské trhy, farmarské obchody
a farmy. Gastronomicky cestovni ruch, nebo také gastroturismus, by se mél spojit
s tradi¢nimi turistickymi aktivitami. V nékterych zemich se stava gastroturismus hlavnim
divodem navstévy destinace, ptikladem jsou zemé Francie a Italie (Stanley, Stanley,
2015).

Definici gastronomického cestovniho ruchu stanovila Svétové sdruzeni
pro gastronomicky cestovni ruch, dale jen WFTA, jako ,pozitek z jedineénych
a nezapomenutelnych zazitki zjidla apiti, ato jak daleko, tak blizko*
(worldfoodtravel.org, 2019).
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Gastroturismus se rozviji ze dvou divodi. Prvnim diivodem je fakt, ze lidé touzi
poznat, odkud jejich potraviny pochazeji a druhym divodem je ten, ze chtéji objevovat
nova jidla a zpusoby jejich piipravy (Stanley, Stanley, 2015).

4.3.1 Produkty gastronomického cestovniho ruchu

Gastronomické produkty mohou byt hlavnim ¢i dopliikovym podnétem navstévy
destinace. Turisté si mohou destinaci vybrat z divodu proZiti gastronomickych zazitku,
nebo brat tyto aktivity jako jedny z mnoho soucasti nabidky destinace. Zajem turisti
ovSem neni jedinym faktorem, ktery rozlisuje, zda gastronomicky produkt dané destinace
je hlavnim ¢i doplnkovym divodem navstévy destinace. Zalezi také na predpokladech
destinace pro produkci potravin. Tyto produkty se mohou stat hlavni atraktivitou

destinace, pokud splituji nasledujici charakteristiky (Croce, Perri, 2017):

e kvalita surovin, tradi¢ni ¢i vysoce inovativni procesy vyroby,

e specificnost a originalita vnimana zdkaznikem,

e limitovand edice vyrobkl ¢i sluzeb, ktera davé produktiim povést vzacnosti
a exkluzivity,

e prodej vyrobkii omezen pouze na misto vyroby, diky ¢emu se musi zakaznik
dopravit pfimo do dané destinace,

e tradice a kultura daného mista.

V nékterych ptipadech i ptesto, ze produkt splituje kombinaci vSech téchto
charakteristik, je vysoce kvalitni @ ma kulturni kofeny, nestane se hlavnim podnétem

pro navstévu destinace (Croce, Perri, 2017).
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5 Destina¢ni management

5.1 Destinace

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002) definuje destinaci
obecné jako cil cesty a cestujiciho, nebo také misto, které cestujici navstivil. Termin
destinace nemusi souviset pouze s cestovnim ruchem, ale je pouzivan také v dalSich

oborech.

Pojem destinace je charakterizovan souborem odli$nych sluZzeb nachazejicich se
vV urCitém misté nebo oblasti. Tyto sluzby jsou poskytovany tak, aby odpovidaly
potencidlu cestovniho ruchu, mista nebo oblasti. Atraktivity destinace jsou hlavnim

stimulem pro navstévu dané destinace (Palatkova, 2006).

5.2 Charakteristika destinace Sumava

Ceska republika se rozd&luje na turistické regiony, které zna¢i izemi s typickym
druhem cestovniho ruchu. Turistické regiony vznikly z diivodu moznosti prezentace
ucelenych oblasti nejen v zahraniéi, ale i v tuzemsku. O rozélenéni Ceské republiky
na jednotlivé turistické regiony se jednalo v letech 1998-1999. Nyni rozliSujeme 15

v

celky (CSU, 2009).

Obrdzek ¢ 4 - Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: CSU, 2009

Turisticky region Sumava Se rozprostird nauzemi dvou krajii, Plzeniského

a Jihodeského a dale se ¢leni na dvé turistické oblasti, Chodsko a Sumava — vychod.
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Uzemi Sumavy je rozsahlé pasmo dlouhé pfiblizné 120 km (risy.cz, 2016a). Na izemi
Sumavy byla ziizena 27. 12. 1963 Chranéné krajinna oblast Sumava, ktera se rozklada
na 168 654 ha. Nasledné 20. 3. 1991 natidila Vlada CR zi{dit Narodni park Sumava, jehoz
rozloha je 68 342 ha (npsumava.cz, 2019). Celkem 80 % z tohoto uzemi tvoii pouze lesy,
a proto se jedna o0 nejrozlehlejsi zalesnénou oblast ve stfedni Evropé (risy.cz, 2016a).
Nérodnimu parku Sumava piiléha za hranicemi Ceské republiky Narodni park Bavorsky
les, ktery je prvnim a nejstar§im narodnim parkem v Némecku. Spolu s Narodnim parkem
Sumava tvoii nejvétsi chranéné tzemi stiedni Evropy (arberland-bayerischer-wald.de,

2019). Zdejsi neporusena ptiroda formuje perfektni podminky pro letni i zimni turistiku
a pobyty.

Vzhledem khojné nabidce kulturné historickych atraktivit a neporusenym
pfirodnim potencidlem je Sumava turisticky atraktivni destinaci. Dulezity potencial
Sumavy tvoii vodni plochy a toky uréené pro rekreaci, vodni sporty & rybolov, naptiklad
Lipenska piehrada a feky Vltava, Otava a Uhlava. Pod horou Plechy, nejvy$$im bodem,
ktery dosahuje vySky 1378 m, se skryva Plesné jezero ledovcového typu. DalSimi
znamymi jezery jsou napiiklad Cerné a Certovo (risy.cz, 2016a). Jezera ledovcového typu
se vyskytuji v nadmotské vysce kolem 100 m. Nauzemi Sumavy se takovych jezer
vyskytuje 8, z toho 5 v Ceské republice a 3 dalsi v Némecku (npsumava.cz, 2019b)

Raselini§té, v centralni ¢asti Sumavy nazyvany slaté, jsou dal$i soudasti piirody
na Sumavé. Nejznaméjsimi jsou Tijezerni slat, Cikénska slat’ a Chalupska slat’. Kromé
dalii slaté, nazyvané Maly Polec, jsou ostatni raselinisté na Sumavé nepiistupné
(sumavanet.cz, 2019). V letnim obdobi mohou nav§tévnici vyuzivat Siroké sité
turistickych stezek. Je zde vytvofeno hned né€kolik naucnych stezek. Tou nejstarsi je
stezka nazyvana Medvédi aje vyznacena od roku 1967 (risy.cz, 2016a). V regionu
Sumava se nachazi vice nez 70 nauénych stezek (déle jen NS), napiiklad NS Povydii, NS
Ttijezerni slat, NS Nyrsko, NS Chalupské slat’, NS Lipno, Na Ztraceném c¢i Keltska

naucna stezka a dalsi (cestujemesumavou.cz, 2019).

V zimnim obdobi je zde vyziti i pro milovniky lyzovani. Sumava nabizi pies 20
lyzatskych stfedisek, mezi nimiz jsou sjezdovky v Novych Hutich, na Lipné, v Zadove,
v Zelezné rudé (Spi¢ak, Belveder adalgi), naKvildé, v Kubové Huti, Frymburku

a dalsich (Ceské-sjezdovky.cz, 2019).
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Uzemi Sumavy je mozno také charakterizovat pomoci okrest. Jsou jimi okresy
Domazlice, Klatovy, Prachatice a Cesky Krumlov. Kazda z oblasti disponuje svymi

jedine¢nymi turistickymi atraktivitami (risy.cz, 2016b).
Okres DomaZzlice

Vyznamnym méstem tohoto okresu (viz obrazek €. 5) je mésto Domazlice, které
je zaroven stfediskem oblasti Chodsko. Dominantou domazlického namésti je véz
arcidé¢kanského kostela s kruhovym puadorysem a gotické arenesancni domy
S podloubimi lemujici ndmésti. Toto historické jadro bylo roku 1975 prohlaseno
Meéstskou pamatkovou rezervaci (domazlice.eu, 2019). Dale se v tomto okresu nachazi
meésto HorSovsky Tyn zndm svou narodni kulturni pamatkou Statnim hradem a zdmkem
HorSovsky Tyn, ke kterému piiléha zamecky park (zamek-horsovskytyn.cz, 2019).
Dal3imi mésty formujici okres Domazlice jsou napiiklad Kdyné, Babylon, Ceska Kubice,
Hostount & Rybnik. Natomto tUzemi senachazi rozsahla &ast Ceského lesa
(google.com/maps/, 2019). Do okresu Domazlice spada 85 obci a s celkovym poctem
obyvatel 61571 (k 31. 12. 2017) je tfetim nejmensim okresem v Plzeniském kraji
(CSU,20184a).

Obrazek ¢. 5 — Okres Domazlice

UZVAauUuV. Quac (5]
>

{

s
Py
u

1aus, Stod
7
= Tremesné <\ =
T
JTCES
Cesky les™ j HolySov &
Eslarn 2] .
Hostoun Stankov
S Horovsky Tyn
Schonsee ‘J} Rybnik
Chudenice
Dil .
Tiefenbach Y 26 Domazlice ~
Treffelstein [ 22]
Babylon )
Kdyné = =
Waldmiinchen N 26 ~0 Bezdékov
Ceska Kubice 22
Janovice nad
Rotz Vseruby Uhlavou
\ :
Furth im Wald 2 — St
22 f Nyrsko

Zdroj: google.com/maps/, 2019

37



Okres Klatovy

Vyznamnym méstem okresu Klatovy (viz obrazek €. 6) je stejnojmenné mésto
Klatovy. Je zde hned nékolik kulturnich pamatek, jimiZ je Cerna véZz, které lezi u namésti
Miru akni pfilehla radnice, katakomby, kde je vystaveno 38 mumifikovanych t¢l,
Jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a sv. Ignace, taktéz u namésti Miru
adaldi (klatovy.cz, 2019). Okres Sumava tvoii také dalsi mésta, napiiklad Svihov,
s dominantou vodniho hradu Svihov, Nyrsko, U kterého lezi vodni nadrz Nyrsko,
Desenice, kde se nachdzi Tvrz DeSenice s Muzeem Sumavského pivovarnictvi. Dale
horské mésto Zelezna ruda, které je proslulé svymi lyzaiskymi centry a lei zde Kostel
Panny Marie Pomocné. V tomto okrese se rozprostira zna¢na ¢ast Narodniho parku
Sumava, ve kterém se nachazeji mésta Pragily, Srni, u kterého byl vytvoten vybéh s viky,
a Modrava. Dalsimi mésty tohoto okresu jsou Horazd’ovice, Susice, Kasperské Hory,
Rabi, kde se nachazi Hrad Rabi a dalsi (google.com/maps/, 2019). Celkem spada pod
Klatovsko 94 obci a s poctem 86 318 obyvatel (k 31. 12. 2017) je druhym nejvétsim
okresem Plzefiského kraje (CSU, 2018b).

Obrdzek ¢. 6 - Okres Klatovy
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Okres Prachatice

Sidlem okresu Prachatice (viz obrazek ¢. 7) byvalo mésto Prachatice, kde
se nachazi historické jadro mésta, Nova radnice ¢i Kostel sv. Jakuba (prachatice.eu,
2019). Mésto Vimperk se pySni Statnim zdmkem Vimperk. Je zde také Kubova Hut,
blizko které se nachazi Boubinsky prales, nebo mésto Kvilda, u kterého byly vytvoreny
vyb&hy pro jeleny a rysy. V tomto okrese u statnich hranic, na tizemi Narodniho parku
Sumava, se mimo jiné nachazi pramen feky Vltavy, Pleiné jezero &i Chalupaiska slat’.
Dalsimi mésty v tomto okrese jsou Horni Vltavice, Strazny, Lenora, Volary StoZzec,
Zelnava &i Nova Pec (google.com/maps/, 2019). V okrese Prachatice Zije (k 13. 5. 2016)
témeét 51 tisic obyvatel, coZ je nejméné v porovnani s ostatnimi okresy v Kraji
(CSU,20164).

Obrazek ¢. 7 - Okres Prachatice
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Okres Cesky Krumlov

Sidlo tohoto okresu (viz obrazek & 8) se diive nachazelo ve mésté Cesky

Krumlov, které je soucasti listiny svétového kulturniho dédictvi UNESCO od roku 1992.
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V tomto mésté je velmi bohaté na historické atraktivity, napiiklad Zamek Cesky
Krumlov, ktery je druhym nejvét§im hradnim a zdmeckym komplexem v Ceské republice
(ckrumlov.info, 2019). Dale se zde nachazi mésto Lipno nad Vltavou, které lezi u vodni
nadrze Lipno. Nachazeji se zde turistické atraktivity jako Skiareal Lipno, Stezka
korunami stromt, Lanovy park Lipno a dalsi (lipno.cz, 2019). Dal§imi mésty spadajici
pod okres Cesky Krumlov jsou Horni Plan4, Cerna v PoSumavi, Frymburk, Vy$§i Brod,
Rozmberk nad Vltavou a dalsi (google.com/maps/, 2019). Okres tvoii 47 obci, ve kterych
celkem zije (k 11. 5. 2016) témét 61 tisic obyvatel. Svou rozlohou 1 614 km? je tietim
nejvétsim okresem v JihoGeském kraji (CSU, 2016b).

Obrazek & 8 - Okres Cesky Krumlov
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5.2.1 Euroregion Sumava

Vznik Euroregionu Sumava se datuje k roku 1993 v mésté Cesky Krumlov. Je
tvofen okresy Domazlice, Klatovy, Prachatice, Cesky Krumlov a Strakonice, které

souhrnné &itaji 92 ¢lenskych mést a obci (viz obrazek ¢. 9) (CSU, 2018c).
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Obrdzek ¢ 9 - Euroregion Sumava K 31. 12. 2017

Euroregion Sumava k 31. 12, 2017
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Cilem Euroregionu Sumava je pfedeviim zlepSeni akoordinace spoluprace
se zahrani¢im, prezentace regionu, vyména informaci, ucast na tvorb¢ strategii rozvoje
a programti Evropské unie, dale jen EU, ¢i pfeneseni know-how z Bavorska. Partnery
Euroregionu Sumavy v zahrani¢i jsou Euroregio Bayerischer Wald — Unterer Inn
v Bavorsku a Regionalmanagement Miihlviertel v Hornim Rakousku, Snimiz tvofi

Euroregion Sumava jeden pieshraniéni celek (euroregio.cz, 2019).

5.3 Destina¢ni management

Dle Paskové a Zelenky (2002) se jedna 0 souhrn nastroju, technik a opatieni, které
se vyuzivaji pfi planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovani a regulaci cestovniho
ruchu v urcité destinaci. po dokonceni tohoto procesu vzniknou konkurenceschopné
a udrzitelné produkty cestovniho ruchu, spole¢né logo ahromadny informacné-

rezervacni systém.

Destinace cestovniho ruchu je vlastnim produktem ale také konkurencni
jednotkou, ktera by méla byt strategicky fizena jako kterykoliv jiny subjekt. Casto je tedy
destina¢ni management v turisticky rozvinutych zemich povazovan v ramci cestovniho
ruchu za nejvyspélejsi formu fizeni. Obecné se 0 destinacnim managementu mluvi jako
0 spolupraci subjektli v ramci destinace s cilem efektivniho fizeni cestovniho ruchu

v destinaci (Holesinska, 2007).
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Toto fizeni se v Ceské republice zacalo vyuZivat jiz v roce 2000. Tento rozvoj
muzeme zajistit koordinaci, strategickym planovanim, spolupraci ptedev§im mezi
regiony a mikroregiony, nebo také vyuzitim podpirnych fondt. Veskeré tyto ¢innosti
tvoii soubor, ktery ma souhrnny nazev destinaéni management a marketing (Heskova,
2006).

Destina¢ni management je specialni forma fizeni, ktera je zalozena na kooperaci
mezi subjekty pusobici v destinaci a na koordinaci ve sféte planovani, organizovani,
arozhodovani v destinaci. Tyto dvé zasady se nazyvaji ,,princip 2K“ a po zahrnuti
do destina¢niho fizeni vzajemnou komunikaci, tento soubor zasad nazyvame ,,princip
3K*. Pokud se budou tyto zadkladni principy destinacniho managementu realizovat, je

mozné v destinaci dosahnout nésledujicich ptinost:

e neustaly, harmonicky a celkovy rozvoj,

e idedlni vyuZzivani pfirodnich, lidskych a kulturnich zdroj,

e zdokonaleni komunikace mezi v§emi zapojenymi ucastniky cestovniho ruchu,
e moznost pro subjekty v regionu zapojit se do aktivit cestovniho ruchu,

e prohloubeni znalosti problematiky cestovniho ruchu,

e narust kvality turistickych produktd,

e narGst podpory od mistnich obyvatel atd.

Aplikace destinatniho managementu podporuje udrZitelny rozvoj cestovniho

ruchu a zvysuje konkurenceschopnost destinace na trhu (Holesinska, 2007).

Dle Heskové (2006) je potencial cestovniho ruchu tvofen vSemi subjekty
cestovniho ruchu, jako jsou ubytovaci astravovaci zafizeni, cestovni kancelafe
a agentury, subjekty poskytujici pfepravni sluzby, informacni stfediska a dalsi
podnikatelské ¢i nepodnikatelské subjekty. Pokud je tento potencial silny, mize v daném
regionu vzniknout destinace, pro kterou je dilezité zhodnotit vyznam cestovniho ruchu
pfi jejim rozvoji. V tomto piipadé¢ mizeme vyznam cestovniho ruchu rozdélit podle

na nasledujici arovné:

e rozvojovy, kdy je cestovni ruch povazovan za vyznamny ekonomicky faktor
rozvoje destinace a stavi se nanejvyssi pricky v hodnoceni hospodaiského

potencialu,
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e se zprostfedkovanym vlivem, a to v situaci, kdy cestovni ruch neni hlavnim
faktorem rozvoje destinace, ale ma stdle vyznamny vliv narozvoj dalSich
aktivit a subjektd v dané destinaci,

¢ S neutralnim vlivem, kdy cestovni ruch je pouze jednou z moznosti nabidky
sluzeb, produktli aprace v dané oblasti, ale nepatii mezi hlavni faktory

rozvoje destinace.

Destinace Sumava spada z ¢asti pod JihoCesky kraj, ve kterém nyni podle
casopisu COT (2017) funguje GspéSny systém fizeni cestovniho ruchu. V tomto Kraji
vznikly destina¢ni managementy v roce 2015 a od té doby ma JihocCesky kraj novou
koncepci rozvoje cestovniho ruchu, kdy se jih Cech déli na deset oblasti, a kazdou oblast
fidi jeden produktovy manazer. Délka tohoto projektu byla stanovena na 5 let, tudiz by
mél projekt trvat az dotoku 2020. V ramci této koncepce vzniklo nékolik sluzeb
vytvofenych na miru dané destinace, jako je napfiklad slevova karta na Téaborsku,
lipensky cyklobus nebo pohédkové knihy. Vedouci odboru regionalniho partnerstvi
a vztahti B2B agentury Czech Tourism Ale§ Pangrac uvedl, Ze JihoCesky destinacni
management je velmi inspirujici a je kvalitnim piikladem pro jiné regiony a oblasti.
Uvedl také, ze ne€kolik principt a postupit by rad pouzil pii celorepublikové certifikaci

destina¢nich managementt.
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6 Certifikace v Ceské republice

6.1 Asociace regionalnich znacek

Asociace regiondlnich znacek, déle jen ARZ, ma za cil propagaci jednotlivych
regiond a zviditelnéni zajimavych produktl pochézejicich z téchto oblasti. Regiony
mohou byt tradi€ni, zndmé zachovalou pfirodou, tradicemi, a zdravym prostiedim nebo
,nové. Od roku 2004 se do systému ARZ zapojilo jiz 27 regiont, kterymi jsou Ceské
sttedohoti, Poohti, Kutnohorsko, Kraj Pernstejni, KruSnohoti, Opavské Slezsko,
Toulava, Znojemsko, Zaprazi, Moravska brana, Zelezné hory, Kraj blanickych rytiti,
Broumovsko, Prachetisko, Jeseniky, Ceskosaské Svycarsko, Hana, Polabi a Podkrkonosi,
Vysocina, Goérolsko Swoboda, Moravské Kravaisko, Orlické hory, Moravsky kras,
Beskydy, Sumava a Krkonose. Kazdy region nese svou vlastni regionalni znacku (viz

obrazek ¢. 10) na vyrobcich, které z regionti pochazeji (regionalni-znacky.cz, 2019a).

Obrazek ¢. 10 - Mapa regionii Se znacenim

Zdroj: regionalni-znacky.cz/, 2019a
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V kazdém regionu spravuje danou znacku regionalni koordinator, ktery ma
na starost komunikaci s ARZ as lokalnimi vyrobci. O udéleni regionalnich znacek
rozhoduje nezavisla certifikaéni komise, ale nejdiive musi vyrobek splnit nasledujici
kritéria:

e ptvod vyrobku z daného uzemi,

e kvalita vyrobku,

e Setrnost vyrobku k Zivotnimu prostiedi,

e jedinecnost, ktera plyne ze vztahu k danému regionu (napf. tradice, femeslo,

lokalni suroviny nebo jiné unikatni znaky).

Asociace regionalnich znacek ptidéluje oznaceni obvykle Femeslnym vyrobkim
(sklo, keramika, krajka, nabytek, dfevéné aslaméné vyrobky, Sperky a dalsi),
potravinam a zemédélskym produktiim (maso, mlééné vyrobky, pecivo, napoje, ovoce
a zelenina, ryby, med a dalsi), pFirodnim produktim (mineralni vody, byliny a Caje
z bylin, extrakty z rostlin vyuzivané pro kosmetiku a dalsi) a vybrané regiony (do kterych
spadaji regiony Sumava, Jeseniky, Moravsky kras, Ceské stiedohoii, a Kutnohorsko)
mohou ziskat znacku také pro ubytovaci a stravovaci sluzby a zazitky v daném regionu

(regionalni-znacky.cz, 2019b).

Prostfednictvim regionalni znacky dochazi k podpote reklamy a propagace
produktl vyrobci, napomaha téz odbytu jejich produktl a zvySovani prestize v tuzemsku
| zahrani¢i vlivem dobré povésti regionu. Dochazi také k posileni vztahu mistnich
obyvatel s danym regionem diky tomu, ze znacka iniciuje zalenéni obyvatel do déni
Vv regionu a zprostiedkovava kontakt vyrobcti s mistnimi aktéry (regionalni-znacky.cz,
2019a).

6.1.1 Regionalni znacka Sumavy

Pii navitévé regionu Sumava se navitévnici mohou setkat s produkty a sluzbami
oznaéenymi logem Sumava — originalni produkt® (viz obrazek &. 11), ktery garantuje
jejich ptivod na Sumavé a testovani piisnym certifikaénim procesem. Produkt musi
spliovat kritéria, kterd byla jiZ zminéna pfi charakteristice ARZ. Symbol pismene ,,S*
v logu vyjadfuje cetnost mistnich horskych fek aplavebnich kanal, rucni prace
a historicka patina je vlogu zobrazena prostiednictvim nepravidelnosti kontury

(regionalni-znacky.cz, 2019c).
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Obrazek & 11 - Logo origindiniho produktu na Sumavé

Zdroj: regionalni-znacky.cz/, 2019¢

Regionalni znatka ma zacil zvySeni propagace lokalnich vyrobkt z regionu
Sumava a pomoci tak mistnim vyrobciim, provozovatelim sluZzeb ale i zdkaznikam,
predeviim turistim, aby lépe rozpoznali regionalni produkt pochézejici ze Sumavy.
Oznaceni slouzi ale i pro mistni obyvatele, ktefi svym nakupem téchto produkti chtéji
podpofit sviij vlastni region a mistni vyrobce z této oblasti. Logo byva nej¢asteji umisténo
na obalu vyrobku v podob¢ samolepky, visacky, nebo soucasti etikety ¢i samotného
vyrobku. Pokud nelze vyrobek oznacit samostatné, je moznost vystavit logo U regalu nebo

jiného prodejniho mista (regionalni-znacky.cz, 2019c).

Oznaceni originalniho produktu Sumavy udéluje Regionalni rozvojova agentura
Sumava®, ktera je koordinitorem zna¢ky, ato predeviim piirodnim a zemédélskym
produktiim a femeslnym vyrobkim. Pro letoSni rok je stanovena uzavérka piijmu zadosti
o certifikaci 25. 3. 2019. V letech 2008-2011 byl systém znaceni Sumavskych vyrobki
spolufinancovan EU z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj aVvramci projektu
,Turisticky destinaéni management Bavorsky les — Sumava“ byl financovan Statnim

rozpoétem Ceské republiky (regionalni-znacky.cz, 2019c).

6.2 Czech Specials

Czech Specials je projektem od agentury Czech Tourism, Asociace kuchaii
a cukrait CR a Asociace hotelli a restauraci. Jejim cilem je zviditelnéni Eeské tradiéni

I moderni kuchyné, podpora restauraci nabizejici Ceskou kuchyni a pomoc ceskym

5 Regionalni rozvojova agentura Sumava byla zaloZena 15. 12. 1992 a od té doby se zaméfuje na rozvoj
venkova, pfeshrani¢ni spolupraci, cestovni ruchu, kulturu, zivotni prostiedi, regionalni rozvoj, lidské zdroje
a podporu podnikani. Nabizi sluzby jako zpracovani zadosti do programti Evropské unie, poradenstvi
v oblasti dotaénich programil ministerstev Ceské republiky, regionalni a mistni marketing, priizkum trhu,
finanéni poradenstvi a dalsi. (regionalni-znacky.cz, 2019d, rras.cz, 2019)
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restauracim pfilakat vice zdkaznikii. Tento projekt se snazi propagovat c¢eskou kuchyni
jako rtiznorodou, obsahujici specidlni pokrmy a vyuzivajici sezoénni potraviny. Zaroven
je ale také znacCkou certifikace, ktera je poskytovana restauracim s kvalitnimi sluzbami

a pokrmy z ¢eskych receptur (czechspecials.cz, 2019f).
Podminky pro certifikaci jsou nésledujici:

e dolozeni povoleni k provozovani pohostinstvi, spliiovani veSkerych
legislativnich predpist,

e pichledny jidelni listek ve vice jazycich suvedenymi cenami,
schopnost obsluhy podavat informace 0 pokrmech,

e (istota a dobry stav vybaveni restaurace,

e kvalitni obsluha s ochotnym piistupem k hostovi,

e nabidka obsahujici pokrmy z ¢eské kuchyné a regiondlni speciality

(nejméné jedna polévka a dvé hlavni jidla) (czechspecials.cz, 2019Q)

Vyhody zapojeni do projektu Czech Specials jsou naptiklad online propagace
prostiednictvim webového portalu projektu s podporou komunikacnich kanali Czech
Tourism, naptiklad portal www.kudyznudy.cz awww.czechtourism.cz. Propagaci
zajiStuje také na socidlni siti Facebook na profilu Czech Specials. Znacka tohoto projektu
se ale také objevuje v reklamnich kampanich ¢i na tiSténych propagaénich materialech,
které jsou soucasti marketingové strategie. Dale je tato znafka prezentovana
na gastronomickych akcich agentury Czech Tourism a na akcich dalSich, jiZ zminénych,

partnerech tohoto projektu (czechspecial.cz, 2019h).
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7 Metodika

Tato prace sebude zabyvat zkoumanim destinace Sumava anavrhnutim
vhodnych subjektid plisobicich v oblasti gastronomie. Cilem této prace je vytvoreni
gastronomické stezky, diky které mize dojit ke zvySeni povédomi 0 vybranych

subjektech a jejich produktech.

Prvnim krokem bylo ziskani informaci 0 destinaci Sumava ao jeji regionalni
nabidce. Nasledné bylo pro tuto praci kli¢ové zjistit, jaké je cestovni chovani obyvatelt
Ceské republiky. Pro tuto potiebu byl vytvofen dotaznik, ktery toto chovéani analyzuje.
Dotaznik byl vytvofen pomoci dvaceti otazek, které byly zaneseny do internetové
aplikace formulait od firmy Google. Nasledn¢ byly distribuovany pomoci socialnich siti

a emailu.

Vysledky dotazniku byly pouZity k formovani gastronomickeé stezky. Tato stezka
obsahuje subjekty vybrané dle ur¢itych charakteristik. Nasledné po sestaveni
gastronomické stezky jsou ukazdého subjektu uvedeny kratké deskripce c¢innosti
a nabizenych produktli apo analyze propagace a distribuce subjektid a konzultacich

s n€kterymi z vybranych subjektt, jsou navrzena doporuceni vedouci ke zlepSeni.
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8 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit jakym cestovnim chovanim se vyznacuji
edti turisté. Vyzkum nebyl zcela zaméfen naregion Sumava, ale celkové na zptisob
cestovani turistd, jejich navyky ohledn¢ utraty za sluzby a produkty, sdileni zazitka
a vyuzivani slevovych portali. Nasledna druha cast dotazniku se zaméiovala na cestovni
chovani na Sumavé, piedevsim zptisob stravovani a zdjmu 0 lokalni produkty z dané¢ho
regionu. Na zavér byla polozena oteviena otazka ohledné doporuceni atraktivit, které

se nachazeji na izemi Sumavy.

Dotaznik vyplnilo 207 respondentii. Dotaznik nemél zadné pozadavky ani
omezeni pii vybéru respondentii. Zkusenost s navitévou regionu Sumava byla zadana, ale
nebyla podminkou. Dotaznik byl rozSifovan vyhradné v elektronické formée a ve vétsine
pfipadi pfes socidlni sit¢ anésledné také pomoci emailové adresy. Byl zvefejnén
na skupinach, které se zaméfovaly natéma Sumava a turistika na Sumavé. Vysledky
dotazniku jsou interpretovany pomoci grafti ajejich popisk. Ukazka dotazniku je
k dispozici v ptiloze B.

Otazky €. 1 a2 se zabyvaly pohlavim a stafim respondentli. Dotaznik vyplnilo
znatelné vice Zen (témét 78 %) nez muzi. VEk respondentii se pohyboval nejvice
v rozmezi 0d 18 do 26 let. Druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou bylo vékové rozmezi
od 27 do 35 let, které se vyskytovalo v témé&f 27 % piipadi. Nejméné pocetnou skupinou

bylo vékové rozmezi 17 let a mén¢, do které spadal pouze jeden respondent.

Otazka €. 3 byla zaméfena na status respondentll. Ve vybéru odpovédi byly
uvedeny pouze tfi moznosti: student, pracujici a jiné. AvSak ve vysledcich této otazky
se také Casto objevovala odpovéd’ ,,na mateiské dovolené®, takze ji bylo vhodné zatadit
do grafického zpracovani samostatné. V ramci odpovédi ,,jiné*“ se ¢asto objevovaly
responze: diichodce, invalidni diichodce, OSVC, nezaméstnany ale také spojeni studenta
a pracujici osoby. Jak je vidét na nasledujicim grafu (viz obrazek ¢. 12), pracujici osoby

tvofi vice nez polovinu (60 %) respondentii tohoto dotaznik.
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Obrazek ¢. 12 - Status respondentii

3. Jste

ostatni
5.8%
narodicoveke dovolené

student

200%

pracujici
60.9%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

0 zadny z téchto typt dovolené se neda oznacit za malo oblibeny (viz obrazek ¢. 13).

Obrazek ¢. 13 - Preferovany typ dovolené

5. Jaky typ dovolené preferujete?

150

100

50

Turistika Wellness Zazitkova Poznavaci  Odpocinkova Aktivni
dovolena dovolena dovolena dovolena
(sport)

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otizka €. 4 analyzuje cestovni chovani turistd po Ceské republice. Z vysledkt

dotazniku bylo zji§téno, Ze dovolenou v Ceské republice uskute¢iuje 90 % respondentt.

Otazka ¢. 5 se zamétovala preferovany typ dovolené. u této otazky byla moznost vice
odpovédi. Jako nejvice preferovany typ dovolené byla volena turistika, dale poznavaci
dovolena a odpocinkova dovolena. Témét shodny pocet responzi ziskala dovolena typu

wellness, zazitkova dovolena a aktivni dovolena (kazda okolo padesati responzi), ale
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Otazka €. 6 je zamérena na ziskani informaci 0 poctu cestujicich. Respondenti
vybirali z moznosti cestovani individualné (1 osoba), v paru (2 osoby), v malé (3-5 0sob)
¢i velké skupiné (6 a vice osob). Z dotazniku vyplyva, ze téméi 49 % respondenti cestuji
Vv paru, tudiz ve dvou, a dalSich bezmala 45 % v malé skupiné tii az péti osob, ktera mize

Casto znacit cestovani s rodinou, ktera zahrnuje jednoho, dvé ¢i tii déti.

Otazka ¢. 7 analyzuje, jaky dopravni prostfedek je respondenty nejCastéji
vyuzivan pii cestovanim po Ceské republice. Vzdalenosti mezi jednotlivymi
atraktivitami Ceské republiky jsou idealni pro cestovani automobilem, vlakem
I autobusem, ale napiiklad pii cestovani v malé skuping, které je podle vysledku velmi

Casté (témet 45 %), se doprava automobilem vyplati nejvice (viz obrazek ¢. 14).

Obrazek ¢. 14 - Nejvyuzivanéjsi dopravni prostredek

7. Jakym dopravnim prostiedkem nejcastéji cestujete?

150

50 61

39
24

zadnym - pésky kolo motorka/ automaobil viak autobus

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 8 zkouma, jakd mista si respondenti nejcastéji voli pro ubytovani.
Odpovédi na tuto otazku respondenti zanaseli do skaly od 1 do 5, kdy 1 znacila nejméné
Castou volbu a5 tu nejcastéjSi volbu pro ubytovani. Vysledky byly ukazdého typu
ubytovani nasledné zprimérovany a zaneseny do grafu. Nejcastéjsi volbou, ktera je
zobrazena na nasledujicim grafu (viz obrazek ¢. 15), je ubytovani v penzionu a nasledné
druhou nejcastéj$i vyuzivani sluzeb ubytovani v hotelu. Nejméné castou volbou

pro ubytovani byl motel a ubytovna.

o1



Obrazek ¢. 15 - Nejcastejsi mista ubytovani

8. Jaka mista pro ubytovani nejcastéji vyuzivate?

5

kemp chata ubytovna  ubytovaniv motel apartman penzion hotel
soukromi

Zdroj: viasi zpracovéni, 2019
Otazka ¢. 9 analyzuje délku trvani dovolené. Respondenti zvolili za nejéastéjsi
délku dovolené prodlouzeny vikend. Druhym obdobné ¢astym obdobim je tyden. Naopak
nejméng Casto se respondenti zdrZuji v destinaci jeden den nebo naopak déle nez tyden

(viz obrazek ¢. 16).

Obrazek ¢. 16 - Délka trvani dovolené

9. Jak dlouho se v destinaci nejcastéji zdrzujete?

prodlouzeny vikend

vikend

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 10 se zaméfuje na zpusob stravovani béhem pobytu v destinaci.
Odpoveédi na tuto otazku respondenti zanaseli do Skaly od 1 do 5, kdy 1 znacila nejméné
castou volbu a5 tu nejcastéjSi volbu pro zplsob stravovani. Nasledné byly vysledky
u kazdého zpusobu stravovani zpramérovany a zaneseny do grafu. Respondenti se béhem

pobytu nejcastéji stravuji Vv restauraci v destinaci nebo v restauraci, kterd se soucasti
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ubytovani. Za nejméné Casté stravovani oznacili moznost rychlého obcerstveni (viz
obrazek ¢. 17).
Obrdzek ¢. 17 - Stravovani béhem pobytu

10. Behem pobytu se nejcasteji stravujete:

5

zvlastnich  moZnosti pomoci  vrestauraci v restauraci,
zdsob rychlého nakupu v destinace kterd je
obéerstveni  potravin na soutdsti

misté ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 11 zkouma, jakou vysi finan¢nich prostiedkt jsou ochotni respondenti
utratit za jeden den pobytu, ktery zahrnuje veskeré vydaje napiiklad za ubytovani,
stravovani, dopravu, zdbavu a dalsi. Nejéetnéjsi je rozmezi utraty mezi 500 K¢ a 1000 K¢.
Dalsi velmi obdobnou cetnost ziskala kategorie vrozmezi utraty mezi 1001 K¢
a 2000 K¢. Naopak nejméné jsou respondenti ochotni utratit mezi 3001 K¢ a 4000 K¢

a vice (viz obrazek ¢. 18).

Obrazek ¢. 18 - Vyse utraty za jeden den pobytu

11. Kolik penéz jste ochotni utratit za jeden den pobytu ?

3001 - 4000 KE
14%
méné nez 500 KE
8,2%

vice nez 4000 K& 1001 -2000 K&

500-1000 KE
41,1%

2001 -3000 K&
10,6%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢. 12 byla zafazena do dotazniku z diivodu zjisténi ucinnosti slevovych
portalu pii propagaci a distribuci produktt a sluzeb subjektti cestovniho ruchu. Vice nez
polovina respondentil (téméf 64 %) slevové portaly navstévuje a vyuziva, coz je velmi
dobra zprava pro podnikatelské subjekty, které si zvolily pravé tuto cestu komunikace

s klienty.

Otazka ¢. 13 se zamétuje na zplsob ziskavani informaci 0 zajezdech. Odpovédi
na tuto otazku respondenti zanaseli do Skaly od 1 do 5, kdy 1 znacila nejméné Casty
zpusob a 5 ten nejcastéjsi zpisob ziskavani informaci. Néasledné byly vysledky u kazdého
zpusobu zprumérovany a zaneseny do grafu. Vysledky ukazaly jako nejCastéjsi zdroj
informaci zndmé a pratele a jako druhy nejcastéj$i zdroj socidlni sité. Ostatni moznosti
dosahly srovnatelnych vysledku (viz obrazek ¢. 19).

Obrazek ¢. 19 - Ziskavani informaci 0 zdjezdech

13. Kde ziskavate informace o téchto zajezdech?

5

324

5 255 o 2,61

Zdroj: viastni zpracovéni, 2019

Otazka ¢. 14 ma zacil zjistit navyky respondentl pii sdileni svych zazitkh
z dovolené. Naprosta vétSina zvolila zpiisob sdileni prostfednictvim socialnich siti, at’ uz
na Facebooku, Instagramu nebo kdekoliv jinde. Tento zpisob je vyhodny také
pro podniky v cestovnim ruchu. Pokud je cestovatel ozna¢i u svych piispévku, at’ uz
pomoci hashtagu nebo ptfimym odkazem na jejich stranky, pomtize jim tak v propagaci
jejich Cinnosti a ma moznost tim prilakat dal§i zakazniky. Mensi cetnost uvedli
U nakupovani suvenyra a pohlednic, ale stale je to ¢etnd odpovéd’. Na poslednim misté

mezi danymi moznostmi skoncilo hodnoceni prostfednictvim recenze, tedy piimého
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hodnoceni subjektu ajeho produktli, se kterymi ma zékaznik zkusSenosti (viz obrazek

¢ 20).

Obrazek ¢. 20 - Zpiisob sdileni zazitkii

14. Jakym zplsobem sdilite informace o zazitcich?

163

93

52

suvenyry, pohlednice prostrednictvim socidlnich siti  prostrednictvim rezence

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 15 byla filtra¢niho charakteru. Dotazovala se na zkuSenost s navstévou
destinace Sumava. Po zodpovézeni této otazky moznosti ,,Ano“ pokratoval dotaznik
do druhé casti. Po odpovédi natuto otdzku moznosti ,,Ne*“ se dotaznik automaticky

ukon¢il a odeslal. TéméF 80 % dotazovanych destinaci Sumavu v minulosti navitivilo.

Otazka ¢. 16 spadala do druhé casti dotazniku a zkoumala divod navstévy
destinace Sumava. Jak je patrné z nasledujiciho grafu (viz obrazek &. 21), nejéast&jsi
diivod je vénovani se turistice. Sumava ma mnoho turistickych atraktivit, a proto je zde
turistika tak oblibena. Zadny z respondenti nezvolil moznost kongresového turismu,
a velmi maly pocet odpovédi ziskala zaZitkova gastronomie, prace nebo také wellness.
V doplnujici odpovédi ,,jiné se také vyskytoval sport, zavody nebo skuteénost, Ze se zde

dany respondent narodil a bydli zde.

55



Obrazek ¢. 21 - Duvod navstévy destinace Sumava

6. Jaky byl divod navstévy destinace Sumava?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka €. 17 a €. 18 zkoum4a oéekavanou a realnou nabidku stravovani v destinaci

Sumava podle nazoru respondentt. Graf & 17 (viz obrazek & 22) zobrazuje

nejocekavangjsi nabidku, kterou je ¢eska kuchyné a mistni speciality, naopak nejméné

o¢ekavanou kuchyni je asijska, italska a turecka. Naopak graf ¢. 18 (viz obrazek ¢. 22)

mapuje zkusenost s nabidkou stravovanim v destinaci Sumava. P¥i porovnani téchto dvou

grafii jsou patrné zmény. ZkuSenost s ¢eskou kuchyni je Cetnéjsi nezli ocekavani.

ZkuSenosti s nabidkou mistnich specialit je na opak niz$i, neZ respondenti ocekavaji.

Nabidka italské, vegetarianské kuchyné a fastfoodu je ze zkuSenosti respondentli také

vyssi, nez bylo o¢ekavano, ale i ptesto je to zanedbatelny pocet.

Obrazek ¢. 22 — Ocekdavana a redlna nabidka stravovani

17. Jaky typ stravovani. 18. S jakym stravovanim mate
ocekavate v destinaci Sumava? zkusenosti v destinaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 19 se zamétuje na preferenci lokdlnich vyrobki pied jinymi. Jak je

patrné z nasledujiciho grafu, odpovédi jsou velmi kladné. Celych 37 % respondentt
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zvolili odpovéd’ ,,Ano“ atéméf polovina vSech respondentii se také spiSe piiklani

k preferenci lokalnich produkti pfed jinymi vyrobky (viz obrazek ¢. 23).

Obrazek ¢. 23 - Preference lokdalnich vyrobkii

19. Preferujete pfi nakupu lokalni vyrobky pred jinymi?

Ne I Spise ne

Spise ano

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Otazka & 20 se tykala doporuéeni atraktivit v regionu Sumava. Tato otazka byla
nepovinna a umoznovala otevienou odpovéd’. Odpoveédélo na ni pouze 107 respondentd.
Mezi nejéastéj§imi odpovéd'mi se vyskytovala piiroda, jezera (Cerné a Certovo),
turistika, prohlidka hradd azédmkii, Stezka korunami stromil, bobova dréha
ve Frymburku, lyzafskéd centra, vI¢i vybeéh, cyklistika ale také byla upfednostiiovana

méné znama mista, kde se nevyskytuji davy turistt.

Shrnuti vysledkii z dotaznikového Setfeni: VéEtsina respondentd je pracujicich
a dovolenou v Ceské republice uskuteciiuje 90 %. Nejpreferovanéjsim typem dovolené
po CR je turistika anasledné poznavaci dovolena, kterou respondenti nejéast&ji travi
V paru (2 osoby) ¢i v malé skupiné 3 az 5 ti €lend. Respondenti se v pritbéhu dovolené
dopravuji automobilem &i motorkou a ubytovavaji se v penzionu nebo hotelu. Po Ceské
republice travi dovolenou nejcastéji na prodlouzeny vikend nebo také tyden a stravuji
se v restauracich v destinaci ¢i v restauraci, ktera je soucasti ubytovani. Respondenti jsou
ochotni za jeden den pobytu zaplatit 500 az 1000 K¢, nebo také 1001 az 2000 K¢.
Slevovych portali vyuziva pouze 64 % respondenttl, ale informace 0 zdjezdech ziskavaji
od znamych a pratel nebo na socialnich médiich a nasledné na nich sami sdili své zazitky
z dovolené. Destinaci Sumava navitivilo 80 % z respondentii a nejéast&jsi aktivitou
na tomto tizemi je turistika. Ve stravovacich zatizenich jsou ocekavany pokrmy z Ceské

kuchyné ¢i mistni speciality, se kterymi maji respondenti zkuSenosti, pouze nabidka
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mistnich specialit je niz$i, nez Se ofekavalo. Preference lokalnich vyrobkil je vysoka,
témer 87 % se priklani k jejich koupi.

Z vybranych vysledkt dotaznikového Setieni byl zpracovan graficky piehled (viz
obrazek ¢. 24).

Obrazek ¢. 24 - Graficky zpracované vysledky dotazniku

Vysledky dotazniku cestovniho chovani
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci domény easel.ly, 2019
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9 Gastronomicka stezka

Dalsi casti této prace je navrh gastronomické stezky zahrnujici subjekty
nachézejici se Vv turistickém regionu Sumava. Subjekty byly vybirany na zakladé

pozadovanych charakteristik, kterymi jsou:

e hlavni oblast pisobeni v regionu Sumava,
e produkce originalnich vyrobki dle vlastnich nebo tradi¢nich receptur,
Z lokdlnich zdrojt ¢i s vyuzitim nabidky destinace,

e blizkost subjekti k turistickym atraktivitam.

V této stezce nejsou zahrnuty veSkeré subjekty, které spliiuji zminéné
charakteristiky. Vybér byl dale filtrovan dle zkuSenosti autorky s danymi subjekty a také
na zéklad¢ doporuceni znamych autorky. Délka gastronomické stezky byla ptizptisobena
preferované délce dovolené po Ceské republice, kterou volili respondenti
V dotaznikovém Setfeni, jimZ je prodlouZeny vikend. VeSkeré subjekty jsou snadno
dostupné automobilem ¢i jinym motorovym vozidlem, které byly také preferovany
u respondentli jako zpusob dopravy. V pribéhu stezky se nachazi mnoho ubytovacich
zatizeni, nejCastéji hotely, penziony, apartmany a chaty, které jsou k dispozici v zimnich
i letnich mésicich. MozZnost ubytovani nabizeji také nékteré z vybranych subjekt,
napiiklad Chodskd chalupa, Ekofarma Sumava, Ekofarma Svinna, Farma na Losenici,
Pivovar Lyer a Wellness hotel Marlin. Gastronomicka stezka je navrzena pro letni
sezonu, zejména 0d Cervna do zafi, ale je mozné ji naplanovat i v zimnich mésicich.
V tomto piipadé¢ museji Gcastnici pocitat s moznym nedostatkem produktd, které jsou
vytvateny vyhradné na zacatku jara ¢iV prabéhu letnich mésic, maji omezenou

trvanlivost nebo se setkavaji s vysokou poptavkou.

Subjekty gastronomické stezky jsou sefazeny postupné dle polohy jejich
pusobeni. Navstiveni subjekti neni nutné provést vyhradné dle navrzené posloupnosti
od prvniho do tfinactého, je mozné zvolit si pocatek stezky na jejim planovaném konci
¢i nékteré subjekty vynechat uplné.

1. Trhanov-V¢elatstvi Thomayer

2. Ujezd u Domailic — Chodska chalupa
3. Domazlice — Koutsky pivovar
4

Domazlice — Bofické kolace
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Nyrsko-Ekofarma Sumava
Zelezna Ruda-Café Charlotte
Cachrov-Ekofarma Svinna

Losenice — Farma na Losenici

© © N o O

Modrava — Pivovar Lyer

10. Kvilda — Kavarna a cukrarna na Kvildé
11. Vimperk — Sumavsky pivovar

12. Volary — Med z Planerova Dvora

13. Nova Pec — Wellness hotel Marlin

Pro lepsi orientaci jsou subjekty zaneseny domapy Ceské republiky

Vv nasledujicim obrazku ¢. 25 dle navrhované posloupnosti z Trhanova do Nové Pece.

Obrazek ¢. 25 - Gastronomicka stezka
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10 Subjekty gastronomické stezky

V nésledujici kapitole budou piedstaveny ashrnuty jednotlivé subjekty
gastronomické stezky. Razeni subjektu je zvoleno podle typu sluzeb a produkti, které
nabizeji, nikoliv dle pozice subjektu v gastronomické stezce. Popis kazdého ze subjektu
se bude skladat z predstaveni subjektu, popisu produktii a sluzeb, a hodnoceni. Navrhy
na zlepSeni budou vychéazet z prizkumu oblasti a konzultacich s majiteli vybranych

subjektu, ktery byl proveden za G¢elem ziskani hlubsich informaci o subjektech.

10.1  V<celarstvi

10.1.1 V¢celarstvi Thomayer

Predstaveni subjektu: Vcelafstvi Thomayer se nachdzi v obci Trhanov, ktera
lezi nedaleko Domazlic. Své stanovi§té ma v chranéné krajinné oblasti Cesky les a v roce
2015 ziskalo véelaistvi ocenéni regionalni produkt SUMAVA na Med z Ceského lesa.
V¢eli farma ma rodinnou tradici. Otec souc¢asného majitele zdédil od svého stryce dvé
prvni v¢elstva v 50. letech a na konci 60. let s jeho matkou vybudovali véeli farmu.
Doroku 2014 vceli farma fungovala jen pro vlastni pottebu azdkazniky zfad
ptibuznych. Poté, co se poptavka po produktech zvySovala, rozhodli se v¢elafeni vénovat
naplno a prodavat kvalitni med pfimo od véelafe vsem (vcelarstvi-thomayer.cz, 2017).

Produkty a sluzby: V¢elafstvi produkuje nejen kvalitni med, ale i dalsi vceli
produkty jako jsou napiiklad: vosk, pyl, propolis a matefi kasi¢ka. Provozuje e-shop,
na kterém jsou k dispozici dal$i medové vyrobky jako napft.: svicky z Cistého vosku,
medovina, medové vino, ozdoby a dalsi darky. V¢elatstvi produkuje i potfeby pro vcelaie
a nabizi kurzy, Skoleni, seminafe a také odborné konzultace. Déle také rozSifuje svoji
nabidku na pfani zakaznikd, napft. 0 sladké hrusky v medu. Jejich med splituje podminky
ekologického zemédélstvi — bio chovu vcel. V okruhu stanovisté véel nejsou 3 km Zadné
hospodaiské plodiny. Spliuji veskeré podminky ekologického chovu a byl jim tudiz
udélen Certifikat ekologického chovu vcel (vcelarstvi-thomayer.cz, 2017).

Hodnoceni: Co se ty¢e marketingové reklamy na socidlnich sitich, Vcelafstvi
Thomayer spravuje ucet na Facebooku a Instagramu, kde také propaguje své produkty
a sluzby. Se zakazniky komunikuje pomoci Ceského a anglického jazyka. Kontakty,
zejména telefonni Cislo, internetovou stranku a adresu, mé snadno viditelné na kazdém
misté propagace.
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Na zéklad¢ prizkumu bylo zjisténo, ze vcelafstvi Thomayer se jiz netcastni
mistnich trhii s regionalnimi vyrobky, které se potadaji zejména v Domazlicich a okoli.
Tato skute¢nost nastala z divodu vytlaceni nabidkou jinych vcelait, ktefi jsou na trhu
déle a nezajmem navstévnika trhi 0 jejich nabidku. Zaméiuje se tedy hlavné na prodej
pies e-shop nebo prodej po domluvé v misté vyroby. V piipadé zdjmu o med se mohou
zakaznici spojit s majiteli prostiednictvim Facebooku, kde se dockaji odpovédi do par
hodin, e-mailu nebo pomoci telefonniho kontaktu. Nejlépe zavolat piedem a domluvit
se na terminu a ¢ase navstévy. V piipad€ neptitomnosti majiteld v misté jejich bydlisté
mohou zéakaznici vyuzit automat na med (viz obrazek ¢. 26), ktery je umistén pied
domem. Po vhozeni 50-ti korunové mince dostane zakaznik sklenici se 300g kvétového

medu.

Obrdzek ¢. 26 - Automat na med — Vcelarstvi Thomayer
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Zdroj: vlastni, 2019

10.1.2 Med z Planerova Dvora

Pi‘edstaveni subjektu: Vyrobce medu se jmenuje Jifi Musalek a pochazi z ¢asti
Volar. Tato lokalita se v minulosti jmenovala Planertv dvir a v soucasné dobé nese
nazev Mlyny. Od roku 2005 ziskava pravidelng zlaté a stfibrné medaile v soutézi Cesky
Med (regionalni-znacky.cz, 2010).
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Produkty a sluzby: Od roku 2016 je zde vyrabén i med panensky, a to kvétovy,
medovicovy alipovy, ¢imed plasteCkovy. Med je sbiran ze Sumavskych lesi a luk
v okoli Planerova Dvora u Volar v nadmoiské vysce 800 metrti nad motem, v Chranéné
krajinné oblasti a Narodnim parku Sumava. Cena tohoto medu se pohybuje kolem 150 K¢&
za kilo. Navstévnici mohou také diky pfipravenému prosklenému tlu pozorovat véely pii
jejich praci. Produkty od vcelaie (viz obrazek €. 27) je mozné zakoupit ptimo na miste,

¢i objednat postou (regionalni-znacky.cz, 2010).

Obrdzek ¢. 27 - Med z Planerova Dvora

Zdroj: regionalni-znacky.cz, 2019d

Hodnoceni: Vyrobce ma vlastni profil na Facebooku, kde neni pfimo viditelné,
zda je prave on vyrobce téchto medl. Dalsi informace byli dostupné na webové strance
regionalnich znadek Ceské republiky, v sekci Sumava, kde jsou k dispozici informace
o certifikovanych produktech. Zde byla pfistupna adresa, telefonni ¢islo a emailova
adresa pro kontaktovani vyrobce. Vyrobce odpovida na emaily velmi rychle. V pfipadé

z4jmu 0 produkty vyrobce doporucuje piedbézné ovéreni dostupnosti produkce.
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10.2 Farmy

10.2.1 Farma na Losenici

Piedstaveni subjektu: Farma na Losenici je rodinnd farma, ktera se nachézi
na biehu teky Losenice ve mésté Rejstejn u Kasperskych Hor. Farmu zalozili manzelé
Pavla aRoman Kuvitovi nazakladé pozitivniho vztahu k pfirodé¢ a zvifatim

(farmanalosenici.cz, 2019).

Produkty a sluzby: Farma chova mnoho druhi domacich zvifat (viz obrazek
¢. 28). Vlastni né€kolik druhti ovci, vietnamska prasata, kozy ale také véely. Majitelé
pochazeji ze vcelafské rodiny avroce 2013 si zalozili v¢elnici 0 osmi véelstvech
a dodnes se rozrusta. Farma pouziva pro v¢elafeni moderni nastavkové tuly. Tato farma
je také urCena navstévnikum s détmi, které se zde nafarmé¢ dostanou do kontaktu
se zvifaty, ktera mohou krmit. V 1ét¢ pro déti farma nabizi indiansky stan a stfelbu z luku.
Je zde moznost grilovani ¢i opékani masa ptimo z farmy. Pobyt na farme je navstévnikiim
umoznén celoroné. Maji zde mozZnost prohlidky zvifat, jejich krmeni a pozorovani.
Od jara do podzimu je zde nabidka posezeni u ohné, grilovani a opékani masa, dalsi
obcerstveni a koupani v fece Losenice. V nabidce maji také dva tematické pobyty. Prvni
Z pobytd nabizi instruktaz pro chov a zalozeni malé farmy, kde Se navstévnici dozvi
informace a postupy o zalozeni vlastni farmy. Navstévnik je zapojen do ¢innosti
na farm¢, aby ziskal praktické zkuSenosti, tuto navstévu je vhodné opakovat parkrat
za rok kvuli zmén¢ prace na farm¢ v zavislosti na ro¢nim obdobi. Druhy tematicky pobyt
je pro navstévniky, ktefi maji zajem kratkodobé zménit prostiedi, praci a povinnosti. Host
je pIn€ zarazen do zivota na farmé, kdy ma na starost krmeni a hlidani zvitat, sekani travy
a dalsi prace. Tento pobyt miize poslouzit jako hledani dusevni rovnovahy. Farma také
nabizi mnoho produktt. Od ¢ervence po fijen je mozné zakoupit ziva jehnata a kozly,
dale jehnéfi maso podle vybeéru, kozi mléko arizné prichut¢ kozich syri

(farmanalosenici.cz, 2019).
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Obrazek ¢. 28 - Farma na Losenici

Zdroj: farmanalosenici.cz, 2019

Hodnoceni: Faremni produkty jako jsou naptiklad cerstvy kozi syr a mléko jsou
dostupné az koncem dubna a zacatkem kvétna, kdy farmati tyto mlééné produkty. Pti
zajmu O faremni produkty je vhodné zavolat pfedem na ¢islo uvedené na webovych
strankach. Komunikovat s majiteli je také mozné pomoci emailu, kde odpovidaji
pohotové. Na webové strance jsou kompletni informace 0 veSkerych produktech
a sluzbach, které nabizeji. Chybi zde aktuality a dalsi aktualizace informaci. Komunikace

na socialnich sitich zcela chybi.

10.2.2 Ekofarma Svinna

Pi‘edstaveni subjektu: Ekofarma Svinna se nachéazi nedaleko obce Cachrov,
na hranici Narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava, 14 km od Zelezné Rudy
a nedaleko od némeckych hranic. Byla zalozena roku 2007 a nyni nabizi dvé mozna mista
k ubytovani. Jednou z moznosti je vyuziti soukromé chalupy v obci Javorna, a druhou
moznosti je ubytovani ve zrekonstruované budové Stard Véapenka (viz obrazek ¢. 29),
ktera byla postavena za icelem paleni vapna jiz v roce 1873. Nyni zde majitelé provozuji

penzion (ekofarmasvinna.cz, 2019).

Produkty a sluzby: Hlavnimi produkty farmy jsou zejména masné vyrobky jako
je jehnéci, skopové, hovézi maso, dale pak husy, kachny, kufata aryby ale i dalsi

zivo¢isné produkty, zejména vejce a vCeli med. Farma vlastni také zahradu s ovocnymi
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kefi, zeleninou a lécivymi bylinkami. Dale nabizi i moznost jizdy na koni. Vétsinu
produktt z farmy je mozné odkoupit po ptedchozi domluvé. Produkei 1ze také ochutnat
V mistni restauraci, kde se denn¢ pfipravuji domaci pokrmy. Specialitami na jidelnim
listku farmy jsou jehnéci kyta, Cerstva husa a farmatské kute. Nabizena zelenina pochazi
Vv sezoénn¢ vyhradné z produkce farmy. Farma je ¢lenem Svazu ekologickych zeméd¢€lca
PRO-BIO. Je zavazana dodrzovat smérnice ekologického zemédélstvi a jeji vyrobky
oznacovat statutem BIO. Timto ozna¢enim jsou certifikované ovce, drubez, seno a skot

(ekofarmasvinna.cz, 2019).

Obrazek ¢. 29 - Penzion Stard Vapenka

Zdroj: viastni, 2019

Hodnoceni: Farma je umisténa v soukromi na klidném a tiché misté nad obci
Cachrov. Budova lezi piimo vedle vybéhu krav, coz krasné spojuje tamni restauraci
s ptirodou. Pii planovani samotné navstévy restaurace mimo letni sezonu je vhodné si
obéd ¢i veceti na farmé rezervovat pfedem. Primarné se zde vafi pro ubytované hosty.
Jidelni listek zahrnuje pouze par jidel, ale ingredience jsou z faremnich produkti.
Obsluha a majitelé jsou velmi ptijemni. Na webové strance ekofarmy je moznost zvoleni
4 jazykl, ceStiny, anglictiny, némciny a Spanélstiny. Farma méla propagaci pies akci
»Poznej svého farmafe®, ktera fungovala na obou socidlnich sitich. Webova stranka je

zpracovana piijemné, dokonce je pfistupna i kamera z farmy.
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10.2.3 Ekofarma Sumava

Pi-edstaveni subjektu: Ekofarma Sumava (viz obrazek ¢. 30) se nachazi v oblasti
Nyrsko, konkrétné ve Staré Lhoté. Farma vznikla v roce 1996 a nabizi dvé moZna mista
K ubytovani. Jednou z moznosti je ubytovani v apartmanu v hlavnim domé, a druhou

z moznosti je vyuziti sSamostatného srubu vedle domu (ekofarmasumava.eu, 2008).

Produkty a sluzby: V soucasné dob¢ se na farmé chovaji ovce, koné, kravy,
slepice akachny. Vsechna tato zvifata jsou chovana podle zasad ekologického
zemedé@lstvi. Farma hospodaii na 140 hektarech zemédélské pudy. Stara se také o sad
tiesni, vlasskych ofechi, hrusni a slivoni. VSechny produkty z farmy je mozné u nich
zakoupit. Farma nabizi bio hovézi maso, jehiata zekozemédélstvi, jatecni dribez
Vv sezoné (na jate), vejce od slepic z volného vybéhu ataké samosbér ovoce ze sadd.
Farma je ¢lenem Svazu ekologickych zemédelci PRO-BIO. Je zavazana dodrzovat

smérnice ekologického zemédélstvi a jeji vyrobky oznacovat statutem BIO.

Dale nabizi také sluzby, do kterych spada ubytovani, ale idalsi zemédélské
sluzby, jako se€eni luk, suSeni a baleni sena. V ramci agroturistiky mohou navstévnici
vyuzit moznost jizdy nakonich s doprovodem, zaptjceni horskych kol, nebo jiz uz
zminény samosbér ovoce. Rodiny s détmi mohou vyuzit seznamovani a péci 0 zvifata

nebo zimni bobovani u domu (ekofarmasumava.eu, 2008).

Obrazek ¢. 30 - Ekofarma Sumava

Zdroj: ekofarmasumava.eu, 2008
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Hodnoceni: Co se tyCe propagace, krom¢ webové stranky ma farma také profil
na Facebooku. Prijemnym pickvapenim je kratké video o historii farmy a o chovu, kde
vSechny informace vypravi majitel farmy, DuSan Lehotsky. Farma se pfipojila
do projektu ,,Poznej svého farmare®, ktery ma za cil propagaci malych rodinnych farem
azvySeni jejich ekonomiky a sobéstacnosti. Noveé vystaveny srub je velmi pékné
zatizenym ubytovanim. Navstévnici se ve srubu mohou ubytovat pouze v letnich

mésicich.

68



10.3 Pivovary
10.3.1 Pivovar Kout na Sumavé

Pi‘edstaveni subjektu: Pivovar Kout na Sumavé se nachazi ve stejnojmenné obci
Kout na Sumavé, ktery se nachazi nedaleko Domazlic. Pivovar byl zaloZen roku 1736
ato pozaniku hradu Ryzmberk béhem tficetileté valky. V této dobé bylo udajné

vyrobeno prvni Koutské pivo (pivovarkout.cz, 2019).

Obrazek ¢. 31 - Pivovar Kout na Sumavé

Zdroj: viastni, 2019

Produkty asluzby: V sortimentu pivovaru se nachéazeji ctyfi druhy piva.
Koutska desitka je svétlé vycepni pivo s 10°, Koutska dvanactka, je svétly lezak s 12°,
Koutské tmavé specidlni pivo se 14° a Koutsky tmavy special s 18°. V nabidce pivovaru
jsou sudova a lahvova piva. Pivovar Kout ziskal mnohé ocenéni diky kvalité vyrabéného
piva. Od ceny Ceskych sladku z roku 2007 a 2008, pies prvni misto v soutézi dvanactka
roku 2010 az po ocenéni ,,National Degustation France* v roce 2012. Nabidku pivovaru
nalezneme imimo Koutu naSumavé. Svou produkci rozvazi do podnikatelskych
subjektl, které¢ se nachdzeji naptiklad v Praze a okoli, Plzni, Domazlicich, Klatovech,
Olomouci ale také do spoustu podnikti v Brn€. Seznam mist je zobrazen na nasledujicim

obrazku ¢. 32 (pivovarkout.cz, 2019).
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Obrazek ¢. 32 - Mapa subjektii nabizejici Koutské pivo
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Zdroj: pivovarkout.cz, 2019
Nejenom, Ze pivovar distribuuje své produkty na jina mista v Ceské republice, ale
také provadi export do zahrani¢i. Koutské pivo tedy mohou zakaznici ochutnat napiiklad
vV Rusku, Slovensku, LotySsku, Svédsku, Dansku, USA, Francii, Velké Britanii a Irsku
(pivovarkout.cz, 2019). Pivovar je zapojeny také do internetového vetejného hodnoceni
zvané ,,Rate Beer”, kde kdokoliv mlze piva hodnotit. Koutskd 12° se nachazi v Top

50 nejlépe hodnocenymi Ceskymi pivy, konkrétné na 42. misté (ratebeer.com, 2019).

Hodnoceni: Webova stranka pivovaru je v dobrém stavu, je zde moZnost zvolit si
jazyk stranky, ¢esky, némecky nebo anglicky. Predpokladam, ze je to z dtivodu exportu
do zahrani¢i. Na webové strance je podzalozka novinky, kde chybi aktualni akce a déni
Vv pivovaru. Nejnové€jsi zprava je zde uvedena z roku 2010, dale pak pfidano ocenéni az
do roku 2014. Kontakty pro tuzemsky i zahrani¢ni obchod jsou zde Citelné uvedeny.
Pivovar ma taktéz profil na Facebooku, ale zda se, Ze spravce je neaktivni. Posledni
prispevek je aktualizovani tvodni fotky v roce 2015. Stranka slouzi spiSe k informovani

0 zakladnich charakteristickych vlastnosti pivovaru a pro zakazniky ke sdileni recenzi.
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10.3.2 Pivovar Lyer

Piedstaveni subjektu: Pivovar (viz obrazek ¢. 33) senachdzi natzemi
Narodniho parku Sumava v obci Modrava. LeZi u biehu Roklanského potoka. Pivovar je
pojmenovan po jeho majiteli, kterym je Ing. Radovan Lyer. Pivo se zde vaii od zacatku
roku 2014. Soucasti budovy pivovaru jsou také ubytovaci prostory a restaurace
(pivovarmodrava.cz, 2019).

Produkty a sluzby: Pivovar nabizi n€kolik druhy piv, jsou jimi svétlé vycepni
pivo Lyer 10° tmavy lezdk Lyer 11°, svétly lezak Lyer 11° a Lyer 12°, polotmavé silné
pivo Lyer 14°, které je vafeno prilezitostné, polotmavy lezdk Lyer-Medvéd 11°, které bylo
uvaieno jako symbol kooperace mezi pivovarem Lyer apivovarem Medvéd. Piva je
mozné zakoupit piimo v Modravé v budové pivovaru v ¢epované podobé, V litrovém
darkovém baleni, nebo je zde moznosti si na privatni akci objednat sudové pivo 0 objemu
30 nebo 50 litrii. Pivo ziskalo mnohd ocenéni napiiklad Cenu ¢eskych sladka 2016, GBS
Awards 2016, Pivni pecet’ 2015 ¢i World Beer Seal Silver Awards 2019 za svétly lezak
Lyer 12 ° Ubytovaci prostory disponuji kapacitou az pro 30 osob V pokojich
dvoultzkovych, tfilizkovych a apartmanech. Ceny pokoji se v prib&hu roku méni.
Zalezi na sezonnosti. Restaurace nabizi pokrmy z lokdlnich potravin a hovéziho masa
zbio farmy Lyer, dale zvéfinové maso, bezmasa jidla i dezerty (pivovarmodrava.cz,
2019).

Obrdazek ¢. 33 - Pivovar Lyer

Lyer

PIVOVAR

Zdroj: pivovarmodrava.cz, 2019
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Hodnoceni: Webové stranky jsou uzivatelsky velmi piijemné. Je zde piedstavena
stru¢na historie pivovaru, nabidka ubytovani i nabidka restaurace, U které by mohl byt
uveden také staly jidelni listek pro lepsi piehlednost. V ubytovacich a stravovacich
sluzbach ma pivovar v obci Modrava zna¢nou konkurenci. Vyhodou je nabidka n¢kolika
druhii origindlniho domaciho piva. Lokalita pivovaru a restaurace je velmi klidna, je zde

krasny vyhled na okolni les a potok.
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10.3.3 Sumavsky pivovar

Pi‘edstaveni subjektu: Sumavsky pivovar (viz obrazek ¢&. 30) se nachazi
ve Vimperku, kde se tradice vaieni piva drzi jiz od zaloZeni Vimperského hradu a zamku
v pribéhu 13. stoleti. V roce 2010 byl zalozen Sumavsky pivovar manzeli Ing. Ivanem
Hojdarem aMUDr. Alenou Hojdarovou. Pivovar sezaméfuje navafeni piva
dle tradi¢nich receptur a postupti, vyrabi tedy nefiltrovana a nepasterizovana piva bez
umélych ptisad a konzervacnich latek. Vyroba je provadéna ptimo v prostorach pivnice,
kde jsou umistény varny, spilka, sudy a souvisejici technologie je umisténa v prostorach

sklepa. (http://www.sumavskypivovar.cz/)

Obrazek & 34 - Sumavsky pivovar

Zdroj: viasmi, 2019
Produkty a sluzby: Pivovar ma trvale na ¢epu tfi typy piva, ato Vimpersky
svétly lezak 11°, Vimpersky polotmavy lezak 12°¢ a Vimpersky tmavy special 13°7.
Dalsimi pivy, ktera jsou na Cepu prilezitostné:
e Vimpersky ibiSkovy lezak 11°,
e Vimperské pSeni¢né 12°,
e Vimpersky svétly ale 13° (General Patton)?,

e Vimpersky zazvorovy special 13°,

® Pivo se umistilo v roce 2011 na 1. misté v soutéZi Jarni cena &eskych sladkd, v kategorii polotmavych
lezakt

7 Pivo se umistilo v roce 2011 a 2013 na 3. misté v soutéZi Jarni cena ¢eskych sladkd, v kategorii tmavych
piv specialnich

8bylo uvaieno k 70. vyroéi osvobozeni Vimperku americkou armadou pod velenim generala George Pattona
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e Vimpersky Mirzenbier 14°,

e Vimpersky medovy special 15°,

e Vimpersky zlaty Bock 16°,

e Vimpersky 7 sladovy special 17° (také jako 13°),
e Vimpersky jantarovy Doppelbock 18°,

e Vimpersky tmavy Doppelbock 19°°,

Od roku 2018 jsou do sortimentu pivovaru zafazeny australska svrchné kvasena
piva typu ,,ALE®, ajsou to Blonde Beach Girl 13°, Red-haired Beach Boy 14°, Blue
Whale 13°. Informace o pivech, ktera jsou v soucasnosti na ¢epu mohou zékaznici
naleznout na webovych strankach pivovaru. Pivnice je oteviena pouze kazdy patek
v ¢asovém rozmezi 0d 17 do 22 hodin a kazdou sobotu od 15 do 20 hodin. V ptipadé
zaviené pivnice si mohou zakaznici zakoupit pivo sebou do PET lahve s objemem 1 litr
nebo po sklenénych lahvich s objemem 0,33 litru, po zazvonéni, a to v piipadé, kdy je
nékdo v budové pfitomen. VéEtSinou je to mozné v pracovni dny od 8 do 15 hodin. Dale
si Vv pivnici mohou zékaznici zakoupit dfevénou nosi¢ku na 3 lahve (0,33 1), sud
s objemem 20/30/50 litru, ktery je pouze na objednani, sklenice slogem Sumavsky
pivovar nebo dokonce cyklo dres a &epici slogem pivovaru. Cepovana piva jsou
v nabidce také na Sumavé v Horském hotelu Hajenka, ve Filipové Huti, v Hotelu Sumava
na Kvildé nebo v Hotelu Zlaty potok v Retenicich, a v Praze celkem v deseti podnicich
(pivovarmodrava.cz, 2019). Majitelé také nabizeji moznost ubytovani v apartmanech

v Novém Svété, nedaleko Kvildy (uhojdaru.cz, 2019).

Hodnoceni: Sortiment pivovaru je velice Siroky, design své znacky pouzivaji
aktivné na kazdém vyrobku. Netradi¢nim sortimentem jsou dresy pro cyklisty a ¢epice
na kolo. Oteviraci doba je omezena pouze nadva nejcastéjSi dny navstév pivnice
a moznost zakoupeni piva v jakykoli pracovni den po zazvonéni. Webové stranky jsou
prehledné, je zde moznost ¢eského, némeckého a anglického jazyka. Pivovar je aktivni

také na Facebooku, kam pravidelné piidava ptispevky tykajici se pivnich novinek.

° V roce 2019 se umistilo na 2. misté v soutéZi Jarni cena &eskych sladkd, v kategorii super silnd spodné
kvasena piva

74



104 Kavarny

10.4.1 Café Charlotte

Predstaveni subjektu: Kavarna (viz obrazek ¢. 31) byla oteviena roku 1997.
Nachézi se v Zelezné Rudé nedaleko vlakové zastavky. Jedna se 0 rodinny podnik, ktery
vybudoval Ing. Jaroslav Nechvatal, MBA se svou manzelkou Evou Nechvatalovou.
V soucasné dobé se podili na chodu cukrarny také jejich dcera Monika. Veskery nabizeny
sortiment dortdl @ zmrzliny je vyrdbéna na misté, z kvalitnich surovin a vlastni receptury.
Otevieno ma po cely rok od 10 hodin do 22 hodin, patek az do 23 hodin a sobotu
od 9 hodin do 23 hodin (cafe-charlotte.cz, 2006).

Obrazek ¢. 35 - Café Charlotte

Zdroj: viastni, 2019

Produkty a sluzby: Jak jiz bylo zminéno, kavarna si sortiment dortl vyrabi sama,
podle svych receptur. Kazdy den je nabidka dorti a zdkuska jina. Recepty na cukrarské
vyrobky pochazeji ze staroCeskych izahrani¢nich ptedloh. V poslednich letech dba
cukrarna napouzivani zdravéjSich ingredienci pro vyrobu dortli, nebo nauplné
vynechdni cukru, laktézy nebo surovin obsahujici lepek. Zakaznici si mohou
na objednani zakoupit i celé dorty nebo také sezonni vanoc¢ni, velikono¢ni nebo svatebni
cukrovi. V nabidce se nachazeji zmrzlinové pohary s alkoholem i bez, détské zmrzlinové
pohary, pohary s ovocem, teplé speciality jako jsou horké maliny a borivky, Stradl,

livance a palacinky. Kavarna disponuje Sirokou nabidkou napoji. Nabizi zmrzlinové
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koktejly s alkoholem i bez, kava také s moznosti ptidani alkoholu, horka ¢okolada, Caje

a dalsi nealkoholické napoje a michané drinky (cafe-charlotte.cz, 2006).

V pribéhu let ziskala mnoho ocenéni diky kvalit¢ vyrobkil a pfistupu
k zakazniktim, naptiklad ocenéni , Nejlepsi cukrarna roku v CR* od Asociace cukraitt CR
a ministerstva pro mistni rozvoj CR obdrzela kavarna hned tiikrét, a to v letech 2004,
2005 a 2009. Od té doby se jiz soutéz neporadala. Nekteré vyrobky ziskaly v roce 2010
certifikaci ,,Originalni produkt Sumavy“ a byla také zafazena mezi TOP 10 cukraren
v CR. V soutézich ,,Ceskd chutovka® a,Détska chutovka® ziskala ocenéni v letech
2012-2016 a v roce 2018 v té samé soutezi ziskal majitel Ing. Jaroslav Nechvatal, MBA,
ocenéni Rytit ¢eské chuti 2018 (cafe-charlotte.cz, 2006).

Kavarna mimo jiné potada spolecenské akce, jako naptiklad ,,Vecer s zivou

hudbou®, ktery se konal v poloving unora roku 2019 (cafe-charlotte.cz, 2006).
Certifikat Originalni produkt Sumava ziskaly dorty (regionalni-znacky.cz, 2010):

e Charlottka tvarohova s ovocem,
e Napoleon s jahodami,
e Dort s pistaciemi a malinami,

o Cokoladovy dort s jahodami.

Hodnoceni: Sirokd nabidka vlastnich produktli, apo vlastni zkuSenosti také
pfijemna a profesionalni obsluha. Poloha v Zelezné Rudé je vyhodna, nachazi
se na turistickych stezkach. Café Charlotte ma svij vérnostni program. po registraci
na webovych strankach zakaznici obdrzi ¢lenskou karticku a po predloZeni této karticky
mohou ziskat ve vybranych hodinach pii navstéve slevu 10 % na veskery sortiment
kavarny. Tyto ,happy hours® plati dopoledne v 10-12 hodin a vecer v 18-22 hodin.
Webové stranky nabizi velké mnozstvi informaci 0 kavarné a je zde k dispozici také
online webkamera. Kavarna spravuje ucet na Facebooku i Instagramu, kde sdili nejen

informace o svém sortimentu, ale také 0 veskerém déni v Zelezné Rudg.

10.4.2 Kavarna a cukrarna ,,Na Kvildé*

Predstaveni subjektu: Tato kavarna a cukrarna (viz obrazek ¢. 36) se nachézi
v obci Kvilda, kterd patfi mezi nejvyznamngjsi turisticka stfediska na Sumavé. Tento
subjekt nabizi ubytovani v penzionu, ktery je soucasti budovy, cukrarenské vyrobky

vV mistni kavarné a ptijéovnu zimniho i letniho sportovniho vybaveni. Oteviraci doba neni
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jednotna po cely rok, ale na kazdy mésic je stanoven provoz kavarny jinak. V letni sezéné

je od poloviny ¢ervna do konce zafi otevieno kazdy den (nakvilde.cz, 2014).

Obrazek ¢. 36 - Kavarna a cukrdrna Na Kvildé

Zdroj: viastni, 2019

Produkty a sluzby: Kavarna a cukrarna nabizi klasické napoje, italskou kavu,
¢aje, domaci limonady a naptiklad horkou cokoladu, kterou vytvateji podle jejich
vlastniho receptu. Vybér zdkuskl je tfeba zminit dezerty z bortivek. V obdobi dozravani
bortivek jsou z tohoto plodu vytvareny v cukrarné bortivkové kolace (viz obrazek ¢. 37),
bortivkové sorbety, borivkovy cheesecake a pokrm se slehackou, bortiivkovou omackou
a borlivkami pojmenovany ,,Pavlova pusa“. DalSimi dezerty nabizenymi v cukrarné jsou
napiiklad jablecny Stradl, kremrole (viz obrazek ¢. 37), Tiramisu, rizné zakusky
a dortiky, kolace, muffiny a domaci Cerstvé upecené vafle na vice zptisobti s ovocnymi
dzemy, ofiskovou pomazankou nebo bortivkami. Ke vSem dezertiim je moznost ptidat si
domaci Slehacku. V objektu je moznost vyuzit sluzeb ubytovani v penzionu
ve dvoulizkovych pokojich (s moznosti pfistylky) a apartmanech pro 4-6 osob.
Ubytovani host¢é mohou vyuzit saunu, infrasaunu, venkovni posezeni s moznosti
grilovani, ohniSté¢ apro déti je zde k dispozici piskovisté, trampolina a Vv kavarné
odd¢lend detska herna. Dale je zde moznost zaptjceni nékterého sportovniho vybaveni.

V zimnim obdobi se jedna 0 snéZnice, carvingové boby, hole pro ,,Nordic Walking®

10 v prekladu Severska chiize, sportovni chiize se specidlnimi sportovnimi holemi, které zlepsuji kondici
zejména v oblasti horni poloviny téla (nordicsports.cz, 2019)
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a ¢elovku. Béhem letnich mésict jsou zde k dispozici dvojkola, ptilby, kolobézky pro déti
I dospélé a také cyklo piivés urCeny pro déti, které jesté nejsou schopny ovladat détské
kolo. Pijc¢ovna se otevird kazdy rok ptiblizné zacatkem kvétna a vypljceni vybaveni je

mozné po piedchozi domluvé (nakvilde.cz, 2014).

Obrazek ¢. 37 - Pokrmy z Kavarny a cukrarny Na Kvildé

Zdroj: viastni, 2019

Hodnoceni: Interiér kavarny ptsobi upravené, Gtulné a je vybaven v rustikalnim
stylu. Dezerty i kava, které cukrarna nabizi, jsou dle zkusenosti autorky vyborné, zejména
ty obsahujici bortvky. V horké ¢okoladé je poznat kvalitni kakao, které je téméf totozné
s kakaem vyrabénym v Holandsku. Hlavnim komunika¢nim kanalem je Facebook,
jelikoz zde sdileji s lidmi novinky v jejich nabidce a dalsi dilezité akce. Webové stranky
vypadaji jednoduseji, ale za to jsou celkem piehledné a ty nejdulezitéjsi informace jako
jsou telefonni kontakty ¢i zména oteviraci doby jsou stale viditeln€ na list€ po levé strang.
Navstévnikim webovych strdnek jsou zde k dispozici Ctyfi webkamery zachycujici

Kvildu, Bucinu, Jezerni potok a skiareal.

10.5 Restaurace
10.5.1 Chodska chalupa

Pi‘edstaveni subjektu: Chodska chalupa (viz obrazek ¢. 38) se nachazi v obci
Ujezd nedaleko mésta Domazlice, konkrétné na vrchu Hajek, kde stoji pomnik Jana
Sladkého Koziny, historické postavy Chodska. Pifed rokem 2010 byla chalupa
zrekonstruovéna a nasledné pocatkem roku oteviena vefejnosti. Otevieno méd denné
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od 11 do 22 hodin po cely rok s vyjimkou soukromych akci. u Chodské chalupy byl
vybudovan v letech 2004-2005 kiosek, u kterého si mohou turisté zakoupit ob¢erstveni,

pohledy, turistické znamky a turistické vizitky (chodska-chalupa.cz, 2019).

Obrazek ¢. 38 - Chodska chalupa

Zdroj: viastni, 2019

Produkty a sluzby: Chodska chalupa nabizi pfedevSim stravovaci, ale také
ubytovaci sluzby. Interiér restaurace ptredstavuje origindlni chodsky styl. Restaurace
nabizi Ceska jidla, zejména regionalni chodskou kuchyni. V jidelni nabidce hlavnich jidel
se mezi regiondlnimi specialitami nachazi napiiklad chodsky bag* s houbovou omackou
a Zdanovskym uzenym, vepiova kotleta nakosti, Oujezdsky rypl2, voSouchy™
s Radonickym kysanym zelim nebo veprovy bucek sezelim zcervené fepy
a s bramborovym knedlikem. Jako dezert si zdkaznici mohou objednat chodsky kolac,
jable¢ny zavin a dal$i. Napojovy listek obsahuje tuzemska i zahrani¢ni vina, domaci
limonady apivo zrodinného pivovaru Chodovar. V blizkosti Chodské chalupy
se nachazi 6 chaloupek, které jsou k dispozici zajemctim 0 ubytovani. Celkovéa kapacita
ubytovani na Chodské chalupé je 36 osob. Diky této kapaciteé jsou zde ¢asto poradané
svatebni obtady, hostiny, obédy, rauty s ndslednym ubytovanim hostli. Chodské chalupa

ale také nabizi organizaci a kompletni zajiSténi svatby s dalsimi doplinkovymi sluzbami

1 bramborova buchta
12 nastrouhané brambory obalené moukou, pedené v troub& v pekadi
13 bramboraky
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jako zajisténi svatebniho fotografa, zivé hudby nebo pronajem limuziny. Mimo svateb
se zde potadaji také tématické akce naptiklad na velikono¢ni svatky, hudebni vystoupeni
nebo specialni menu jako zabijaCkové, svatomartinské, danéi, rybi a dalsi (chodska-

chalupa.cz, 2019).

Hodnoceni: Cely areal Chodské chalupy ptsobi nyni po rekonstrukci velmi
dobrym dojmem. Vyhodou je poloha restaurace U vyhlidky a pomniku J. S. Koziny, ktery
muze lakat turisty k zastaveni a nasledn¢ také k obCerstveni se v restauraci. Pro déti je
zde ptipraveno détské hiisté. u restaurace se nachazi vyb&h s ovcemi a osly. Webové
stranky jsou velmi dobfe zpracovany, navstévnici si mohou nastavit mimo vychoziho
Ceského jazyka také jazyk némecky. Jsou zde k dispozici informace 0 nabidce restaurace
s virtudlni prohlidkou interiéru restaurace, ubytovani, pofadani svateb, 0 aktualitich
a tipech na vylety. Vedou také profil na Facebooku, ktery napomaha k propagaci mista
a konajicich se akci. Dle mé zkusenosti je obsluha velmi pfijemna a pozorna, a dokonce
jejich odév je tradi¢ni, nosi lidovy kroj.

10.5.2 Wellness hotel Marlin

Pi‘edstaveni subjektu: Wellness hotel Marlin (viz obrazek ¢. 39) je rodinny
podnik, ktery se nachazi v Nové Peci, konkrétné v obci Nové chalupy. LeZi na turistické
i cyklistické trase. Oteviraci doba je pocely rok od 10 do22 hodin. Restaurace
se specializuje na ¢eskou kuchyni, zejména na Sumavské speciality a pokrmy z ¢erstvych

ryb. Soucasti hotelu je také wellness (wellnesshotelmarlin.cz, 2012).

Obrazek ¢. 39 - Wellness hotel Marlin

Zdroj: viastni, 2019
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Produkty a sluzby: Hotelova restaurace ma v nabidce velké mnozstvi pokrmd.
Zamétuje se predevsim na ¢eskou kuchyni a nabizi velky vybér rybich a zvéfinovych
specialit. Nabidka tradi¢ni ¢eské kuchyné zahrnuje svickovou na smetan€, zvétinovy
gulas ¢i moravského vrabce. V nabidce rybich pokrmt se nachazi pstruh, losos, kapr,
candat, Stika asumec, pfipravované narizné zpusoby napiiklad pecené na masle
¢ismazené. Mezi Sumavskymi specialitami jsou uvedeny pokrmy pstruh
po zidovsku'*(viz obrazek ¢. 40), kapr po Zidovsku s vafenymi brambory a Sumavsky
oukrop?®. Navstévnici mohou vyuzit ubytovani v hotelu, které je vyhodné zejména svou
polohou blizko vodni nadrze Lipno aV zimnich mésicich nedaleko lyzatskych tras
vedouci piimo od hotelu. Navic je zde moznost vyuzit sluzeb wellness centra, které
obsahuje soukromou masazni vanu (whirpool) a infrasaunu, dale posilovnu, solarium,
masazni kieslo nebo nabidku masaznich sluzeb od maséra, se kterym hotel spolupracuje.
Hotel sestavil zimni pobytovy tydenni lyzatsky bali¢ek, ktery mimo ubytovani, snidan¢
a soukromého wellness (whirpool, infrasauna) obsahuje permanentni vstupenku
do lyzatského arealu Hochficht v Rakousku. Cena lyzatského balicku je zavisla na délce
permanentni vstupenky (3, 4 nebo 5 dnil), rozsifeni stravovani na polopenzi a na vysi

kurzu eura (wellnesshotelmarlin.cz, 2012).

Obrazek ¢. 40 - Pstruh po Zidovsku

Zdroj: vlastni, 2019

14 ryba na gesneku s cibuli
15 gesnecka
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Hodnoceni: Hotel je umistén v mensi obci Nové chalupy, kde nema pfilis
konkurence. Jsou zde vétSinou apartmany a hotely, ale diky své restauraci s nabidkou
Ceské kuchyné a rybich specialit ma konkurencni vyhodu. Interiér restaurace je Cisty,
piijemny a je vybaven rtiznymi rybimi dekoracemi. Obsluha je profesionalni, ochotna
doporucit pokrmy s vhodnou piilohou. Webové stranky jsou zpracované velmi prehledné,
jsou zde veskeré informace ohledné sluzeb hotelu, doporuc¢enych aktivitach v okoli hotelu

a je zde naptiklad moznost online rezervace ubytovani a dalSich sluzeb.

10.6  Pekarny
10.6.1 Borické kolace

Piedstaveni subjektu: Pekarna se nachédzi v Boficich nedaleko Domazlic.
Majitelkou a zaroven vedouci prodejny je Marie Vondrovicova, ktera provozuje pekarnu
piiblizné od roku 2003. Pekarna se specializuje na chodské kolace (borickekolace.cz,
2016).

Produkty asluzby: Hlavnim produktem pekarny jsou Chodské kolace (viz
obrazek ¢. 32), které jsou tradi¢nim pokrmem pochazejici z regionu Chodska. u téchto
kolacu se rozlisuji dva zakladni typy, které pochazeji z horskych vesnic, nebo z dolni vsi.
Kolace z hornich vesnic jsou zdobeny technikou kladeni pruhti tvarohu, méaku a povidel
vedle sebe atim vytvafely jednoduché geometrické tvary. Kolace z dolnich vsi byly
zdobengjsi a obsahovaly vétsi mnozstvi tvarohu i dal$ich naplni. Na kolacich se vytvarely
kvétinové vzory, sypaly se rozinkami a mandlemi. Pekarna nabizi také dal$i druhy
cukraiskych vyrobki. Ptipravuji se zde dorty pro rizné akce jako svatby ¢i oslavy, vse
na zakazku dle prani zakaznika. Dale je zde nabidka zakuskd, rolad a dalsich pokrmu.
¢i beranka amazance pied Velikonocemi. Svymi kolac¢i zésobuji také stanky
na Chodskych slavnostech. VSechny tyto produkty jsou dostupné v pekaftstvi v Boficich
a dale je moznost zakoupit kolace v obchodu potravin v Domazlicich na Masarykoveé
ulici, kterou taktéz vlastni majitelka pekarny v Boficich. Makové tezy vyrabéné

v pekafistvi v Boficich také ziskali titul Regionalni potravina (borickekolace.cz, 2016).
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Obrazek ¢. 41 - Boricky kolac¢

Zdroj: borickekolace.cz, 2016

Hodnoceni: Prodejna mé vytvofenou jednoduchou webovou stranku, bez

uvedeny kontakty na majitelku Marii Vondrovicovou a ptimy odkaz na socialni sit’
Facebook. Zde jsou také informace 0 dalsi prodejné v Domazlicich, kterou provozuje,
a aktivné zde komunikuje suzivateli. Botfické kolace jiz maji zalozeny profil
na Instagramu. Pekarna v Boficich ma otevieno od brzkého rana, ale také Casné zavira.
Kolace jsou ale k dispozici také ptes pracovni dny od 5:00 do 20:00 hodin a v sobotu
od 7:00 do 12:00 hodin v prodejné potravin v Domazlicich.
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11 Doporuéeni pro subjekty

Pro rozvoj ¢innosti subjektil je dulezité sledovat statni projekty, zejména plany
ministerstva pro mistni rozvoj, které se také zaméfuji na cestovni ruch. Nasledné sledovat
jejich projekty a piipadné se do nich zapojit, nebo pouze prizptsobit svou ¢innost téchto
pozadavkim projekti. Touto cestou je moznost ziskat finan¢ni podporu pro rozsifovani
&iinovace své podnikatelské ¢innosti. Dale mohou subjekty v Ceské republice ziskat
za urcitych podminek riizné certifikace napiiklad od Asociace regionalnich znacek, ktera
ma za cil propagaci a zviditelnéni regiont a produktt z jejich oblasti. Tuto certifikaci
ziskaly subjekty Vcelaistvi Thomayer, Café Charlotte, Kavarna a cukrarna Na Kvild¢,
Med z Planerova Dvora a Sumavsky pivovar. Pro restauraéni zafizeni je zde moznost
ziskat certifikaci od Czech Specials zabyvajici se zviditelnéni ¢eské kuchyné podporou

restauraci, které tuto kuchyni nabizeji.

Jelikoz vice nez tfi Ctvrtiny respondenti z dotaznikového Setfeni sdileji své
zazitky z dovolené na socialnich sitich, je pro subjekty dulezité své profily zalozit (v
ptipad¢ Farmy na Losenici avyrobce medu zPlanerova Dvora) apravidelné je
aktualizovat a spravovat. Vytvareni obsahu profilu lze také zajistit pomoci prispévkd,
které pobizi sledujici k reakci a sdileni svych aktivit a vyrobkd. Ptikladem mohou byt
rizné soutéze, s vyhrou produktu od vyrobce, vyzvani sledovatelti k reakci pomoci typu
prispévka ,,Jak to chodi u Vas?“ ¢i ,,Ukazte ndm Vase vyrobky!“. Dale naptiklad soutéze
typu: ,,Uhadnete, co je naobrazku?* spozadovanymi spravnymi ¢i zamérnymi
nespravnymi odpovéd'mi. Diky tomuto mohou vétSinu obsahu profilu tvofit navstévnici
a subjekty tedy nemaji na spravu vysoké naklady. Uzivatelé socidlnich siti mohou pfii
sdileni oznaCovat mista, ktera navstivili, a tim pomoci zvysit povédomi 0 subjektech

a jejich produkeci.

DalSim nastrojem propagace produkti jsou slevové portaly, které jsou
navstévovany 64 % respondentil. Subjekty mohou vytvofit urcity balicek produktt
asluzeb anasledné je vystavit naslevovych portalech aprodavat natyto produkty
darkové poukazy. Pfi vyuzivani slevovych portali je vhodné mit zaloZenou webovou
stranku, kde mohou 0 zdkaznici zjistit 0 subjektech zakladni informace. Navstévnici
webové stranky by méli mit moznost vyuzit preklad informaci do jin¢ho jazyka, nez je

matefsky jazyk subjektu. Region Sumava je situovan u hranic Ceské republiky
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s Némeckem, a proto se zde jako nejvhodné;jsi cizi jazyk nabizi némecky. Zafazeni sluzeb

¢eskych subjekti do némeckych slevovych portal zatim neni mozné.

Soucasti webovych stranek muize také byt e-shop, ktery by mohl slouzit jako jeden
Z mnoha distribu¢nich kanalt. Tento zptlisob prodeje byl zaznamenan pouze U Vcelafstvi
Thomayer a po pozd¢jsi diskuzi s majiteli bylo zjisténo, ze e-shop plni v soucasné dobé
funkci hlavniho distribu¢niho kanalu. E-shop je ale pro spousty mensich vyrobct velmi
nakladnou zélezitosti, a proto se jim nevyplati jeho zaloZeni ani jeho provoz. Jako
alternativa se zde nabizi internetové obchodni misto Fler.cz, ktery zprostfedkovava
prodej a nakup rukodélného a uméleckého zbozi. Registrace a vystaveni zbozi je zde
zcela zdarma, poplatky jsou zavedené pouze pii prodeji zbozi a to provize 11 % z kazdé

prodané polozky zv1ast, zaokrouhlend na celé koruny (fler.cz, 2019).

Z duvodu ruznorodych ¢innosti subjektl vybranych do gastronomické stezky

budou doporuceni rozdélena a popsana dle typu zaméteni.

11.1 Vcelarstvi

Doporuceni pro vyrobce medu je zavést navstévni hodiny, kdy by byli plné
k dispozici zajemcim O jejich vyrobky. Majitelé by v tomto Casovém rozmezi mohli
zavést komentované prohlidky 0 své praci atechnice vyroby. Zejména u Vcelaistvi
Thomayer pochazi vétSina pfijml z prodeje vylisovanych platka vceliho vosku. Tento
produkt je vyjimecny, jelikoz je pro vcéelare rozbijeni veelich plastvi k ziskani vceliho
vosku pfili§ nakladné a ztratové pro obchod s medem, kdy si véely musi vytvotit vosk
novy. Jiti Musalek, vyrobce medu z Planerova Dvora, by mél mozZnost v navstévnich
hodinach piedstavit proskleny Ul a princip vzniku medu. Tyto balicky vyrobki a sluzeb
by bylo mozné nabizet na slevovych portalech, socidlnich sitich a webovych strankach
subjektu. Své produkty by mohlo V¢elatstvi Thomayer umistit do kamennych prodejen
v Cesku i blizkém Némecku, nebot’ bylo pomoci rozhovoru zji§téno, Ze byl zaznamenan
zajem o produkty tohoto vcelafstvi mezi némeckymi obyvateli. V ramci jednotného trhu

neni problém exportovat své vyrobky do ¢lenskych zemi Evropské unie.

11.2 Farmy

Vzhledem k zapojeni farem Sumava a Svinna do projektu ,,Poznej svého farmage*
by bylo vhodné profarmu na Losenici setaké zapojit do nékterého z projektd
zamétenych na propagaci farem. Naopak farma na Losenici nabizi tematické pobyty,
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které by mohly byt zatazeny i do nabidky ostatnich dvou farem. Pokud faremni produkty
nejsou spotiebovavany v restauraci na farmé, napiiklad ufarmy Losenice a Sumava,
mohly by subjekty navazat dodavatelskou spolupraci s nékterymi restauracemi v jejich

oblasti.

11.3 Pivovary

Vybrané pivovary maji velky vybér druhl piv a k nim také moznost prohlidky
pivovartl nebo prostor, kde se pivo vyrabi. Sumavsky pivovar by svou oteviraci dobu
mohl nepatrné prodlouzit. Naptiklad otevfit i v nedéli, zejména v letni sezoné, kdy by
se zde mohlo zastavit vét§i mnoZstvi turistil. Oteviraci doba v Pivovaru Kout na Sumavé
pro prodej lahvového asudového piva by se mohla také prodlouzit ¢i posunout
dobou je vétSina obyvatel ve svém zaméstnani a doml se vraci aZ pozdé&ji. Stejné tak
V sobotu je oteviraci doba pouze od 9:00 do 11:00 hodin. Cepovana piva se daji zakoupit
i v dalSich pivnicich, avSak pro turisty, ktefi by si radi zakoupili suvenyr v podobé

lahvového piva, je tato doba nedostacujici.

11.4 Kavarny

Nabidka vybranych kavaren je velmi pestra. Café Charlotte vytvaii zdkusky podle
staroCeskych receptil 1 mistnich surovin, stejné¢ jako Kavarna a cukrarna Na Kvild¢.
V ptipadég, ze by se projekt ,,Nesnézeno* rozsifil také do dalSich mést a oblasti, v tomto
piipadé do regionu Sumava, bylo by pro tyto kavarny vhodné se do projektu zapojit. Posili

to povédomi o samotnych subjektech a také snizi plytvani potravinami.

11.5 Restaurace

Dle vysledkl z dotazniku je zkuSenost s nabidkou ceské kuchyné v destinaci
Sumava vys§i, nez se oekévalo, ale zkuSenost s nabidkou mistnich specialit je 0 néco
niz8i nez ocekavani. Dle zkusenosti autorky s pokrmy v Chodské chalupé je zde nabidka
tradi¢ni Ceské, zejména chodské kuchyné, dostacujici. Restaurace Wellness hotelu Marlin
se zaméfuje predevsim narybi speciality, ale vzhledem k poloze hotelu u Narodniho
parku Sumava, by mohl do jidelniho listku pfidat i dalsi Sumavské pokrmy z jinych
potravin, které jsou pro region Sumava typické, napiiklad houby, bortivky &i med. Jako

dalsi doporuceni pro Wellness hotel Marlin se nabizi také zdokonaleni zplsobu
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servirovani jidel, protoze i to je velmi dtlezité pfi hodnoceni spokojenosti zakaznikl

S pokrmem a sluzbami.

11.6 Pekarstvi

U pekafstvi Bofice by bylo vhodné doplnit na webovou stranku a socialni sité€ vice
informaci 0 oteviraci dobé¢ kamennych prodejen, kde se daji tyto produkty koupit. I
ptesto, ze pekafstvi vyrabi produkty dle staro¢eskych receptur, bylo by vhodné zavést
vyrobky se snizenym obsahem cukru, laktozy ¢i dalSich alergenti. V piipad¢ rozsifovani
piisobnosti projektu ,,Nesnézeno® do regionu Sumava, by se pekaistvi Bofice také mohlo

ptipadné zapojit, a tim omezit plytvani potravinami.
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Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat destinaci Sumava, analyzovat
cestovni chovani obyvatel Ceské republiky anasledné navrhnout subjekty piisobici

V regionu Sumava pro vytvoreni gastronomické stezky. V ramci uvedeného cile prace

byla navrzeny doporuceni vedouci ke zlepSeni ¢innosti jednotlivych subjektu.

Cestovni ruch je velmi vyznamnym sektorem pii rozvoji nejen regionu, ale také
celé zeme. V prvni Casti prace je uvedena teoretickd charakteristika cestovniho ruchu
a zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu doplnéné o piedstaveni probihajicich
projektl ministerstva pro mistni rozvoj. Druhou a tfeti kapitolu tvofi charakteristiky
marketingu se zamétenim na cestovni ruch a charakteristika sluzeb. Podstatnou casti
bakalaiské prace je kapitola ¢islo Ctyfi, kterou tvofi gastronomie. Jsou zde predstaveny
vybrané trendy v oblasti gastronomie, novy projekt, ktery bojuje proti plytvani a také

charakteristika ¢eské kuchyné, kterd je v porovnani se svétovou kuchyni velmi unikatni.

Patad kapitola se zabyva destinaci a destinaCnim managementem. Je zde také
charakterizovan region Sumava, ktery je v Ceské republice vyélenén jiz od roku 1999.
Jesté pied timto rokem byl v Ceském Krumlové sjednan roku 1993 vznik euroregionu
Sumava, ktery spole¢né s Euroregio Bayerischer Wald — Unterer Inn v Bavorsku

a Regionalmanagement Miihlviertel v Hornim Rakousku tvofi jeden celek.

Od roku 2004 maji vyrobci lokalnich produkti moznost ziskat certifikaci
od Asociace regionalnich znacek, ktera ma za cil jednotlivé regiony zviditelnit a poukazat
na unikatnost regionalnich vyrobki. Subjekty piisobici v regionu Sumava mohou pro své
produkty ziskat certifikovanou znatku Sumava — origindlni produkt®, ktera garantuje
jejich pivod a absolvovani ptisného procesu. Pro zviditelnéni Ceské tradi¢ni kuchyné

a restauraci, které tuto kuchyni nabizeji, existuje projekt Czech Specials.

Vyznamnou casti prace je vyzkum provadény metodou dotaznikového Setfent,
ktery méa zacil analyzovat cestovni chovani ceskych turisth. Z vysledki vyplyva
prevazna obliba respondentii pro uskute¢tiovani dovolené po Ceské republice, nejéastéji
formou turistiky s ubytovanim v hotelu ¢i penzionu. Ve vybrané destinaci Se stravuji
pfevazné v restauracich ajsou ochotni zajeden den pobytu zaplatit od 500,- K¢&
do 2000,- K¢&. Pro vybér zajezdu vyuziva 64 % respondentii slevové portaly na internetu,

nebo si nechaji poradit od znamych a pratel a nasledné své zazitky z dovolené sdili
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na socialnich sitich. S destinaci Sumava ma jiz zkusenost 80 % respondentd, kteii ji
navs§tévuji diky skvélym podminkam pro turistiku. Dle respondentti je v této destinaci

Siroka nabidka ceské kuchyné a mistnich specialit.

Jednim z hlavnich cil této prace je vytvoreni gastronomické stezky, ktera je
formovana dle vysledkti vyzkumu. V regionu Sumava se nachdzi mnoho subjekti
se zaméfenim na gastronomii, avak gastronomicka stezka obsahuje jen nékteré z nich.
Vybrané subjekty splituji autorkou stanovené charakteristiky a také tvoii plynulou cestu
od severni Casti regionu po jizni oblast. Stezka je ¢asové koncipovana na prodlouzeny
vikend, ma jista ¢asova i sezonni omezeni a je tvofena farmami, v¢elafstvimi, pivovary,
kavarnami, restauracemi a pekarnou. V nasledujici ¢asti prace jsou vybrané subjekty
kratce charakterizovany, pifedstaveny jejich produkty a sluzby akritce hodnoceny
z hlediska distribuce apropagace. Veskeré subjekty nabizeji regionalni potraviny

¢i vyrobky, néktefi dokonce ve spojeni s riznymi sluzbami.

Posledni ¢ast prace se vénuje navrhim na zlepSeni. Autorka se zde zabyva
vyuzitim finanéni podpory prostfednictvim statnich projekti, dale ziskanim certifikaci
od Asociace regionalnich znafek ¢i Czech Specials, vyuzivanim socialnich siti,
slevovych portalt ¢i spravovani webovych stranek s moznosti zavedeni e-shopu
¢i vyuziti jiného internetového obchodu. Dale jsou doporuceni poskytovana dle typt

zameéteni subjekti.

Region Sumava je v Ceské republice velmi oblibenou destinaci, zejména
pro neponic¢enou piirodu, kterd se vyskytuje diky pfisnym podminkam, zejména na uzemi
Nérodniho parku Sumava. UGelem vytvofeni gastronomické stezky bylo mimo jiné
propojeni turistickych cil s lokdlnimi vyrobky, které dany region utvaii a zvysit tak

navstévnost této lokality.
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Prilohy

Piiloha A — Cestovni ruch v Ceské republice

Tab. 10.01 Cestovni ruch v Ceské republice

1989 1990 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ubytovaci zafizeni 2863 2531 2623 7342 7685 7487 7 469 7703 7869 7926 7640 7605
v tom podle kategorie:
hotely a podobna ubytovaci
zafizeni 1431 1263 1387 3509 3669 3614 3960 4112 4335 4377 4311 4278
v tom:
hotely **** 7 6 } % 8 7 9 1 13 18 21 28 k)
hotely **** 3 40 130 m 124 141 158 199 219 241 252
ostatni hotely 799 756 887 1550 1660 1675 1716 1732 1674 1639 1601 1596
penziony | 461 404 1821 1891 1806 2002 2209 2444 2408 2441 2396
kempy a1 192 198 412 462 452 47 480 481 475 476 499
chatové osady a turistické
ubytovny 1021 888 420 1236 1187 1157 1003 1112 1086 1069 984 968
ostatni jinde neuvedena 8 188 618 2185 2367 2264 1945 1999 1967 2005 1869 1860
Pokoje : .| 164 401 ( 172239 | 171780 | 169 655 | 169 395 | 170645 | 170 717 | 164 675 | 164 516
Lizka 342246 | 318638 | 320 414 | 428 309 | 457 612 | 462 126 | 437 440 | 440314 | 445611 | 446096 | 433214 | 433211
Mista pro stany a karavany . E . B i | 41692 42737 47036| 45294 | 48743 51708
Hosté v tis. osob 9108 8423 6928 o 11623| 11477 10864 | 11283 | 10415| 11346 | 12220 | 12362
v tom:
nerezidenti 3204 3039 3315 . 5281 5308 4773 5405 4743 5076 6061 6336
rezidenti 5004 5384 3613 . 6342 6139 6091 5878 5672 6271 6158 6026
Pfenocovani v tis. 28715| 24480 23507 .| 44054| 42349] 44200| 39122 | 37110| 39343 | 40781| 40320
v tom:
nerezidenti 4 .| 10083 | 16218| 16125] 15597 | 17255| 15569 16511 | 18980 | 19595
rezidenti | 13514 || 27836| 26224 28603 | 21867 | 21541 22833 | 21800| 20725
Priimémy potet prenocovani 31 29 34 38 37 41 35 36 35 33 33
v tom:
nerezidenti E 30 . 3 30 33 32 33 33 31 31
rezidenti A 37 R 4,4 43 4.7 3,7 38 36 3,5 3,4
Poznamky:
Od roku 2000 jsou udaje za Y i zafizeni s 10 a vice IiZky nebo 5 a vice pokoji

Roky 1989, 1990 - idaje za ubytovaci zafizeni celkem

Rok 1995 - (idaje za hromadna ubytovaci zafizeni k 31.12

Rok 1997 - Udaje za hromadna ubytovaci zafizeni k 31.7.

Roky 1998, 1999 - idaje za hromadna ubytovaci zafizeni k 31.7., (idaje za hosty a pfenocovani jsou za hromadna ubytovaci zafiz ( Toto plati do roku 2002 véetné
V letech 2003-2007 byla hromadna ubytovaci zafizeni zjiftovana k 31.12,, od roku 2008 je uvedena maximdini kapacita.

Na zakladé vysledki projektu MMR "Zkvalitnéni informaci o vybranych sektorech cestovniho ruchu” doslo k revizi dat o kapacitach a navitévnosti za roky 2012 a 2

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

7616 7845 7705 7557 7235 7657 10057 9970 9013 9163 9168 9007

4314 4559 4482 4 469 4300 4612 6350 6301 5833 5992 6022 5967

35 39 41 46 47 50 56 56 57 58 60 61
274 a2 360 425 442 467 539 553 557 601 621 653
1631 1659 1622 1627 1579 1618 1987 1977 1868 1927 1891 1826
2374 2540 2459 231 2232 2477 3768 3715 3351 3406 3450 3427
512 516 509 485 480 487 514 506 513 516 510 515

946 959 941 892 843 918 1117 1113 993 995 1013 973
1844 1811 1773 171 1612 1640 2076 2050 1674 1660 1623 1552

167 582 | 172560 | 180 162 | 181026 | 176 403 | 180 838 || 217 188 | 215048 | 202 482 | 206 258 | 207 309 | 205 324
441968 | 451707 | 466 832 | 463 087 | 449068 | 461 434 || 560 401 | 554 523 | 519 909 | 529 250 | 533 507 | 526 788
53338 53967 | 53118 50605| 49844 | 49106 50282 | 49638 | 50837 | 48585| 48719| 49725

12725 12961 | 12836 | 11986 | 12212 12899 15099 | 15408 | 15587 | 17196 18389 | 20001
6435 6680 6649 6032 6334 6715 7647 7852 8096 8707 9321| 10160
6289 6281 6186 5954 5878 6184 7452 7556 7491 8489 9067 9840

41448 40831 | 39283 | 36662 36909| 38235|| 43278| 43308 | 42947 | 47094 | 49697| 53219

20090 | 20610 | 19987 | 17747 | 18366 19425| 21794 22145| 22110| 23287 24268| 26257
21357 | 20221 | 19206| 18915| 18543 | 18810) 21484 | 21163 20837 | 23807 | 25429| 26962

33 32 31 31 30 30 29 28 28 27 27 27
31 31 30 29 29 29 28 28 27 27 26 26
3.4 3,2 3,1 32 32 3,0 2,9 28 2.8 2.8 2.8 2,7

013. Z tohoto diivodu nejsou Gdaje pied rokem 2012 srovnatelné



Piiloha B: Dotaznik
Gastronomie jako prvek rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice
Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku fakulty Ekonomické na ZCU arada bych Vas poprosila
0 vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzity v rdmci
bakalaiské prace, kterd se zabyva gastronomii a rozvojem cestovniho ruchu v Ceské

republice, piesné&ji na Sumavé. Pfedem dékuji za vyplnéni a za V43 &as.

1. Jste
o0 Muz

0 Zena

2. Kolik Vam je let?
0 17 a mén¢ let

0 18-26 let
0 27-35 let
0 36-50 let
0 51-60 let
0 60 a vice let

3. Jste:
o student

o pracujici
0 jiné:
4. Jezdite na dovolenou i po Ceské republice?
0 Ano
o Ne

5. Jaky typ dovolené preferujete?
O Turistika

o Wellness

o Zazitkova dovolena

o0 Poznavaci dovolena

0 Odpocinkova dovolena

o Aktivni dovolend (sport)



6. S kym nejcastéji cestujete?
o sam (1 osoba)

0 V paru (2 osoby)
0 vV malé skupiné (3-5 osob)
0 ve velké skupiné (6 a vice osob)
7. Jakym dopravnim prostifedkem nejcastéji cestujete?
0 zadnym — pésky
o kolo
0 motorka/ automobil
o vlak
O autobus

8. Jaka mista pro ubytovani nejcastéji vyuzivate?
1 — nejméné Casto, 5 — nejcastéji

1 2 3

kemp

chata

ubytovna

soukromi (u
znamych,
pratel, rodiny)

apartman

penzion

hotel

9. Jak dlouho se v destinaci nej¢astéji zdrZujete?
0 jeden den

o vikend
o prodlouZeny vikend
o tyden

o déle



10. Béhem pobytu se nejcastéji stravujete:
1 - Casto, 5 - nejcastéji

z vlastnich zasob

moznosti rychlého
stravovani

pomoci nakupu
potravin na misté

Vv restauraci v
destinaci

v restauraci, ktera
je soucasti

ubytovani
11. Kolik penéz jste ochotni utratit za jeden den pobytu?
o mén¢ nez 500 K¢

0 500-1000 K¢

0 1001-2000 K¢
0 2001-3000 K¢
0 3001-4000 K¢

o vice nez 4000 K¢

12. Vyuzivate slevové portaly?
0 Ano

0 Ne

13. Kde ziskavate informace 0 téchto zajezdech?
1- Nejméné Casty zdroj informaci, 5- nejcastéjsi zdroj informaci

1 2 3 4

u poskytovateld
slufeb zajezdd

pfes internetovou
reklamu

pies socialni sité

skrze slevové
portaly

od znamych a

pratel

14. Jakym zpisobem sdilite informace o zazitcich?
O suvenyry, pohlednice

O prostfednictvim socidlnich siti (fotografie, statusy, hashtagy)



O prostfednictvim recenze

15. Navstivil/a jste nékdy destinaci Sumava?
0 Ano

0 Ne

16. Jaky byl ditvod navitévy destinace Sumava?
O turistika

0 navstéva rodiny, znamych, pratel
o wellness
O zazitkova gastronomie
O kongresovy turismus
O prace
O jina
17. Jaky typ stravovani ofekavate v destinaci Sumava?
O Ceska kuchyné
O asijskd kuchyné
o italska kuchyné
o tureckd kuchyné
O vegetarianska/ veganska kuchyné
o fastfood
O mistni speciality

18. S jakym stravovanim mate zkusSenosti v destinaci Sumava?
o Ceska kuchyné

O asijska kuchyné

o italska kuchyné

o tureckd kuchyné

O vegetarianskd/ veganska kuchyné
o fastfood

O mistni speciality

19. Preferujete pii nakupu lokalni vyrobky pred jinymi?
0 Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
0 Ne

20. Jaké atraktivity v daném regionu (Sumava) byste doporuéil/a ostatnim?



Priloha C: Graficky zpracované vysledky dotaznikového Setieni”

1. Jste

22.2%

Zena
77,8%
2. Kolik Vam je let?
60 a vice let
34%
51-60 let
T.7%
18-26 let

27-35 let

36 -50 let

3. Jste

58%
narodicovske dovaleng

student
200%

pracujici
60.9%




4. Jezdite na dovolenou i po Ceské republice?

Ne
6,8%

Ano
93,2%

5. Jaky typ dovolené preferujete?

150

100

a0

Turistika Wellness Zazitkova Poznavaci  Odpotinkova Aktivni
dovolend dovolend dovolend dovolend
(sport)

6. S kym nejcastéji cestujete?

sém (1 osoba)
1.9%
vevelké skupiné (6 avice asoh)
FED

v malk shupiné (3-5 osab)
440%

v péru (2 osaby)
48.8%




7. Jakym dopravnim prostredkem nejcastéji cestujete?

200

150

100

Zadnym - pésky kolo motorka/ automobil vlak autobus

8. Jaka mista pro ubytovani nejcastéji vyuzivate?

5

kemp chata ubytovna  ubytovaniv motel apartman penzion hotel
soukromi

9. Jak dlouho se v destinaci nejcastéji zdrzujete?

déle
34%

prodlouzeny vikend
39,6%

tyden

vikend
19.3%




10. Behem pobytu se nejcasteji stravujete:

5
4
3
2
1
0
zvlastnich  moZnosti pomoci  vrestauraci v restauraci,
zasob rychlého nakupu v destinace kterd je
obierstveni potravin na soutasti
misté ubytovani

11. Kolik penéz jste ochotni utratit za jeden den pobytu ?

3001 - 4000 K&
14%

méné nez 500 K&
82%
vice nez 4000 K&
1.9%

1007 - 2000 KE
36,7%

500-1000 K&
41,1%

2001 - 3000 K&

10,6%
12. Vyuzivate slevové portaly?
ne
36,2%
ano

63.8%




13. Kde ziskavate informace o téchto zajezdech?

5
4
3
2
1
0
u pies pies socidlni  skrze slevové od zndmych
poskytovatell internetovou sité portaly a pratel
sluieb reklamu
zéjezdd

14. Jakym zplsobem sdilite informace o zazitcich?

200

150

100

suvenyry, pohlednice prostiednictvim socidlnich siti  prostiednictvim rezence

15. Navstivil/a jste nékdy destinaci Sumava?

Ne
20,3%

79.7%




16. Jaky byl divod navstévy destinace Sumava?

150
100
50
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17. Jaky typ stravovani otekavate v destinaci Sumava?
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19. Preferujete pri nakupu lokalni vyrobky pred jinymi?

Spige ne
10,3%

Spige ano
49.7%



Abstrakt

MATEJKOVA, Jana. Gastronomie jako prvek rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Sumava. Plzen, 2019. Bakalaiska prace. Zapadoeska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.
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Piedlozena prace je zaméiena na gastronomii v cestovnim ruchu v destinaci Sumava.
Cilem prace je charakterizovat destinaci Sumava, analyzovat cestovni chovani obyvatel
Ceské republiky a nasledn& navrhnout subjekty ptisobici v regionu Sumava pro vytvofeni
gastronomické stezky. V ramci uvedeného cile jsou déle navrhnuta doporuceni vedouci
ke zlepSeni cCinnosti subjektd. Prvni Cast prace se zabyva teoretickym vymezenim
cestovniho ruchu, marketingu, gastronomie a destina¢niho managementu. Druha ¢ast je
zaméfena navyzkum, ktery byl provadén metodou dotaznikového Setfeni.
po vyhodnoceni vyzkumu je navrzena gastronomicka stezka, kterd je sestavena pomoci
subjektti pasobicich v regionu Sumava. Nasledné jsou jednotlivé subjekty kratce

charakterizovany a jsou navrzeny doporuceni vedouci ke zlepseni.



Abstract

MATEJKOVA, Jana. Gastronomy as an element of tourism development in the Sumava
destination. Plzen, 2019. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.
Key words: tourism, marketing, destination, region Sumava, gastronomy

The submitted work is focused on Tourism and gastronomy in the Sumava destination.
The aim of this thesis is to characterize the Sumava destination, to analyse the travel
behaviour of the inhabitants of the Czech Republic and then to design entities operating
in the Sumava region to create a gastronomic trail.
Furthermore, recommendations for improving the activities of the entities are suggested
under this objective. The first part of the thesis deals with the theoretical definition of
tourism, marketing, gastronomy and destination management. The second part focuses
on the research carried out by the questionnaire investigation method. After the evaluation
of the research, a gastronomic trail is proposed, which is compiled by entities operating
in the Sumava region. Subsequently, the individual entities are briefly characterized and

recommendations leading to improvement are proposed.



