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Bakalaiska prace je zamétena na oblast multikulturniho oSetfovatelstvi u romskych
klientd. V teoretické ¢asti jsou popsany poznatky z multikultniho oSetfovatelstvi a
specifika oSetfovatelské péce u romskych klientd optfené o jejich kulturni zvyky.
Prakticka cast je zamétfena na problematiku uspokojovani potieb, respektovani tradic a
zvykt hospitalizovanych romskych klientl ze strany zdravotnického personalu. Sbér dat
je proveden metodou kvalitativniho prizkumu, formou polostrukturovaného rozhovoru.
Vystupem prace je navrh informacni broZury na poskytovani oSetfovatelské péce o
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UvVOD

Po nékolika letech praxe u liizka nemocnych ve zdravotnickém zafizeni jsem dospéla
k zavéru, ze pée o nemocného klienta a jeho rodinu je velmi naro¢na jak po strance
fyzické, tak zejména po strance psychické. Nejsou vyjimkou vypjaté situace, emotivni
chovani nemocnych a ¢lent jejich rodiny. A to jsem se zatim viibec nezminila o tom, Ze
specifika, pro nas nékdy t&zko pochopitelnd. Romové tvoii v Ceské republice pocetnou
mensinu a setkani s nimi v ramci oSetfovatelské péce neni tedy zadnou vyjimkou.
Bohuzel musim konstatovat, Ze vétSina zdravotnikti neni na tyto Klienty nijak teoreticky
pfipravena, proto téma mé bakalarské prace je zaméfeno na oblast multikulturniho
oSetfovatelstvi a romskou kulturu.

Znalost multikulturniho oSetfovatelstvi je nezbytou soucdsti péce o pacienty jiného
etnika, proto by zdravotnici méli znat alespon zdklady multikulturniho oSetfovatelstvi,
které jsou potiebné pro kvalitni oSetfovatelskou péci.

Romského klienta jsem si zvolila zdmérné, nebot’ jsem se s témito klienty setkala
mnohokrat v praxi a vnimam, Ze mnohdy je péce o tyto klienty narocné a Ze se casto
jejich kultura a zvyky odraZeji v pfistupu a postoji ke zdravotnikiim a oSetfovatelské
péci.

Cilem mé prace je zmapovat znaky romské kultury a tim vyvodit specifika a
odlignosti v pfistupu k danym oblastem v oSetfovatelské péci. Teoreticka Cast prace
bude zamétfena na historii, zakladni déleni Romi, jejich zvyky a ndrodni symboly.
V praktické ¢asti se zamé&fim kvalitativnim vyzkumem na spokojenost romskych klientt
pti poskytovani oSetfovatelské péce formou polostandardizovaného rozhovoru, kdy se
budu zajimat o uspokojovani jejich potfeb zakladnich, ale i samoziejmé téch
specifickych.

V zavéru mé prace bych chtéla vytvoftit informaéni brozuru zamétenou na specifika
oSetrovatelské péce o romského klienta, ktera bude obsahovat romskou kulturu, naroky
na zdravotniky a mozné vzorce chovani téchto klienti v dobé své ndroc¢né Zivotni

situace, jakou nemoc bez pochyby je.
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TEORETICKA CAST

1 MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI

Na evropské poradé WHO o pravech pacienti v Amsterodamu z 28.-30. biezna
roku 1994 byl schvalen dokument :,,Principy prdv pacientii v Evropé® Tento
dokument je soubor zasad na podporu a uplatilovani prav pacienta Clenskych zemi EU.
Dokument se zminuje o nutnosti respektovat Kkulturu pacienta v souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce. Vzhledem k tomu, ze byla nase zem¢ piijata do EU,
predpoklada se, ze se bude ménit narodnostni, kulturni a etnicka struktura populace. Je
tedy zcela pochopitelné, aby se Cesky zdravotnicky systém pfipravil na vEtsi pocet
klientd s riznorodou kulturni a ndrodnostni odlisnosti.

V CR se problematika transkulturniho oSetfovatelstvi poprvé vefejné prezentovala
v roce 2000 na druhé konferenci oSetiovatelstvi v Olomouci. Konference nesla nazev:
,, Osetrovatelstvi na prahu 3. tisicileti a UcCastnili se ji profesionalové oboru ze Sesti
evropskych zemi. Kvalita oSetfovatelské péce je zaloZzena na uspokojovani
individudlnich potteb pacientd, coz vyzaduje oSetfovatelsky personal, ktery ma
odpovidajici znalosti a dovednosti v oboru. Sestry se musi také naucit kvalitné oSetfovat

nemocné jinych kultur a etnik s odlisnymi potifebami a prioritami. (1)

1.1 Pojmy multikulturni a transkulturni

Oba terminy se pouZzivaly a stale pouZivaji, vyjadiuji témér totéZ, avSak mezi pojmy
jsou drobné odliSnosti.

Koncept multikulturalismu vznikl ve svété v 60. a 70. letech dvacatého stoleti.
Predpoklada uchovani kulturni identity migrantl. Jinymi slovy na jednom uzemi zije
vedle sebe né€kolik pfedstaviteli rtznych kultur, kterd je plné zachovéna, jinymi
skupinami pln¢ respektovana a tolerovana. Etnické skupiny jsou homogenni a
nepiebiraji prvky zjinych kultur. V dneSnich podminkach globalizace a vysoké
mobility je tézké zachovat tyto homogenni skupiny, aniz by byly ovlivnény dénim

V zemi, nazory, postoji a sociokulturnim prostfedim.
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Koncept transkulturalismu navazuje na multikulturalismus, avsak zde se jiz kultury
misi, vzajemné ovliviiuji, piebiraji do své kultury prvky z jinych kultur. Jde o interakci

mezi ptislu$niky majoritni a minoritni spole¢nosti. (1)

1.2 Cile multikulturniho oSetirovatelstvi

Cilem multikulturniho oSetfovatelstvi je poskytovat vhodnou a t¢innou podporou a
pomoc ve zdravi a nemoci pii respektovani specifik kazdého cizince. Smyslem
multikulturniho oSetfovatelstvi je naplnit lidské potieby tak, aby klient nemél potiebu
odmitat spolupraci, aby nepocitoval nespokojenost, pokoteni, ¢i ponizeni. M¢l by si
zachovat svou distojnost. K tomu je ovSem potieba védomosti sester v této oblasti,
citlivost a vnimavost sester vic¢i klientim zcizi zemé. Faktory, které ovliviiuji
multikulturni oSetfovatelstvi, jsou zvySeny narGst migrace u populace, pozadavky
kulturnich men$in na adekvatni péci, zajem o zdravi, 1é¢bu a pocit pohody u
nemocného. Holisticky pfistup k nemocnému, 0zkd a vzijemnd Spoluprice

s nemocnym. (1)

1.3  Multikulturni vychova

Multikulturni oSetfovatelstvi ma své kofeny v multikulturni vychové.
Reagovani na zdravi a nemoc neni zaleZitost pouze biomedicinska, ale 1 psychosociélni,
kulturni, etnickd a naboZenskd. Tomu vSak zdravotnici mnohdy nerozumi, nevénuji
pozornost, ¢i si tieba nevi rady s duchovnimi potiebami nemocnych. Duchovni témata
jsou stejné¢ dulezitd jako 1é¢ba samotna. I kdyz s cizincem komunikujeme stejnym
jazykem, neuvédomujeme si ¢asto jeho kulturni odli$nosti. Tomu je potieba se postupné
nau¢it a ktomu slouzi multikulturni vychova. Multikulturni vychova zvySuje
zpusobilost lidi chapat a respektovat odlisné kultury. Cilem multikulturni vychovy je
sbliZovani a spoluprace mezi narody, kulturami, rasami. Mé za cil dale pochopeni a
znalosti cizich kultur, etnik a svétovych ndbozenstvi. Klade diraz na vychovu
K toleranci, respektu, otevienosti a partnerskému souziti pti kulturni rozmanitosti, ktera
je chapana jako pozitivni hodnota a obohaceni. Utvafeni piesvédceni o lidské svobode,

dustojnosti a rovnopravnosti kazdého ¢lovéka bez rozdilu.
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Na zaklad¢ ziskanych poznatkli, zkuSenosti a prozitki se vytvareji dovednosti
komunikovat, spolupracovat a pozitivné feSit nedorozuméni, mozné bariéry,
oboustranné nejistoty ¢i  konflikty, které vznikaji Casto pravé =z neznalosti i

neporozuméni. (1)

1.4 Zakladni pojmy v multikulturnim oSetfovatelstvi

V této kapitole se zaméfim na vysvétleni nékterych pojmt jako je kultura,
enkulturace, akulturace, kulturni Sok ¢i rasismus. DalSimi pojmy budou etnicita, etnické
védomi apod. Je dulezité si nékteré tyto pojmy piipomenout pro lepsi orientaci

V problematice multikulturniho oSetfovatelstvi.

14.1 Kultura

Kultura je od pradavna soucasti kazdé lidské komunity. Dalo by se fici, Ze kultura
jsou specifickd gesta, zplsoby komunikace, jiné vyjadiovaci prostfedky, zplsoby
oblékani, stravovani, specifické potraviny a jejich pfiprava, Zivotni styl, navyky a
zlozvyky, které jsou typické pro konkrétni skupinu jedinct. Kulturni rozmanitost je
jednim z ustfednich znakt lidského Zivota.

Kultura je pfedmétem uceni. Neni instinktivni ¢i vrozena. Osvojujeme si ji po
narozeni, prenasi se z rodi¢t na déti a na dalsi generace. Hlavnim nositelem kultury je
jazyk. Kultura je také socialni. Rodi se a vyviji se v rdmci vztahi mezi lidmi. Kultura je
adaptabilni. Zvyky, pfesvédceni, hodnoty se méni v souvislosti se socidlnim prostiedim
a potfebami lidi. Kultura je souhrnem urcitych ptedstav. Jednotlivé ¢innosti osob
nemusi vZzdy odpovidat zvykiim a normam spolecnosti, protoZze odpovidaji odlisSnym
pfedstavam toho ¢i onoho jedince.

Kultura ma ptinasSet uspokojeni. Kulturni navyky pietrvavaji do té doby, dokud plni
svou funkci a jsou zdrojem spokojenosti. Kdyz tato funkce pomine, postupné se od nich

upousti. (1)
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1.4.2 Enkulturace

Je to proces zacleniovani, vrustani do vlastni kultury. Je to proces vyznamny, nebot’
takto se zachovavaji generace, spolecnost a jeji kultura. Je podminkou k pteziti
spole¢nosti. Clovek, ktery se uréité kultury narodi, se musi naucit chapat vyznam
jednotlivosti, ale i celého svéta. Musi pochopit vlastni kulturu, kterou bude ptedavat dal

nasledujici generaci. (1)

1.4.3 Akulturace

Akulturace predstavuje védomé ¢i nevédomé zmény v kulturnich vzorech. Je to
zpusobené kontaktem dvou odlisnych a diive odd€lenych sociokulturnich systémi.
Akulturace zahrnuje socidlni u€eni, kdy jedinec nebo skupina ziskdva a osvojuje si
pfimou a déletrvajici interakci s jinou kulturou. Pfeddvani nové pfizpisobené kultury
z generace na generaci. Je to v podstaté adaptace jedince cizi skupiny na chovani

skupiny jiné. (1)

144 Kulturni Sok

Predstavuje pocity dezorientace a stresu, jez zakousi lidé vstupujici do neznamého
kulturniho prosttedi. Je zpisoben zejména necekanymi, prekvapujicimi zjisténimi, ktera
vyplyvaji z kontaktu s neznamou kulturou.

Kulturni Sok ma tfi faze. Prvni faze navazuje na obdobi cestovnich pftiprav, je
nekritické nadSeni cizi kulturou. VSe vam ptipada nové, vzrusujici, jiné. Domorodci
jsou vstficni, srde¢ni, pratelsti. Druha faze je vystiizlivéni, frustrace a deprese. V prvni
fazi jste vid€li jen kladné stranky ciziho svéta, ted’ se to zrcadlové otoci. Zacnete
pocitovat, ze cizi kultufe viibec nerozumite, ze je zde Spina, Ze domorodci jsou zaludni
a ze se vas snazi jenom okrast. Vidite vSe negativné, slabsi povahy se uzaviraji do sebe
a mohou cestu pfedcasné ukoncit. NaStésti tato faze za par dni pfejde a nastava tieti
faze. Ve treti fazi tedy odezniva kulturni Sok a vy za¢nete vidét svét kolem sebe takovy,
jaky opravdu je. V této fazi, po navratu domt, se miiZzete pfipravit na to, ze zazijete

kulturni Sok znova. Tentokrat budete srovnavat klady a zapory danych dvou kultur. (1)
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145 Rasismus

Je ideologie, ktera tvrdi, ze psychologické kvality jedinct jsou spojené s viditelnymi
fyzickymi rysy a ze se nikdy nemohou zménit. Nékteré rasy, dle této ideologie, jsou
ptirozené lepsi a nékteré piirozené hors$i. Genocida je krajnim projevem rasismu.
Podstatou rasistickych teorii je teze o fyzické a psychické nerovnosti lidskych ras.
Rasismus tedy vyzdvihuje pouze urcité jedince a urcité etnické a jazykové skupiny
S jistymi télesnymi znaky ¢i psychickymi vlastnostmi. VSechny ostatni skupiny jsou
povazovany za ménécenné, v podiizeném postaveni. Rasismus je teoretickou zdkladnou
k nasilnému ovladani jednéch narodt a stati druhymi staty ¢i narody. Z rasismu
vyplyvd nenavist vic¢i lidem odlisSnych ras, netolerance projevii odliSnych kultur.

Produktem rasismu byva rasova diskriminace ¢i rasové nasili.(1)

146 Etnikum, etnicita, etnické védomi, etnocentrismus

Etnikum- tento termin pochazi z antické feétiny, v niz znamenal kmen, rasa, narod.
V zapadoevropské tradici znamené kulturné diferencované skupiny lidi.

Etnicka skupina je spoleCenstvi, V némz je Ucast témet vzdy déna zrozenim a jehoz
¢lenové sdileji pocit sounalezitosti.

Etnicita je vzajemné provazany systém kulturnich, rasovych, jazykovych a
teritorialnich faktort, historickych osudi a piedstav o spole¢enském ptivodu ptisobicich
Vv interakci a formujicich etnické védomi ¢lovéka.

Etnicka prislusnost je soundlezitost jednotlivce s etnickym spolecenstvim na
zaklad¢ objektivnich a subjektivnich komponenti jeho etnicity.

Etnické védomi je védomi sounaleZitosti s urCitou etnickou skupinou na zakladé
spolecné sdilenych objektivnich komponenti etnicity nebo rodového puvodu. Pojem
etnické védomi je v podstate¢ shodny spojmem etnickd identita, ktery se uziva
Vv socialnich védach.

Etnocentrismus je obecné povazovan za projev fundamentalniho postoje jedné
kultury vi¢i druhé. Pokud je vlastni etnické védomi povySeno na jediné spravné
védomi, podle né&z jsou hodnocena vSechna ostatni etnika, pak mluvime o

egocentrismu. (1)
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1.4.7 Narod

Tento termin vymezuje jevy vzajemné historicky, kulturné, ekonomicky a socidlné
diferencované. Narod je osobité a védomé kulturni a politické spolecCenstvi, na jehoz
utvareni maji nejvetsi vliv spolecné déjiny a spoleéné tizemi.

Definice naroda si vyzaduje tfi kritéria. Kritérium kultury, kritérium politické existence

a psychologické kritérium. (1)
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2 OSETROVATELSKE MODELY V
MULTIKULTURNIM OSETROVATELSTVI

Pti poskytovani kvalitni zdravotnické péce je potfeba zohlednit urcita specifika,
ktera jsou vlastni menSindm Zijicim na naSem Uzemi. Na zacatku oSetfovatelské péce by
si m¢l zdravotnik uvédomit svoje vlastni kulturni hodnoty a nazory a poté je porovnat
s prislusnou kulturou dané¢ho klienta. Nastinime si zde dva oSetfovatelské modely a
jimi jsou: model vychazejiciho slunce Madeleine Leininger a model Joyce Newman

Gigerové a Ruth Davidhizarové.

2.1 Madeleine Leininger: Teorie transkulturni péce

V poloving 50. let minulého stoleti se zacala M. Leininger zajimat o vliv kultury na
chovani jedince ve zdravi a nemoci. Zajem o vliv kultury na oSetfovatelstvi iniciovaly
vlastni zkuSenosti ze sesterské praxe. Ty souvisely s mnohonarodnostni, etnickou
rozdilnosti a migraci obyvatelstva USA. VSimala si odlisného chovani piislusniki
jednotlivych narodnosti a etnik. Posupné si uvédomila, ze kultura ma znac¢ny vliv nejen
na zivotni styl, ale také na oSetfovatelskou péci. Roku 1960 poprvé definovala pojem
transkulturni oSetfovatelstvi. Cilem je poskytovat osobam rozdilnych kultur vSestrannou
a kulturné specifickou péci pii podpofe zdravi, 1écbé onemocnéni a zvladéani
nepiiznivych situaci. Stejné tak doprovazeni ke klidné smrti, prostfednictvim kulturné
vhodnych zpusobu. Model vychazejiciho slunce umoz-
nuje sestrdm pochopit teorii transkulturni péce. Transkulturni oSetfovatelstvi M.
Leininger je védou, uménim 1 profesi, ktera se kulturné¢ vhodnymi zplsoby vénuje
podpofte a udrzovani zdravého zptisobu chovani osob z riznych kultur (viz ptiloha ¢. 1).

@)
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2.2 Joyce Newman Gigerova a Ruth Davidhizarova

Model kulturné ohleduplné a uzplsobené péce. K zdkladnim mysSlenkam tohoto
modelu, vypracovaného Gigerovou a Davidhizarovou, patii koncepce transkulturniho a
kulturné€ rozmanitého oSetfovatelstvi. Kulturné ohleduplna péce. Respektovani kulturni
svébytnosti jedince. Vytvareni kulturné senzitivniho prostfedi ve zdravotnickych
zafizenich. Zohlednovat pfistup ke zdravi a zdravotnimu stavu uréovanému chovanim,
kter¢ je ve zdravi 1 nemoci bézné vdané kultuie. Model transkulturniho
oSetfovatelského hodnoceni dle Gigerové a Davidhizarové je tedy zaloZzen na
zhodnoceni demografickych udaji klienta, zpisoby komunikace, mozné odlisnosti
¢asového posunu, celkové pojeti ¢asu, sociadlniho zaélenéni, interpersonalniho prostoru,
coz zahrnuje pravidla tykajici se osobniho prostoru a teritoridlniho chovani jedince.
Dale zohledniuje 1 biologické odlisnosti, vlivy prostiedi a vychovy na jedince v dané
kultufe. OSetfovatelsky model Gigerové a Davidhizarové slouzi pfedevSim k usnadnéni
hodnoceni a poskytovani péce pacientim kulturné odlisného etnika (viz piiloha ¢. 2).

(3)

2.3 Pojem Rom

V piekladu z romstiny znamena muz nebo ¢lovek, k tomu pojem ,, romiii “ znamena
romska Zzena ve smyslu pfisluSnosti ke komunité se spoleCnym jazykem a plvodem.
Pivod slova je nejasny, ziejmé pochézi z indického slova ,, dom “, které znamena
¢lovék. Romové vyzvali svétovou vefejnost na prvnim svétovém kongresu v Londyné
roku 1971, aby misto oznaceni ,, Cikani“ bylo uzivano pojmu Romové. Divodem byl

puvod a obsah pojmu Cikan, ktery romské komunité ptisoudila vétSinova spole¢nost.

4)
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3 PUVOD ROMU

Romové se objevili v Evropé ve stiedoveéku, kdy zacalo i patrani po jejich pavodni
vlasti.

Datum jejich pfichodu do Evropy neni mozné pfesné urcit, nebot’ se po Evropé
rozptylovali ve skupinach a kazda skupina $la svou vlastni cestou. Lze se jen opirat o
dochované zaznamy v archivech mést. V dobovych kronikach existuji zminky o
potulnych kejklifich, o tanecnicich spotfe odénych v zativych barvach. Od 14. stoleti se
zacali vyskytovat potulné a putovné skupiny s tmavsi pleti, obleCenim zafivych barev,
lisili se i vlastnim a odliSnym zplisobem zivota. M¢li vlastni, zcela nesrozumitelny
jazyk, temperament a neochotu se podiizovat tlaku vétSinového okoli.

VétSina odbornikl se shoduji ve faktu, Ze Romové pochazeji z Indie, kde pattili
ziejmée k nizsi kaste, coz je vedlo k opousténi zemé zhruba od 8. stoleti. Tento ¢asovy
udaj by i utvrzoval fakt, Ze v jejich jazyce nejsou zachyceny zmény, ke kterym doslo
Vv indickych jazycich pozdéji.

O indickém ptivodu sv&déi nejen jazyk, ale i urcita podobnost mistnich zvykd. Dle
nazoru lingvisti a historiki Romové postupovali z Indie pfes Mezopotamii na Blizky
vychod, do asijské &asti Turecka. Poté putovali pies Malou Asii a Balkan do Recka a
odtud do Evropy a dalSich kouti svéta. V souvislosti s pobytem v riznych zemich
sbirali Romové i jazykové vyrazy, zvyky dané zemé, zkuSenosti v riznych odvétvich
svych obort.(5)

Pii pobytu Romi na Balkéné ziskali oznaceni Cikéani, podle feckého Athiganoi-

maloasijska sekta, zabyvajici se vésténim. (6)

3.1 Kocovani Romii ve stifedovéké Evropé

Romiim, Sintiim a v§em kocujicim osobam ve sttedovéké Evropé se fikalo Cikani,
nékdy také Tatafi, pohani a Egyptané. Odtud také nazev Gypsies. Pocatkem 15. stoleti
se Romové objevuji ve stiedni Evropé, Francii, Italii, Spanélsku. Pogatkem 16. stoleti se
objevuji na Britskych ostrovech a ve Skandinavii.

Zpocatku byli Cikani v Evropé vitani, nékde dostavali i ochranné listy od panovnikd.

Jenze postupem casu se zdal jejich zpusob zivota natolik odliSny od zplsobu zivota
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starousedlikd, ze brzy dochazi ke sporim. Cikani tak byli v Evropé ¢im dal vice
vnimani jako cizinci, jedinci s uréitou mirou nebezpeci pro spolecnost, jako nepocestni.
V nékterych zemich byli vyzvani k usazeni nebo opusténi zemé. (6)

Prvni negativni pisemné zminky pochazi zNémecka zroku 1417 od
dominikdnského mnicha Hermanna Kornera, ktery ve své knize Chronicon pise: ,, a bali
se, ze by je.. byli velmi osklivého vzhledu, cerni jako Tatari. Putovali v kolondach kolem,
nocovali za méstem na polich, protoze se velmi oddavali zlodejstvi ve méstech napadli.,,
(7)

Postoj stfedoveké spolecnosti k cikanskym kocovnikim byl stile vice negativné
prohlubovan, coz vedlo zaroven k maximalnimu distancovani Romt od usedlych
obyvatel.Cikéani byli postupné z mnoha zemi vykazovani. V Ceskych zemich se razantni
perzekuci Cikand vyznacovala vlada Leopolda I. a Karla IV. Provazela je také velka
nepiizen cirkve, které lezelo na srdci predpovidani budoucnosti a hadani z ruky, coz

bylo obzivou cikanskych zen. (4)

3.2 Kocovani v novovéké Evropé

V raném novoveku byli kocujici Cikéni vnimani spole¢nosti jako neustéle porusujici
pevny fad zemé& a nafizeni proti nim se neustale zostfovala. Napiiklad v Némecku v 17.
stol. se na n¢kterych mistech natidilo kazdého Cikana zatknout a popravit, aniz by mu
byl prokazan né&jaky trestny Cin. V 18. stoleti také cCasto dochdzelo k nasilnému
odebirani cikanskych déti k pievychove. (7)

Cikani byli pronéasledovani po celé zapadni a stfedni Evropé. Obvykle byli trestani
muzi obéSenim, zZeny vypalenim cejchu a vypovézenim ze zemé. V 17. a 18. stoleti byli
Romové na nékterych mistech postaveni mimo ochranu zakont a kdokoliv je mohl
beztrestné zabit. Napiiklad Marie Terezie nafidila Cikdnim pracovat v zemédélstvi,
oblékat se jako ostatni, plnit povinnosti nevolniki vic¢i vrchnosti a nabozenské
povinnosti vici cirkvi. Pod trestem 25 ran holi nesméli mluvit romsky. (8)

Spolecnost v novoveéké Evropé také pronasledovala starousedliky, ktefi nabizeli
Cikdnim pfistieSi ¢i nocleh. Timto jednanim byli Cikéni stdle vice zahdnéni do
bludného kruhu chudoby, izolace a kriminalizace. Kocovnici byli opét nuceni k usazeni.
Ti co se usadili se casto zivili podomnim obchodem, obchodovanim s konmi,

kosikafstvim, kovarstvim, nebo provozovanim hudby. (7)
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3.3 Déjiny Romu v 19. Stoleti

Na vétsing uzemi Cech a Moravy byli Romové znami jako ko¢ovnici, pouzivali
typické vozy kryté plachtami nebo maringotky tazené kofimi. Ti nejchudsi tahli své
voziky sami. VétSinova spoleCnost v 19. stoleti povazuje nadidle Romy za tulaky
putujici z mista na misto. Ve 30. letech 19. stoleti se po¢et Romti odhadoval v Evropé
asi na 600 000 osob. Nejlépe se na naSem uzemi dafilo hudebnikim. (4)

Pod vlivem romantismu jsou Cikani povazovani uméleckymi basniky za svobodné

lidi, li¢i je Casto krasnymi s okouzlujicim stylem Zivota. (6)

3.4 Déjiny Romu ve 20. Stoleti

Pted prvni svétovou valkou byli jest¢ témef vSichni Romové negramotni a
spole€nost jim svym pfistupem motivaci ke vzd€lavani pouze upirala. Pfestoze byli
Romové za Prvni republiky uznani svébytnou narodnostni mensinou, Ceskoslovensko
vici nim nadéle uplatiiovalo zakon o potulce z roku 1885 a statni ufady jim vénovaly
mimoiradnou pozornost. Zasadni vyznam byl ptipisovan fadné vedené evidenci Romd.
Existovala tzv. ,,Cikdanska legitimace (viz ptiloha €. 3) a ,, Kocovnicky list (Viz
ptiloha ¢.4), které obsahovaly i otisky prsti a napfiklad popis tetovani. Cikansky
eviden¢ni list ( viz pfiloha €. 5)

V roce 1926 byla zaloZena prvni Skola pro romské déti v Uzhorodé€, kterou si
postavili samotni Romové. Ve 30. letech vznikla hudebni $kola pro Romy v Kosicich.
Na konci 30. let se do Ceskoslovenska uchylovala fada rodin z nacistického Némecka a
okupovaného Rakouska. V roce 1939 naftidil protektorat ministerstva vnitra Romim
usazeni a roku 1940 vydal zakaz kocovani. Cetnikim byl svéfen dohled nad nové
usazenymi rodinami. Romové, ktefi se natfizeni nepodridili, byli umistovani do karnych
pracovnich tabord. Do nové vzniklych taborti byly umistovany rodiny, které spliovaly
podminky pro uvaleni preventivni vazby. Ulelem tabort bylo podle ministerstva
vychovavat ke kéazni, potradku a praci ,,Cikany, cikdanské misence a osoby potulujici se
po cikanském zpiisobu “. Vykaz potulné tlupy — viz ptiloha ¢. 6. Po piijezdu do tabora

byl nové prichozim zabaven veskery majetek. Tabory byly pieplnéné, panovaly v nich
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otfesné stravovaci a hygienické podminky, které¢ vedly k vypuknuti tyfové epidemie.
Byla vyhlasena pftisna karanténa a straznici méli povoleno pfi ptipadném utéku bez
vystrahy stiilet. Ani na Slovensku se Romové béhem 2. svétové valky nevyhnuli tvrdym
opatienim.

Zakaz cestovat vetfejnymi dopravnimi prostiedky, zdkazy vstupu do vetejnych
prostor mést a obci, které mohli navstévovat jen v uréitych dnech a stanovenych
hodindch. Romské déti nesmély navstévovat Skoly a romska obydli nesméla byt blize

jak 2 kilometry od vetejnych cest. (4)

3.5 Romové v Ceské republice po roce 1989

Po roce 1989 jsou Romové vnimani vétSinovou spolecnosti jako ,,Cikdni“. S timto
oznacenim si majoritni spoleCnost predstavuje i néjaké problémy, a to predevsim
V souZiti, v bydleni, zvySené mife kriminality a podobné. S pfichodem roku 1989, ktery
S sebou pfinesl i zmény, se probouzi rtiznd emancipacni hnuti, kterd byla potlacena na
zacatku 70. let. Romové zakladaji politické strany a hnuti. V polistopadovych volbach
se pak zastupci Romské obcanské iniciativy na kandidatkdch OF dostavaji do
parlamentu. Zac¢nou vznikat desitky romskych obcanskych sdruZeni, které svoji praci
zamé&fuji pfedevSim na oblast vzdélavani a kulturni rozvoj. Zacinaji vychéazet prvni
romska periodika. Od roku 1990 se zacaly projevovat rizné rasistické skupiny. V prvni
poloviné 90. let bylo dokonce nékolik desitek Romtl zabito z rasistickych pohnutek, a to
zejména skupinami faSistickych skinheadd. Tyto udalosti se staly podkladem pro kritiku
ze zahrani&i. V roce 1997 vlada vypracovala Zpravu o situaci romské komunity v CR.
Tato zprava se méla stat podkladem politiky v oblasti romské problematiky. V roce
1999 byla schvélena nova koncepce tzv. Integrace romské komunity.

S ptechodem k trzni ekonomice se dostdvaji Romové Casto aZ na okraj spolec¢nosti.
Nezaméstnanost Romu dosahuje diky jejich nedostatecnému vzdélani az 75% . (4)

V letech 1997- 2000 vzrostl pocet Romskych Zadateld o azyl v kandidatskych
zemich EU. Podle zprav z jednotlivych zemi téméf viichni zadatelé o azyl z Ceské
republiky, Slovenské republiky a Polska byli v posledni dobé pievazné Romové.
Prioritou mnoha romskych i neromskych, vladnich i nevladnich organizaci se stava

otazka vzdélani. Kromé jiZ zminéné Romské iniciativy plisobi v CR dalSi romské
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subjekty, které¢ se zabyvaji romskou kulturou, vzdélavanim a socidlnim zaclenénim

Romi do spolec¢nosti. (5)
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4 DELENI ROMU

Dé¢leni Romu je mozné z mnoha hledisek, nebot’ ozna¢eni Rom je souhrnné jméno
fady etnickych skupin, které maji jakysi spolecny ptivod, jazyk a mnoho spole¢nych
kulturnich rysti. Obecné existuji tii zpisoby déleni. Déleni vnitini, zde déli Romové
sami sebe. Dé&leni vnéjsi, déleni z hlediska neromi a dé¢leni z hlediska etnicko -

jazykového.

4.1 Déleni z hlediska Romu

Déleni Romi na naSem tuzemi tehdy byvalého Ceskoslovenska podle jazyka je
obtizné, nebot’ po druhé svétové valce se zcela zménilo jejich slozeni. Do druhé svétové
valky zili na uzemi Slovenské republiky ptevazné slovensti a mad’arS§ti Romové.
V Cechéch a na Moravé Zili &esko - moraviti Romové a v Sudetech némeéti Romové.

Po celém uzemi Ceskoslovenska koovaly méné poéetné skupinky Olagskych Romd.
Ti se po zékazu koCovani vroce 1959 v Cechach usadili. Pochéazeli prevaznd
Zz Rumunska a Moldavie.

Dale se podle zplsobu Zivota pied zdkazem kocCovani délili na : kocovné,

polokocovné a usedlé Romy.(4)

4.1.1 Olassti Romové

Maji svétlejSi pigmentaci 1 svétlej$i vlasy. Byva u nich casto vidét klasické
pestrobarevné obleeni s Satky. Nesmirnou hodnotu mé pro né zlato, proto u nich
Castéji vidime zlaté Sperky nez u jakychkoliv jinych Romi. Ziejmé tento zvyk je
z dob, kdy jako koCovny narod nemohli investovat své jméni do majetku, tak si ho
ukladali do zlata, které nosili pfi sobé. Olassti Romové véfi, ze zlato, které nosi, jej
chrani pred nemoci. Profesn¢ se zivili konskym handlifstvim, zeny vésténim z ruky.
Mezi sebou mluvi nejcasteji romsky s olasskym dialektem.(4)

Vyzaduji Cistotu panenstvi nevésty, otec Zenicha ma pravo vyzadovat ovéteni
Cistoty od l€kate, nebot’ s timto ritudlem souvisi 1 cena za nevéstu, kterou musi

rodina Zenicha vyplatit. (9)

25



4.1.2 Slovens$ti Romové

Dnes jsou nejpoéetngjsi skupinou v CR. Tvofi asi 80-85 % romské populace. Na
Slovensku dle oficidlnich zdrojii zaujimaji asi 2% celkové populace SR. Dle
neoficidlnich zdroju je to ovSem az 10% celé populace SR. Je to druha nejvétsi mensina

na Gizemi SR, ziji pfevazné na vychodnim Slovensku. (10)

4.1.3 Madarsti Romové

U nas zije pouze malé procento madarskych Romi. Ziji pievazné na tzemi

Slovenska a Mad’arska. Hovofi romstinou s mad’arskym dialektem. (10)

4.2 Déleni z hlediska neromu

Nejrozsitenéj$im hlediskem je déleni podle stupné asimilace Romi - tedy na slusné a
neslusné Romy, stim ovSem souvisi i déleni podle socidlni urovné. Jako neromové

muzeme také rozliSovat Romy podle barvy pleti, a to na tmavsi a svétlejsi Romy. (5)

4.3  Déleni z hlediska jazyko-etnického

Romstinu v pravém slova smyslu lze rozdélit do tii dialektickych skupin, a tona:
1. Balkansko — karpatsko - baltska, ktera se dale dé€li na podskupiny
starobalkanskou, karpatskou a baltskou
2. Gurbetsko - cerharska, kterou se mluvi vyhradné na Balkané
3. Kalderassko - lovarska, ktera je nejrozsitenéjsi, od Uralu po Kalifornii a Buenos
Aires
Déle je zde skupina sinto- manuSskych dialektt, kterd se kdysi oddélila od karpatské a
baltské skupiny. Tato skupina se vyznacuje velkym podilem vyptjcenych slov
z germanskych jazyki.
Lokalni dialekty jinych jazyk® obsahuji rizny podil romskych slov. Timto dialektem
mluvi skupiny Romt, které v disledku asimilacnich snah ztratily vlastni jazyk. Jsou to
napt. Span€lsti Gitanos, ve Velké Britanii dialekty pogadijské. Pro ostatni romské

skupiny jsou naprosto nesrozumitelné.
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Ze vSech téchto déleni je naprosto ziejmé, ze Romové nejsou a nikdy nebyli
homogenni skupinou. (5)

Romové se ve svéte 1 v Evropé déli na jednotlivé skupiny a podskupiny, spise feceno
rody. Zakladni a zjednodusené déleni je: Romové z jihovychodni a stfedni Evropy,

Sintové a ManuSové ze zapadni Evropy, angli¢ti Gypsies, Span¢lsti Gitanos. (4)
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5 TRADICNI ZPUSOB ZIVOTA ROMU

Mezi tradi¢nim zptisobem Zivota Romil a Cechii existuji rozdily, které vyplyvaji
z rozdilného pojeti Zivota zivotnich hodnot a mohou zptisobovat vzajemna nepochopeni.
Rozdily jsou dany odlisnou demografickou strukturou komunity. Romové uznavaji jiné

zivotni hodnoty nez Cesi.
5.1 Romska rodina

Rodina znamena pro Romy téméf vSechno. Uspokojuje zakladni zivotni potieby
jejich ¢leni. Romové v dobé koCovani byli na okolni spole¢nosti zcela nezavisli, ale
uvniti rodiny byli jeden na druhém beze zbytku zavisli. Rodina pro né byla zdrojem
obzivy, méla funkci vzdélavaci. Chlapci se ucili femeslu a divky se ucily starat se o
manzela a déti. Rodina méla také funkci ochrannou. (4)

Rodina pro Cechy je uznavana v uz§im sméru. Cech, ktery mluvi o své rodiné ma na
mysli vétSinou manzelku, déti, rodiCe, sourozence. Samoziejmé jsou zde bratranci a
sestfenice, synovci ¢i netefe, ktefi jsou také chdpani jako rodinni pfislusnici, ale ne
V tom uz$im sméru. Povazujeme je za vzdalené;si ptibuzné, se kterymi se nestykame tak
Casto.

Romové vsak povazuji za svou rodinu vSechny jeji ¢leny bez vyjimky. Romstina ma
na rozdil od ¢eStiny pojmenovani i pro déti sestfenic ¢i bratrancli. Romové Zili se svoji
rozvétvenou rodinou vétSinou pohromadé v jedné osadé ¢i ¢tvrti a kromé pokrevni
ptibuznosti je spojovaly také tradice a vzdjemna solidarita. Pro Roma bylo nejvétSim
trestem vyhnani z jeho rodiny, nebot’ tim samoziejmé ztratil i socidlni a pro né lidskou
jistotu Zivotabyti. (11)

Romska rodina posilovala svoji prestiz po¢tem potomku. Piedevsim chlapct. Jedno
Romskeé ptislovi pravi: ,, O chave hin zor*. V ptekladu to znamena v chlapcich je sila.
Kazdé dalsi dité bylo vzdy viele vitdno. Vychovu déti méla na starosti matka, ale o dité
se starali 1 ostatni ¢lenové rodiny. Romské déti vyristaly obklopeny tfemi i1 Ctyimi
generacemi v soudrzném a okolnimu svétu uzavieném spolecenstvi.

V romské rodiné existuje jako v ¢eské rodin€ rozdil mezi roli Zeny a muze. Romska
zena je vychovavana tak, aby se o svou budouci rodinu dokazala svédomité postarat.
Povinnosti Zeny v romské kultuie bylo zabezpecit chod domécnosti, vychovavat déti a

poslouchat svého muze. Byla to zena, kdo mél v rodiné€ ¢asto ekonomicky vyznamné;si
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roli. Zena musela zabezpegit pfeziti rodiny, coz znamenalo obstarat jidlo, oblegeni.
Zeny pracovaly pro sedlaky, ¢ sbiraly lesni plody, nebo jednoduse Zebraly. Romsky
muz byl hlavou rodiny. Byl vniman jako nositel prestize rodiny, ochrancem rodiny.
Muz rozhodoval a nesl odpovédnost za rodinu. V mnoha romskych rodinadch byl muz
vydélecny jen pfilezitostné. Svij volny c¢as travil shanénim zakazek, a hlavné
udrzovanim dobrych vztah s ptfibuznymi a prateli. Také urovnaval spory mezi
rodinami.

V romské rodin€¢ se vSichni jeji Clenové vzajemné podporovali a pomadhali si.
Svobodni zili u rodic¢l, sirotkii se ujimala jind rodina, staii lidé byli opatrovani a
hluboce vazeni. Pro romskou rodinu bylo nemyslitelné dat déti do détskych domovi, ¢i
rodice do domova diichodci. Romsti rodice dokonce odmitali posilat své déti do
internatnich Skol, kde by byli bez dozoru a pomoci rodiny. Tradicni romské rodina
zajisStovala ochranu socidlni (o vSechny bylo postardno, nikdo nezlstal sam),

ekonomickou a psychologickou (v§echny problémy se fesily v roding). (5)

5.2 Romské détstvi

Svét déti a dospelych nebyl oddélen a generace v romské rodin€ nebyly proti sobé
v opozici. Dité respektovalo dospélé a dospéli respektovali dité. (12)

Vlivem pfitomnosti velkorodiny se dité rychle naucilo navazovat socialni kontakty.
Dobie vychované dit¢ se vzdy prezentovalo rodinou a mélo ji v tcté. Romské dité se
ucilo tim, Ze se plné ucastnilo spolecenského déni v komunité a napodobovalo starsi.
Samo si vSak bylo plné védomo, jaké chovani je vhodné k jeho véku. V utlém détstvi
dbala 0 vychovu matka a rodi¢e, v puberté zase otec, ktery byl pfisnéjsi. Ve vychové
byly brany ohledy na pohlavi ditéte. Chlapci pracovali spolecné se svymi otci a ucili se
femeslu. Divky naopak s matkami. Divka se ucila ptedev§Sim byt dobrou zenou i
budouci snachou. Pecovala s matkou o mladsi sourozence. Ucila se pfipravovat jidla.
Kazdé dité mélo své opravdové povinnosti v rodin€.

Déti se v romské roding uéily pro sviij dalii Zivot. Skolnimu vzd&lavani nepfipisovali
a dodnes bohuzel nepfipisuji velkou hodnotu. Moudrost je v romské komunité tradi¢né
vysoce cenéna, avSak moudrost se u nich jinak ziskavala. Moudrost se pfedavala
Z generace na generaci, prostfednictvim vypravéni o zkuSenostech starSich. Povidaly se

ptfibéhy, pohddky, myty, pfislovi. Duchovnim bohatstvim Romi je jejich zivotni
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moudrost. Nejvyssim zanrem byly ptibéhy o hrdinstvi, kosilaté, strasidelné ¢i humorné
ptibchy. (5)

Skolni vzdélanost stoji v hodnotovém Zeb¥itku hluboko pod touhou mit hodné penéz
a s tim spojené hmotné bohatstvi. Cht¢ji se bohatstvim co nejvice vyrovnat ,,gadzum. |
kdyz vétsina Romi neumi poradné Cist a psat, umi vyborné pocitat. Jednou z pficin proc
jsou romské déti ve Skole pozadu, je také fakt, ze Cestina neni jejich rodny jazyk. Doma
mluvi vétSinou romsky nebo tak néjak naptl. Jejich slovni zasoba je oproti ostatnim
ddtem poloviéni a navic i chapani vyznamu slov je méné piesné. Ceska $kola, takova
jaka je, zpravidla nedokaze tento nedostatek napravit, a tak je dit¢, byt je velmi
inteligentni, piefazeno do specidlni Skoly. Zde se vyvoj zpomali a problém se

reprodukuje na dal$i generace. (9, 13)

5.3 Romské mladi

Détstvi a dospivani koné¢i zalozenim vlastni rodiny. Jedno romské piislovi pravi

«

»~Posad’ svou dceru na zZidli, a pokud se jeji nohy dotykaji zemé, je uz zralda na vdavani “.
Ukolem dcer bylo uzaviit dobré a uvazlivé manzelstvi. Tim posilit a zvysit prestiz
rodiny. Snatky se domlouvaly S rodinami na stejné ekonomické urovni. Vyjimecné se
stavalo, ze se do sebe zamilovali dva mladi proti vuli rodi¢i. Neslo to s sebou konflikty
mezi rodinami. Pokud vSak doSlo mezi mladymi k straveni spolecné noci, nebyla jina
moznost, nez siatek uskutecnit. Rodiny jim vétSinou odpustili, mladi ale museli byt

vetejné potrestani pro vystrahu ostatnim. (4)

531 Romské dospivani

K tomu, aby mohli dva mladi spolu zacit Zit a mit déti, bylo tfeba po dohodnuti otcti
uskutecnit zasnubni obiad — Mangavipen. To znamenalo, ze si oba mladi v pfitomnosti
svych rodict a ptred dalSimi svédky slibili vzdjemnou vérnost az do smrti. Obfadnik,
nejcastéji Vajda, mladym svazal ruce Satkem, do dlani jim nalil vino nebo palenku,
které si mladi zdlani vypili. Dnes si vétSinou ruce nesvazuji, jen prekiizi a

novomanzelé vypiji vzajemné obsah partnerova poharu a polibi se. Od této chvile jsou
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povazovani romskou spolecnosti za manzele a mohou spolu zit a mit spolu déti.

Obcanskou, nebo cirkevni svatbu uzaviraji az po nékolika letech. (4)

5.3.2 Romské manzelstvi

Po zasnubnim obfadu mohli spolu mladi zit a plodit déti. Pokud se narodily alespon
dvé déti, mél manzel jistotu v plodnosti své zeny a teprve tehdy uzavirali snatky.
Uzaviené manzelstvi bylo na cely zivot. Rozchod byl vyjimecny. Byl povolen pouze
Vv pfipadé€ neplodnosti manzelky, ¢i jeji nevery. Pokud se manzelim po n¢kolika letech
nenarodi dité, muz Zenu muze beztrestné opustit. (4)

Neplodnost byla pro romskou Zenu nejvétsim trestem. Nemohla plnit svou Zivotni
roli vroding, a tedy byt dobrou matkou a manzelkou. Tato Zena byla spole¢nosti
opovrhovana, spole¢nost véfila, ze byl na Zenu uvalen néjaky trest a mize si za to sama.
Samoziejmé provozovali mnoho kouzel, jak se neplodnosti zbavit. Neplodna Zena méla
naptiklad jist byliny utrzené na hrob& zeny, kterd po porodu zemfiela na horecku
omladnic. Jinym kouzlem se zcela jasnou symbolikou bylo vdechnuti obsahu vajicka
manzelem do ust Zeny, ktera cely obsah spolkla. Neplodné Zeny véfily i v silu Gpliku a
jedly byliny natrhané o ptilnoci za Gpliku. (5)

Potrat v romské spolecnosti neptichazi v tivahu. Ta, ktera by dit¢ dala védomé pry¢,
bude vyloucena ze spolecnosti. Kazda romska Zena chce mit co nejvice potomka.

JiZ zminéna nevéra zeny, kterd mohla byt divodem pro opusSténi manzelem, se
ovSem stahovala pouze na Zeny. Muz pii své nevéfe dokazoval svou muznost, kterou si
zvysoval prestiz. Zeny se chlubily muZovou vykonnosti, a dokazovaly tak muZovy

kvality. Byly hrdé na své muze. (5)

5.3.3 Kfrest

Kfest — kirvipen se konal stejné jako u nés v kostele. Ke kitu byla potfeba kmotry ¢i
kmotra, kteti méli velice dileZitou roli. Romové si diive brali za druhé kmotry sedldky
z vesnic, u nichz pracovali, nebot’ jim to davalo zaruku, Ze rodina, pokud se dostane do
potizi, neumie hlady. Kmotrovstvim se upeviiovaly vztahy mezi rodinami. Pfi kitu
dostavalo dité€ druhé jméno po kmotrovi, bylo pouze oficialni a dité ho ¢asto neznalo.
Kromé tohoto jména dité dostalo dalsi jméno, které se odvozovalo z n&jaké udalosti ¢i

fyzickych vlastnosti. Jsou to naptiklad ,,tlusty “, ,,cernoucka “, a podobné&. Toto jméno se
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mize ménit béhem détstvi podle vlastnosti ditéte. Romové tedy vétSinou vibec

nepouzivaji jméno, pod kterym jsou zapsani na matrice. (5)

5.34 Romské stari

Diky tomu, Ze zily celé generace pohromadg¢, tak se starSi Casto podileli na vychové
vnoucat pravnoucat. Starsi lidé byli respektovani jak svymi détmi, tak vnoucaty. Jejich
nazor mé¢l velkou vahu a nikdy nebyli zatracovani jako nepotiebni ¢lenové domacnosti.
Mimotadnou pozornost vénovali pfi tmrti ¢lovéka. Dodnes je u nich zachovéana
pfedstava, zZe pro umirajiciho si pfichadzi nékdo z diive zesnulych c¢lenii rodiny, ktery u
n¢j zUstava az do pohibu a odvadi ho na onen svét. Do rakve se vkladaji mrtvému jeho
osobni predméty, i kdyz jsou hodnotné;jsi naptiklad prsteny, hodinky, bryle, cigarety,
karty apod. pokud byl véfici, tak i modlitebni knizku a rizenec. Do ruky nebo do kapsy
vlozi rodina zesnulému nejcastéji drobné mince. Od chvile skonu az do pohibu u néj bdi
— vartuji. Vartovani ma také sva pravidla. Hraji se karty, vypravéji se piibéhy o
zesnulém. Nesmi se tancovat, zpivat a pritukavat sklenicemi. Kazdy pied vypitim své
sklenky odlije nejdfive trochu na zem — na pamatku zesnulého. N¢&jaky ¢as po pohibu
navstivi neboztik pozlstalé, aby jim dal najevo, jak byl spokojeny se svym pohibem.
Svou pfitomnost projevuje rizné zvuky, ¢i se zjevuje ve snech. Pohiby Romi byvaji
rizné nakladné. Okézalé jsou piedevsim u Olasskych Romi. Dalsim zvykem, ktery

Romové dodrzovali pii amrti, bylo paleni osobnich véci zesnulého. (5)
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6 NABOZENSTVI A VIRA V ROMSKE KULTURE

Nabozenstvi a vira jsou dulezitou soucasti jejich zivota. Vira je ovSem do urcité miry
ovlivnéna povérami, které si pfinesli zrodné Indie. V CR jsou pievazné vyznavadi
fimsko-katolické cirkve.

Rimsko - katolickd cirkev zastava nazor, Ze novorozenec ma dusi od okamziku
poceti, proto je potfeba plod pokitit. Vyjimku tvoii déti mrtvé, ¢i déti ohrozené na
zivoté. Potrat je nepfipustny, eutanazie taktéz. (14)

Rimsko- katolické cirkev a jeji priority vyznani u Romd :

Novorozenec ma dusi od okamziku poceti, proto je potieba dité pokitit, kiest miize
vykonat podle cirkevniho ritualu jakakoliv osoba (lékat, sestra i v neptitomnosti knéze).
Kiest vyzaduje vyliti vody na hlavu ditéte za soucasného opakovaného piedepsaného
vyroku: ,,K#tim té ve jménu Otce, Syna a Ducha svatého ,, Pokud je kiest vykonan je
nutné to uvést v dokumentaci a predat informaci rodiné ditéte a knézi.

Pomazani nemocnych je vniméano jako poskytnuti svatosti nemocnym. Nebo také
poskytnuti sily na uzdraveni, ¢i pfipravu na smrt. Provadi se tak, ze kn¢z natfe nékolik
mist na téle olejem, pomazani mize predchazet zpovéd’ a svaté piijimani.

Vira a princip celistvosti pomaha akceptovat medicinské procedury. Tyka se ptijeti
transplantovaného organu, odejmuti organu (nesmi vSak ohrozit zivot darce), biopsie,
amputace, pitvy. Pfi pitvé musi byt zachovany hlavni orgéany, které jsou pro Cloveka
zivotng dulezité, ty mohou byt pochovany do zemé nebo spaleny.

Zakaz kontroly plodnosti, zakaz sterilizace. Sterilizace je povolena jen v piipade
zavazného zdravotniho problému. Je zde také zahrnut zdkaz potratl. Potrat pouze
Vv piipad¢ ohroZeni matky na Zivoté.

V obdobi pistu nejist maso, coz je na Popele¢ni stiedu a Velky patek. Nedéle je den

poboznosti. (15)
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7 SPECIFIKA OSETROVANI ROMSKEHO ETNIKA

Pti oSetfovani klienta jiné ndrodnosti v obecné roving, je dulezité¢ zohlednit jeho
etnické a kulturni hodnoty, ndzory a praktiky, které se vztahuji k vlastnimu zdravi. Na
zacatku procesu by si m¢li zdravotnici uvédomit, jaké jsou jejich vlastni etnické a
kulturni hodnoty, nazory a praktiky a jak se tyto nazory promitaji do péce, kterou

poskytuji nemocnym. (1)

7.1 Vnimani zdravi a nemoci u Romua

V obdobi nemoci maji Romové slabsi vili a trpélivost. Obecné je jejich
informovanost o diilezitosti prevence vétSinou nedostatecna. Mnoho Romit si zdravi
predstavuje pouze jako nepfitomnost nemoci. Kojeneckd timrtnost u Romi je dvakrat
vys$si nez celorepublikovy primér. Stfedni délka Zivota je ptiblizn€ o 10 let kratsi nez u
spole¢nosti jako celku. Cast&ji se u Romii vyskytuji infekéni choroby. Romové véii, ze
pfi¢inou nemoci jsou démoni nebo uhranuti. Pfi 1é€bé pouzivali pfirodni mediciny
spole¢né s magii. Lékarské veéde pfrilis nedivéruji. U Romské populace je také veétsi
vyskyt Grazd, nehod, popalenin a podobng¢. (9)

Vzniklou nemoc povazuji za velmi vaznou a ihned se dozaduji 1écby. Nemaji ve
zvyku se objednavat na kontroly. Neptfimétené vyhledavaji pohotovostni sluzby. Nemoc

u jednotlivce je povazovana za problém celé rodiny. (16)

7.2 Stravovani a priprava jidel

Romové dodrzuji ritudlni Cistotu pii piipravé jidel. Nadoby pouZivaji pouze na
vafeni, neexistuje, aby je pouZzivali na jiné ucely. Nespotiebované jidlo vyhazuji, nebot’
maji strach z nemoci. Tento zvyk se dochoval z dob, kdy zili v Indii. Obstaravani jidla
méla na starost v rodiné Zena. Zeny se uéily vafit od své tchyné. Romové zastavaji
nazor, ze hospodyné pfi vareni, by méla mit dobrou naladu, aby se poté piijemné citili i
ti, co jedi. Dnes je romska kuchyné velmi podobna kuchynim majoritni spole¢nosti,

V niz Romové ziji. Za malo penéz dokazi Romové uvafit velmi chutné jidlo. Koniské a

psi maso se nesluSelo pojidat. T€hotna Zena sméla jist vSe, co ji bylo k chuti, alkohol
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nevyjimaje. Pro udrzeni laktace jedly romské Zeny zapafenou polévku a zapijely ji
pivem. Matka v Sestinedéli je povazovana za necistou a nesméla tudiz ptipravovat jidla
roding. (5)

Romské zeny nekladou velky diraz na spravnou a pestrou stravu u svych déti. Mezi
nejznamé&j$i Romska jidla patii: fasulja, bokeli, loli bandurki, holubky, goja halusky,
piSoty. (16)

7.3 Socialni zazemi Romu

Zavisi na zaclenéni Romské rodiny do majoritni spole¢nosti. Je velmi individuélni a
neda se aplikovat na Romské etnikum jako na celek. V dne$ni dobé Zije mnoho
romskych rodin jako rodiny bézné v majoritni spolecnosti. Jsou zde samoziejmée rodiny,
které ziji v komunité, a ty jiZ maji o poznani horsi podminky v socidlni oblasti. Socidlni
zazemi jedince musi zdravotnik zjistit pozorovanim, dotazovanim a ovéfovanim navykl

u déti. (4)

7.4 Téhotenstvi a porod u Romi

KdyzZ si romska Zena byla jista, ze je v jiném stavu, nejprve tuto skutecnost oznamila
Zzenam v roding a teprve poté svému muzi. Od tohoto okamziku se musela romska zena
fidit ,,pravidly pro ochranu plodu . Tato pravidla jsou vcelku pfisna. Jejich vira, ktera
spo¢iva v prenosu nedostatkii a negativnich emoci na plod, je vystavila uréitym
omezenim. Napiiklad t€hotnd Zena se nesméla divat na postizené lidi, na oSkliva ¢i
magicka zvifata jako jsou plazi, a na zesnulé.

Do posledni chvile vSak pracovala, a kdyz pfiSla jeji hodinka, manzel vyburcoval
porodni babu. Porodni baba méla funkci nejen porodnika, ale i funkci magickou.
Podvazovala pupecni $niiru, pfipravovala rodi¢ce kouzelny napoj proti démonim, ktefi
by mohli do novorozence vstoupit. N€kdy zapalovala pfed domem oher, aby je zahnala.
Za zI¢ sily a démony byly povazovany duSe matek zemfelych pii porodu, nebo Zen,
které porodily mrtvé dité, a tyto duSe si chodily vybirat jiné dité. Obrannou proti této zIé
sile bylo uvazovani Cervené stuzky na zapésti novorozence a rizné ochranné predmeéty

Vv postylce pod petinkou. Tento ritual mél postacit do kitu v kostele. (4)
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Menarché nastava o néco pozdéji nez u nds, ale reprodukeni obdobi trva déle nez u
neromskych Zen. T¢hotenstvi je vzdy vitané, s vy$§im poctem déti se zvySuje prestiz
rodiny. (17)

Tehotnd nechodi tolik do spolecnosti, a kdyz, tak pouze v doprovodu manzela ¢i
bratra. (18)

V jidle se nikterak neomezuje, ani v alkoholu, kdyZ ma chut. Rodi pfevazné
Vv porodnicich. Dfive se rodilo doma a vSe, co pfislo do styku srodici Zenou, bylo
povazovano za necCisté. Romové véri, ze novorozenci po porodu az do kitu hrozi mnoha
nebezpedi, proto dbaji na to, aby dité bylo co nejdiive pokiténo. Po dobu Sestinedéli je
Zena povazovana za necistou, a proto nesmi vafit, vychazet z domu, dotykat se cizich

malych déti. (5)

7.5 Prozivani bolesti a utrpeni u Romiu

Romové maji nizky prah bolesti. Romové prozivaji velky strach z bolesti i smrti, a to
I v pfipad¢, Ze jejich zdravotni stav neni vazny. Bolest je pro né tézko snesitelna.
Chovaji se velmi emotivné, casto sténaji velmi hlasité. Rodina proziva bolest

s nemocnym. Dozaduji se okamzité pomoci. (1)

7.6 Umirani a smrt v romské kulture

Romové umiraji vétSinou doma, obklopeni svoji rodinou. Davy pitibuznych se schazi
u jejich l0Zka a casto 1 dlouhé hodiny natikaji. Pokud Rom zemfe doma, je zvykem si
ho az do pohibu nechat doma. Vartuji u zemfelého, a tim ho chrani pted zlymi duchy,
hraji karty a vypravéji si ptibéhy o zemfelém. Nesmi se zpivat, tancovat a pritukavat
sklenicemi. Ritudly a zvyky, které doprovazi louceni se zemielymi jsou zaméfeny na
udrZeni dobrého vztahu se zemielym. S poslednim vydechnutim se musi zakryt zrcadla,
aby se ochranil svét zivych pfed svétem duchd. Pokud je zesnulou Zena, odebiraji se ji
Sperky a rozpusti se ji vlasy, aby se duse odpoutala od téla. Dokud neni zesnuly fadné
pochovan, nesmi se z hygienickych divodi v mistnosti vafit ani vétrat. Na posledni
cestu upravuji Romové zesnulého sami. Vodu, kterou ho omyvali, vylivaji do mist,
kudy nikdo nechodi, aby na nikoho nepfiSla nemoc. Vé&ii, ze magicka sila této vody se

da snadno zneuzit. O¢i se mrtvému zatla¢i mincemi, aby si s sebou nikoho nevzal.
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Oteviena tsta se podvazuji Satkem. Neboztik je ve svatecnim obleku ulozZen do oteviené
rakve, umisténé uprostied mistnosti na dvou Zzidlich. Saty, které ma na sobé v dobé&
smrti se spali, zakopou nebo vlozi do rakve. Kosile se uklada pod hlavu a kalhoty pod
nohy. Osobni pfedméty se zemielému ponechavaji, stejn¢ tak oblibené Sperky. Do
rukou se vkladaji penize, které bude zemfely potfebovat na onom svété. Na nohou se
ponechévaji pouze ponozky nebo se nazuji backory. Pokud se zemielému nazuji boty,
musi se znich vyndat tkanicky. Zesnulé¢ malé déti se oblozi kvétinami a obrazky
svatych. Nekdy se piidava i ovoce a hracky. Zemie-li téhotna Zena, do rakve se vlozi i
¢ast vybavicky pro dit€. V den pohibu se smutecni hosté shromazdi u rakve, kazdy
mrtvého poprosi o odpusténi a sdm mu také odpusti. Faraf vykropi mistnost svécenou
vodou a smute¢ni pravod opousti dim smérem k hibitovu. (5).

Oficialni smutek trva 1 rok. Po tuto dobu, se nesmé&ji Romové ucastnit oslav, svateb
a kith. Maji zakazano tancit a zpivat. Po roce se schéazeji u hrobu a na jeho pocest se
napiji palenky. (19)

Pfi umirani ve zdravotnickém zatizeni, chtéji Romové byt s nemocnym do posledni
chvile. Vyzaduji posledni pomazani, vétSinou si ho zatfidi sami. Pomazani nemocnych
provadi knéz, ktery si pfinasi pomucky s sebou. Eucharistie — té€lo Pané a ud¢leni
svatosti pomazani, kdy pomaze té€lo nemocného na né€kolika mistech olejem. Zdravotni
personal muze ptispét vhodnym chovanim, atmosférou a klidnym mistem. Pitva je
povolena, pokud je opravnénd. T€lo pochovavaji do zemé, kremace je povolena ze
zévaznych divodi. VSechny organy nezbytné pro Zivot, musi byt poskytnuty k pohibu.

(3)

7.7 Rom na nemocni¢nim lazku

Vys$§i nemocnost a nedodrzovani léCebného rezimu vede k opakovanym
hospitalizacim. Romové mivaji vétsi starostlivost o svého pribuzného. Romové pocit'uji
v&t§i stavy tzkosti a velky strach z bolesti a smrti. Casto naiikaji nahlas a chovaji se
emotivné. Spatné snasi hospitalizaci. P podavani informaci osobé & rodinnym
pfislusniklim se citi ¢asto ukiivdéné az uraZzené€. Pii hospitalizaci se citi osaméle az
nesamostatné bez své rodiny. Mivaji velky strach, a tim se umocnuji jejich pocity
ménécennosti az bezmocnosti a mohou se projevovat agresivngji a negativisticky.

Z téchto pocitli vypliva i neochota spolupracovat se zdravotnickym personalem. Zeny
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byvaji vice uzkostné. O léebnych rozhodnutich se radi s rodinou. Romové mnoho
nedivéiuji moderni medicing, a tim ani zdravotnickému personalu.  OSetfovani Romil
muze byt tedy velmi naro¢né. Odmitaji 1écbu, ktera nema okamzity ucinek. Nedodrzuji
dlouhodoby 1é¢ebny rezim, v dobé, kdy akutni pfiznaky onemocnéni odezni. (1)

Sestra nesmi zapominat na komunikaci srodinou nemocného. Musi umét navazat
kontakt hlavné s hlavou rodiny a seznamit s tim ostatni ¢leny rodiny. M¢la by byt
trpeliva a empatickd. Neméla by zapominat na projevy zdjmu, respektu a distojnosti.

1)

7.8 Ritualy v romské kulture

Ritudly, se kterymi se muzeme, jako zdravotnici setkat na bézném oddéleni
standardniho zdravotnického zafizeni jsou: pravidla pro té€hotnou zZenu, kiest
novorozence, pomazani nemocnych, stravovaci zvyklosti pii pistu, ritudly spojené

s jejich vyznanim. Vice o téchto ritualech v pftiloze ¢.7.
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8 CHARAKTERISTICKE ZNAKY ROMSKEHO
ETNIKA

Romové maji velkou tctu k rodi¢iim a starym lidem. Mnoho diilezitosti nepfiznavaji
vzdélavani. VEfi ve své ritudly a zvyky. Véri moudrosti starSich. Socialni struktura
romské spolecnosti je zaméfena na rod a velkorodinu. Nejvétsi hrozbou je pro Roma
vyhnani z rodiny. Uznévaji spole¢né rozhodovani v rodin€é. Maji v sobé zakotfenénou
neddivéru. Jsou empatiéti, spontanni, neukaznéni, temperamentngjsi. Zivot je pro Romy
nejvetsi hodnotou, vse, co vede Kk zachrané Zivota, zmnozZeni Zivota ¢i pokracovani

Zivota je vnimano velmi pozitivné. (1, 20)
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9 KOMUNIKACE S ROMSKYM KLIENTEM

Prestoze vétSina Romi zna Cesky jazyk, nékdy jej neumi dobife pouzit. Ve své
komunikaci uzivaji ve zna¢né mife nonverbalni komunikaci, jako jsou gesta, vyrazy
obli¢eje, posunky, zvySeny ton hlasu. Romové nejsou zvykli dékovat a prosit.
Nesouhlas davaji najevo pravé jiz zminiovanou nonverbalni komunikaci. Pfi emotivni
komunikaci maji tendence se piiblizovat k druhému. Komunikace Romu neni stavéna
na pouh¢ sd€leni informace, ale jde pfedevsim i 0 sdéleni vlastniho postoje k dané véci.
Komunikace je stavéna na emocich, které ptfevazuji nad raciondlnim chovanim a
jednanim. Sex je pro né tabuizovan, proto je nutné v této oblasti brat ohledy. (1, 9)

Pfi komunikaci s romskym klientem je nutné obrnit se trpélivosti, byt empaticky a
naslouchat. Pokud mozno musime si ziskat divéru nemocného i rodiny. Vyhnout se
zobecnovani Romi jako celku. (21)

Nesmime vnimat jejich velmi emotivni chovani jako tok na naSi osobu. Musime
komunikovat i s rodinou nemocného. Dohodnout si pravidla na podavani informaci.
Musime projevovat respekt a tctu. Dodrzovat diistojnost nemocnych. Pouzivany jazyk
by nemél byt slozity, bez odbornych vyrazt. Hovofime klidn€, pomalu a trpélivée.
Informace by mély byt stru¢né a konkrétni. DlileZité véci musime opakovat. Ovétujeme
dané sdéleni zpétnou vazbou. (9)

V lékatstvi jsme zvykli spiSe na psany projev, ale Romové si potrpi na projev
mluveny. Je vhodné s Romy vyjednavat, Ze pokud budou spolupracovat dle danych
pravidel, tak budou dostavat informace o vyvoji a stavu jejich nemoci. (16)

V piipadé€, Ze nemocny nerozumi v naSem jazyce, je mozno pouzit piekladatele,

piktogramy, komunika¢ni karty, a podobné. (22)

40



10 NARODNI ROMSKE SYMBOLY

Z loniského scitani lidu vyplynulo, Ze se v Plzeniském kraji pfihlasilo k romské
narodnosti pouze 212 obcCand. Ale i pfesto, Ze se romsti obéané z n&jakého divodu

nechtéli piihlasit ke své kulturni odlisnosti, si pfedstavime jejich narodni symboly. (23)

10.1 Vlajka

Skladd se z modrého pruhu v horni poloviné a zeleného pruhu v dolni poloving.
Uprostied je Eervena akra s 16 paprsky. Cakra na vlajce, ktera je stejna jako na indické
vlajce. Symbolizuje indicky ptivod romského naroda. (4)

Zeleny a modry pruh symbolizuji zivot véénych poutniki po zelené zemi pod
modrym nebem. Tato vlajka byla pfijata na prvnim mezinarodnim sjezdu v Londyné

roku 1971. Romska vlajka (viz ptiloha ¢. 8) (5)

10.2 Hymna

Pisen ,, Gejl’em, gejl’em .Za romskou hymnu byla prohlasena také v roce 1971 na

sjezdu v Londyné. (5)

10.3 Jazyk

Romstina je jazykem Romu, patii do indické skupiny indoarijskych jazyku. (5)
Na sjezdu v Londyn¢ roku 1971 byla uznana oficialnim romskym jazykem. Nejvice

si ji mezi sebou uchovavaji Olassti Romové a Romové na vychodnim Slovensku. (10)

41



10.4 Mezinarodni den Romu

Mezindrodnim dnem Romu je 8. duben, coz je den vzniku Mezinarodni Romské
unie. Slavi se kazdoroéné od roku 1990, kdy byl ustanoven na 4. kongresu mezinarodni

Romské unie ve Varsavé. (5)

10.5 Romska média

Rozhlas: O Roma Vakeren — Romové hovofi, pofad vysila vefejnopravni Cesky
rozhlas od roku 1992, je vyluéné v Ceském jazyce a poslechnout si ho mizete kazdy

patek na stanici CR 1 — RadioZurnal.

Tisk: Romano Hangos- romsky hlas, vychazi 1x mési¢né, vydava Spolecenstvi
Romt na Moravé.
Amaro Gendalos- vychazi 1x mési¢né, vydava Sdruzeni Dzeno
Romano Vodi— mési¢nik, jehoz vydavatelem je Romea
Romano Dzaniben — vychazi ¢tvrtletné od roku 1994, vydava ho Spole¢nost pratel

Casopisu Romano DZaniben. (5)

Internet: www.amarogendalos.cz

www.dzeno.cz

WWww.romea.cz

www.amare.cz
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PRAKTICKA CAST

11 FORMULACE PROBLEMU

Romové, pokud budeme vychazet zjejich kultury, mohou byt jako pacienti ve
zdravotnickém zatizeni, vice problemati¢téjsi. Byvaji v péci o své zdravi nedutsledni.
V piipadé nemoci se dozaduji okamzit¢ pomoci a po odeznéni akutnich ptiznaka
nemoci dalsi 1é¢bu spiSe odmitaji. Mohou se chovat tizkostn¢ az agresivné, coz personal
muze ovlivnit pii poskytovani péce. Na druhou stranu nesmime zapominat nékdy na
neznalost a pifedsudky zdravotnikli, které téz mohou ovlivnit pfistup a kvalitu

poskytované osetifovatelské péce.

11.1 Hlavni problém

Zaméfit se na postoje klienta Roma ke své kultufe, svému zdravi a zjistit jejich
zivotni hodnoty. Porovnat tyto zjisténé udaje s hodnotami uznavanymi nasi kulturou a

vyvodit urcitéd specifika, ktera jsou Romim vlastni.
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12 CIiL

Zjistit pocity a spokojenost romskych pacienti hospitalizovanych ve zdravotnickém

zafizeni a mozné bariéry, které z hospitalizace vyplyvaji.

1.

12.1 Diléi cile:

Zjistit postoje romské rodiny ke zdravi. Jak o své zdravi peCuji a zda navstévuji

pravidelné preventivni prohlidky.

2.

Zjistit, jak se citi romsky klient, ktery je hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni.

Zda je mu poskytnuta péce podle jeho piedstav.

3.
4.

o 9 N O BWDN P

Zjistit, zda jsou pii hospitalizaci naplnény potieby i ohledné viry, stravy a rituali.

Zjistit mozné bariéry v oSetfovatelské péci o pacienta Roma.

12.3 Vyzkumné otazky:

. Vyuzivaji Romové pravidelné preventivni prohlidky?

. Citi se Romové néjak omezovani ve zdravotnickém zatizeni pii hospitalizaci?
. Dodrzuji Romové 1écebny rezim?

. Vnimaji rozdilnost kultur nebo se zcela zaclenili do majoritni spolecnosti?

. Dodrzuji Romové ritualy a zvyky jejich kultury?

. Vnimaji Romové ptedsudky zdravotnikll viici jejich osobg&?

. Jaké jsou zkuSenosti Rom1 s hospitalizaci?

. Jaké problémy se vyskytuji ve vztahu mezi sestrou a romskym pacientem?
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VZOREK RESPONDENTU

Vzorek respondentll zahrnuje 3 romské klienty, ktefi byli hospitalizovani ve
zdravotnickém zatizeni za uplynulé 3 roky. Hospitalizace trvala alesponi 1 tyden.

Nepozadovala jsem konkrétni kritéria véku ¢i pohlavi.
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METODIKA

Pro vyzkum v oblasti specifik osetfovatelské péce o romské klienty jsem si zvolila
kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru. Sbér
dat jsem provadéla v Plzeniském kraji, a to v obdobi mésice ledna a tinora tohoto roku.
Pripraveny dotaznik k rozhovoru obsahuje 30 otazek (viz ptiloha €. 9)

Rozhovory byly provadény v prostiedi, které si zvolil sdm klient. Dotaznik byl
anonymni, respondenti s tim byli obeznameni. Okruh otazek byl popi. rozsifen podle
potifeby. Rozhovory nebyly nahravany, nebot’ si to klienti nepiali — pravdépodobné
z neduvéfivosti, pouze byly zaznamenavany pisemné odpovédi s naslednou kontrolou

klientd. Ke zpracovani dat jsem pouzila pouze pisemnou formu.
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12.4 Zpracovani udaji

Respondent 1

Uvodni &ast:

Muz, 62 let, zenaty, piivodnim povolanim je zednik, nyni jiz nepracuje — je v invalidnim
diichodu. Zije se svou rodinou v podnéjmu. Prostiedi velmi podobné s b&znymi poméry
¢eskych domacnosti. Respondent je velmi hovorny, ochotny ke spolupraci. Uvadi, Ze je
polovi¢ni Rom, nebot’” otec byl Rom, ale matka ne. Romské zvyky i kulturu zna. Mluvi
¢estinou bez ptizvuku. Romsky uz moc neumi.

Oblast socialni:

Veer

,, Ja, manzelka a dva vnuci.*

2. Kolik je z toho vydelecné cinnych?

,» Dva. J4 a moje Zena jsme stale pracujici.*

3. Jste spokojen/a s podminkami, ve kterych Zijete?
» Ne, vtomto stat¢ se nezije dobie. Ty nahofe 1zou, kradou a pak to tady ma
néjak vypadat. Hlavné, aby si napakovali svoje kapsy. Kdybych byl mladsi,

vezmu svoji rodinu a pojedeme za hranice.*

4. Jak vychazite se sousedy?
,» Dobie, jako kazdy jiny. Znate to, S nékym vychazite bez problému, a nékomu

se nezavdécite, 1 kdyby, jste se na hlavu stavél.*

5. Mél/a jste problém najit zaméstnani?
» MEL, v 70. letech jsem m¢l potize, poté jsem pomahal na stavbé, kde jsem
dostal doporuceni, a mohl jsem jit studovat obor zednik. Ziskal jsem vyucni list

a od té doby uz to nebyl takovy velky problém sehnat praci.*

6. Jake je vase vzdelani?

»Jak jsem jiz fekl, mam vyucni list v oboru zednik.
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7. Co si myslite o vzdelani obecné ?
»Bez vzdélani to v dnesni dobé nejde, pokud je Cloveék vzdelany a dobry, tak
nema problém najit lepsi praci. Vzdélani je potieba, 1 alesponl n¢jaké minimalni,
aby ¢loveék néco umél.«
Oblast zdravi:
8. Co si predstavite pod pojmem zdravi?
., Zdravi mame jenom jedno, a jakmile o n¢j ¢lovek piijde tak je vSechno Spatné.

Penize nepomuizou, nic. Zdravi je pro mne nade vse.*

9. Jak pecujete o své zdravi?
»INo snazime se. Posloucham l¢€kate, co nafidi, tak se snazime dodrzet. Léky
bereme, i1 kdyz jsou dost drahé, ale co nad¢late. Omezil jsem kouieni, alkohol

nepiji uz 10 let.”

10. Navstévujete pravidelné lékare ve smyslu preventivnich kontrol?
»~ANno,samoziejm¢ chodime na preventivni prohlidky pravidelné. Ne, Ze by

¢loveék obcas na néco nezapomnél, ale snazime se mit vSechno v poradku.*

11. Které nemoci jste prodélal/a, nebo se kterymi se lécite?
»Ja jsem prodélal slabsi infarkt a slab$i mrtvici. Stim jsem také lezel

V nemocnici a hned nékolikrat.*

12. Jaka onemocnéni se ve vasi rodiné vyskytuji?
»Cukrovka, a jinak asi uz nic.“ ,, Cukrovkou trpél mij otec a také ji ma muj
bratr. ManZelka sice taky méla nabéh na cukrovku, ale naStésti se to

nepotvrdilo.*

13. Jste nucen/a dodrzovat néjakou dietu?
»led jiz ne, mél jsem dietu kvili tomu infarktu, ale ted’ uz ji drzet nemusim.
,, Dieta spocivala v tom, Ze jsem nesmél solit, nesmél jsem moc tu¢na jidla a

také moc kofenéné pokrmy.*
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14. Provozujete néjaky sport?
» J¢, kdyZ jsem byl mladsi, tak jsem sportoval. Jezdil jsem na kole, co jsem toho
nabéhal po stavbé. Pak jsem oviem mél traz a od té doby uZ nesportuji.” ,, Uraz
pravé nohy, spadl jsem na stavbé z leSeni a zlomil jsem si pravou nohu ve
stehenni kosti. Docela dlouho se to hojilo a mél jsem i operaci, ale uz je to

davno.“

Oblast oSetiovatelské péce:
15. Byl/a jste hospitalizovan/a za posledni tri roky v nemocnici?

,, Ano a né€kolikrat.*

16. S ¢im jste byl/a hospitalizovan/a?
nInfarkt zhruba pred rokem a slabs$i mrtvice, ta byla zhruba pied tiemi lety.

,» Tak n&jak to bylo, musel bych se podivat.*

17. Bylo onemocnéni, pro které jste byl/a hospitalizovan/a zavazné?
,» Z mého pohledu to zavazné nebylo, ale z hlediska 1ékafe to vazné bylo. Ja
jsem na sob¢ zapracoval a dneska uz zase béham.” ,, Co se tyce toho infarktu,
ten byl jakoby lepsi na uzdraveni, ale ta mrtvice, to bylo tézké. Pravidelné jsem
cvicil, potad jsem chodil, dokud se to nezlepsilo.” ,, Musim se pochvalit, do piil

roka jsem chodil bez hole.*

18. Jak jste se citil/a pri pobytu v nemocnici?
»Strasn€. Samota a bezmoc, ¢loveék je bez rodiny, upoutany na lizko. Nikdo si
vas nevs§imd, a kdyZ néco potiebujete, tak se tvaii jako byste je obtéZoval. No
nebyl jsem tam spokojeny. Chapu, ze tam clovek byt musi, ale ned€la to
schvalné, tak by ty sestry mély to chovani trochu zménit. Kdyz je to nebavi, tak

to nemaji délat.*

19. Byl/a jste spokojen/a s péci v nemocnici?
»Jak fikam, nebyl. NevS§imaly si mé, na nic se nepfiSly zeptat. Myslim tim ty
sestry, doktofi byli dobti. Sestry projevovaly absolutni nezajem nejen o mé, ale i

o ostatni pacienty. Pokud k vam nemusely jit, tak prosté nesly.
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20. Vnimal/a jste pri hospitalizaci néjaké komunikacni problémy, nebo problémy
ohledné spoluprdace s personalem?
,»Ano vnimal, viibec mi nechtéli sdélit nic o mém zdravotnim stavu. Kdyz jsem
se zeptal, tak délali, Ze jsem nic nefekl. AZ primaf, pii propusténi, mi fekl, co mi
bylo, co mé ted’ ¢eka a co musim doma d¢lat a co ne.*
,Jinak samoziejm¢ mluvime ¢esky, tak ohledné toho, ze bychom si nerozuméli,

tak to ne.«

21. Setkal/a jste se s néjakym omezenim pri pobytu v nemocnici?
»Ano. Nutili mé&, abych si sam dosel na RTG, ale ja nesmél chodit, byl jsem na
pfistrojich napojeny a i na zachod jsem nesmél. No prosté jsem to nechépal.*
,»V jidle. Davali mi néjakou piiSernou dietu a nedalo se to jist. Ostatni méli lepsi

jidlo nez ja, a to méli tu samou nemoc.*

22. Které ritudly a zvyky ve vasi rodiné mate?
»Prakticky skoro zddné Romské zvyky uz nedodrzujeme. Kdyz jsem bydlel
s otcem, tak jsem musel dodrzovat v§echny — vartovani, kity, svatby, pravidelné
modlitby v kostele, ale co mam svoji rodinu, tak uz skoro zadné nedodrzujeme.

Jen kiest ditéte.*

23. Bylo vam za pobytu v nemocnici néco nepovoleno z vasich zvykii? Jestli ano, co
to bylo?
» Ne, jak fikdm my uz Zadné zvyky nedodrZzujeme. A pifes Vanoce ani

Velikonoce jsem v nemocnici nelezel, takze tézko fici.

24. Jste verici?
,,Ano. Rimsko-katolicka cirkev. Vzdycky jsme byli véfici, cela rodina. Vira je

pro nas dilezita, i kdyZ uz tolik nechodime do kostela.*

25. Dodrzujete néjaké zvyklosti v souvislosti s vasim vyznanim? Pokud ano, jaké?
,,Ano. Na Vanoce se modlim, nez za¢nu zdobit stromecCek. Davam talii navic a
na n¢j postavim chléb. Musime mit svicky, dodrzujeme ptist do vecere.*
»Vanocnich a velikono¢nich svatki si velice vazim a dodrzuji plst i na Velky

patek o Velikonocich.*
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26. Setkal jste se u nékoho z vasi rodiny s umiranim ve zdravotnickém zarizeni? Jestli
ano, jak to probihalo?
,»Ano setkal. Je to straSnd situace, neni to nic hezkého. Byla to teta, nebyla pii
smyslech, nikoho nepoznavala a té€sn¢ pred smrti nds vSechny poznala, bavila se
Snami a vypadala tak smifené. Pak fekla, Ze je unavend, at’ odejdeme a za
chvilku na to zemftela.*
,Bylo to v nemocnici, ani nemé¢la $anci umiit doma. Je to smutné, ani jsme
nem¢li Sanci si ji nechat doma, protoze prodélavala 1écbu v nemocnici. Proto

jsme si ji nemohli nechat doma.*

217. Jaka je vase predstava o umirdni ve zdravotnickém zarizeni? (Mate ktomu
néjaké vyhrady?)
,»INo vyhrady ani nemam, oni dé€laji co mohou. Ale pokud by to Slo, tak kdyz si
ten doty¢ny pieje zemiit doma, tak by mu to mélo byt umoznéno, a ne je nechat
prosté v nemocnici.*
»Sam bych chtél zemfit doma, a nechal bych i svoji rodinu zemftit doma, kdyby

si to prali.*

28. Napada vas jesté néjaka oblast, kterou jsme nezminovali a vy jste v této oblasti
nebyl/a spokojen/a v souvislosti s hospitalizaci v nemocnici?
,»Ano, aby se personal o ty pacienty staral stejné, at’ je to Rom, Némec ¢i Arab.
J& nejsem rasista, ale at’ sestra déla vSechno pro uzdraveni a délé to rada a o
vSechny.*
,»Také mi chybi v nemocnici néjaka tfeba mala modlitebna. Neni tu nic a je to
Spatné, ¢lovek by se chtél pomodlit a musi pfed vSemi. A taky, kdyby chodil

jednou tydné faréf, nic by se nestalo.

29. Vnimate rozdilnost své romské kultury od kultury majoritni spolecnosti?
,»Ano a zna¢né. Vy jste prosté jini neZ my. Nemate takovy vztah k roding, jako

my. A celkové jste prosté takovy chladnéjsi k druhym.*

30. Znate pojem multikulturni osetrovatelstvi?

,»Ne, nikdy jsem to neslysel.*
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Shrnuti:

Respondent jiz sice nedodrzuje tradicni zvyky romské kultury kromé kitu, ale je véfici.
Uvital by v nemocnici modlitebnu ¢i pravidelné navstévy knéze. Nebyl spokojeny s péci
sester na daném odd¢leni. Mél pocit, ze je to z rasovych divodii i kdyz udaval, ze se
sestry nestaraly ani o ostatni spolupacienty. Respondent uvadi v oblasti umirani, ze by

nechal nemocného zemiit doma, pokud by to bylo mozné.
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Respondent 2
Uvodni &ast:
Muz, 22 let, povolanim lakyrnik. Zije v domacnosti u rodi¢t, je svobodny. Byt maji
vlastni, poméry bézné Ceské domacnosti. Je ochotny ke spolupraci. Mluvi dobrou
cestinou bez jakéhokoliv ptizvuku. Romstinu ovlada, ale pouziva ji pouze s Romy, co ji
pouzivaji.
Oblast socialni:
1. Vyjmenujte prosim cleny vasi rodiny, kteri s vami ziji ve spolecné domdacnosti.

»Matka, otec, ja a sestra. Takze jsme Ctyfi.*

2. Kolik je z toho vydélecné cinnych?

,» V8ichni v nasi rodin€ pracuji.*

3. Jste spokojen/a s podminkami, ve kterych Zijete?
»Ano, byt mame velky. Myslim, Ze mizu fici, Ze jsme spokojeni. Sdm bych si

jednou ptal takhle velky byt, jako mame ted’ s rodici.*

4. Jak vychazite se sousedy?
,Bez vétsich problémi.“ ,, Zadné konflikty v domé nemame, prosté tak n&jak

normalné.*

5. Meél/a jste problém najit zaméstnani?
»Ja osobné zatim ne, ale otec ano. Dalo by se fici, Ze pfevazné kviilli Romské

narodnosti. Bylo to pro néj t€Zké obdobi, ale nastésti uz je to za ndmi.*

6. Jaké je vase vzdélani?

»Ja jsem vyucen v oboru lakyrnik. Madm vyucni list.
7. Co si myslite o vzdélani obecné ?

,UrCiteé je dulezité. V dnesni dobé¢ to bez néjakého vzdélani nejde. U nés se dbalo na

to, abychom dokon¢ili Skolu. Dnes jsem za to rad.*
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Oblast zdravi:
8. Co si predstavite pod pojmem zdravi?

vvvvvv

vSichni v poradku.*

9. Jak pecujete o své zdravi?
,Prevenci, sportovat nemtzu kvili mé noze. Snazime se jist zdrave, teda tak v rdmci

moznosti. Maminka je vyborna kucharka, takze nékdy samoziejmé hiesime.*

10. Navstevujete pravidelné lékare ve smyslu preventivnich kontrol?
»Ano navstévuji, 1 celd moje rodina dbé na v€asnost preventivnich prohlidek. Ne Ze

bychom obcas na néco nezapomnéli, ale snazime se dodrzovat terminy v¢as.*

11. Které nemoci jste prodelal/a, nebo se kterymi se lécite?
»~Mam vrozenou ortopedickou komplikaci nohy, ktera vyzadovala jiz nékolik
operaci. Jinak bych mohl fici, Ze jsem zdrav. Zadné jiné nemoci, kromé& b&znych

jsem neprod¢lal.*

12. Jaka onemocneéni se ve vasi rodiné vyskytuji?
,Rakovina, jinak nic jiného v na$i rodin€ neni. Alespoii o ni¢em jiném nevim.*

»Rakovinou trpél n¢jaky stryc z otcovy strany.

13. Jste nucen/a dodrzovat néjakou dietu?

,»Ne, alespofi 0 tom nevim.*

14. Provozujete néjaky sport?

»INe, nemohu kvili té mé noze.” ,, Sport ale jinak mam rad, sleduji fotbal, hoke;j.*

Oblast oSetiovatelské péce:
15. Byl/a jste hospitalizovan/a za posledni tii roky v nemocnici?
,»Ano byl, na ortopedii tady v Plzni. Celkem jsem byl hospitalizovan tfikrat, ale za

posledni tfi roky jen jednou.*
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16. S ¢im jste byl/a hospitalizovan/a?

,»Byl jsem jiz na tfeti operaci s tou moji nohou. Bylo to tady v Plzni.*

17. Bylo onemocnéni, pro které jste byl/a hospitalizovan/a zavazné?
,»Ja uz to netesim, uz jsem si zvykl. Mam to od narozeni, takze jsem si ¢asem zvykl

a ted’ to beru, tak jak to je. Mohlo by byt i hiif, s touto nemoci se da zit.*

18. Jak jste se citil/a pri pobytu v nemocnici?

,Spatng, ¢lovék je tam sam, i kdyZ rodina za mnou chodila pravidelng. Je to takové
zdlouhavé. Zarazilo mé, kdyz mi ptesunuli lizko ke zdi, ale tak nest'astn¢, ze jsem
mél velké problémy s pohyblivosti ihned po operaci. Sice jsem jim to fikal, ale nic
se ned¢lo. Az kdyz piiSel otec, teprve potom zjednal napravu. Jinak uz v§echno bylo

Vv poradku.*

19. Byl/a jste spokojen/a s péci v nemocnici?
,»Ano, byl. Nechali mi 1 nav§tévy mimo navstévni dobu. Pustili za mnou spoluzaky 1

kamarady. TakZe opravdu mohu potvrdit, ze jsem byl spokojeny.*

20. Vnimal/a jste pri hospitalizaci néjaké komunikacni problémy, nebo problémy
ohledné spoluprace s persondlem?
,,Ne jinak nebyl problém, vSe bylo v pofadku. Dorozumét jsme se dorozuméli

normalnég a o jiném problému nevim.*

21. Setkal/a jste se s néjakym omezenim pri pobytu v nemocnici?

,»Ne nesetkal, kromé upoutani na 1iZko po operaci, které muselo byt.*

22. Ktere ritualy a zvyky ve vasi rodiné mate?

malé tak mésicni, podle toho jak se to domluvi. Dale svatby a zasnubni obtady jsou
u nas velice nadkladné. Véno za nevéstu. Dale se u nas vartuje u zemielych asi tak
ten tyden. A v neposledni fadé mame své ritualy okolo jidla. Matka se ucila vaftit od
tchyné. Vafime romska i Ceska jidla. Matka se naucila vafit tak, aby nezlstavaly
zbytky. Ohfivané jidlo jiZ nejime, radé€ji ho vyhodime. Matka vafi velice dobie a

chutné.”
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23. Bylo vam za pobytu v nemocnici néco nepovoleno z vasich zvykit? Jestli ano, co
to bylo?

,Ne nesetkal, dokonce mi povolili i oslavu narozenin v nemocnici. Pies svatky jsem

Vv nemocnici nelezel, takze jsem v podstat¢ nemél Sanci zazit tuto situaci. Kitiny

jsme jesté v nasi rodin€ nem¢li a bohudik ani nikdo nezemfel z Gpln¢ blizkych.*

24. Jste verici?

»Ano, vyznavame fimsko-katolickou cirkev. Do kostela jiz tolik nechodime, ale
jsme veétici.*

25. DodrzZujete néjaké zvyklosti v souvislosti s vasim vyznanim? Pokud ano, jaké?
,»Ano, chodime na Vanocni mse, celd nasSe rodina je véfici. Dodrzujeme svatby, ale
netrvame na cirkevnim obfadu. Samoziejmé vzdy trvame na kitinach ditéte. Pusty

ale nedodrzujeme.*

26. Setkal jste se u nékoho z vasi rodiny s umiranim ve zdravotnickém zarizeni?
Jestli ano, jak to probihalo?

,»Ano, byl to stryc, moc jsem ho neznal. Zemfiel na rakovinu. Bylo to takové rychlé,

zemiel v nemocnici. Otec fikal, Ze to nic pe¢kného nebylo, stryc mél bolesti a musel

byt v nemocnici.*

217.Jaka je vaSe predstava o umirdni ve zdravotnickém zarizeni? (Mate ktomu
néjaké vyhrady?)

,»JeSté jsem o tom nepiemyslel, ale jedno vim jisté, kdyz by si pfal n€kdo z rodiny

umiit doma, tak mu vyhovime a prosté kdyby se d€lo cokoli, bude umirat doma.*

,Otec je velmi dominantni, tak by to urCité zaridil.*
28. Napada vas jeste nejaka oblast, kterou jsme nezminovali a vy jste v této oblasti

nebyl/a spokojen/a v souvislosti s hospitalizaci v nemocnici?

,,Nic m¢ nenapada.
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29. Vnimate rozdilnost své romské kultury od kultury majoritni spolecnosti?

,»Ano, rozhodné. Mam jednu babicku romskou a jednu ceskou a je tam velky rozdil.
VSechny véci bereme jinak. Tteba ja jsem od malicka doma nic nemusel délat, ale
sestra délala vSechno v domacnosti. Prost¢ mame jiné priority v rodiné, stravovani,
domaci prace, udrzovani kontaktd s rodinou, feSeni konflikt v roding a tak. Je toho

mnoho.*

30. Znate pojem multikulturni osetrovatelstvi?

,,Ne.

Shrnuti:

Respondent zna zvyky romské kultury, které pouzivaji ve své rodin€. Ve zdravotnickém
zafizeni se nesetkal s diskriminaci. S oSetfovatelskou péci byl spokojen. Je véfici a
dodrzuji urcité zvyky spojené se svoji virou. I tento respondent uved| v oblasti umirani,

ze prani nemocného zemfit doma by pln¢ respektoval.

57



Respondent 3

Uvodni &ast:

Zena, 31 let, v domacnosti na mateiské dovolené. Ziji v obecnim byté mensich rozmari.
Je vdand, ma 4 déti. Jedno z déti mé v péci jeji matka. Podminky, ve kterych ziji, jsou
srovnatelné sbéznou Ceskou domacnosti. Mluvi ¢eStinou s drobnym piizvukem.
Romstinu ovladd, doma pouzivaji CeStinu i romsStinu. Respondentka je hovorna a

ochotna spolupracovat. Ona i manzel jsou Romové.

Oblast socialni:

veer

»Manzel, ja a naSe 3 déti.

2. Kolik je z toho vydelecné cinnych?
,, Manzel, ja pobiram rodi¢ovsky prispévek a piidavky na déti. No takze teda vlastné

jeden.

3. Jste spokojen/a s podminkami, ve kterych zijete?
,»No je to tady malé, ale lepSi néco nez néjaka ubytovna. NaSe to sice neni, ale

snazime se platit poctivé, aby nam byt zlstal. Je to byt od obce.*

4. Jak vychazite se sousedy?
,»AZ na dvé sousedky tady, by to §lo. Nelibi se jim, ze déti dupou po schodech a Ze
jsou hlu¢né. Jsou to déti, pteci jim nezakdazu doma béhat, a chodit ven taky musi. No
on ¢loveék pokazdé s kazdym nevyjde podle piedstav. Nemyslim si, ze bychom byli

néjaci nesnesitelni.*

5. Mél/a jste problém najit zaméstnani?
,Ne. Zatim jsem v podstaté praci neshanéla, jsem doma s détmi, a potom uvidime,
jak to vSechno dopadne. Dalsi déti uz tedy neplanujeme, ale znate to. Pfedtim jsem

chvilku pracovala v sériové vyrobé.*
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6. Jaké je vase vzdeélani?
»Jsem §vadlena. Mam vyuéni list, ale v oboru jsem nikdy nepracovala, i kdyz mé to

bavi. Doma détem obcas néco usiju, nebo v rodiné kdyz néco potiebu;ji.*

7. Co si myslite o vzdelani obecné ?
,»INo né&jakou Skolu mit déti musi, jinak to budou mit t€zké. Ale nevidim to na zadné
velké studovani, ony na to nejsou. Hlavné jak asi budou chtit, ale ja si myslim, Ze

budou chtit brzo penize, tak pijdou néco délat.*

Oblast zdravi:
8. Co si predstavite pod pojmem zdravi?
»Zdravi je dilezité no, ale kdyz dneska chcete koupit n&jaké ty vitaminy pro déti,
tak na to nemate. Je to vSechno hodné drahé, to my si nemizeme dovolit. Obcas

koupime néjaké to ovoce pro déti.

9. Jak pecujete o své zdravi?
,»Kdyz ndm néco je, tak jdeme k I¢kafi. Vitaminy si dovolit nemtizeme. Léky co

nam napise Iékat, kdyz jsme nemocni, vétSinou uzivame.*

10. Navstévujete pravidelne lékare ve smyslu preventivnich kontrol?
»J0, t0 jo. S détmi musime. A my jdeme, kdyz nam néco je. Jinak samoziejmé ne,

co bychom tam hledali.*
11. Které nemoci jste prodélal/a, nebo se kterymi se lécite?
»Nastésti Zadné nemoci nemam. Alespoil zatim o nich nevim. Ono je nékdy lepsi

rad¢ji nevédet.

12. Jaka onemocnéni se ve vasi rodine vyskytuji?

»Matka ma cukrovku, otec m4 asi vysoky tlak, ale jinak o nikom nic nevim.*
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13. Jste nucen/a dodrzovat néjakou dietu?
»Ne. Jesté to tak, abychom museli kupovat néco specialniho, na to bychom stejné

nemeli.”

14. Provozujete néjaky sport?
,»Ne, vite jak se nabéham kolem déti? Jesté abych potom vecer tieba Sla cvicit, no to

teda nevim. Jsem rada, Ze mam vecer chvilku klidu a ¢as na manzela.”

Oblast oSetiovatelské péce:
15. Byl/a jste hospitalizovan/a za posledni tri roky v nemocnici?

»Ano, byla jsem hospitalizovéana.*

16. S ¢im jste byl/a hospitalizovan/a?
,No lezela v porodnici, jsou to dva roky a potom s nejmladsim ditétem na détském

odd¢leni, dostal chudak zapal plic.*

17. Bylo onemocnéni, pro které jste byl/a hospitalizovan/a zavazné?

,Ne, porod byl asi v potadku, i kdyz tedy to posledni dité trvalo néjak dlouho, n&jak
celkové jsem to snaSela hif. I to déle trvalo celé. No méla jsem toho plné zuby. A na
tom détském jsem byla jenom par dni jako doprovod, synovi byl jeden rok a jesté

jsem kojila, tak jsem tam s nim musela zustat.*

18. Jak jste se citil/a pri pobytu v nemocnici?
,»INO zndte to, jak asi mlize byt v nemocnici. Strasné€ se mi styskalo po détech, ale co
muzete délat. Po dvou dnech jsem musela domt, nebylo kam dat déti, ale nakonec

se to vyfesilo, tchyné je jesté jeden den pohlidala a pak jsme $li uz kone¢né¢ doma.*

19. Byl/a jste spokojen/a s péci v nemocnici?

»Ale jo. Jidlo se sice nedalo jist, ale jinak dobry.*

20. Vnimal/a jste pri hospitalizaci néjaké komunikacni problémy, nebo problémy
ohledné spoluprace s personalem?
,»Ne naopak. Byli spokojeni, ze tak dobie zvladam péci o dité. No kdyZ uz mate

¢tvrté, tak to bylo, abych to neuméla.*
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21. Setkal/a jste se s néjakym omezenim pri pobytu v nemocnici?
,Ani ne. Clovék nemiize chodit ven, ale to se da vydrzet. Nastésti jsme §li po tiech

dnech domi, ja bych tam stejné¢ déle byt nemohla. Rodina se bez matky tézko

obejde dlouhou dobu.*

22. Které rituadly a zvyky ve vasi rodiné mate?
,No dodrzujeme kitiny déti. Slavime svatby a zasnuby. Umirani v rodiné se tyka
hlavné muzi v roding, mam na mysli hlavné hlidani neboztika. My Zeny, mame

vétSinou na starost déti a jidlo. Jinak je u nas zvykem vaftit denné.*

23. Bylo vam za pobytu v nemocnici néco nepovoleno z vasich zvykii? Jestli ano, co
to bylo?
»Ani ne. Na par dnech si ¢lovék ani nestihne uvédomit, jestli mu néco chybi.

Kdybych tam mozna lezela déle, mozna by se néco naslo, ale takhle tézko fici.*

24. Jste vérici?
,»Ano, ale do kostela nechodime ¢asto, jen na Vanoce s détmi. Vyznadvame fimsko —

katolickou cirkev.*

25. Dodrzujete néjaké zvyklosti v souvislosti s vasim vyznanim? Pokud ano, jaké?
»Vanoce, modleni na Vanoce. Pisty tedy nedodrzujeme. Neuznidvadme potraty.
Kitiny jsou V na$i rodin¢ velmi dulezité. Také posledni pomazani je dobré udélat,

nez ¢lovek odejde z tohoto svéta.

26. Setkal jste se u nekoho z vasi rodiny s umiranim ve zdravotnickém zarizeni? Jestli
ano, jak to probihalo?

»AN0. No nebylo to nic moc. Smrt je vZzdy smutnd a neni na ni nic hezkého. Ale

musi to byt, tak to prosté v Zivoté¢ chodi. Umirala ndm v nemocnici manZelova

matka, byla jiz stard a méla n¢jaké komplikace po operaci, aZ nakonec zemfiela.

Nejhorsi na tom je ta bezmoc, potad ji na néco 1éc¢ili a nakonec stejné zemiela.*
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27. Jaka je vase predstava o umirdani ve zdravotnickém zarizeni? (Mate ktomu
nejaké vyhrady?)

,Ja bych fekla, ze umirani doma je lepsi pro vSechny. Miize se sejit cela rodina a

nemocného podpofit. Miizeme s nim byt pofad, nez zemfe. Je to tak pro vSechny

lepsi, nez umirat nékde v nemocnici a sam.*

28. Napada vas jeste néjaka oblast, kterou jsme nezminovali a vy jste v této oblasti
nebyl/a spokojen/a v souvislosti s hospitalizaci v nemocnici?
,»Ja jsem nikdy v nemocnici nelezela dlouho, takZe téZko fici. Jednu véc vim jisté, a

to, ze by neméli byt poplatky v nemocnici. Clovék nemiize za to, Ze tam musi lezet.”

29. Vnimate rozdilnost své romské kultury od kultury majoritni spolecnosti?
»Ano my jsme uplné jini. Pfijde mi, ze my jsme vice hovornéjsi, mame vice radi
svoji rodinu a tak je toho hodné€. Ted uz mé nic vic nenapada, ale urcité by se jeste

néco naslo.

30. Znate pojem multikulturni oSetrovatelstvi?

,,\Ne.“

Shrnuti:

Respondentka zna svoji romskou kulturu. Nékteré romské zvyky dodrzuji. Na
prvnim mist€ je pro ni rodina. Zdravi nepfiklada takovou dileZitost jako pfedchozi
respondenti. V oblasti umirani ma stejny nazor. Umirani doma by mélo byt

v

samoziejmosti. Je véfici a dodrzuji nékteré zvyky spojené s virou.
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13 DISKUSE

Na zacatek nutno fici, ze jsem se ve své bakalafské praci vénovala oblasti
multikulturniho oSetfovatelstvi, a to zejména specifikim a ritudlim v romské
kultufe. Celad historie romské kultury je od pocatku velmi pestra a zajimava.
S ohledem na urcit¢ mezniky v jejich koCovném Zivoté jsem snadnéji pochopila
jejich mozné soucasné chovani, kdy si s sebou mohou nést ostrazitost a neduvéru
k majoritni spole¢nosti. V dobé, kdy se pro né stava nemoc soucasti jejich
kazdodenniho Zivota, se tudiz mohou chovat pro nés zdravotniky az neadekvatné.

Cilem mé prace bylo zjistit pocity a spokojenost romskych pacientl pfi
hospitalizaci ve zdravotnickém =zatizeni a mozné bariéry, které z hospitalizace
vyplyvaji. Toto zjiStovani jsem si rozdélila do nékolika dil¢ich cili, kterym se budu
postupné vénovat. Kvalitativni vyzkum u malého poctu respondentii byl zaméfen
pouze na pohled pacienta Roma, a nikoli na zdravotniky samotné.

Na zaklad¢ svého vyzkumného Setieni formou rozhovoru jsem zjistila, Ze vSichni
respondenti znaji svou romskou kulturu a do urcité miry i dodrzuji zvyky a ritualy,
které si sebou tato kultura nese. Samoziejmé nutno dodat, Ze ne vSechny zvyklosti
jsou jimi vyzadovany, a tudiz i dodrZzovany, ale nelze to brat jako samoziejmost a
tyto zvyklosti jim upirat.

Dil¢im cilem ¢.1 jsem zjiStovala postoje romské rodiny ke zdravi, jak o své
zdravi pecuji a zda navs$tévuji pravidelné preventivni prohlidky. Dva respondenti ze
tii berou tuto oblast péfe o své zdravi vazné. Pravideln€ navstévuji lékarte,
V preventivni péci jsou disledni a nezanedbavaji ji. Jedna respondentka uvedla, ze
sama tuto péci tolik nevyhledava, ale své déti preventivnim prohlidkdm podrobuje
pravidelné. Z tohoto malého vzorku usuzuji, ze romsti ob&ané jsou v preventivni
péci docela dusledni, hlavné mam z jejich hovoru pocit, Ze rozhodné tuto oblast
nepodcenuji. Troufla bych si 1 fici, Ze jsou zifejmé disledn€js$i neZ obcané majoritni
spolecnosti. Pokud je jim nafizena specificka péfe o vlastni zdravi, snazi se ji
dodrzovat a respektuji nazor lékare, zvlast¢ tehdy, pokud jim to dovoluji jejich
socialné - finan¢ni podminky.

Diléi cil €.2 mél za kol zjistit pocity romského klienta, ktery je hospitalizovan
ve zdravotnickém zafizeni a zda je jim péce poskytovana podle jejich predstav.

Vsichni respondenti se shodli na faktu, Ze hospitalizace je pro né¢ velmi narocnou
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psychickou situaci, kdy se ocitaji sami bez podpory rodiny. Citi se osaméle az
bezmocné, tato situace jim viibec neni pfijemnd. O péci samotné a jeji dne$ni trovni
nepochybuji, 1ékaifim davéiuji, ale u sester se jiz chovaji obezietnéji. Nebyli
spokojeni s komunikaci mezi setrou a jimi samotnymi, méli pocit, Ze sestry je
nerespektuji a nestaraji se o né stejné jako o ostatni pacienty. O komunikaci s
lékafem nevyjadiuji negativni hodnoceni. Nedokazu tuto situaci sama posoudit, ale
mohu se jenom domnivat, Ze problém by taky mohl byt ve faktu, ze sestra ma téméet
neustaly kontakt s pacientem a Iékaf nikoliv. Mozna by se dalo fici, ze tudiz dojde
snaze ke konfliktu mezi nemocnym a sestrou, nez-li mezi nemocnym a Iékafem.
Samoziejmé bych nechtéla zlehCovat celou situaci, protoze z vlastni zkuSenosti vim,
Ze ne kazda sestra se chova k nemocnym optimalné, navic kdyz nemocny vyzaduje
néco, co neni Uplnym standardem.

Dil¢i cil ¢.3 mél za ukol zjistit, zda jsou naplnény i v nemocnici potieby ohledné
viry, kterd je pro né velmi dulezitou soucasti jejich zivota, dale stravy a rituali. Zde
se respondenti shodli ve faktu, Ze v nemocnici chybi moznost navstivit kapli, ¢i jim
nebyla nabidnuta navstéva knéze. Tuto oblast berou vazné a zardzi je, Ze to tak
bohuzel v dnesni dobé nefunguje. Mezi nejcastéjsi ritudly, které dodnes Romové
pouzivaji, patii kiest novorozence, ktery ale provadi v jednom mésici Zivota ditéte
Vv kostele. Neveédéli o moznosti, Ze lze provést alesponn docasny kiest v porodnici,
ktery by neodmitli. Déale €asto vyuZzivaji pomazani nemocnych knézem, kterého si
sami zajisti. Ohledn¢ stravy nebyly udavany Zadné nedostatky i1 pfesto, ze néktefi
Romové dodrzuji pisty spojené se svatky. Velky diraz kladou na oblast umirani
vV nemocni¢ni péci. Nejradgji by nechali své blizké umirat doma, v okruhu své Siroké
rodiny s vlastnimi ritualy a obfady, na které jsou po generace zvykli. Pokud si
nemocny Rom pieje umirat doma, je z jejich stranky toto pfani plné respektovano.
Tady bych mohla pouze konstatovat, Ze nase spole¢nost od tohoto zvyku znaéné
upustila. V dnes$ni dobé je piedstava o umirani ¢lena na$i rodiny v domacim
prostiedi jiz nezvykld. Ani doprovézeni pii umirdni neni majoritni spole¢nosti moc
blizké. Alespont z mé praxe mohu posoudit, Ze opravdu neni zvykem v naSi zemi
umirajiciho doprovazet ke skonu. Pokud rodina toto pfani nevyslovi, neni jim ani
oznamovano, ze se bezprostiedné blizi skon nemocného. Kdezto naopak pokud
romska rodina vyslovi toto pfani, mélo by byt pln¢ respektovano. Mélo by se dbat
na uroven soukromi, nebot’ se da ptedpokladat, ze piijde pocetna rodina a bude

nemocného doprovazet i celé hodiny za hlasitého natikdni. Oblast umirani a smrti je
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pro Romy velmi dilezita, proto by neméla byt v Zzadném piipad¢€ prehliZzena ¢i n¢jak
zleh¢ovana. Na rozdil od nas Romové pocit'uji za svou povinnost byt u umirajiciho
a doprovazet ho na onen sv¢t.

Dil¢im cilem ¢.4 jsem chtéla zjistit mozné bariéry v oSetfovatelské péci o
pacienta Roma. Jelikoz jsem zjistovala pocity a spokojenost romského pacienta
V nemocnicni péci, nejsem si jista, ze tento cil mohu bezprostfedné specifikovat.
Z pohledu pacienta Roma nejsou bariéry na urovni komunikace s personalem, nebot’
vétsina Romi ovlada do urcité miry Cesky jazyk. Z tohohle thlu se da predpokladat,
ze pokud by nastala situace, kdy romsky pacient nemluvi dobie nasi feci, je zde
moznost pro zdkladni béznou komunikaci vyuzit napt. komunikaénich karet a pro
rozsahlej$i komunikaci ptekladatelské sluzby. Dal$im bodem by zde mohl byt fakt,
ze Romové mnoho nedivéiuji zejména stfednimu zdravotnickému personalu, a
proto by mohlo dojit k ur¢itym nedtslednostem v péci o dodrzeni lé¢ebného rezimu.
Tady bych chtéla podotknout, ze se tato oblast zdaleka nemusi tykat jenom
romského pacienta, ale i ostatnich nemocnych, proto by si mély sestry uvédomit, jak
je dualezité navazat viely a ptistupny postoj k nemocnym. Dét jim dostatek informaci
a prostoru pro navazani divérnéjsiho vztahu mezi sestrou a nemocnym, nebot’ pfi
vytvoteni takového vztahu je spoluprdce nemocnych rozhodné sdilngjsi. Sestra,
ktera je povaZovana za profesionala ve svém oboru, by neméla davat najevo néjaké
pfedsudky, nez zacne zahajovat oSetfovatelsky pfistup k nemocnému. A
v neposledni fad¢é bych chtéla zminit dilezitost ochoty pii poskytovani vSestranné
oSetfovatelské péce, nebot’ holisticky pristup nam uklada respektovat osobnost po
vSech jejich strankach. VétSinou se totiz ukdZe, Ze pouze neochota udélat néco
navic, neZ jen provést oSetfovatelsky ukon, je tim, co dokaze neuspokojit potieby
nemocnych.

Vitkova (24) ve své bakalaiské praci, kterou zamétila na Romy a jejich postoj
k ndbozenstvi v dnesni dobé, dospéla k zavéru, Ze prevazna vétSina respondentt
jsou vyznavaci fimsko — katolické cirkve. Do kostela chodi nepravidelné a k vite je
pfivedla rodina. Shodujeme se spole¢né ve faktu, Ze dodrzuji ritudly modleni na
Vénoce, pozaduji kiest ditéte v co nejblizsi dobé&, dale trvaji na fadném pohibu a na
svatebnich obfadech. Z jejiho Setfeni vyplyvd, ze Romové maji k nabozenstvi
pozitivni, hluboky a velmi osobity vztah. Vira je pro n¢ dulezitd. Mohu fici, Ze na

tomhle zavéru jsem se shodla s vysledky vySe uvedené prace.
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Reindingerova (25) svou diplomovou praci zaméfila na poskytovani kulturné
senzitivni oSetfovatelskou péci tézce prizpisobivych Romi. V této praci jsem
nalezla shrnuti, ze Rom ocekavd od oSetfovatelské péce rovnocenny piistup a
pomoc pii uzdravovani. Vystupem této prace je standard, ktery autorka vytvorila.
Tento standard je zaméfen na oSetfovatelskou péci o tézce neptizplisobivé romské
pacienty/ Kklienty ve zdravotnickém zatizeni pomoci modelu Betty Neumanové.
Tento standard obsahuje i ndvody k edukaci. Podle mého nézoru je tento standard
velmi obsahly az vycerpavajici. Podkladem pro tento standard je doporucovan
rozhovor s Romy, ktery obsahuje 59 otazek. Tyto otazky jsou velmi obsahlé a
zahrnuji vSechny oblasti v zivot¢ dotazovaného. Rozhodné bych si netroufla
jakkoliv zpochybiiovat tento standard, ale domnivam se, ze je velmi obsdhly a
casové ndrocny. Pro bézny provoz standardniho oddéleni nebude pfiili§ vhodny,
nebot’ dneSni stav persondlu na pocet oSetfovanych osob neni uspokojivy.
Domnivam se, ze mnohem lepsi by bylo seznameni se, se zadkladnimi znalostmi
Vv oblasti nejen romské kultury formou celozivotniho vzdélavani, nebo kdyby tato
oblast byla zahrnuta ve vyuce zdravotnického personalu jiz pfi samotném studiu.
Déle by bylo mozna vhodnégjsi, kdyby méli zdravotnici jakési navody pro dané
kultury a mohli tudiz kdykoliv nahlédnout a poté ptizplsobit osetfovatelskou péci

danym specifikiim.
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ZAVER

Téma mé bakalarské prace jsem si zdmérné zvolila z oblasti multikulturniho
oSetrovatelstvi, nebot’ se domnivam, ze tahle oblast je v praxi ¢asto opomijena. Pii
poskytovani vSestranné oSetfovatelské péce by se meély respektovat i1 aspekty
kulturné odlisné péce.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na oObecné terminy multikulturniho
oSetrovatelstvi a zékladni vyklad pojma, které s touto problematikou souvisi. Dale
jsem piiblizila ¢tenaiim ptivod a historii romské kultury, ze které vyplyvaji 1 urcita
specifika v oSetfovatelské péci u romskych klient. Soucasti teoretické Casti jsou i
kapitoly se specifickymi potfebami romskych klientdi, které mohou romsti klienti
vyzadovat pii oSetfovani ve zdravotnickém zafizeni.

V praktické ¢asti jsem zjistovala znalost romské kultury, ritudly a specifické
potteby romskych respondentt, ktefi byli hospitalizovani béhem poslednich 3 let ve
zdravotnickém zafizeni.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit specifické potieby romskych klientd a
Z jejich pohledu ovétit jejich spokojenost v oblasti poskytovani oSetfovatelské péce.
Dale jsem si dal za cil vytvofit informaéni broZuru, kterd by mohla byt ndpomocna
zdravotnikiim k pochopeni ur¢itych vzorct chovani této mensSiny. Domnivam se, ze
cile jsem splnila.

Zaveérem bych chtéla fici, Ze oblast multikulturniho oSetfovatelstvi a specifik
zZ nich plynoucich mi pfiSla velmi zajimavéa a pfinosné pro praxi. Kazdy zdravotnik
by mél mit alespoil minimalni znalosti v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.
Teoreticka Cast mé prace by mohla poslouzit jako podklad pro vyuku v oblasti

multikulturniho oSetfovatelstvi se zamé&fenim na romskou kulturu a specifika z ni

vyplyvajici.
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8. Romska vlajka




9. Dotaznik k praktické casti

Jmenuji se Jana Koptikova, studuji 3. ro¢nik FZS a tento rozhovor bude slouzit jako

podklad k praktické ¢asti mé bakalarské prace.

Uvodni &ast:
Pohlavi, v€k, obor zaméstnani,
Oblast socialni:
1. Vyjmenujte prosim ¢leny vasi rodiny, kteti s vami Ziji ve spole¢né domacnosti.
Kolik je z toho vydé€leéné ¢innych?
Jste spokojen/a s podminkami, ve kterych zijete?
Jak vychéazite se sousedy?
Me¢l/a jste problém najit zaméstnani?

Jaké je vaSe vzdélani?

N g s~ WD

Co si myslite o vzdélani obecné ?

Oblast zdravi:
8. Co si predstavite pod pojmem zdravi?
9. Jak pecujete o své zdravi?
10. Navstévujete pravidelné 1ékate ve smyslu preventivnich kontrol?
11. Které nemoci jste prod¢lal/a, nebo se kterymi se 1é€ite?
12. Jaka onemocnéni se ve vasi rodin€ vyskytuji?
13. Jste nucen/a dodrzovat néjakou dietu?

14. Provozujete né&jaky sport?

Oblast oSetiovatelské péce:
15. Byl/a jste hospitalizovan/a za posledni tfi roky v nemocnici?
16. S ¢im jste byl/a hospitalizovan/a?
17. Bylo onemocnéni, pro které jste byl/a hospitalizovan/a zdvazné?
18. Jak jste se citil/a pfi pobytu v nemocnici?
19. Byl/a jste spokojen/a s péci v nemocnici?
20. Vnimal/a jste pifi hospitalizaci néjaké komunikacni problémy, nebo problémy
ohledné¢ spoluprace s persondlem?

21. Setkal/a jste se s n¢jakym omezenim pii pobytu v nemocnici?



22. Kter¢ ritualy a zvyky ve vasi rodin¢ mate?

23. Bylo vam za pobytu v nemocnici néco nepovoleno z vasich zvykt? Jestli ano,
co to bylo?

24. Jste verici?

25. Dodrzujete n&jaké zvyklosti v souvislosti s vasim vyznanim? Pokud ano, jaké?

26. Setkal jste se u n€koho z vasi rodiny s umiranim ve zdravotnickém zatizeni?
Jestli ano, jak to probihalo?

27.Jakd je vaSe pfedstava o umirdni ve zdravotnickém zafizeni? (Mate k tomu
né&jaké vyhrady?)

28. Napada vas jesté n¢jaka oblast, kterou jsme nezmiiiovali a vy jste v této oblasti
nebyl/a spokojen/a v souvislosti s hospitalizaci v nemocnici?

29. Vnimate rozdilnost své romské kultury od kultury majoritni spolecnosti?

30. Znate pojem multikulturni oSetiovatelstvi?



