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Uvod

Projektové fizeni, jinak také projektovy management, je stale rozSifené;jsi ptistup k feSeni
ukoll, se kterymi se moderni firmy a spolecnosti setkdvaji. Nékteré spolecnosti fesi
projekty, aniz by k nim jako k projektim pfistupovaly, nékteré naopak uz vyuzivaji
modernich poznatkli, zkuSenych projektovych manazerd a specializovanych
projektovych tymt. Aby projekty byly tispésné, je tfeba samoziejmé volit druhy pfistup,
peclivé pristoupit uz k planovani projektu, dikladné identifikovat ¢innosti, dobu jejich

trvani, pojmenovat rizika a sestavit podrobny plan.

Tématem mé bakalaiské prace je projekt a jeho plan, v praktické casti pak projekt
pfipravy a implementace nového statistického systému pro hokejovou soutéz Champions
Hockey League. Dtivodi pro tento vybér bylo hned nékolik, tim nejpadnéjsim vsak bylo,
ze tento projekt realizovala spolecnost eSports.cz, pro kterou jiz nékolik let pracuji, takze
jsem priibéh planovani a realizace projektu mohl pozorovat pribézné a tzv. zblizka.
DalSim divodem pak bylo porovnani teoretickych poznatki s praxi na misté, kde pozdéji
budu moct sam byt soucasti podobnych projektovych tymi, nebo kde dostanu Sanci
podobny projektovy tym vést.

Moje bakalatska prace tak ma dveé ucelené ¢asti. V té prvni se vénuji teorii a dostupnym
nastroje pfi planovani projektl. V praktické ¢asti pak popisuji realitu vybraného projektu

v ndvaznosti praveé na teoretickou ¢ést, s vyuzitim zminénych postupi a nastrojt.

Na zpracovani praktické ¢asti jsem intenzivné pracoval se tfemi ¢leny projektového tymu,

Zbyiikem Cernym, Luka$em Peroutkou a Lukem Fisherem.



1. Zakladni pojmy a terminologie
1.1 Definice projektu (obecné)

S oznacenim projekt se v posledni dob¢ setkavame velmi Casto a v rtiznych situacich, a
to nejen v souvislosti s fizenim. Zakladnimi charakteristikami projektu je, ze je ¢asove
ohraniceny, ma jasny cil, je jedinecny. Rozsah projektu ovsem muize byt zcela rizny —
projektem miize byt prestavba domacnosti, vystavba nové vyrobni linky nebo vyslani

raketoplanu na Mars.
Projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a tkoll, ktery ma:

e Dan specificky cil, jenz mé byt jeho realizaci splnén
e Definovano datum a konce uskutecnéni

e Stanoven rdmec pro ¢erpani zdroji potiebnych pro jeho realizaci
(Svozilova, 2011, str. 22).

Projekt povazujeme =za jedinecny zejména kvili jeho docasnosti, tedy jasné

definovanému ¢asovému ramci, kdy je urcen zacatek i konec, a kviili unikétnosti.

Dalsi definice uvadi, ze ,,Projekt lze definovat jako Cinnost, kterd je omezena zdroji,
naklady a cCasem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupt (rozsah
naplnéni cil projektu) dle patficnych standardd, pozadavkt kvality a pozadavkl
uzivatele vystupt.“ (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, str. 46)

Zasadnimi pojmy v této definici jsou zdroje, naklady a ¢as, kterym se jinak také tika

,dimenze projektu®. Tyto dimenze byvaji zobrazovany v tzv. projektovém trojihelniku.

Obrazek 1: Projektovy trojuhelnik

Predmét
projektu

Néaklady

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence,

Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 48



1.2 Projektovy management

Kvili vlastnostem projektd, které jsme si popsali a definovali vyse, se dd v pripadé¢

projektového fizeni hovofit o specifické oblasti fizeni, kterd ma fadu odliSnosti.

Projektovy management se lisSi od bézné formy operativniho fizeni v liniové tizené
spole¢nosti zejména svou docasnosti a pridélenim zdrojti pro jeho realizaci podle potieb
projektu. Pokud je dosazeno cilii u projektu, projekt konci, pokud je dosazeno cild u
operativniho fizeni, jsou nastaveny nové cile a prace jednotky pokracuje. (Svozilova,

2011, str. 20)

Rizeni projektu 1ze rozdélit do péti zdkladnich oblasti — zahjeni (definovéni), planovani,
vykonani, sledovani a ukonceni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 427). V této

praci se budeme podrobnéji zabyvat zejména planovanim projektu.

1.3 Definovani projektu

,Definovani projektu je projektova faze na zacatku projektu, jejimz vystupem je
dokument. Tento dokument navazuje na schvalenou studii proveditelnosti a zachycuje
dohodu ucastnikii  projektu —  uzivatele/zdkaznika, investora, dodavatele
projektu/projektového manazera — o zékladnich parametrech projektu. (Skalicky,

Jermar, Svoboda, 2010, str. 108)

Kroku, kterému fikdme vytvoreni predbézné definice pfedmétu projektu, predchazi
rozhodovani o strategickych potiebach, zplisobu potfizeni a sestaveni zakladajici listiny
projektu. Z téchto krokt tedy ziskdvame dva dokumenty — Zakladajici listinu projektu

(Project Charter) a Pfedbéznou definici predmétu projektu.

Zakladem pro druhy ztéchto dokumentl je znalost cile projektu, ktery ma byt jeho
realizaci naplnén. Ten je posléze vytyCen i v dokumentu Definice pfedmétu projektu
(Project Scope), ktery je klicovym dokumentem celého projektu. (Svozilova, 2011, str.

78-81)

1.4 Cil/e projektu

Podle zékladnich pravidel projektového managementu mé kazdy projekt specificky cil,

ktery ma byt jeho realizaci splnén. (Svozilova, 2011, str. 81)
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Uz z této definice vyplyva, ze cil je pro realizaci projektu zcela zdsadni. Jedna se o cil
projektu ve smyslu vysledného stavu, pfedmétu smlouvy. Veskeré planovani vede
k uspésnému splnéni cile nebo cilli a definovany cil projektu zaroven fika, kdy je projekt

uspesné ukoncen (pii dosazeni daného cile).
Takovému cili fikame ,,globalni cil“, jehoz podmnozinou jsou konkrétni cile projektu.

Z tohoto pohledu je evidentni, Ze urceni spravného cile a jeho definovani je pro uspésnost
projektu zcela zasadni. Z toho totiz poté vychazi zahéjeni projektu, jeho pldnovani a

nakonec i uzavieni projektu. (Svozilova, 2011, str. 83)

,,Cilem projektu (objective) je vytvortit odsouhlasené koncové vysledky, zejména vystupy
(dodévky) v pozadovaném casovém ramci, v ramci daného rozpoétu a v ramci
akceptovatelnych parametrt rizika. Specificky a méftitelny cil projektu (objective) je
tvofen souborem cilovych podminek a parametrd, kterych manazefi projektu, programu
nebo portfolia musi dosdhnout proto, aby poskytli zainteresovanym strandm moznost v
navaznosti na dokonceny projekt, program nebo portfolio dosahnout ocekavané piinosy.*

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str. 58.)

1.5 Formulace cilu

Jak bylo uvedeno v posledni definici, cil projektu by mél byt specificky a méritelny.
K takové¢ formulaci cile mizeme vyuzit techniku SMART. SMART je v fizeni obecné
uzivany pojem, kde jednotliva pismena zkratky skryvaji pojmy Specific, Measurable,
Assignable, Realistic a Time—bound. Pokud mluvime o cilech v projektovém fizeni,
popisujeme jednotlivé pojmy takto:
Specific cile maji byt specifické a konkrétni
Measurable maji byt opatfeny meéfitelnymi parametry, podle nichz lze
rozpoznat, zda bylo cile dosazeno.
Assignable cile maji byt ptidé€litelné jedinému subjektu s odpoveédnosti a
autoritou k vykonu rozhodnuti
Realistic cile maji byt dosazitelné¢ s vyuzitim disponibilnich zdroji a

realistické

Time—bound a Casov¢ ohranicené (Svozilova, 2011, str. 83)
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Jinde se mzeme setkat i s jinou definici pro pismeno A, a to Achievable, tedy dosazitelné
cile. Takovy cil se musi drzet reality a byt v nasich podminkach splnitelny. (Skalicky,
Jermar, Svoboda, 2010, str. 114)

Neékdy se jeste pridava ,, I jako Integrated — integrovany do organizac¢ni strategie. Zkratka
se poté uvadi jako SMARTiI. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 66)

1.5.1 Trojimperativ

Trojimperativ je v podstaté projektovy trojuhelnik, ktery byl zminén v bodu 1.1. Nami
definovany cil, Cili predmét projektu, je s troimperativem Uzce spjat, a to proto, ze
v projektu vzdy plati provazanost veli¢in v trojimperativu — vysledki (rozsahu), kde se
snazime o maximalizaci, vyuziti zdroju (néklady), kde se snazime o minimalizaci, a Casu,

kde rovnéz usilujeme o minimalizaci.

,Pokud jsme pomoci SMART definovali cil, definovali jsme i vzdalenost od jednotlivych
vrchold. Jestlize poté zménime napiiklad ¢asovy ramec, dany bod se posune a zméni
nejen vzdalenost od vrcholu ¢as, ale 1 nejspise od obou ostatnich.” (Dolezal, Méchal,

Lacko a kol., 2012, str. 66)

Tato definice vztaht je zcela zasadni pro fizeni projektii. Zména casového ramce bude
mit vliv na vyuziti zdroji (poroste), snaha i maximalizaci vysledki miize vyzadovat
navyseni casového fondu i vyuziti zdroji a naopak snaha o minimalizaci vyuziti zdroji
(snizeni nakladii) povede pravdépodobné ke snizeni urovné vysledki.

Obrazek 2: Trojimperativ

Vysledky (max)

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management podle IPMA (str. 66)
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1.6 Logicky ramec

,Logicky ramec je jinou formou definovani projektu. Misto volného textu ¢lenéného do
ptislusnych kapitol se definovani projektu vytvaii ve form¢ tabulky. Zakladnim
principem je fakt, ze kli¢ové parametry projektu jsou vzajemné logicky provazany.*

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, str. 48)

Jak uz vyplyva z ndzvu — Metoda logického ramce (Logical Frame Matrix) — logicky
ramec projektu je tabulka, nebo-li matice o ¢tyfech sloupcich. Na pripravé logického
ramce by se mé&l podilet tym lidi, primarné¢ manazer projektu, vlastnik projektu a dalsi
¢lenové projektového tymu, stejné jako, pokud je to zddouci, zastupci zainteresovanych

stran. (Svozilova, 2011)

Tabulka 1: Logicky ramec

Zamér Objektivné ovéfitelné |Zdroje informaci k Nevypliuje se
(strategicky cil) |ukazatele ovéreni (zplsob
ovéreni)

Cil projektu Objektivné ovéritelné |Zdroje informaci k Predpoklady a rizika

ukazatele ovéreni
Vystupy Objektivné ovéfitelné |Zdroje informaci k Predpoklady a rizika
(konkrétni ukazatele ovéreni
vystupy)
Aktivity (klicové | Zdroje (penize, lidé, Casovy rdmec aktivit Predpoklady a rizika
¢innosti) material)
Nevyplriuje se | Nevypliuje se Nevypliuje se Predbéziné podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 110)

1.7 Zainteresované strany

Na projektu se vzdy podili vice jednotlivci nebo celych skupin, které maji k projektu
ruzny vztah. MiiZzou se na projektu ptimo podilet, ale mohou byt projektem i ovlivnény.

Takovym jednotlivetim a skupindm fikame zainteresované strany.

Zainteresovand strana je osoba/organizace, kterd je aktivné zapojend do projektu, nebo
jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho

vysledkem. Casto také miize ovlivnit pribéh projektu, nebo jeho vysledky.
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Ukolem manaZera projektu je uréit viechny zainteresované strany, identifikovat jejich
zajmy a stanovit poradi dilezitosti obojiho ve vztahu k projektu. (Dolezal, Méchal, Lacko

a kol., 2012, str. 48)

Pfimym ucastnikem projektu je takova osoba, ktera se aktivné podili na projektu
Neptimym ucastnikem projektu je takova osoba, kterd projekt ovliviiuje nebo je jim

ovlivnéna. (Skalicky, Jerméat, Svoboda, 2010, str. 71)

Zainteresovanou stranou muze byt jednotlivec i skupina. Jak je patrné z definice,
zainteresovanych stran v projektu miize byt celd fada, navic béhem realizace projektu
mohou nékteré pfibyvat, mize se zménit zastupce nékteré strany, nebo se mohou ménit
pozadavky a piistup téchto stran. Rizeni zainteresovanych stran, jejich zajmi a

komunikace se zdjmovymi stranami jsou dilezitymi sou¢astmi prace manazera projektu.
Zainteresované strany mizeme Clenit podle zastdvané role na:

e Zadavatele (vlastnika) projektu

e Zékaznika (uzivatele) projektu

e Sponzora projektu

e Realizatora (dodavatele) projektu
e Investora projektu

e Dotcené strany
(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 49)

Ocekévani zainteresovanych stran (nebo jejich zéstupcil) jsou rtiznd a je tfeba si je
uvédomovat a pracovat s nimi, idedln¢ v souladu s o¢ekavanimi ostatnich. Vytvofeni si
seznamu zainteresovanych stran a porozuméni jejich ofekavani vyrazné napomahd

usp&Snému dokonceni projektu.
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Tabulka 2: Priklad zainteresovanych stran a jejich ocekavani

Zainteresovana strana | Ocekavani
Vlastnici a investori el
Rast hodnoty podniku
Transparentnost
Zakaznici Kvalitni produkty a sluzby
Pfimérena cena produktu
Poprodejni servis
Obchodni partnefi Kvalita smluv a jednani
Vcasné plnéni zavazka
Zaméstnanci

Pfimérena mzda a nefinancni benefity za odvedenou praci
Dobré pracovni podminky

Profesni rast a dalsi vzdélavani

Sladéni osobniho a prfesniho Zivota

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA (str. 52)

Mezi metody a techniky analyzy zainteresovanych stran patii napt. matice vliv x zdjem.
Zainteresované skupiny délime na Ctyfi skupiny podle miry vlivu na projekt a miry
oc¢ekavani.

Snazime se identifikovat takové skupiny, které 1ze oznacit jako kli¢ové hrace (vysoka

mira z4jmu i vlivu). (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 53)
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Obrazek 3: Matice viiv x zdjem

AN

Mira zajmu

Osoby

Kliovi hréagi

Dav

Tvdrci

Mira vlivu

%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 53)

Doporuceny postup pro jednotlivé skupiny zainteresovanych stran je pak vyznacen

v nasledujicim obrazku, ktery vychazi z prvni matice. Komunikace v ramci projektu,

kterou tato upravena matice také zahrnuje, bude v préci je$t¢ zminéna v samostatné

kapitole.

Obrazek 4: Matice viiv x zdjem

VAN

Mira zajmu

_Prubezne Vést dialog

informovat

Odpovidat Zajistit

na otazky spokojenost
Mira vlivu

%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 54)
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1.8 Zivotni cyklus projektu

Protoze v ptipad¢ projektu mluvime o tom, Ze je jedineny a ¢asové ohraniceny, tedy ze
ma presn¢ dany zacatek i konec, bavime se i o zivotnim cyklu projektu. Ten popisuje

ruzné faze projektu, se kterymi se projektovy tym setkava pti realizaci.

,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichZ nazev a
pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana.*

(Svozilova, 2011, str. 38)

Prestoze se projekty a tedy i jejich zivotni cykly a v nich obsazené faze budou lisit, je

n¢kolik znakt, které maji obecné spolecné.

e Naéklady a pocet zapojenych pracovniki v ¢ase rostou, nakonec pak prudce
klesaji, kdyz se blizi konec projektu.

e Riziko je na startu vysoké, naopak pravdépodobnost uspésného dokonceni nizka,
s postupem casu ale roste.

e Schopnost ucastnikii projektu ovlivnit konecné naklady a charakteristiky
vysledného produktu projektu je na zacatku vysoka a s ¢asem klesa.

e NadsSeni ucastniki projektu byva nejvétsi na zacatku, s pribyvajicim casem a

objevujicimi se prekazkami klesa.

1.8.1 Projektové faze

Jak bylo zminéno, projekt, potazmo jeho zZivotni cyklus, se sklada z jednotlivych fazi. Ty
rozhodné nejsou pro vSechny projekty spolecné, ne kazdy projekt projde vSemi fazemi.
Obecné rozliseni fazi hovoti o zahajovaci fazi, stfedni fazi (nebo sttednich fazich — mtze
jich byt vic) a zavérecné fazi. Jiné déleni pak zminuje tyto faze: predprojektové studie,
definovani projektu, planovani, implementace, predani do uzivani. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010, str. 53)
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Obrazek 5: Zivotni cyklus projektu a jeho faze

MySlenka
Vstupy Projektovy tym VyFazeni realizaénich
PIné zapojeni zdrojti projektu zdoju projektu
|
Faze Zahajeni Stredp L Ukonéeni
realizace
T 2 A A
Definice I,

Vystu predmétu Plan Akceptace

y. p,y . L POStUp Schvaleni

fizeni Zakladni listina chvaleni

Pfedani do uziti

Vystupy
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management (str. 38)
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2. Plan projektu
2.1 Hlavni projektové dokumenty

V projektovém managementu, tak jako v jinych odvétvich fizeni, samoziejme spoléhame
na dokumenty, které obsahuji zdkladni informace. Pti planovani projektti mluvime o dvou

zasadnich dokumentech. Témi jsou Definice pfedmétu projektu a Plan projektu.

Prvni z téchto dokumentti obsahuje definice toho, co je cilem projektu a vSech aktivit,
které s nim souvisi. Plan projektu pak obsahuje informace o tom, jak budou prace na
projektu probihat, jak budou fizeny Cinnosti, jak se bude pfistupovat ke zménam nebo

ndhodnym okolnostem.

Definice predmétu projektu slouzi k tomu, abychom ptesné definovali, co je globalnim
cilem projektu véetné jeho dil¢ich ¢asti. Diky tomu pak miize projektovy tym vytvofit
detailni rozpis praci, plant, navrhi. Dulezity je tento dokument i pro komunikaci se

zakaznikem (zadavatelem).

Definice pfedmétu projektu by méla zahrnovat nejméné tyto hlavni ¢asti — detailni rozpis

cilt, detailni popis pfedmétu, hlavni limity a omezeni a zdkladni pozadavky na kvalitu.

Plan projektu, o kterém pojednava celd tato ¢ast prace, je zasadnim dokumentem po
celou dobu zivotniho cyklu projektu a tikd, co vSechno musi byt vykonano, aby bylo
dosazeno cile, ktery je vyty¢en v Definici pfedmétu projektu. Obsahuje seznamy a popisy

vsech ¢innosti, které budou vykonany.

,Plan projektu, jehoz hlavni kapitoly obsahuji dil¢i plany a postupy, kterymi se bude

projekt v jeho realiza¢ni fazi fidit. Tento dokument obsahuje nejméné:

e Plan Fizeni projektu (seznam hlavnich milniki, ¢asovy rozpis projektu, plan
fizeni zmén tohoto roupisu)

¢ Plan Fizeni predmétu projektu (podrobny rozpis praci (WBS), plan fizeni zmén
predmétu projektu)

e Plin Fizeni nakladu (rozpocet projektu, plan fizeni zmén a dodatecnych
pozadavkl na zdroje)

e Plin obsazeni projektu (organizacni struktura, popis roli a odpovédnosti,
kalendat zapojeni lidskych zdroji)

e Plin Fizeni projektové komunikace (pldnované komunikacni kanaly a média,
zakladni pravidla komunikace)
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e Plan Fizeni subdodavek (pokud jsou soucasti projektu)
e Plan Fizeni rizik (registr rizik, plan omezeni jejich vzniku)
e Plan rizeni kvality (ukazatele kvality a kontrolni seznamy, obecné plany pro

zlepSeni procesi)

(Svozilova, 2011, str. 124-125)

2.2 SWOT analyza

SWOT analyza je pojem znamy i z jinych odvétvi fizeni. Nazev vznikl spojenim prvnich
pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities

(prilezitosti) a Threats (hrozby).

V ramci projektu mizeme SWOT analyzu vyuzit k vyhodnoceni téchto aspektti pro rizné
casti projektu. Proto je dulezité, abychom si pfedem jasn¢ uréili, co je doopravdy
pfedmétem této analyzy. MiZe to byt firma, projektovy tym, navrzené teSeni. Poté
zjistujeme, co jsou napft. silné stranky naseho projektového tymu, jaké jsou jeho slabé
stranky, jaké ma tento tym pfilezitosti a kterym hrozbdm musi (nebo mize) celit.

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

Naésledujici matice obsahuje piehled moznych strategii jednani projektového tymu na

zaklade zjisténych skutecnosti analyzy SWOT.

20



Tabulka 3: Strategie moznych pristupii pri vyuziti zavéri analyzy SWOT

Silné stranky Slabé stranky
1. 1.
2. 2.
PrileZitosti Strategie SO Strategie WO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
Hrozby Strategie SW Strategie WT
1. 1. 1.
2. 2. 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA
SO — vyuzit silné stranky na ziskani konkurenéni vyhody

WO - piekonat slavné stranky vyuzitim ptilezitosti

SW — vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb

WT — minimalizovat naklady a ¢elit hrozbam

2.3 Plan rozsahu projektu (PBS, WBS)

,,Rozsah projektového produktu je tvofen mnozinou vSech ¢asti, moduli, dodavek, event.
funkci produktu. Rozsah projektu praci je tvofen mnozinou viech ¢innosti. Uéelem téchto
plani je, aby si kazdy ucastnik projektu uvédomil, co je obsahem projektu a jaké jsou
sty¢né body s okolim projektu. ... Strukturovany plan rozsahu je vychodiskem pro dalsi

plany.* (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 126)

Pokud hovofime o planovani rozsahu, musime brat v potaz plan rozsahu produktu
(Product Breakdown Structure, PBS), ktery fesi odpovéd’ na otazku CO, a plan rozsahu
projektu (struktura projektového dila, Work Breakdown Structure, WBS), ktery fesi
odpovéd’ na otazku JAK.

Pted sestaveni WBS je tieba, aby byl spravné definovan cil projektu a struktura produktu.
Na zékladé¢ struktury produktu se vytvaii procest a ¢innosti, pomoci kterych realizujeme
postupné cile. Tvoreni hierarchické struktury se sestava z déleni vétSich celkl na mensi
az do té doby, kdy je kazda ¢innost jednoznacné definovana a jeji popis je srozumitelny

vSem stranam. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 128)
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Obrazek 6: Priklad WBS

Staceci linka

Rizeni projektu Vstupni Gsek Plnici asek

Definovani projektu Konstrukce Konstrukce

Vyrobni dokument

Planovani projektu

Kontrola projektu Navrh motoru Objednéavka motoru

Sprava dokumentt Navrh napéjeni Objednavka zdroje

Ukoné&eni projektu Projekt elektro

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management (str. 128)

Pro planovéni projektu je nezbytné, abychom byli schopni urcit jednotlivé Cinnosti
v projektu, jejich strukturu, posloupnost, propojeni a rozsah jednotlivych ¢innosti, jinak
feceno to, pomoci jakych krokli dojdeme k uspé€snému dokonceni projektu. Podrobny
rozpis praci (WBS) je potieba i k tomu, abychom mohli vytvofit Casovy plan a ptifadit

ukoly konkrétnim ¢lentim projektového tymu.

,,Aby bylo mozno provézat Casovy ramec a rozpocet s konkrétnimi cili projektu, je nutno
tyto cile rozpracovat do dil¢ich usekt préce, jejichz obsah, ¢asova narocnost i usili, které
musi vynalozit ¢lenové projektového tymu pro jeho splnéni, bude 1épe predvidatelné.
Takto rozpracované cile je potom mozno provazat s casovym a finan¢nim planem, ktery
je zékladem hlavniho dokumentu, podle které¢ho je pak projekt fizen — projektového
planu.* (Svozilova, 2011, str. 22)
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2.4 Casovy plan (Ganttiv diagram, Kriticka cesta)

Casovy plan je pro uspéch projektu velice dileZity, protoze planovani Gasu se vénuje
velké pozornost. To, zda bude projekt dokonéen ve stanoveném cCase, je jedno z hlavnich
métitek spésnosti projektu. (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2012)

Pokud uz méme podrobny rozpis ¢innosti (WBS), o kterém jsme psali v minulé kapitole,
je tieba tyto Cinnosti pfenést do ¢asového planu — pridat jim ¢asovou dimenzi, vyznacit
vazby mezi ¢innostmi a rozhodnout o tom, v jakych ¢asech budu jednotlivé Cinnosti
realizovany. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

,Casovy plan, ktery neuvadi vazby mezi tkoly nebo &innostmi, nema vlastné pro

planovani vyznam.*“ (Rosenau, 2000, str. 83)
Postup tvorby ¢asového plianu:

e Kontrola WBS, aby viechny tidaje byly platné. Cinnosti ve WBS jsou vychozimi
udaji pro dalsi planovani

e Vytvoreni tabulky ¢innosti a odhad doby trvani ¢innosti

e Vytvoreni ¢asové sekvence ¢innosti — vytvoreni sitového grafu

e Vytvofeni vazeb mezi ¢innostmi — vytvoieni Ganttova diagramu

e Vypocet Casovych rezerv ¢innosti a urceni kritické cesty, doby trvani projektu

¢ Vlozeni milniki do planu a vyladéni planu

Casovy plin projektu tvoiime dvéma zpisoby:

e Vime, kdy chceme projekt zacit, a snazime se zjistit, kdy projekt co nejdiive
skonci. Chceme, aby ¢innosti za¢inaly a konc¢ili co mozné nejdiive — ASAP.

e Vime, kdy projekt musi skoncit, a zjistujeme, kdy musi nejpozdéji zacit, aby se
stihl v tomto terminu realizovat. Chceme, aby Cinnosti za¢inaly a koncily co

mozné nejpozdé€ji — ALAP (as late as possible).
(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Jak vyplyvé z uvedenych definic a informaci o ptipravé ¢asového planu projektu, zcela
zasadni informaci pro nds bude trvani jednotlivych ¢innosti, bez kterych ¢asovy plan
v zadné podob¢ nemlizeme sestavit. Dobu trvani ¢innosti pro lepsi piehled zanasime do

tabulky. Pokud se néjaka souhrnna ¢innost sklada z vice detailnich ¢innosti, musime dat
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pozor na to, Ze doba trvani nemusi byt jen souc¢tem dob trvani detailnich ¢innosti. Nekteré

totiz mohou probihat paralelné.

Tabulka 4: Doplnénd tabulka cinnosti

Doba trvani Predchazejici
Kaéd cinnosti Nazev Cinnost cinnosti ¢innost
1111 1den -
1112 10 dna 1111
1113 2 dny 1112
1114 5dn(
11141 1den 1113
11142 4 dny 11141
1115 10 dn(
11151 2 dny 11142
11152 8 dnu 11151

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 38)

Existuje n¢kolik zékladnich metod, jak zjistit dobu trvani ¢innosti. Patfi mezi n€ expertni
odhady odbornikti, analogické odhady (podle podobnych, diive realizovanych ¢innosti),
kvantitativni dohady (nasobime a s¢itdme zname doby trvani, nebo statisticky odhad doby

trvani. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 134)

2.4.1 Ganttiv diagram

Ganttliv — jinak také tiseCkovy — diagram, je druh diagramu, které nazorné ukazuji sled

ukolu (Cinnosti), jejich zacatky a konce. (Svozilova)

,Obvykle se v seCkové diagramu zobrazuji také vztahy naslednosti a souslednosti
¢innosti (vazby Cinnosti) pomoci spojovacich Sipek. ... Vzhledem k piehlednosti a
grafické reprezentaci ¢innosti v Case je useCkovy diagram velice vhodnym prostiedkem

casového planovani.“ (Skalicky, str. 143)
Useckovy diagram musi dodrzet zakladni pravidla, a to:

e kazdy graf ma pouze jeden zacatek

e kazdy graf ma pouze jeden konec
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e zleva doprava jsou zndzornény Sipky, které reprezentuji ¢asovy tok

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 179)

Soucasti Ganttova diagramu jsou tzv. milniky, které jsou dilezitym nastrojem ¢asového
planovani. V tseckovém diagramu se znacky milnik pouZzivaji k identifikaci udalosti a
vysledkt, které mohou byt dulezité pro ¢innost nebo nékolik ¢innosti, fazi, nebo cely

projekt. Milniky jsou dobrym kontrolnim nastrojem. (Skalicky)

Milnik projektu je ¢innost, kterd nema zadnou dobu trvani a zpravidla znaci ukonceni

jedné z fazi projektu, naptiklad predéani vysledného produktu do provozu.

Obrazek 7: Priklad Ganttova diagramu

Tabulkova ¢ast Diagramova ¢ast
Kéd proj. Nazev Doba trvani
&innosti &innosti &innosti
| | | | |
[ [ I [ [
Projekt .
111 mechaniky 10 dni

1112 Projekt elektro 8 dni

11131 ITecr.‘t”' 5dni

algoritmy Skuteény stav

Ridici ) projektu

11132 algoritmy 3 dni
11133 Cidla 2dni
11134 Program 10 dni Mo

Dokonceni Nekriticka &innost

projektové 0

dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 144)

2.5 Plan zdrojt

»Zdroje jsou prostiedky, které slouzi k provedeni projektové Cinnosti. ... Zdroje lze
rozd¢lit na ty, které se spotfebovavaji, a na zdroje, které se nespotiebovavaji. Mezi zdroje,
které se spotiebovavaji, patii penize a vSechny druhy materiald. Mezi zdroje, které se
spotiebovavaji, patii lidé, stroje, zkuSebni zafizeni atd. ... Planovani zdroju
v projektovém managementu zahrnuje materidlové zdroje (zafizeni, stroje, materidl),

lidské zdroje — persondl a finan¢ni zdroje.“ (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 147)
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V CR se viak podle IPMA material mezi zdroje nefadi, k jeho spotiebé totiz dochazi

v dusledku ¢innosti. (Dolezal)

,Hlavnim cilem kapacitniho pldnovani je vymezit lidské zdroje, stroje, zafizeni a dalsi
pracovni zdroje, které slouzi k dokonceni planované ¢innosti v ¢ase. Vystupy kapacitniho
planovani byvaji znazornény ve formé tabulky nebo v grafické formé zejména jako
histogramy, napt. Ganttiv diagram zdroji.” (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2012, str.
194-195)

Jak ztohoto popisu zdroji vyplyva, pokud cilem projektu nebude fyzicky produkt
(vyrobek, stavba atp.), budeme nejcastéji pracovat s financnimi zdroji a lidskymi zdroji.
Obsazeni roli v projektovém tymu (projektovych roli) je z podstaty projektu naroény
ukol. V projektovém tymu se totiz Casto setkavaji lidé zrGznych organizaci nebo

organizacnich jednotek.

Planovani zdrojt je klicové, protoze zdroje jsou omezeny. Po sestaveni planu bychom tak
méli ziskat o vyuziti zdroji v ¢ase i to, jestli jsou ndmi pozadované zdroje viibec
k dispozici a v potiebném rozsahu. Prioritnim (kritickym) ¢innostem piifazujeme
omezené zdroje, aby nedoslo k prodlouzeni celého projektu. (Rosenau, 2000)

Rozhodujici pro obsazeni jednotlivych roli projektového tymu jsou zpravidla nasledujici

skute¢nosti:

e Odbornost a urovei kvalifikace vzhledem k pozadovanému vykonu
e Dostupnost v ¢ase vzhledem k harmonogramu

e Naklady na vykon ¢innosti podle popisu vzhledem k rozpoctu

(Svozilova, 2011, str. 153)

2.6 Plan nakladu — rozpocet projektu

Vystupu pfi planovani nakladi v projektu fikame Rozpocet projektu. Tento dokument
je dualezitou souc¢asti Planu projektu a pfimo navazuje na rozpis (strukturu) Cinnosti,

Casovy plén, strukturu a odhad nakladi a vypocty.
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Obrazek 8: Postup pri podrobném planovani nakladi

Procesni
Struktura Odhady S .
stwlét;ra >> nékladd >> nékladd >> Vypocet >> Rozpocet

Struktura Néakladové Personalni Naklady na ¢innosti, Naklady v ¢ase,
Cinnosti Ucty — podacty a materialni naklady na cely projekt profily nakladt

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management podle IPMA

,Rozpocet projektu obsahuje vSechny informace o tom, jaky je plan Cerpani zdroji

projektu, a to:

e v jeho celkovém souhrnu
e v rozpisu detailnich podle jednotlivych nédkladovych druhi projektu

e v Casovém fazovani podle pfedpokladu postupného Cerpani téchto zdroji.*
(Svozilova, 2011, str. 159)

Rozpocet projektu sestavujeme uz v konceptudlni fazi projektu, kdy hovoiime o
predbézném rozpoctu. To vychdzi z omezenosti dostupnych udajii a informaci o projektu.
Tento rozpocet slouZzi pro vyjednavani o cené a jako podklad pro uzavieni kontraktu (bez

sestaveni bychom nemohli dat odpovidajici cenovou nabidku).

Naopak v planovaci fazi projektu uz ma rozpocet maximalni moznou piesnost a stava se
zavaznym pro fizeni projektu.
I v pribéhu projektu mize byt rozpocet aktualizovan, zejména ale za dohodnutych
podminek a okolnosti. (Svozilova, 2011)
2.6.1 Druhy nikladii projektu
Néklady projektu délime na PFimé naklady a Neprimé naklady. Pfimé naklady si
muizeme spojit s konkrétnimi aktivitami a ¢innostmi v projektu. Patii sem tieba:

e prace

e material

e cestovné

e licence a poplatky
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Neptimé néaklady, jinak také rezijni, vétSinou nemiizeme pfifadit pfimo ke konkrétnimu

projektu. Sem patfi:

e osobni néklady, platy v podptrnych organizac¢nich jednotkach
e spolecné néklady podniku — marketing, externi sluzby

e ndiklady na provoz budov a technologii

Existuji jesté tzv. Ostatni naklady, do kterych fadime rezervy na kryti rizik znamych i
neznamych, bonusy obchodnikim, provize a dalsi naklady, které nepatii mezi pfimé ani
nepiimé nédklady.

2.6.2 Nastroje a techniky odhadu nakladu

Existuje n¢kolik zplsobu, kterymi mizeme odhadovat a planovat ndklady. Ty se rizni

narocnosti i pfesnosti. Mezi nejcastéji uvadéné metody patii:

e Analogické odhady — experti na zaklad¢ svych znalosti a podobnosti projektu
s jinymi, dfive realizovanymi, projekty provadi odhad naklada. Tato metoda patii
mezi expertni odhady

e Parametricky model — jednd se o matematicky model, kde se snazime vy¢islit
naklady na zéklad€ n¢jakého parametru projektu a jeho jednotkové ceny.

e Metoda zdola nahoru — ¢asové naro¢nd, zato velice pfesna metoda. Odhadujeme
naklady na jednotlivé ¢innosti a jejich s¢itanim dojdeme k celkovym nékladiim.
Této metody se nedoporucuje vyuzivat v pocateCnich stadii projektu, kdy
projektovy manazer nezna podrobné¢ vSechny ¢innosti.

e Odhad pomoci softwaru — odhad prostfednictvim specializovanych néstroji na
projektovy management (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012 a Skalicky, Jermaf,
Svoboda, 2010)

2.6.3 Rizika a rezervy

Jak bylo zminéno v kapitole 2.6.1, mezi naklady patii i rezervy na kryti znamych a

neznamych rizik.

,Cilem procesu fizeni rizik projektu je potom minimalizace pravdépodobnosti, ze
rizikové jevy viibec nastanou, a soucasna ptiprava takovych opatieni, aby, pokud jim uz
nelze zabranit, jejich vlivy a dopady do rozpoctu byly co nejmensi.* (Svozilova, 2011,

str. 165)
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Protoze je témétr nemozné eliminovat vSechna pfipadna rizika do t€ miry, aby nakonec

nem¢éla vliv na rozpocet, jsou soucasti nakladl rezervy pravé na jejich kryti.
V zasad¢ rozliSujeme dva druhy rozpoctovych rezerv podle druhil rizik:

e rozpocet na kryti obtizn¢ ptedvidatelnych vlivli — tato rezerva je vytvofena na
identifikovana rizika

e manazerska rezerva — na neznama rizika, kterd nejsme schopni ptredpokladat, ale
ktera mohou nastat v prubéhu prace na projektu

(Svozilova, 2011)

2.7 Komunikace v projektu — plan komunikace

Komunikace v projektu je pro jeho fizeni a uspéSnou realizaci zcela klicova, zejména
z pohledu manazera projektu. Ten je odpovédny za nastaveni komunikaci uvnitf
projektového tymu i1 se vSemi zainteresovanymi stranami, za vytvotfeni a budovani

komunikac¢nich kanald, a za celkové vytvoteni komunikaéniho planu projektu.

Pro nastaveni komunikace je tfeba analyzovat zainteresované strany a jejich potieby. Je
totiz ziejmé, Ze ne kazda ze zainteresovanych stran potfebuje veskeré informace, stejné

tak se budou lisit i kandly, kterymi budou rtizné strany informace sdilet. (PMlI.org, 2010).

,Pro uspéch projektu je tieba zdkaznika, investora a akcionafe informovat o stavu
projektu a vhodné fidit jejich ocekéavani. Jestlize tyto osoby nejsou v€as a dobie
informovany o stavu projektu, je daleko vétsi pravdépodobnost vzniku problémi a
tézkosti, které jsou disledkem nepodlozenych ocekavani téchto osob.* (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010, str. 153)

Komunikace v projektu se bude lisit i podle rozsahu projektu. U malych projekti ma
manazer vétSinou sam velice dobry ptehled o jeho pribehu a jednotlivych ¢innostech, u
sttedné velkych projektti uz by m¢l byt pravidelné informovén o postupu, komunikace
zahrnuje kontrolni porady nebo zpravy o stavu projektu. U velkych projektt je pak
mimoradné dilezity plan komunikace, ktery upravuje vSechny jeji formy, pravidelné
porady, reporty atd. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.7.1 Komunika¢ni systém projektu (kanaly atd.)

,,U&elem projektové komunikace je spolehlivé zajisténi viech potieb predani informaci,
koordinace tkolt, kontroly i v§ech nezbytnych zpétnych vazeb. Kanaly, kterymi prochéazi
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vSechny informacni toky, musi byt dostate¢né vykonné a spolehlivé a jejich struktura
musi byt systémova a pritom jednoduchd, aby nedochdzelo ke ztratdm informaci,

zbytecnym duplicitdm a piipadnym zmatkim.*“ (Svozilova, 2011, str. 185)

Proto, aby byl komunikac¢ni systém efektivni a co nejvice pomohl k fizeni projektu, je
tieba, aby byl dobfe navrzen, uzpiisoben a nakonec i vyuzivan. V planu projektu by mély
byt obsazeny informace o tom, jaké informace budou sdileny, jak Casto, piipadné s jakou
periodicitou, jakymi kandly a jakou formou, kdo je za zpracovani informaci a jejich
sdileni zodpovédny, jakd jsou pravidla a ndlezitosti komunikacnich dokumentt.
(Svozilova, 2011)

Mezi Casté a vyuzivané komunikacni pfilezitosti patii projektova jednéni, jinak feceno
porady. Ty mohou byt velice efektivni a u¢inné, ¢asto maji ale povést zbytecnych setkani,
ktera jsou ztratou Casu. I zde je totiz dulezity spravny ptistup, planovani a ptiprava. Je
dilezité, aby na jednani byli opravdu jen ti, kterych se tykaji diskutované body, nikoliv
vSichni, kteti jsou do projektu zapojeni. Vystupem by pak mél byt strukturovany zapis a
v ném ukoly, které budou pfifazené jednotlivym ¢lenim tymu (pokud takové ukoly

z jednani vzejdou). (projectmanager.com, 2017)

V projektu se setkame s n€kolika druhy porad nebo jednani. Tim prvnim je tzv. Kickoff
meeting, tedy zahajovaci schiizka projektového tymu, ktera je vénovana setkani tymu,
vysvétleni cilii projektu, nastaveni komunikace. Mezi dal$i druhy jednani patii jednani
projektového tymu, jednani o postupu projektu, kontrola stavu projektu nebo i

individudlni setkéni a jednani. (Svozilova, 2011)

Pti komunikaci neni dilezité jen to, jak je informace zpracovéana a predana piijemci, ale
pravé i to, jak ji ptijemce pochopi a zdroven poda zpétnou vazbu. Pokud je totiz informace
pochopena Spatné, zatimco zdroj nema zpétnou vazbu, dochazi k dezinterpretaci.
Z riiznych divoda a kvili riznym bariéram v komunikaci se stdva, Ze n¢které informace
k pfijemci nedorazi, ptipadné jsou Spatné pochopeny. Pokud se navic jedna o
mezinarodni projektovy tym, ve kterém clenové pochézeji z riznych zemi a hovoii jinym
jazykem, vyskytuji se tyto problémy castéji a mohou pieriistat i v nedivéru mezi

jednotlivymi ¢leny tymu. (Svozilova, 2011) (Harvard Business Review, 2015)
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2.7.2 Komunika¢ni plan projektu

Komunikacni plan projektu, jinak také Plan fizeni komunikaci, vznikd v planovaci fazi
a definuje, jak bude tym pii realizaci projektu komunikovat — jaké bude pouzivat
komunikacni kandly, jak Casto bude informovat o stavu projektu, jaké bude kontrolni

porady nebo jak se budou reportovat problémy.

Komunikacni plan obsahuje definuje, jaké metody budou vyuzivéana pro sbér informaci a
jejich uchovavani, jakym zptisobem a komu budou riizné informace distribuovany, popis
distribuované informace a rozvrh vydavani zprav (kdy a jaky druh komunikace).

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
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Tabulka 5: Priklad planu komunikact

Termin

Komunikacni | Typ L _ Komu je doruceni/ Zpuasob
. . odpovida za . , N
vystup komunikace " urcen opakovaci doruceni
vytvoreni
frekvence
Zprava o stavu | Povinna Clenové Projektovému |Kazidé e-mail
projektu projektového | manaZerovi pondéli/
tymu jedenkrat za
tyden
Projektovy Zakaznik, Prvni patek v |e-mail
manazer investor, fidici | mésici/
vybor, hlavni jedenkrat za
dodavatel, mésic
hlavni
projektant,
projektovy tym
Ridici vybor, | Top 31.3.,,30.6., |Doporugeny
projektovy managementu, |30.9.,31.12. |dopis
manazer statni instituci
Kontrolni Povinna Projektovy Zakaznik, Prvni stfedav |Porada na
porada/ den, manazer investor, hlavni | mésici, zapis |stavbé, zapis,
véetné zdpisu dodavatel, ke schvdleni |e-mail
subdodavatelé, | nasledujici
hlavni den
projektant,
projektovy tym
Projektova Informacni Odpovédna Zakaznik, Podle potfeby | Osobni
dokumentace osoba podle investor, hlavni | a pfistupu na |vypujcenia
(vykresy, typu dodavatel, vyzaddaniu vraceni
popisy); dokumentu subdodavatelé, | pracovnika
projektové hlavni archivu
dokumenty projektant,
projektovy tym
Informace o Marketingovd |Ridici vybora |Viem na Jedenkratza |Uverejnéniv
stavu projektu redakce univerzité, pal roku UN
Univerzitnich | méstskému a
novin krajskému
uradu
Informace o Marketingova | Odbor PR Vsem Pfi predani Uverejnéniv
dokonéeném zdjemcim o stavby do celostatnim
projektu studium na uzivani deniku a CT
fakulté

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 160)
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2.8 Rizeni rizik
Jak bylo zminéno v kapitole 2.6.3, cilem fizeni rizik je snaha o eliminaci vyskytu

predvidatelnych i neptedvidatelnych rizik, zaroven také snaha o minimalizaci negativnich

dopadi téch rizik, kterym uz se nelze vyhnout.

2.8.1 Procesy rizikového managementu

Mezi hlavni procesy rizikové managementu, které jsou zobrazeny na obrazku X.X, patii
identifikace rizik, hodnoceni, vybér reakce a monitorovani rizik.

V prvni fazi jde o pojmenovani moznych rizik z riznych oblasti od rozpoctu, ptes Casovy
harmonogram projektu az po obchodni zalezitosti. Rizika mizeme definovat na zakladé

zkuSenosti, odhadi, poznatkl z predchozich projekta.

Obrazek 9: Procesy managementu rizik

> Cas
1. Identifikace

rizika

_,—) Kvalitativni

N 2. Hodnoceni
d rizika

_‘—> Kvantitativni

Realizac¢ni faze

«| 3. Vybér reakce na >
"1 riziko - plan o

4. Monitorovani rizika

2. Hodnoceni L 2. Hodnoceni
rizika rizika

L 3. Vybér reakce L 3. Vybér reakce

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 163)

Planovaci faze

h 4

Pti kvalitativnim hodnoceni rizik zvazujeme to, jaky vliv by riziko mélo na projekt (velmi

nizky, nizky, sttedni, vysoky, velmi vysoky), a jaka je pravdépodobnost vyskytu rizika
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(stejna stupnice). Na zaklad¢é tohoto hodnoceni miizeme sestavit tzv. matici kvalitativniho

hodnoceni rizikovych faktorti, ktera ndm ptehledné zvyrazni vyznam rizika.

Tabulka 6: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori

Vliv | Velmi nizky Nizky Stiedni

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka
Stiedni
Nizka RF3

Velmi nizka

Vyznam rizika: _ Stredni Nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy Projektovy management a potfebné kompetence

(str. 167)

Reakce na riziko mizou byt rizné. Mizeme si jej nevSimat, monitorovat jej (nizka
pravdépodobnost vyskytu), vyhnout se mu (eliminovat pti¢iny vzniku), riziko mizeme
pfenést (neni zadarmo, napi. pojisténi), zmirnit (sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu i
ptipadného vlivu), nebo akceptovat (smifit se s rizikem a pfijmout jej). (Skalicky, Jermaf,

Svoboda, 2010)

2.9 Rizeni rozptyleného projektového tymu

Moderni doba piinasi nové moznosti a zpisoby, jak na projektech pracovat. Sem patii i
projektové tymy, jejichz slozky a ¢lenové se nenachéazi na jednom misté. V tomto ptipade
se samoziejm¢& miiZze jednat i o mezinarodni projektové tymy. D4 se fici, Ze fizeni tzv.
virtualniho projektového tymu je do velké miry podobné fizeni klasického

projektového tymu, klade ale daleko vyssi naroky na manazera projektu.

Dtraz je kladen zejména na detailni a presnou specifikaci pfedmétu projektu, precizni
formulaci cild a parametrti vystupu, dlraz je rovnéz kladen na perfektni piipravu planu

projektu, kde je diraz kladen na fizeni rizik a komunikace, kterd je ve virtudlnim

vvvvvvvvvv
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Samoziejmée takové tymy mizou byt i mezinarodni. V prostiedi globalizovaného trhu se
firmy snazi pracovat s experty zriznych koutli svéta s dokonalym vyuzitim znalosti

prostiedi slibnych trhl. (Harvard Business Review, 2015)

Samoziejmé 1 u mezinarodnich projektd je diraz kladen precizni zpracovani zdkladnich
projektovych dokumentd, pii samotné realizaci jsou pak na manazera kladeny vyssi
naroky v oblasti komunikace. Projektovy manazer by mél byt schopny eliminovat bariéry
komunikace, coz obnasi i dostate¢né znalosti ciziho jazyka (nebo jazyktl). (Svozilova,

2011)
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3. Projekt a plan projektu
3.1 Popis projektu

Projektem, ktery jsem se rozhodl zkoumat a popisovat v mé praci, je pfiprava a
implementace nového statistického systému pro hokejovou soutéz Champions Hockey

League (hokejova liga mistrll) spole¢nosti eSports.cz.

Statisticky systém zahrnuje tfi hlavni casti. Tzv. gamesheet module, coz je
standardizovany zéapis o utkani. Z kazdého utkani se vyhotovuje elektronicky zapis (IIHF
gamesheet), ktery je oficidlnim dokumentem, a ktery obsahuje veSkeré podstatné
informace od soupisek, jmen rozhodc¢ich a zapisovateltl, pritbé¢hu zapasu, az po statistiky,
komentat rozhod¢ich nebo vedoucich tymt. Tento modul obsluhuji hlavné zapisovatelé
v boxu ¢asoméricu.

Druhym modulem jsou statistiky a tzv. pokrocilé statistiky, jejich sbér a zobrazovani.
Mezi klasické statistiky, které jsou zaneseny do zépisu o utkéni, patii stfely/stiely na
branku, zadsahy brankafd nebo pozitivni/negativni i€ast na led¢ pfti vstreleném/obdrzeném
golu. Mezi pokrocilé statistiky patii tfeba Cas jednotlivych hract na ledé¢ béhem utkani,
uspéSnost na vhazovani (buly), hity a nésledné i pokrocilejsi indexy, které Cerpaji ze
téchto statistik, napfiklad tzv. Corsi index (porovnani stiel pro tym a proti tymu, jinak
feceno, zda ma tym s hrdCem na led¢ pievahu, nebo se naopak dostava pod tlak), a
v neposledni fad¢ vizualizace, sem patii zobrazeni stieleckych pozic a jejich vyhodnoceni
na zakladé prostoru, z jakého hraci strileli (statisticky je dokazano, Ze stfely z urcitého
prostoru castéji konéi golem a proto maji vetsi ptinos pro tym). Tento modul je
obsluhovan statistickym tymem, ktery se skladd ze Sesti lidi, ktefi data na stadionu
v realném Case sbiraji pomoci aplikace v tabletech a odesilaji. To znamena, Ze se vybrana

data zobrazuji online téméf ihned.

Ttetim modulem je administracni ¢ast systému, kterd slouzi k administraci celé soutéze.
Sem patii databaze hract a tymi, rozhod¢ich, prehled statistik atd. Tuto administracni
cast obsluhuje sportovni usek Champions Hockey League s podporou spolecnosti

eSports.cz

3.1.1 Spolecnost eSports.cz

Firma eSports.cz je spolecnost se sidlem v Plzni a pisobnosti po celé Ceské republice i

v zahranici, coz je i ptipad tohoto projektu.
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eSports.cz byla zalozena v roce 2001 jako spolecnost, kterd se zabyvala navrhem a
vyvojem internetovych stranek pro sportovni kluby, svazy, asociace, a kterd zaroven pro
tyto webové stranky dodavala obsah. Vedle vyvoje stranek pro klienty provozovala a
provozuje spolecnost internetové stranky Onlajny.com (diive Onlajny.cz), na kterych
prinasi Zivé textové prenosy ze sportovnich utkdni ¢i tiskovych konferenci. Onlajny.com
maji 1 slovenskou (Onlajny.eu) a polskou (Lajfy.com) mutaci a stile patii mezi

nejvyznamngjsi vlastni projekty spole¢nosti eSports.cz.

eSports.cz se postupem Casu etablovala zejména v hokejovém prostiedi v Ceské
republice, kde si vybudovala v oblasti vyvoje internetovych strdnek dominantni
postaveni. V roce 2018 plati, ze eSports.cz se podilela na ndvrhu nebo provozu
internetovych stranek 13 ze 14 klubi, které pasobi v Tipsport extralize, kterd je nejvyssi

¢eskou soutézi v lednim hokeji.

Kromé hokejovych klubti pak eSports.cz vyznamné spolupracuje i s Ceskym svazem
ledniho hokeje (nové Cesky hokej) a spoleénosti BPA sport marketing, s.r.o., ktera je

zéroved vyhradnim marketingovym partnerem CSLH i Tipsport extraligy.

Pro CSLH eSports.cz piipravila a vyvinula naptiklad kompletni registra¢ni systém, ktery
slouzi jako databaze viech ¢lentt CSLH, ve spolupraci s obéma subjekty pak provozuje
(mimo jin¢) weby Hokej.cz a NHL.cz, spravuje socialni sité¢ ceské hokejové reprezentace
nebo Tipsport extraligy a v neposledni fad¢ pro Tipsport extraligu vyvinula systém na
sbér a zpracovani tzv. ,live™ statistik ze vSech hokejovych zapast, ktery rovnéz
administruje a zajiStuje personalné.

Od roku 2014 eSports.cz spolupracuje s Champions Hockey League, tedy panevropskou
dodavatel obsahu pro internetové stranky soutéz a spravce socialnich siti, od sezony
2017/2018 je pak i dodavatelem a provozovatelem statistického systému, ktery je

pfedmétem této prace.

Obdobny systém pak provozuje i v némecké DEL (nejvyssi hokejova liga v SRN).
3.1.2 Champions Hockey League

Champions Hockey League je akciova spolecnost zalozend v roce 2013 se sidlem ve
Svycarském Zugu, kterd provozuje hokejovou panevropskou soutéz Champions Hockey
League. Prvni sezénou byl ro¢nik 2014/2015, od kterého s Champions Hockey League
spolupracuje spole¢nost eSports.cz.
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Champions Hockey League je vlastnéna akcionati — 63 % akcii drzi 26 zakladajicich
evropskych hokejovych klubii, 25 % akcii vlastni Sest evropskych hokejovych lig (mezi
nimi i ¢eska Tipsport extraliga), zbylych 12 % pak drzi International Ice Hockey

Federation (mezinarodni hokejovéa federace). (Champions Hockey League, 2018)

Champions Hockey League byla zalozena na popud samotnych evropskych klubti a lig,
protoze v tu chvili Zddna panevropska hokejova soutéz neexistovala. V prvnich tfech
sezonach mély zakladajici tymy (akcionafi) automatické pravo startu v soutézi bez
nutnosti kvalifikace sportovni cestou, i proto se soutéz zejména ve svém pocatku potykala
s nedtivérou hokejové vetejnosti, zejména mezi Svédskymi fanousky se stale netési velké
oblib&. Nepopularni je i u zastupcii nekterych klubli a to zejména z finan¢nich diavodi.
Finan¢ni odmény, tzv. ,,prize money*, ¢asto klubiim nepokryji ndklady na ti¢ast v soutézi,
na coz si st¢zuje napiiklad zastupce ceského klubu Mountfield HK Miroslav Schon

(iSport.cz, 2018)

Vyhradnim marketingovym partnerem Champions Hockey League je spolecnost Infront
Sports and Media (dale jen ,,Infront*), rovnéz se sidlem v Zugu. Infront je pro Champions
Hockey League zdsadnim partnerem. Na zaklad€ kontraktu disponuje marketingovymi a
vysilacimi pravy soutéze a zarovenn garantuje Champions Hockey League smluvné

specifikované piijmy.

Infront je nadnarodni spolecnosti s kancelafemi ve vice nez 15 zemich svéta, ktera
spolupracuje s mnoha mezinarodnimi organizacemi, napiiklad FIFA (mezindrodni
fotbalova federace, FIS (mezinarodni lyzatskéa federace), IIHF (mezindrodni hokejova
federace), se sportovnimi kluby FC Inter Milan ¢i AS Monaco, ¢i sportovnimi svazy a

eventy.

Infront je od roku 2015 soucasti skupiny Dalian Wanda Group Co., Ltd., kterd Infront
koupila za 1,05 miliardy eur (Infront Sports, 2015)

3.1.3 Cil projektu, vychozi stav

Cilem projektu bylo to, aby Champions Hockey League byla schopna broadcasterim a
v hokejové ligové Evropé, tzn. aby se statisticky systém zaradil na uplnou S$picku.
Zapasovymi statistikami jsou mySleny stfely na branku, zablokované stiely, zasahy
brankait, cas straveny na ledé, ale i pokrocilé statistiky a indexy, tzv. ,,fancy stats* jako

stieleckd prevaha Corsi, index $tésti PDO, grafické prezentace nasbiranych dat jako jsou
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mapy stiel a dalsi (The Hockey News, 2013). Cilem Champions Hockey League je, aby

byla vniména jako elitni liga, tomu tedy také musi odpovidat servis, ktery poskytuje.

Jak uz bylo zminéno, akcionafem Champions Hockey League je IIHF, jejiz dcefina
spole¢nost Hydra dodala pivodni systém pro sbér dat. Zastupci Champions Hockey
League vsak nebyli zcela spokojeni a jiz pied vyprSenim piivodniho tfiletého kontraktu
zacali hledat nové teSeni a vypsali vefejny tendr na nového dodavatele statistického

systému, ktery by Champions Hockey League zatadil na Spicku.

V tendru nakonec uspéla spolecnost eSports.cz. Data, kterd umi systém eSports.cz
nasbirat a prezentovat, nezvladne v takovém rozsahu a kvalité pfi stejné cen¢ dodat zadny
z dalSich ucastnikii tendru. Velikou vyhodou spole¢nosti eSports.cz je zejména
zpracovani nasbiranych dat. ZkuSenosti spolecnosti s hokejovym prostiedim a hlubsi
pochopeni hokejovych statistik a vyznam jejich analyzy umoziuje eSports.cz jejich lepsi
zpracovani a prezentaci riznych indexti, pokrocilych statistik a vizualizaci, které jsou
sledovani zapasti, umozinuji odhalit na prvni pohled neviditelné souvislosti a tzv.

,Vypravet pribeéh hry*.

3.2 Zainteresované strany

V ndvaznosti na uvodni popis projektu muzeme rozebrat zainteresované strany.
Rozd¢lime si je na pfimé a nepiimé ucastniky a podle tradi¢nich roli v projektu, o kterych

jsem psal v teoretické Casti.

Champions Hockey League

Champions Hockey League je zaroven zadavatelem, zdkaznikem a investorem projektu.
Je tim, kdo vypsal tendr na dodani nového statistického systému, zaroven i tim, kdo bude
jeho vyvoj a provoz financovat. Za Champions Hockey League se na projektu podili CEO
Martin Baumann, sportovni feditel Alex Jager a feditelka komunikace Monika Reinhard

Brandt.
eSports.cz

Spolec¢nost eSports.cz je realizatorem. Na zaklad¢ vitézného tendru a nésledné smlouvy
pripravuje vyvoj a posléze zajistuje provoz a Gpravy statistického systému po dobu, ktera
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je uréena smlouvou. Za eSports.cz se na projektu podili spolumajitel Zbyngk Cerny,
projektovy manazer Lukas$ Peroutka, programatofti a kodéti Michal Kuba, Martin Skala,
Petr Kysela, a koordinatoti Luke Fisher, Dennis Mende a Marek Kratochvil, kteti méli na
starosti Skoleni uzivatelti a technickou podporu pii nasledném provozu statistického

systému.
Infront

Infront byl v tomto projektu nepiimym tcastnikem. Jako vyhradni marketingovy partner
Champions Hockey League, ktery se snazi broadcasterim a partneriim prodavat co
nejkvalitnéjsi a dobfe prezentovatelny produkt, mél samoziejmé zajem na co nejlepSim
statistickém systému a ndsledném vyuziti nasbiranych dat, tendr ale vypisovala
Champions Hockey League, kterd o ném rozhodovala. Za Infront se na projektu podileli
projektovi manazefi ze sekce zimnich sportl z Zugu, nejvice Uzi Kakuda a Benédicte

Favre.
Omnigon

Omnigon je rusko americkou dcefinou firmou spole¢nosti Infront a zabyva se vyvojem a
designem internetovych stranek a mobilnich aplikaci pro sportovni kluby, naptiklad
italsky velkoklub AS Rim. Zde vystupuje jako developer internetovych stranek
Champions Hockey League, které jsou tzv. endpointem toho, kde nasbirana statisticka
data kon¢i a kde se zobrazuji. Resi tedy napojeni webu a aplikace na systém a jejich
spravné/pozadované zobrazovani. Za Omnigon se na projektu podileli projektovy

manazer, ktery fidil interni tym Omnigonu, a ¢lenové tohoto tymu, ktery sidlil v Rusku.
Kluby (nepiimé)

Mezi zainteresované strany fadime i jednotlivé kluby, které se Champions Hockey
League ucastni, a které¢ mély odpovédnost zajistit tymy na sbér statistik, absolvovat s nimi

Skoleni a nasledné béhem zapast provadét sbér statistik dle instruket.
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3.3 Casovy plan

Rozhodnuti o vysledku tenderu na vybér dodavatele statistického systému bylo
spoleCnosti eSports.cz doruceno 22. prosince 2016 stim, Ze zamysleny start uzivani
nového statistického systému byl v prvnim kole Champions Hockey League v sezoné
2017/2018, tedy 24. srpna 2017. Tim byl tedy nastaven termin pro absolutné nejpozdéjsi

mozné uvedeni kompletniho systému do provozu.

Na zaklad¢ toho byl stanoven casovy plan. Témeét ihned se mohlo zacit s piipravnymi
pracemi, které uz z velké ¢asti byly rozpracovany v nabidce, ktera se podavala do tendru.
Samotna realizace, tedy prace na technické strance projektu, byla naplanovana do obdobi

od zacatku biezna do zacatku srpna.

S touto fazi se prekryvala faze tréninku a Skoleni, kterd probihala od konce kvétna.
Podminkou pro zahgjeni této faze (kromé interniho Skoleni) bylo upraveni systému do
podoby, se kterou se jiz dalo v urcitém rozsahu pracovat. Nutné tedy bylo zprovoznéni
uzivatelského rozhrani aplikace, jeji lokalizace atd., nebylo ale tfeba mit hotové prace na
exportech, serverech apod. Tato faze byla naplanovéna s velkou rezervou, presto se
nakonec kvuli pristupu jednotlivych klubl protdhla az téméf k meznimu terminu

dokonceni projektu.
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Obrazek 10: WBS — statisticky systéem CHL
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3.3.1 Pripravna ¢ast projektu

V ptipravné fazi projektu bylo tieba analyzovat a popsat rozdily mezi sou¢asnym fesenim
a pozadovanym stavem. Soucasnym feSenim se mysli statisticky systém, ktery byl
v podobném rozsahu vyuzivany v rdmci ¢eské extraligy, nebo zjednodusené feseni, které

se vyuzivalo v prostfedi némecké ligy DEL.

Projektovy tym spole¢nosti eSports.cz si samoziejmé byl rozdili védom uz pii pribéhu
tendru, a proto tato faze nebyla zddnym ptekvapenim, naopak na ni byli lidé z eSports.cz

dobfe pfipraveni.

Bylo vsak tfeba analyzovat i strukturu dat v datovych exportech a zjistit, jaké jsou
pozadavky odbératelti, v tomto piipadé tedy spole¢nosti Omnigon, ktera data zobrazuje
na webu, a pfedevsim pak broadcastert, kterych je celd fada z riiznych zemi po celém

svete, a jejichz pozadavky nebo technické moznosti se 1isi.

Na zékladé této analyzy bylo navrZzeno a odsouhlaseno feSeni, kterym se dané potteby

budou fesit ve fazi realizace technické stranky.
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Na zéklad¢ toho se fesila analyza hardwarovych potteb, coz zahrnuje zejména servery,
které musi zajistit plynuly chod, co nejmensi pocet uzkych mist a velkou stabilitu. Béhem
zapasovych dnil je tieba obslouzit velké mnozstvi ptistupli z riiznych stran, a to jak na
vstupu, pti zaddvani live Gdaji o zapasech, tak na vystupu, odkud data putuji na web a
k broadcastertim.

3.3.2 Realizace — technicka stranka

V nasledné fazi realizace pfisla na fadu uprava systému podle specifickych pozadavkil a

potieb klienta, tedy Champions Hockey League.

Bylo potieba pfenastavit systém na zaklad¢ pravidel a pozadavkd Champions Hockey
League, na ptiklad bylo nutné kompletné piedélat registraci hragt. Zatimco v CR, odkud
systém vychazel, registruje hraée Cesky svaz ledniho hokeje (CSLH), v Champions
Hockey League registruji hrace kluby samotné a pouze elektronicky, zastupce narodni
federace je pak pouze elektronicky potvrzuje. Specifikem, které bylo tieba zohlednit, je
pak ,,sCitani* vysledkli ve vytazovacich dvojzapasech (play-off), kdy mize po druhém
utkéni dojit k prodlouzeni, ptestoze zapas skoncil vitézstvim jednoho z tymi. K takové

situaci v Ceské extralize nikdy dojit nemohlo.

Pro usnadnéni pouzivani systému v situacich, kdy se soubézné hraje i vice nez deset
zapast najednou, bylo tfeba navrhnout a zrealizovat funkci monitoringu, ktery sluzbé
usnadni praci pfi kontrole pribchu sbéru statistik, spravnosti zaddvanych udaji a
podobné¢. Zakladni myslenkou bylo spoustét u zapast barevné , kontrolky*. Pokud sviti
cervené varovani, je tfeba piekontrolovat, zda nechybi néjaky z podstatnych udaja.
Monitoring v podstaté¢ kontroluje konzistenci dat v ne€kolika kategoriich, naptiklad
zadavani Casu ¢i soub&znost zapsanych udaji (pti skore 2:0 ale pouze jednom zadaném

golu se rozsviti Cervend kontrolka).

Pti pfipraveé a dokumentaci exportnich feedt (dodavani dat odbérateliim) projektovy tym
vychdzel ze zkuSenosti pfi vyuzivani systému v prostfedi némecké DEL ligy. Bylo
pouzito stejné API a tym uz také mél zdklad dokumentace pfipraveny, bylo vSak i zde
potieba provést zna¢né upravy. Zejména pak proto, ze v DEL byl vyuzivan zjednoduseny

statisticky systém.

Zde vznikl i jeden z problému pfti realizaci. Zatimco spolecnost eSports.cz pfipravovala

exportni feedy ve formatu JSON, ktery nabizel vice moznosti, odbératelé nakonec byli
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schopni vyuzit jen jednodussi exportni feedy ve formatu XML. Nakonec tedy eSports.cz

poskytuje exportni feedy v obou téchto formatech.

3.3.3 Realizace — trénink a $koleni

Béhem této faze bylo tieba sestavit a proskolit tym, ktery bude fungovat dale jako skolici
jednotka a béhem sezény pak také jako tzv. ,hotline support®™, tedy technicka podpora,
kterd bude béhem vSech utkani k dispozici online a na telefonu, aby feSila ptipadné

problémy s kluby nebo odbérateli dat.

Sestaveni tymu bylo dané od zacatku projektu, tym se sestaval z lidi, ktefi uz pracovali
se statistickym systémem bud’ v ¢eské extralize nebo némecké DEL, takze m¢li znacné
znalosti a povédomi o tom, jak cely systém i mechaniku funguje. V prvni fazi tak bylo
tieba tento tym proskolit pouze ve zménach, kterych systém v tomto projektu doznal na

zaklad¢ specifickych pozadavkl a podminek klienta.

Nésledné mohl tento tym zacit ptipravovat instruktazni materialy pro kluby, které bylo
tieba proskolit pred zacatkem sezony. To obnaselo sepsani podrobného manuélu ve tfech
jazycich (Cestina, angliCtina, némcina), ktery se poté mohl distribuovat, a natoCeni
instruktdznich videti, kterd méla statistiky ze vSech klubii provést zéklady prace s novym
systémem na sbér statistik. Sou¢asti manualu pro kluby byl i tzv. checklist, tedy podrobny
seznam bodu/pracovnich tkold pro kazdy zapas, které je tfeba splnit a v checklistu

odskrtnout.

Skolici tym nasledn& domluvil s kazdym klubem online $koleni, kterého se mohl Giastnit
bud’ zastupce tymu na sbér statistik, nebo idealné cely tym, coz se vSak nakonec v praxi
prilis nestavalo. Jak se ukézalo, tento krok byl velice dulezity, protoze znacna Cést
zastupct klubii nevénovala instruktdZznim materidlim dostateCnou pozornost a jejich
znalost pred testovacimi zapasy nebyly v mnoha ptipadech dostate¢né. Tato online
Skoleni tak pomohla odhalit kluby, kde by jinak ziejmé doslo k problémiim. Ve dvou
ptipadech bylo nutné tyto problémy eskalovat k vedeni Champions Hockey League, které
muselo kluby pfimét k intenzivnéj$i spolupraci.

3.3.4 Testovani a spusténi

Trénink pokracoval tzv. testovacimi zépasy, kdy statistické tymy v klubech provadély
testovaci sber statistik na zaklad¢ zaznamu predem vybraného video zdznamu zapasu. Na
tom bylo mozné vyzkouset vSechny Cinnosti statistickych tymt a zdroven ovéfit jejich

schopnost sbirat validni data. Zdznam zépasu, na rozdil od skute¢ného utkani, totiz
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umoznuje porovnani vysledkti. Pokud by se vyrazné lisily tieba pocty stfel na branku, da
se predpokladat, ze si statisticky tym v daném klubu bud’ $patn¢ vylozil pravidla a definici
stfely na branku, nebo Ze vznikl problém pii zadavani do systému pro sbér dat. Skolici
tym tak po vyhodnoceni téchto statistik mohl provést korekce, projit si dané zépasy

s konkrétnim tymem a vzniklé problémy s ptedstihem fesit.

Tyto testy probihaly na dvou zapasech — jeden slouzil k testovani sbéru udaju o stielach,

druhy k testovani sbéru tidaju o ice-timu hraci, na ktery jsou potieba jiné zabéry kamer.

Ve vétsing piipadu, bylo to vyzadovéno, pak nasledoval tzv. live test, kdy si statistické
tymy systém otestovaly na nckterém z pfipravnych zapast. To bylo dilezité z toho
pohledu, aby bylo mozné posoudit, ze vybrana mista na stadionu jsou vhodné pro sbér
statistik (dobry vyhled, ice-time hractl se da sbirat pouze za stiidackami obou tymil), a ze
na stadionu funguje dedikovana Wi-Fi sit, kterou ze smlouvy musi zatidit kazdy klub.
Rovnéz pro €leny tymu je sbér statistik na stadionu odlisny od sbéru statistik podle video

zaznamu.

Jak uz bylo zminéno, nevyhodou téchto testli je nemoznost ovétit validitu nasbiranych
dat — neni vysledky s ¢im porovnat. To by Slo pouze v ptipad¢, ze by zkuSeny statisticky
tym z eSports.cz cestoval ke kazdému tomuto pfipravnému zépasu, aby mohl na misté
rovnéz provést sbér statistik, které by pak bylo mozné porovnat. Z tohoto diivodu tak

probihaly dva testy, nejdiiv podle videa, nasledné az na stadionu.

Mimo testovaci zapasy pro sbér statistik se pro zapisovatele, ktefi pracuji s modulem
hokejového zapisu beéhem utkani, pfipravovaly testovaci scénare, které mély proveftit
ptiklad zadani vice trestl pro riizné hrace najednou, gol v pritbéhu téchto trestti a nasledné

ruseni trestl témto hra¢lim na zékladé platnych pravidel.

Dutlezitym krokem bylo testovani zejména kviili funkénosti serveru, ktery cely statisticky
systém obsluhuje. V analyze rizik je podrobné€ popsano, pro¢ je selhani serveru

hodnoceno jako velmi vyznamné riziko.

Pfi testovani bylo nutné spustit vSechny slozky statistického systému najednou, tedy
hokejovy zapis, administrativni modul i live sbér statistik na stadionech, a zaroven
otestovat zpracovavani a odesilani dat odbératelim vcetné broadcastert, které je zcela

zasadni.
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Tento tzv. ,livestream serverovy test probihal v poloving srpna, piiblizn¢ deset dni pted
startem prvnich ostrych zapasti, uz v pritbéhu realizace ale probihaly priitbézné testy, které

provéfily jednotlivé slozky systému.

Cilem posledniho testu bylo odhalit pfipadnd Uzk4 mista, kde by mohlo pfi ostrém
provozu dochézet ke zpozdéni, a zabezpecit volny tok dat. Pocita se, za jak dlouho

pozadovana data obdrzi klient.

Ganttav diagram pro tento projekt je prilohou A této prace.

3.4 Naklady

Z divodu NDA dodatku, ktery je obsazen ve smlouvé mezi Champions Hockey League
a eSports.cz neni mozné uvadét zadné Castky, tedy ani celkovou hodnotu kontraktu. Po
konzultaci s projektovym tymem eSports.cz vSak byl vytvoren procentudlni piehled

naklada.

Rozdéleni celkové ¢astky obsazené v kontraktu, kterou se Champions Hockey League

zavéazala zaplatit spolecnosti eSports.cz, bylo nésledovné:

e 80% pokryti nakladii spole¢nosti eSports.cz p¥i realizaci projektu
o 15% marze

e 5% rezerva

Niaklady spole¢nosti eSports.cz

Lidské zdroje — ptestoze v ramci projektu bylo tieba nakoupit tablety do vSech klubti a
zajistit pro statisticky systém servery, které zvladnou velkou zatéz, prevazna ¢ast ndklada

byla personalni, cca 85 % ndkladu totiz mifilo na zaplaceni lidskych zdroji
35% vyvoj a technicka stranka projektu (Martin Skala, Michal Kuba, Lukas Caha)

Tyka se praci na samotném statistickém systému, ktery bylo tfeba upravit pro specifické
potieby klienta, zarovenl bylo potieba zdokumentovat a upravit exportni feedy.
Programatoti byli vytizeni po celou dobu piipravy projektu a jejich prace nasledné
v ramci podpory a udrzby pokracovala i po jeho ukonceni, respektive po spusténi ostrého

provozu po predani klientovi.
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10% projekt management (Zbynék Cerny, Lukas Peroutka)

Vedeni celého projektu zastieSoval Zbyndk Cerny, Luka§ Peroutka mél na starosti

prevazné technickou stranku a vyvoj. I oni u projektu zistavaji po jeho dokonceni.

20% technicka podpora, gameday hotline (Luke Fisher, Dennis Mende, Marek
Kratochvil, Lukas Peroutka)

V ramci projektu bylo nutné nejdiive tyto lidi proskolit, seznamit je se vS§emi moznostmi
a problémy tak, aby nakonec byli sami schopni vystupovat jako technickd podpora pro
statistické tymy v jednotlivych klubech. Casto ptisobi jako styéné body a feeni problémi

predavaji programétorim, provozni zalezitosti ale fesi béhem hracich dnti sami.
20% training, Skoleni, komunikace (Luke Fisher, Dennis Mende, Marek Kratochvil)

Jedna se o stejné lidi, jako v pfedchozim bodu. Ti $koli statistické tymy z jednotlivych
klubti, pripravuji pro né manualy, instruktdzni videa a testovaci zapasy, na kterych si

testuji dovednosti.
15% hardware a hosting (Lukas Peroutka, Zbynék Cerny)

Materidlni vybaveni pro tento projekt zahrnuje hlavné potizeni servert pro obsluhu
statistického systému, které budou mit dostatecnou kapacitu a stabilitu, a pofizeni tablett,
na které bude nahrana aplikace pro sbér statistik na stadionech. Ceny za tyto polozky byly
doptedu schvaleny. Samotné nahrani aplikace na tablety a jejich nastaveni je uz obsazeno

v nakladovych polozkach mezi naklady na lidské zdroje.

3.5 Komunikace

Jak uz je patrné z popisu zainteresovanych stran, komunikace v tomto projektu skyta
urcita uskali. Jedna se totiz o mezinarodni projekt, do kterého je zapojeno vice subjekti,
které vyuzivaji jiné primarni jazyky a nékteré se nachazi i v jinych casovych zénach, coz
omezuje tteba moznosti tzv. ,,conference calli* a podobn¢.

3.5.1 Jazyky a ¢asové zony

Na projektu se podilely spolecnosti ze Ctyf riznych zemi a lidé minimalné sedmi
narodnosti, jednotnym komunikacnim jazykem pfii jednani zainteresovanych stran vSak

byla angli¢tina. V internim projektovém tymu eSports.cz byla samoziejmé& primarnim

jazykem cestina, ve fazi personalniho Skoleni uzivatel statistického systému, na které se
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podileli Luke Fisher (GBR), Dennis Mende (GER) a Marek Kratochvil (CZE), se vSak

rovnéz vyuzivala anglictina, pfipadné némcina.

Spolecnosti eSports.cz, Champions Hockey League i Infront se nachézeji ve stejné ¢asové
z6n¢, Casové posuny vsak bylo tfeba zohlednit u spole¢nosti Omnigon, kterd na zac¢atku
projektu méla projektového manazera v New Yorku (USA) a programatory v Petrohradu
a Moskve (RUS), coz pozdéji vedlo k natlaku na pfemisténi projektového manazera do
Londyna, protoze v komunikaci vznikaly velké ¢asové prodlevy, které zbytecné brzdily

postup projektu.

3.5.2 Plan komunikace

Zainteresované strany se pro komunikaci v tomto projektu dohodly na nékolika kanélech
a zpusobech komunikace, které pak byly v projektu dodrzovany a vyuzivany.

3.5.3 Nastroje
Trello

Trello (https:/trello.com/about) je sdileny ndstroj pro projektovy management, ktery

vyuziva systému tzv. karet. V ramci Trella lze vytvéfet tymy, ¢lenim pfidavat rizné
stupn€ opravnéni a sledovat praci na jednotlivych ukolech, komentovat postup, piipadné
tesit problémy. Z divodu zachovani ptehlednosti vSak neni upln¢ idealni pro dlouhosahlé
feSeni komplikovanych problémil, ztoho diivodu se vétSinou jako dopln€k k Trellu

vyuziva jesté jiny nastroj, jako tomu bylo zde.

Pro potieby tohoto projektu byly vytvoteny dvé tzv. ,,ndsténky* (board), tedy pracovni
plochy s ptehledem o projektu. Jedna interni pro spolecnost eSports.cz, kde se postup a
feSeni tkoll fesilo v rdmci zaméstnancti spolecnosti. Teprve po odsouhlaseni v rdmci
projektového tymu se vystupy piendSely na druhou nasténku, kterd byla sdilena se
zaméstnanci Champions Hockey League. Tento krok byl dilezity proto, aby projektovy
tym eSports.cz vystupoval jednotné, mél prehled o komunikovanych vystupech a mohl
nasledné€ co nejlépe reagovat na piipadné ptipominky, dotazy a komentéaie od ¢lenti

dalSich zainteresovanych stran.
Sdilené dokumenty Google documents

Sdilené dokumenty byly vytvofeny k tomu, aby se postupné¢ zaznamenaval postup
v jednotlivych fesenych problémech, a aby k nim zarovent mohl vzniknout obs$irny popis.

Do sdilenych dokumenti mély ptistup vSechny zainteresované strany, tedy eSports.cz,
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CHL, Infront a Omnigon. Kromé vyznaceni postupu zde byla moZznost jednotlivé polozky

komentovat a ptidavat k nim dotazy.
Videohovory

Na zéklad¢ postupu, ktery se zaznamenaval ve sdilenych dokumentech, byly operativné
planovany videohovory s riznymi stranami dle potieby. Videohovory, které jsou
naplanovany jen na zéklad¢ potfeby fesit konkrétni problém a nevyzaduji ucast vSech
stran, nezatézuji dalsi zainteresované strany zbytecnou tcasti na konferen¢nich hovorech,

které pro n¢ nemaji zadny, nebo jen velmi maly pfinos.

Kromé téchto operativnich hovora probihaly jesté jednou za dva tydny pravidelné hovory
mezi zastupci eSports.cz a zastupci Champions Hockey League, které vétSinou slouzili
jako potvrzeni komunikace ve sdilenych dokumentech a Trellu, nastinéni nejbliz§iho
vyvoje a piipadné operativni feseni vzniklych problému. V piipadé potreby se vsak i tyto

pravidelné hovory konaly Castéji.

Videohovory byly vyuzivany i ve fazi persondlniho Skoleni uzivateli statistického
systému v jednotlivych klubech. Ti méli k dispozici manudl, testovaci server a pomoc ze
strany ¢lenll eSports.cz, ktefi jim byli schopni anglicky, némecky a ¢esky poradit pfi

Skoleni, testovani a posléze i pii ostrych zapasech.

3.6 Rizika

R1 Zpomaleni postupu z diivodu prace v riznych ¢asovych pasmech

R2 Broadcasteti budou mit rozdilné pozadavky na dodavané data (nezavisle na tom, co

bylo schvéleno v kontraktu)

R3 Pripadné zmeény nebudou odsouhlaseny vSemi stranami
R4 Casovy termin

R5 Pozdni testy v klubech

R6 Server nezvladne zatéz

R7 Nezvladnuti povinnosti kluby

R8 Key man risk

R9 Reputation risk

49



Tabulka 7: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori projektu

Vliv | Velmi nizky izky Stredni

Pravdépodobnost

Velmi vysoka

Vysoka
Stiedni
Nizka

Velmi nizka

Vyznam rizika: _ Stredni Nizky

3.6.1 Seznam rizik
R1 Zpomaleni postupu 7 ditvodu prdce v riiznych casovych pasmech

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Omnigon méla do projektu zapojené dvé slozky.
Management, ktery sidlil v USA, a programéatory v Rusku. Na zacatku projekty panovaly
divodné obavy, Ze pii komunikaci a feSeni problémil se spole¢nosti Omnigon bude
z tohoto diivodu dochazet k casovym prodlevam a prace na projektu by se tak mohly
zbrzdit. Jak bylo rovnéz zminéno, riziko bylo jiz v prubéhu projektu vyieSeno tlakem na

spole¢nost Omnigon, aby manazera piesunula do Londyna.
R2 Broadcasteii budou mit rozdilné poZadavky na doddvand data

I ptes odsouhlaseni jednozna¢nych podminek ve smlouvé s Champions Hockey League
panovaly na strané¢ eSports.cz obavy, Ze vystupy pro broadcastery (vysilaci spole¢nosti)
po celé Evropé bude nutné pfipravit rizné vystupy. Toto riziko se povedlo vyftesit
spolecnosti Infront, kterd za cenu snizeni komplexnosti n¢kterych dat zvladla dohodnout

s broadcastery unifikované vystupy pro vSechny zemé (nejen evropské).
R3 Pripadné zmény nebudou odsouhlaseny vSemi stranami

Pokud by pfi praci na projektu doslo operativné k nezbytnym nebo i zbytnym zménam,
existuje riziko, ze nebudou pfijaty vSemi stranami. Pro spole¢nost Omnigon by naptiklad
byl lepsi jiny druh vystupu, nez ktery je tieba pro broadcastery. Bez odsouhlaseni vSemi
stranami vSak neni mozné Cinit zZddné¢ zmény, ani pokud vznikaji s dobrym tmyslem
poskytnuti kvalitnéjSich sluzeb nebo uSetieni prace ¢i nakladd nékteré ze

zainteresovanych stran.
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R4 NedodrZeni ¢asového terminu

Vzhledem k pevné danému zacatku sezony Champions Hockey League nebylo mozné
pfipustit zadné piekrofeni mezniho terminu odevzdani projektu. K tomuto riziku se
pfistoupilo peclivym pldnovanim praci, pribéznych milnikti a terminti a disledné

komunikace o priubéhu praci v projektu.
RS5 Pozdni testy v klubech

Jelikoz byl kazdy klub, ktery se ucastnil Champions Hockey League, povinen sestavit
statisticky tym, ktery musel projit Skolenim a vyzkouset si sbér statistik pii opravdovém
utkani, vzniklo riziko, ze kluby k této povinnosti pfistoupi liknavée a ptipadny pozdni test
a objeveni nezpisobilosti statistického tymu ptijde ptili§ pozdé na to, aby bylo mozné
problém fesit. Specidlné toto riziko hrozilo ve Finsku, kde hokejové kluby ptes 1éto maji

pet az Sest tydnd dovolené, a kde tudiz neprobihaly zadné ptipravné prace.
R6 Server nezvladne zaté?;

Po zkuSenostech z némecké hokejové ligy DEL, kdy se potize se serverem vyskytly,
prestoze byly zplisobeny odbératelem, byla tomuto riziku prikladana velka pozornost tak,
aby se mu za kazdych okolnosti pfedeslo. Naplanovano bylo nékolik testii za rtiznych

okolnosti, které by mély odhalit pfipadné nedostatky.
R7 Nezvladnuti povinnosti kluby

Cast povinnosti byla pienesena na kluby, a to sestaveni statistického tymu a samotny sbér
statistik pfi zapasech Champions Hockey League. Pfestoze se jednalo o povinnosti klubt,
pfipadné pochybeni by vrhlo Spatné svétlo na Champions Hockey League i spolecnost
eSports.cz. Riziko bylo osetfeno jednak smlouvou mezi Champions Hockey League a
kazdym klubem, ktera slouZila jako potvrzeni, Ze klub dostal vesker¢ pottebné informace,
podklady a proskoleni. Zadruhé probihala intenzivni komunikace mezi zastupci
eSports.cz a zastupci klubti, ptipadné problémy a nedostatky byly neprodlené pfedavany

Champions Hockey League.
R8 Key man risk

V projektovém tymu eSports.cz bylo nékolik tézko zastupitelnych pozic. V pripadé
nepiedvidatelné absence (nemoc, uraz) by byly prace na projektu vyrazné ohrozeny.
Z tohoto divodu projektovy tym od zacatku tizce spolupracoval, aby se zastupitelnost

jednotlivych ¢lenti postupem ¢asu stale zvySovala a dopad rizika minimalizoval.

51



R Riziko ztraty reputace

Pro spolecnost eSports.cz §lo o velmi dilezity projekt z pohledu pronikani na dalsi
evropské trhy. Systém na sbér a zpracovani statistik, ktery pievySoval v té dobé
v evropskych hokejovych ligach vyuzivané systémy, mohl byt vybornou ukdzkou
schopnosti spolecnosti. V ptipadé problémi, nedostatkd ¢i pfimo netispéchu projektu by

vsSak doslo k velké ujmé na reputaci firmy, pro kterou by poté bylo ziskavani zakazek na

vvvvvv

3.7 Zhodnoceni projektu

Vzhledem k tomu, Ze byl projekt dokoncen ve stanoveném terminu, bez vétsich potizi a
v pozadované kvalité, 1ze z pohledu klienta, tedy Champions Hockey League, povazovat
za uspésny. Klient dostal za produkt presné podle specifikaci zadanych v obsdhlém
kontraktu, po celou dobu byl navic podrobné informovan o pritbéhu praci, jednotlivych

¢innostech a celkovém postupu.

Jako uspésny byl hodnocen i zastupci spolecnosti eSports.cz, ktera projekt realizovala.
Diky dukladnému planovéani (soucasti kontraktu) se povedlo projekt dokoncit ve
stanoveném terminu, zkuSenosti s podobnymi projekty a z nich vychazejici analyza rizik
pak pomohly zajistit bezproblémovy prubeh projektu a jeho dokonceni. Vyznamna rizika
se povedlo eliminovat a az na vyjimky nedochédzelo ke zpozdéni. Ta se jednotliveé
vyskytovala v riznych Castech projektu ale nikdy ne na kritické cesté, takze nedoslo

k prodlevé oproti planu.

Vyznamnym aspektem byla komunikace mezi vSemi stranami, kterd rovnéz vyrazné
pomdhala predchazet nékterym riziklim, zaroven udrzovala vSechny zainteresované
strany informované. Ty tak mély témét v jakémkoliv momentu podrobné informace o

prabéhu praci na projektu i ptipadnych problémech, které bylo tfeba fesit.

V konecném disledku realizace projektu ptinesla klientovi pozadované pfinosy ve formeé
Spickového statistického systému, atraktivnich vystupii pro vlastni informacéni kanaly 1
broadcastery. Spolec¢nost eSports.cz pak uspéSnou realizaci upevnila své misto na
mezinarodnim trhu v daném odvétvi, coz lze povazovat za minimaln€¢ srovnatelny

uspéch.
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Zavér
V mé praci jsem se zamé&fil na shrnuti dostupnych teoretickych poznatkli v oblasti
planovani projekti od uplného zacatku. Vybrané postupy, metody a nastroje byly

jednotlivé a podrobné popsany tak, abych v praktické ¢asti mohl zdokumentovat, jak byly

vyuzity v ramci opravdového projektu.

Cilem bylo porovnani teorie s praxi na konkrétnim projektu ve spolecnosti eSports.cz,
které realizovala projekt pfipravy a implementace statistického systému pro hokejovou

soutéz Champions Hockey League.

Tvorba prace diky kooperaci s n¢kolika ¢leny projektového tymu probihala bez problému
a diky nékolika pohlediim na riizné casti projektu bylo mozné 1épe zrekonstruovat a

vypozorovat n¢které postupy, které byly v praxi uplatnény.

Pti pozorovani pribéhu tohoto projektu jsem dosel k zavéru, ze presto, Ze projektovy tym
nemusi mit vzdy podrobné znalosti dostupnych teoretickych poznatki v oblasti
projektového fizeni, dochdzi presto k jejich vyuzivéani, i kdyz tfeba ve zjednodusené
podobé. Ukazuje to na nutnost pldnovani projektd a fakt, Ze postupem casu a praci na
ruznych projektech dochazi vlastné k objevovani a vyuzivani nastrojii a postupt, které se
nakonec pfiblizuji teorii.

Naopak to vSak poukazuje i na to, Ze pfi hlubSim poznani teorie a vyuziti dostupnych
poznatkl, programii atp., by si mohl projektovy tym realizaci projektu jesté 1épe

zorganizovat.
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Abstrakt

KRATOCHVIL, Lukas. Projekt a jeho plin. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 47 s., 2018.

Klic¢ova slova: Projektové fizeni, planovani projektu, WBS, plan rizik, plan komunikaci.

Tématem této bakalaiské prace bylo seskupeni relevantnich teoretickych poznatki, které
se vazi k dané problematice planovani projekti, a porovnani jejich uplatnéni pfi praci na
skute¢ném projektu ve spolecnosti eSports.cz, ktery se tykal uvedeni nového statistického
systému pro potieby mezindrodni hokejové soutéze Champions Hockey League.
V teoretické ¢asti praci tak byly uvedeny zékladni dokumenty, plany, postupy a metody,
a doplnén vyklad o jejich vyuZzivani a sestaveni. V praktické ¢asti pak byl pospan samotny
projekt a to, jak s jednotlivymi nastroji pracoval a vyuzival je. Soucasti praktické casti je
konkrétni diagram WBS, Ganttiiv diagram projektu, detailni analyza rizik, popsany jsou
ale 1 dalsi oblasti planovani, pii kterych nebyly vzdy vyuzZity teoretické poznatky z prvni

Casti této prace.
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Abstract

KRATOCHVIL, Lukas. Project and its plan.. Bachelor thesis. Plzen, 2018. 47 s.

University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: Project management, project planning, WBS, risk analysis and management,

communication management.

The main topic for this bachelor thesis was to summarize theoretical knowledge in the
field of project planning in project management, and to take this theoretical knowledge
and to see and compare its usefulness and benefits while working on a real project in an
eSports.cz company, where the project was an implementation of a new statistical system
for an international hockey competition called Champions Hockey League. In the
theoretical part, I mentioned all the most important documents, plans, approaches and
methods while mentioning how to use them or assemble them. In the second part of the
thesis, the real project is being described. I mention utilization of the documents, plans,
charts which were described earlier. WBS, Gantt diagram, risk analysis and its matrix and

other tools are part of the second part of this thesis.
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