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Uvop

Uvob

Firmy, které vstupuji na trh, musi pocitat s vysokou konkurenci ¢eskych i zahrani¢nich
spolecnosti. Na podniky pusobi mnoho faktorti. Nékteré z nich je podnik schopny
ovlivnit ané¢které nikoliv. Znalost okoli firmy je jednim zklicovych faktort
konkurenceschopnosti. Pro podnik je velice dilezité znat také pozadavky zakaznikt.
Podnik by mél reagovat na tyto pozadavky a snazit se zadkazniky uspokojit 1épe nez
konkurence. Ptizplisobeni se a ovlivnéni podnikového okoli je urcujicim prvkem

uspéchu a ziskovosti podniku.

Podnik, ktery se chce odliSit od své konkurence a stat se atraktivnim pro zakazniky,
se neobejde bez vyuziti strategického fizeni. Je dulezité, aby vedeni umélo planovat
proces podniku a tim zvySovat produktivitu prace. Prostiednictvim strategie by vedeni
mélo dosahnout zvolenych strategickych cild. Téchto cili by mélo byt dosazeno

spravnym Strategickym fizeni.

Vedeni musi rozliSovat silné a slabé stranky podniku, jeho pfilezitosti a hrozby.
Pro udrzeni chodu podniku, musi byt zvolena strategie flexibilni a umét reagovat
na situace, které nastanou. Pfi spravném fizeni muze firma uspét na trhu a tvofit

hodnoty.

Tématem této bakalarské prace je Strategickd analyza okoli vybraného podniku. Téma

prace je aplikovano na podnik Penzion a restaurace U Vitovcl ve mésté SusSice.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat navrzené strategie podniku Penzion
arestaurace U Vitovet. Dil¢im cilem je objasnit soucasny stav vnéjSiho prostiedi
podniku, analyza péti sil pisobici na podnik. Soucasti je také SWOT analyza, ktera
vychazi zvné&jsiho i wvnitiniho okoli podniku. Identifikovani rizik plynoucich

Z jednotlivych strategii je dalSim dil¢im cilem prace.

Teoreticka cast prace vychazi z odborné literatury, zejména z kniznich zdroja. Je

zamé&fena na postupy analyz, které jsou nasledné aplikovany v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsou nejprve provedeny analyzy soucasného stavu v podniku a jeho
okoli pomoci PESTEL analyzy a Porterova modelu péti sil. Nasledné je provedena
SWOT analyza, ktera ukazuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Diky témto
analyzam je zjisténo, co je V podniku vhodné posilit a jaké faktory naopak co nejvice

eliminovat. Je vyuzita matice TOWS, ktera slouzi pro formulaci strategie.
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Na zakladé¢ zjisténych poznatkl z provedenych analyz a zhodnocenim rizik jednotlivych
strategii jsou navrhy predstaveny provozni podniku Penzion a restaurace U Vitovcl

Ivané Vitovcové a dale je o nich diskutovano.

Préaci uzavira zavérecna kapitola, kde jsou shrnuty vysledky a pfinosy prace. Je zde

zhodnoceno, zda se dosahlo cile prace.
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1.1 PODNIK A PODNIKANI
Podnik

Podnik je v novém ob¢anském zakoniku definovan jako obchodni zavod. ,,Obchodni zavod
je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoiil a ktery zjeho wvile slouzi
k provozovani jeho ¢innosti. M4 se za to, ze zavod tvoii vSe, co zpravidla slouzi k jeho

provozu.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik § 502)
Maly podnik

Podniky podle velikosti mizeme délit na malé, stfedni a velké. Znakem klasifikovani
je pocet zaméstnanci, velikost obratu, velikost zisku nebo kapitalu. V Ceské republice je
za maly podnik pokladéan ten, ktery méd méné nez 100 zaméstnancti a ro¢ni obrat podniku

nepiekroci 30 miliont K¢ (Synek, Kislingerova a kol. 2010).
Podnikani

Podnikani je charakteristické nékolika zakladnimi znaky. Jednim a nejpodstatnéjSim
znakem je zhodnotit vlozeny kapital, ktery byl do podnikani vlozen. Zisku lze dosahnout
splnénim pozadavki zakaznikl. To ale Casto vede K riziku, které se vétSina podnikateld

snazi minimalizovat (Synek, Kislingerova a kol. 2010).
Podnikatel

Novy obcansky zakonik také definuje pojem podnikatel. ,,Kdo samostatné vykonava
na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazni zisku, je povazovan
se zietelem Kk této Cinnosti za podnikatele.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
§ 420)

1.2 STRATEGICKY MANAGEMENT

za ni plnou odpovédnost. Definice strategie se v prubchu let ménila. V tradi¢nim pojeti
je chapana, jako jednotlivé operace, nezbytné pro splnéni dlouhodobych cilii podniku.
Zatimco v modernim pojeti je chapana jako pfipravenost na budoucnost

(Deduchova 2001).



1 LITERARNI PREHLED

Strategicky management jsou jednotlivé kroky uplatiované K dosazeni zvolenych
podnikovych cilti. Zakladnim krokem procesu je stanoveni poslani podniku. Nasledné jsou
formulovany cile podniku a poté se stanovi, jak konkrétnich cili dosahnout, pomoci jaké
strategie. DalsSim krokem je stanoveni a realizace strategie a neustalé vyhodnocovani
dosazenych cili. Pokud zvolena strategie nesméfuje Kcili, je potfeba vratit se zpét
k pfedchozim krokim a provést jejich kontrolu (Zuzak 2012). Jednotlivé kroky jsou

znazornény na Obrazku ¢. 1.

Obrazek €. 1: Proces strategického managementu

' ™ T o it Ny
Vymezeni Zhodnoceni
vysledkd
predmeétu Stanoveni Hodnoceni Zavadéni Anuly'lm situace
podnikani I i b a volba » a realizace > yza sie
CIlL.I' . . If”c_lf}\'ul'll
a farmulace strategie stratege ooraviich
posléni podniku P . ¥ .
opatfeni
b A L S . S v
F Y F Y Fy Fy
v
Revidovani Revidevani Vylepseni Vylepgeni
podle nodle / zména podle / zména padle M évrat
poifeby polfeby potfeby potfeby
L F 9 F 3 F Y

Pievzato: Thompson, Strickland, 1996

Pro stanoveni strategie jsou pouzivany riizné ptistupy, které jsou podlozeny formulaci vize,
strategickych cilt a strategie. Strategické cile jsou ptedpokladané vysledky, kterych bude
V budoucnu dosazeno. Jsou formulovany podle mise, ktera znézorfiuje smysl podnikéni,
a vize podniku, ktera je ptedstavou budoucnosti podniku. Volba cilt zavisi na hodnotach,
které¢ podnik zastdva. Strategie je podstatna pro prosperitu podniku a jeho pfeziti.
Zakladem je pfipravit podnik na pravdépodobné situace, které by v budoucnu mohly
nastat. Strategie je proces, ktery se nepfetrzit¢ vyviji a vede K dosazeni cili podniku

(Sedlackova, Buchta 2006).
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Proces vytvofeni strategie podniku a jeji naslednd realizace piislusi vrcholovému
managementu podniku (Obrazek ¢. 2). Patii to K jeho vyhradni odpovédnosti (Sedlackova,
Buchta 2006).

Obrazek ¢. 2: Uroven rozhodovani

Urovei podnikové
hierarchie
A
Vrcholovy
managcmcnl

Stiedni
management

Nizsi
management

Vykonni Povaha
zaméstnanci cillt
Operativni cile Taktické cile Strategické cile

Pievzato: Sedlackova, Buchta 2006

Obrazek ¢. 3 detailné popisuje proces tvorby strategie. Ve fazi analyzy je hlavni poznat
schopnosti podniku a zjistit, které vnéjsi okolnosti pusobi na vyvoj prostiedi, ve kterém
se podnik nachazi. Strategie by meéla byt ve shodé¢ s okolim podniku, jeho pozici
a pfedpoklady (Sedlackova, Buchta 2006).

Obrazek ¢. 3: Cyklus strategického fizeni

Makroanalyza Vyber strategickych

, e variant, stanoveni cil
Analyza odvEétvi

Stanoveni poZadavkl

Intemi analyza L }
na zdroje a ¢innosti

Analyza

Monitorovini a aktualizace

Zhodnoceni Zavedeni

Podpumeé nastroje

Dosazene cile pro zavedeni strategie

Management #nalosti Projektovy management

Prevzato: Sedlackova, Buchta 2006
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Pomoci strategické analyzy lze identifikovat vztahy mezi podnikem a okolim podniku,
do kterych se fadi konkurenti, makrookoli i trh. Cilem analyzy je posoudit okolnosti, které
by v budoucnu mohly ovlivnit strategii podniku. Podminkou kvalitni strategic je vcas
identifikovat pozitivni a negativni disledky vyvoje. Na pozitivni duasledky navézat
a negativni eliminovat, ale také je dilezit¢ vyuzivat nové piilezitosti. Neustdle se musi
monitorovat i potencionalni ohrozeni a zohlednovat vliv vnéjsiho prostiedi. Nejcastéjsi
chyba, které se podniky dopoustéji je, ze aplikuji néjakou univerzalni strategii. Ta ale
neexistuje. Je tfeba upozornit na vzajemnou spojitost mezi analyzou vnéjSiho okoli
a vnitinich zdroji podniku, které spole¢né tvoii dvé zakladni oblasti (Sedlackova, Buchta

2006; Synek, Kislingerova a kol. 2010).

3.1 VNEJSi OKOLI
»Analyza vnéjsiho okoli se orientuje na rozbor faktori, které maji vliv na strategickou

pozici podniku. Soustfeduje se na vlivy trendd jednotlivych slozek makrookoli

a mikrookoli.” (Sedlackova, Buchta 2006, str. 15)

3.1.1 MAKROPROSTREDI

Makro prostiedi lze chapat, jako obtizné ovlivnitelné. Makro prostiedi zahrnuje
demografické, politické, pfirodni, ekonomické, ekologické, socidlni i technologické vlivy.
Pfi analyze makroprostiedi je diilezité vybrat pouze ty faktory, které jsou pro dany podnik
dalezité. Pfi analyze je potfebné zaméfit se na budouci vyvoj a jeho mozny dopad

na podnik (Jakubikova 2013).

3.1.2 PESTEL ANALYZA
PESTEL je analyza vnéjSiho makrookoli podniku, kterd se zabyva faktory, které mayji
na podnik vliv, ale firma je nemtze ovlivnit. Jedna se o rozsitengjsi variantu PEST analyzy

(Véachal, Vochozka a kol. 2013).

PESTEL analyza podle Vachala a Vochozky (2013) vychazi z téchto faktort:
= Politické faktory

» Ekonomické faktory

* Socialni faktory

12



3 STRATEGICKA ANALYZA

* Technologické a technické faktory
» Ekologické faktory
= Legislativni faktory

Politické okoli urcuje pravidla pro ¢innost podniki pomoci zédkont a instituci. Predev§im
se sem fadi typ vlady, Groven byrokracie, svoboda tisku, stupeni regulace ekonomiky
azmény v politickém prostfedi. Dale také i obecni ufady mohou ovlivnit podnik svou

komunalni politikou (Synek, Kislingerova a kol. 2010).

Ekonomické faktory maji na podnik zdsadni vliv. Od svého okoli podnik ziskdva vyrobni
faktory a kapital, a naopak svému okoli nabizi své vyrobky a sluzby. Podnik je ovlivnén
celkovou hospodaiskou situaci dané zemé a jeji dynamikou. Ekonomicky cyklus,
hospodaiska politika statu, vyvoj cen i poptavky jsou faktory, které se méni v priabchu
Casu. Relativné stabilnimi faktory jsou charakter ekonomiky a jeji uroven,
konkurenceschopnost ekonomiky a disponibilni zdroje ekonomiky (Dvoracek,

Sluncik 2012).

Mezi socidlni faktory, které ovliviiuji podnik spadd demografie obyvatelstva. Celkova
vzdélanost, kulturni uroveni obyvatelstva i pocet obyvatel v produktivnim véku jsou
pro podnik dalezité, pokud chce dosdhnout ekonomického rozvoje a prechéazet

ke slozitéj$im technologiim (Synek, Kislingerova a kol., 2010).

Technologickd urovenn podniku mu dovoluje ziskavat lepsi hospodarské vysledky
a zvySovat svou konkurenceschopnost. Jednd se pfedevSim o vyrobni postupy, zplsoby

fizeni, informacni a komunikacni technologie. (Dvoracek, Sluncik 2012).

Kazdy podnik musi stidle vice respektovat ekologické prosttedi, které je chranéno
smérnicemi EU, statnimi institucemi i aktivné vystupujicimi obcanskymi sdruzenimi

(Blazkova 2007).

Pravni prostfedi, ve kterém podnik vystupuje, je regulovano prostfednictvim platnych
zakonid a vyhlasek, smérnic EU 1 statni regulaci. Pravni normy urcuji pfijatelné chovani

podniku (Dvofacek, Sluncik 2012).

3.1.3 MIKROPROSTREDI
Analyza mikrookoli ma za ukol vypatrat ptilezitosti a hrozby podniku. Nésledné by méla
byt formulovana strategie, kterd vyuzije pfrilezitosti a hrozby a zaroven snizi jejich

negativni vliv na podnik (Deduchova 2001).

13



3 STRATEGICKA ANALYZA

Podstatné je definovat sily, které¢ vyznamné ovlivituji ¢innost spole¢nosti. Chovani podniku
urCuji dodavatelé, odbératelé, konkurence, substituty ale i vstup potencionalni nové
konkurence. Porteriv model péti sil zaznamenava vSech téchto pét faktortu (Obrazek ¢. 4)
(Jakubikova 2013).

3.1.4 PORTERUV MODEL 5 SIL
Pokud chce spole¢nost byt uspésna, je potiebné zmapovat tyto sily, reagovat na n¢, a snazit

se je zménit ve sviij prospéch (Obrazek ¢. 4) (Srpova, Rehot a kol. 2010).

Obrazek €. 4: Porterova analyza

Hrozba nové vstupujicich firem
i Y

Potencionalni
naveé firmy

4 N

. . Konkurence v odvétvi . .
Vi dodavateld Vv adbérateln

s ™ 'S
Dodavatelé - E___:-?} I_l _._.:a _ Zakaznici

Soupereni mezi
existujicimi firmami

- J

*

Substituty

-

Hrozba substituénich produkia

Pievzato: Kotler, 1998

Konkurenéni rivalitu ovliviiuji strategické tahy a protitahy, které maji zajistit spole¢nosti
konkuren¢ni vyhodu. Pii analyze je tfeba vzit v potaz, jak velké jsou na trhu tlaky a jak

vyuzit vlastni vyhody a zda se i nadale udrzi krok s konkurenci (Kozel, Svobodova
a kol. 2006).

Druhou silou je hrozba vstupu novych konkurentd na trh. Tato sila je velice podstatné pro
trh, ktery neustéale roste, nebo pro stale se vyvijejici obory. U této sily je nutné zohlednit
napiiklad i to, jak te€zky je vstup na dany trh, jak vysoké jsou minimalni naklady nebo jaké

jsou statni regulace (Srpova, Rehof a kol. 2010).
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3 STRATEGICKA ANALYZA

Hrozba substituénich vyrobku je dalsi silou Porterova modelu. V tomto piipadé se nejedna
pouze o dokonaly substitut. Ale o vSe, co dokéze zakaznikovi nahradit danou sluzbu nebo
produkt. Tim maji substituty vliv na cenu (Kozel, Svobodova a kol. 2006; Samuelson,
Nordhaus 1995).

Dalsi silou je vyjednavajici sila kupujicich o cené. Sila kupujicich je velmi vyznamna
aneméla by byt podceiiovana. Zakaznik znaéné ovliviiuje cenu, proto je tfeba uvédomit

si unikéatnost produktu a dostupnost substitutii (Srpova, Rehot a kol. 2010).

Patou silou jsou dodavatelé. Tato sila je velmi riznoroda. V nékterych odvétvich je témer
bezvyznamnd. Naopak v odvétvich, kde je technicka zavislost na dodavatelich je jejich

vyjednavaci sila vysoka (Kozel, Svobodova a kol. 2006; BusinessVize 2019).

3.2 VNITRNi OKOL{

,»Vnitini okoli je pfedstavovano souhrnem sil, které piisobi uvnitf podniku a jiZz maji
specifické dopady na fizeni podniku.* (Dvotacek, Slunc¢ik 2012, str. 94). Zejména financni,
materidlové nebo lidské zdroje tvofi vnitini okoli a mohou byt podnikem regulovany

(Dvotacek, Slunc¢ik 2012).

3.3 SWOT ANALYZA

SWOT analyza, znama také jako analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb
podniku, je jednou z nejpouzivanéjsich analyz (Tabulka ¢. 1). Umoziuje zkoumat faktory
vnitiniho 1vnéj$itho prosttedi. Nazev je odvozen od pocateCnich pismen faktor
v anglickém jazyce. Hlavnim cilem analyzy je urcit, jak je podnik schopny reagovat
na zmeény, které v okoli vznikaji. ,,Doporucuje se zacit analyzou OT — pfilezitosti a hrozeb,
které ptichazeji z vnéjsiho prostiedi firmy a az poté pfistoupit k analyze SW — silnych

a slabych stranek.* (Jakubikova 2013, str. 129)

Silné a slabé stranky se urcuji prostfednictvim vnitropodnikovych analyz, nebot’ vychazeji
z vnitiniho prostfedi podniku. Slabé stranky a hrozby jsou vnimany jako negativni vlivy.
Oproti tomu prilezitosti a silné stranky jsou pozitivnimi vlivy. SWOT miize byt velmi
uzite¢ny prehled mnoha analyz a jejich vzdjemnych kombinaci se schopnostmi podniku.
Mize byt pouzita ke ztotoznéni dalSich schopnosti podniku. Jednou z velkych nevyhod

analyzy je, Ze je nehybna, a také velmi subjektivni (Jakubikova 2013).
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Tabulka ¢. 1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
Piilezitosti Hrozby

(opportunities) (threats)

Zdroj: Jakubikova, 2013
Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

Za silnou strankou podniku jsou povazovany faktory, které zajiStuji silné postaveni na trhu.
Jedna se o oblasti, ve kterych je podnik silny a ma konkurenéni vyhodu. Silné stranky
hodnoti schopnosti podniku, jeho zdroje a mozny potencidl. Naopak slabé stranky
zaznamenavaji, v ¢em je podnik slaby. Jednd se o opak silnych stranek. Slabé stranky
mohou brénit efektivnimu vykonu podniku. PfileZitosti pfedstavuji mozné situace ristu
podniku. Davaji podniku vyhodu oproti konkurenci. Dilezita je jejich spravna identifikace.
Naslednou realizaci moznych pftilezitosti, 1ze dosdhnout zminéného ristu podniku, lepSiho
vyuZiti zdrojii a splnéni podnikovych cili. Jako hrozbu je mozné chapat nezadouci situaci
v okoli podniku, ktera zpisobuje pifekazky cinnosti podniku. Muze hrozit netspéch
podniku vedouci az k jeho tpadku. Pro minimalizaci nasledkt je nutna rychla reakce

vhodnym zpisobem (Blazkova 2007).

3.3.1 TOWS MATICE

TOWS matice je vyvozena ze SWOT analyzy. Je uréena K leps§imu pochopeni zavislosti
mezi ¢astmi SWOT analyzy a k dikladnéjSimu rozboru jednotlivych strategii. Matice
TOWS formuje ¢tyfi mozné strategie (Obrazek ¢. 5) kombinaci silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb (Jakubikova 2013).
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Obrazek ¢. 5: Planovani strategie SWOT analyzy

pocetne
prilezitosti
A
vertikalnl integrace, koncentrace, pronikani
strategické aliance na trh, rozvoj trhi,
apod. inovace atd.
wo S0
pocetng slabé - | potetng silné
stranky siranky
WT ST
redukce, odprodani horizontalni integrace,
Easti firmy, likvidace strategické aliance
apod.
v
prevladajici
hrozby

Prevzato: Jakubikova, 2013

» Strategie SO neboli nazyvana Maxi-Maxi. Podnik by mél vyuzit svych silnych stranek
a pomoci nich dosdhnout identifikovanych pftilezitosti. Zaroven musi také zvazit

mozny vliv slabych stranek a minimalizovat dopad hrozeb (Fotr, Vacik a kol. 2012).

= Strategie WO téz oznacovana jako Mini-Maxi. Jde o strategii, jejimz cilem je vylepsit
slabé stranky podniku, k ¢emuz jsou vyuzity piilezitosti vychazejici z okoli. Jedna

se o strategii, Ktera je zamétena na dalsi rozvoj podniku (Fotr, Vacik a kol. 2012).

= Strategie Maxi-Mini neboli ST. Tato strategie se snazi omezit nebo zcela vyhnout
hrozbam. Toho lze dosdhnout vyuZitim silnych strdnek podniku. Spravné zvolend

strategie muze vést podnik k posileni jeho postaveni na trhu (Fotr, Vacik a kol. 2012).

= Strategie WT neboli Mini-Mini. Jedna se o ustupujici strategii, kterd se vyhyba
hrozbam a zaroven se snazi omezovat dopad slabych stranek. Jsou vytvareny
kompromisy a piipadné i navrh na opusténi trhu z diivodu nejisté pozice podniku (Fotr,

Vacik a kol. 2012).

3.3.2 SAFE MATICE

Manazeti by méli posoudit, zda je jejich strategie spravné provadéna a hodnotit mozné
alternativy.

Johnson, Whittinhton a kol. (2013) definuji dva zékladni pfistupy K organiza¢nimu
vykonu. Prvnim pfistupem je ekonomicka vykonnost z hlediska hospodaiskych vysledkd,

ktera se déale d€li na vykonnost podniku, ziskovost a pohyb cen akcii. Zde je potieba
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peclivé interpretace, jelikoz jednotlivd opatfeni na sebe mohou piisobit protichidné.
Druhym pftistupem je organizacni efektivnost. Celkova efektivita podniku nezéavisi pouze
na ekonomické vykonnosti, ale také na mnoha jinych faktorech, které ptisobi na prosperitu
podniku. K porovnani vykonnosti je dobré znat cile managementu, trendy oboru v prub&hu

Casu a nasledné srovnani s konkurenci (Johnson, Whittinhton a kol. 2013).

Kritéria pro hodnoceni nové strategie se nazyvaji SAFe. Nazev vychdzi z pojmu suitability

— vhodnost, acceptability — pfijatelnost a feasibility — proveditelnost.

= Vhodnost posuzuje, jak strategie fesi okolnosti, které na podnik ptsobi. Jak vyuziva
ptilezitosti a zaroven se vyhyba hrozbam. Zkouma vyuziti silnych strdnek podniku

a vyhyba se slabym strankdm podniku.

» Piijjatelnosti se rozumi, zda zvolena strategie piinese vysledky, které ucastnici
o¢ekavaji. Ty jsou oznaCovany tiemi typy (3R) — risk, return a stakeholders reactions.
Riziko je spojené s negativnimi vysledky a nepfedvidatelnosti zvolené strategie.
Zasadni je stanovit piijatelnou miru rizika. Druhé R — Return je finan¢ni méfitko
navratnosti vkladi investord a akcionaii. Nejpouzivangj$i je doba navratnosti projektu,
ktera hodnoti délku trvani navratu zdroji. Lze ji vyuzit K vybéru strategie ¢i projektd,
kter¢ maji nejrychlej$i navratnost. V jednotlivych sektorech je piijatelnd doba
navratnosti jinak dlouha. Reakce zicastnénych neboli tfeti R je pravdépodobna reakce

ucastnikil na zvolenou strategii, ktera mize byt pro strategii zasadni.

* Proveditelnost znamend, zda strategie bude v praxi funk¢ni. Vykonavatelnost
se hodnoti dvéma otdzkami, které lze pouZzit na jakoukoli oblast. Existuji zdroje
a schopnosti pro realizaci strategie? Pokud ne, daji se ziskat? (Johnson, Whittinhton
a kol. 2013)

3.4 RIzIKO

Pivod rizika pochézi ze 17. stoleti z Italie, kde bylo spojovano s néstrahami béhem lodni
plavby. Podle dnesnich vykladi riziko ptfedstavuje poSkozeni, ztratu, zniCeni, nebezpeci

vzniku $kody ¢i nezdar v podnikani (Smejkal, Rais 2010).
Analyza rizik
Mezi zékladni pojmy v analyze rizik se fadi aktivum, hrozba a zranitelnost. Aktivum

predstavuje vSe, co ma pro podnik hodnotu a tato hodnota mtize byt ohrozena piisobenim
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hrozby. Hrozba predstavuje vSe, co ma nepfiznivi vliv na bezpecnost nebo miize zplsobit
Skodu. Zranitelnost je stav aktiva. Znazornuje, jak je aktivum citlivé na danou hrozbu.
Riziko vznika pouze tehdy, dochazi-li k vzajemnému pusobeni aktiva a hrozby. Z moznych
strategii analyzy rizik bude vyuzita orientacni analyza, kterd slouzi pro spravny vybér

strategie (Smejkal, Rais 2010).
Matice rizik

Casto pouzivanou metodou pro hodnoceni dopadu a pravdépodobnosti jednotlivych rizik je
matice rizik, kterd se také Casto oznaCovana jako mapa rizik. Podle Mulacové, Mulace

a kol. (2013) matice vychazi ze dvou parametru:
» Pravdépodobnost udava, jak redlné je, Ze riziko skute¢né nastane.
» Dopad zobrazuje, jak zavazné pro podnik mohou byt dusledky rizika, které nastane.

Matice rizik (Tabulka ¢. 2) je uspofadana tak, ze se sloupce ¢leni podle zavaznosti dopadu
jednotlivych rizik s ¢lenénim na 5 sloupci. Radky uvadéji pravdépodobnost vyskytu rizika
(Tichy 2006).

Osa x vyjadiuje zavaznost dopadu rizik a na ose y je obvykle vyjadiena pravdépodobnost
vyskytu rizika. Nejmensi citlivost na rizika je vyobrazena v levém dolnim rohu matice.

Rizika s nejvétsimi nasledky jsou uvedena v pravém hornim rohu (Palecek 2006).

Barevné je v tabulce ¢. 2 odlisena intenzita rizika. V zelenych polich se nachazeji rizika
S nizkou zavaznosti. Stfedni zavaZnost rizik je zde ilustrovana Zlutou barvou a rizika

s vysokou mirou zavaznosti jsou vyznacena ¢ervenou barvou (Smejkal, Rais 2010).
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Tabulka ¢. 2: Matice rizik

Zavaznost dopadu

Velmi

o Nizka
nizka

Stiedni

Velmi
vysoka

Vysoka

Stfedni

Nizka

Pravdépodobnost

Velmi
nizka

Zdroj: Smejkal, Rais, 2010

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

3.5 BENCHMARKING

Benchmarking je metoda, pfi které se srovnavaji produkty s nejvétSsimi a nejlepSimi
konkurenty v oboru. Tuto metodu poprvé pouzila firma Xerox poc¢atkem 80. let 20. stoleti.
Jednim ze zékladnich krokl této metody je znat vlastni ¢innost podniku. Byt si védom
svého postaveni na trhu, svych slabin i vyhod. Pokud podnik dostate¢né dobie znd svou
vlastni ¢innost, muze pfiistoupit K analyze nejlep$i konkurence a zjistit jeji prednosti
a slabiny. Nasledné se piejde k definovani uspéchu. Jestlize je konkurence v néCem lepsi
je dulezité zjistit pro¢ a snazit se ji vyrovnat. Poslednim krokem benchmarkingu je ziskat
pfevahu nad konkurenci pomoci svych ptednosti a eliminaci svych slabin. RozliSuje
se interni a externi benchmarking. Interni benchmarking vychazi z informaci vnitinich
utvart firmy, zatimco externi vychazi z poznatkii od jinych spole¢nosti. Jendou z piekazek
u externi metody miize byt ziskdvani informaci od jinych spolecnosti a néasledna aplikace

jejich feseni problémi (Srpova, Rehoft a kol. 2010).
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Cilem bakaléiské prace je navrhnout nékolik strategii pro podnik Penzion a restaurace
U Vitovcl. Dil¢im cilem je zhodnotit vnéjsi prostfedi podniku pomoci PESTEL analyzy,

vypracovat Portertiv model péti sil, SWOT analyzu podniku a rizika jednotlivych strategii.

Teoreticka ¢ast prace vychazi z odborné literatury. Podle Deduchové (2001) patii tvorba
strategie K nejvyznamnéj§im ukolim vedeni podniku. Zuzdk (2012) ve své publikaci
popisuje jednotlivé kroky, které vedou ke stanovenym cilim podniku. Analyzou vnéjsiho
okoli se zabyva fada autort. Jednotlivé faktory PESTEL analyzy vychézi z publikaci
Synek a Kislingerova (2010), Dvotacek a Sluncik (2012) a Blazkova (2007). SWOT
analyza zkouma faktory vnitiniho a zaroven i vné&jsiho prostiedi, ve kterém se firma
nachazi (Jakubikova 2013). Fotr a Vacik ve své publikaci z roku 2012 detailné popisuji
jednotlivé strategie, které vychdzeji ze SWOT analyzy. Johnson a Whittinhton (2013)
definuji kritéria SAFe, kde je uvedena vhodnost, piijatelnost a realizovatelnost dané
strategie. Dalsi podkapitolou v teoretické Casti jsou rizika a matice rizik, kterd rozdéluje

intenzitu rizika na nizkou, stiedni a vysokou podle Smejkala a Raise (2010).

Pro analytickou ¢ast prace byly pouzity interni materialy vybrané spole¢nosti. Pro ziskani
dopliiyjicich informaci byly provedeny polostrukturované rozhovory. Pristupovat
k vyzkumu Ize dvéma zplsoby — kvalitativnim a kvantitativnim. Rozhovor je soucasti
kvalitativniho vyzkumu, ve kterém jde o porozuméni toho, co zkoumé (Hendl 1997).
Vyhodou je zisk podrobného popisu, zatimco mezi nevyhody se fadi, Ze ziskand data

nemusi byt zobecnitelné na populaci (Hendl 2008).

Polostrukturovany rozhovor je sestaven z pfedem formulovanych otazek. Rozhovor je
vhodny vyuZit tehdy, pokud je potfeba sniZovat variaci otazek. Cilem je sniZit dopad

tazatele na kvalitu rozhovoru. Takto nasbirand data se snadnéji analyzuji (Hendl 2008).

S pomoci rozhovoru byly ziskany interni informace o chodu podniku od provozni podniku
Ivany Vitovcové a vybranych zaméstnancti. Tyto informace byly vyuzity pfi nasledném

zpracovani SWOT analyzy podniku.

Poté byl proveden polostrukturovany rozhovor s provozni podniku, ktery trval 60 minut.
Cilem bylo predstavit navrzené strategie, které poté byly s provozni konzultovany

a hodnoceny pomoci kritérii SAFe a stanoveny nejvétsi rizika, ktera ze strategii plynou.
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5.1 PREDSTAVENI PODNIKU

Penzion a restaurace U Vitovci je rodinny podnik, ktery byl zalozen v kvétnu roku 1997
panem Miroslavem Vitovcem (FO), jehoz pfedmétem podnikani je hostinskd Cinnost.
Restaurace a penzion (Obrazek ¢. 6) se nachazi blizko historického centra mésta SuSice,
které lezi v predhtifi Sumavy. Penzion nabizi ubytovani pro 17 osob v plné vybavenych
podkrovnich pokojich. V restaura¢nim zatizeni je celkova kapacita 160 mist. Restaurace se
nachazi ve druhém patie budovy, kde je také salonek pro 18 osob. V ptizemi je vinarna,
pfes kterou je pfistup na zpola zastfeSenou terasu. Piiloha A obsahuje fotografie interiéru

podniku.

Obrazek ¢&. 6: Penzion a restaurace U Vitovcu

—r
~

Zdroj: Vlastni fotografie
Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019
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Podle poctu zaméstnanct patii firma do kategorie malych podniki. V soucasné dobé
se ve firm¢ nachazi 9 stalych zaméstnancti a dal$i 3 pracovnici na zkraceny uvazek

na dohodu o provedeni prace. Mezi stalé zaméstnance patii:

2 kuchari

3 servirky

1 pokojska
= 2 pomocné sily
= ] provozni

5.1.1 ZAKLADNI UDAJE O PODNIKU

Nazev spolecnosti: Restaurace a penzion U Vitovci
Sidlo: Americké armady 81, SuSice 342 01

Majitel: Miroslav Vitovec

Telefon: +420 376 523 224

E-mail: penzionuvitovcu@tiscali.cz

Internetova adresa: Www.penzionuvitovcu.cz

5.1.2 MIiSTO PODNIKANI

Podnik sidli v Susici, ve mésts, které lezi v predhtii Sumavy v nadmotiské vysce 465
metrt nad mofem. SuSice byla zalozena jako sidlo ryzovniki zlata, jelikoz se rozprostira
u zlatonosné feky Otavy. Byvalé kralovské mésto lezi v Plzeniském kraji nedaleko hranic
s Némeckem (Obrazek ¢. 7). Od roku 2003 je SuSice obci srozsifenou pisobnosti.
Aktualné zde zije okolo 11 000 obyvatel. SuSice lezi v misté, kde se kiiZzuje mnoho

turistickych tras Sumavy (Mésto Susice 2019).
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Obrazek ¢. 7: Vzdalenost SuSice od hranic

Klatovy
Hora

Strakonice
2

ovice

gensb|7

Pievzato: Mésto Susice 2019

5.2 ANALYZA OKOLI

5.2.1 PESTEL ANALYZA

Pro provadéni PESTEL analyzy je potfebné si uvédomit, Ze nékteré faktory plsobi
na celonarodni urovni, regionalni urovni nebo mistni urovni. Podle toho se knim
piistupuje. V praktické Casti se prace zabyva pouze faktory, které maji, nebo mohou mit
ptimy dopad na vybrany podnik. Také jsou zde rozliseny vlivy, na které podnik reaguje
a které jdou mimo podnik. Vzhledem k rozsahu zpracovani PESTEL analyzy, se prace

zabyva piedevsim méstem SusSice, kde podnik sidli, a jeho blizkym okolim.

Politické prostredi — Restaurace podléhaji pfisnym kontroldm hygienickych stanic.
Podnik ma tak casto finan¢ni vydaje na pravu podle aktualné stanovenych norem. DalSim
faktorem mohou byt vysoké spotfebni dang. V Ceské republice je jiz od kvétna 2017
zakazano koufeni v restauracich. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze zpocatku tento zakon
odlakal nékteré navstévniky. Naopak pro nekufaky mohla byt tato zména ptilezitosti
k navstéve tohoto podniku, kde diive bylo koufeni povoleno. Restaurace a ubytovani musi

dodrzovat vydané zakony, vyhlasky a ptedpisy. Nékteré z nich mohou byt pro podnik
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pfinosem, jiné zase mohou $kodit. V roce 2004 se stala Ceska republika ¢lenem Evropské
unie a zarovenn se vstupem musela pfijmout smérnice a normy EU, kterym se museli

podnikatelé pfizptisobit.

Ekonomické prostiedi — Firma zacala podnikat v roce 1997, tedy v dob¢, kdy se stale
rozvijel soukromy trh. Za poslednich nékolik let vzrostla minimalni mzda ob&anti Ceské
republiky az na 13 350 K¢ (Finance 2019). Prumérna mzda na konci roku 2018
se vysplhala na 33 840 K¢. Coz je oproti roku 2010, kdy byla pouhych 23 372 K¢ nartist
0 vice nez 10 000 K& (Cesky statisticky ufad a. 2019).

Také nezaméstnanost dosahla v roce 2018 své nejnizsi urovnd v historii samostatné Ceské
republiky (E15 2019). K tnoru 2019 stoupla mira nezaméstnanosti na 3,2 % v Ceské
republice (Kurzycz 2019). Plzenisky kraj ma nezaméstnanost jako jeden z Sesti kraji
pod hranici 2,50 %, konkrétné k31. 3. 2019 byl podil nezaméstnanych osob
na obyvatelstvo 2,07 % (Cesky statisticky ufad c. 2019). Praméma roéni mira inflace
pro rok 2018 byla 2,1 %. V unoru 2019 stoupla meziro¢ni inflace na 2,7 % (Cesky
statisticky Gfad d. 2019). Podle Ceské narodni banky je prognéza inflace na prvni &tvrtleti
roku 2020 ve vysi 2,0 % (Ceska narodni banka 2019).

Ekonomicky vliv na podnik bude v budoucnu mit 1 zavedeni nové mény, tedy Eura. Tim
by podniku vznikly néklady na nové piecenéni zbozi, nové ceniky ubytovani i vydani

novych jidelnich listkd.

Socialni prostiedi — Penzion a restaurace U Vitovcl leZi ve mésté SuSice, které je téz
¢asto nazyvané ,,Brana gumavy“. Jedna se o kralovské meésto, které lezi na fece Otavée
Vv Plzenském kraji. Od roku 2003 je obci s rozsifenou pusobnosti pro 30 obci. V ORP
Susice zije 23 955 obyvatel s primérnym vékem 42 let. Z toho je ekonomicky aktivnich
celkem 11 067 obyvatel. Susice lezi na kfizovatce turistickych tras a na okraji Narodniho

parku Sumava (Cesky statisticky tifad b. 2019; Mésto Susice 2019).

Technologické prostiedi — Technologické pokroky ovliviiuji cely svét. Pro SuSici ma
tento vliv pozitivni i negativni stranky. Néktefi hosté penzionu pozaduji nejmoderné;si
elektroniku a vybaveni pokoji, které se zde nenachazi. Také ve vybaveni kuchyné je
znacna zaostalost za nejnovéjsimi technologiemi a kuchafi by ocenili caste¢nou
modernizaci. Podle webové stranky Profi Revue ma vyuzivani multifunkénich zatizeni vliv
na odbér energie, pracovni zatéz personalu a je schopno Setfit ¢as. Napiiklad konvektomat,

ktery dnes vyuzivd jiz vétSina restauracnich zafizeni, kombinuje vlastnosti nékolika
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profesiondlnich kuchynskych vybaveni. Konvektomat rozmrazuje, vafi, pece, griluje

I smazi (Profi Verue 2019).

Zvedeni elektronické evidence trzeb vedlo v podniku k mnoha technickym problémum.
Zpusobilo naptiklad zna¢né problémy s komunikaci mezi obsluhou a kuchyni, jelikoz

zakaznici zadaji individudlni zmény jidel, které do elektronické kasy nejdou zadat.

Ekologické prostiedi — Restaurace a penzion U Vitovel nema negativni vliv
na ekologické prostiedi, jelikoz suroviny jsou odkupovany od dodavateli, a tedy nejsou
vyrabény v podniku. Pfilezitost podniku se skryva v tfidéni odpadu, ktery podnik

vyprodukuje, a tim usnadni dal$i recyklaci materilu.

Legislativni prostiedi — Podnik se musi fidit legislativou Ceské republiky a Evropské
unie. Velké mnozstvi zmén s sebou prinesl novy Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., ktery
nabyl své G¢innosti 1. 1. 2014 (Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik).

5.2.2 PORTEROVA ANALYZA 5SIL
Firmy uspokojuji zékazniky uréitymi sluzbami a vzajemné si tak konkuruji. Porterav

model vychazi z pfedpokladu, ze pozice firmy na trhu je uréovana péti zakladnimi faktory.
Konkurence v odvétvi

Konkurenci podniku nejsou jen samostatné restaurace a penziony, které se nachdzeji
v dané lokalité. Ve mésté plsobi cela fada dalsich zafizeni, které pfedstavuji konkurenci
pro podnik. Patfi mezi né¢ ubytovani v soukromi, kempy, turistické ubytovny, rychla
obcerstveni, pizzerie, cukrarny i potravinaiské obchody. Podle majitele podniku Ize mezi

nejveétsi konkurenci zaradit nasledujici zatizeni:

» Hotel Gabreta, ktery se nachazi v centru SuSice. Toto zatizeni nabizi hostim ubytovani
v pokojich né¢kolika velikosti, které odpovidaji standardim tithvézdi€¢kového hotelu.
Soucasti hotelu je stravovaci zafizeni, které slouZzi i vefejnosti. Hotelova restaurace

nabizi speciality ceské kuchyné a speciality ze zvetiny (Hotel Gabreta 2019).

= Hotel Pekarna se nachazi necely pual kilometr od centra. Hotel nabizi ubytovani
ve dvou a tfilizkovych pokojich a celkova kapacita je 49 lizek. Pekarna nabizi svym
klientim mnoho doplikovych sluzeb, mezi které patii napiiklad bowling, squash,
infrasauna nebo finskd sauna. V pfizemi hotelu se nachédzi restaurace s pestrou

nabidkou jidel, salati a studenych mis. Soucésti restaurace je konferen¢ni sal s projekci
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a kapacitou 80 osob, ve kterém se potadaji svatby, oslavy a firemni akce. Parkovani

pro hosty hotelu je v uzavieném hotelovém arealu (Hotel Pekarna 2019).

» Restaurace Zlatd Otava je vzdalena 150 metrti od podniku U Vitovcu. Tento podnik
nabizi denni poledni menu, které se vétSinou sklada z 8 druhti pokrmti. Restaurace jako
jedina ve mésté Cepuje pivo z tanku. Vnitini prostory restaurace jsou s kapacitou okolo
100 mist a v letnich mésicich je zde i predzahradka o velikosti az 50 mist K sezeni

(Zlata Otava 2019).

= Restaurace Fuferna je v tésné blizkosti centra a v pfirodnim parku Luh, ktery laka
vhodnym mistem ke koupani v fece Otavé a sidlem lanového centra Offpark. V tésné
blizkosti restaurace se nachdzi sportovni aredl s atletickym stadionem, tenisovymi
kurty, zimni stadion, nové postaveny plavecky bazén a cyklostezka, kterd spojuje
Susici s prilehlymi obcemi. Hosté si mohou vybrat na jidelnim listku z hotovych jidel

I minutek, které tvofi tradi¢ni Ceska jidla (Fuferna 2019).

Obrazek ¢. 8: Vzdalenost konkurence

N

Zdroj: Google Maps, 2019
Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

Na Obrazku ¢. 8 lze vidét umisténi nejvétsich konkurentii podle nazoru majitele podniku.
Vybrany podnik se nachazi pod &islem 5. Cislo 1 oznaduje hotel Gabreta, ¢. 2 je hotel

Pekarna, €. 3 je restaurace Zlatd Otava a ¢islo 4 oznacuje umisténi restaurace Fuferna.
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Substituty

Alternativou restauraci jsou mista, ktera nabizi jakékoliv druhy potravin. Mezi substituty
podniku se tedy fadi pizzerie, bistra, bufety, rychld obcerstveni, cukrarny, kavarny
a potravinaiské obchody, kterych se v SuSici a blizkém okoli nachazi mnoho. Samoziejmeé

nelze opomenout, ze mnoho lidi v dnesni dob¢ stale uptednostiuje vlastni domaci kuchyni.

Nahradit ubytovani v penzionu je také snadné. V oblasti ubytovacich sluzeb je mozné
vyuzit ubytovani v hotelu, pronajmout si chatu, chalupu ¢i apartman nebo vyuzit moznosti
ubytovani v soukromi. Mén¢ naroc¢ni klienti mohou vyuzit nepfeberného mnozstvi kempt,

které se v okoli nachézeji.
Odbératelé

Odbératelé znacné ovliviuji aktivitu firmy a jeji ziskovost. Vyjednavaci sila zakaznikd
Vv tomto oboru je ddna velkou konkurenci v tomto odvétvi. Vybér zatizeni muize byt
podminén kvalitou sluzeb, lokalitou nebo jeji dostupnosti. Zakaznici mohou piechazet
ke konkurenci i z davodu neptimétené ceny, ochotnéjsiho a piijemnéjsiho personalu, nebo

nov¢jsiho vybaveni podniku. Zde je vyjednavaci sila zdkaznika vysoka.
Dodavatelé

Mezi dalsi faktor se fadi vyjednavaci sila dodavateld. Jako vétSina podnikt v oboru,
restaurace nema vyhradniho dodavatele, ktery by se nedal nahradit. Podnik se doptedu
zasobuje v malém mnozstvi, které by vystacilo na dvoutydenni provoz. V oblasti rozvozu
potravin je velka konkurence, a proto spole¢nosti soupeti o odbératele a nabizeji jim akéni
ceny. Pfevaznou ¢ast mrazenych potravin odebiré restaurace od spolecnosti Bidfood s.r.o.,
ktera je znama spiSe pod nazvem Nowaco. Kofeni pro restauraci je odebirano od znacky
Kotanyi. Dodavatelem mrazenych ryb a ovocnych smeési je spolecnost Blatenska ryba.
Jedinym vyhradnim dodavatelem je Plzensky Prazdroj, ktery pravidelné¢ dovazi sudy
nékolika druh@i piv. Ostatni suroviny jsou odebirdny od mistnich maloobchodi,

velkoobchodt a prodejen. Vyjednavaci sila dodavatelt je tedy nizka.
Nova konkurence

Nejvetsi prekdzkou pro nove vstupujici firmy je vysokd kapitdlova naro¢nost. Neda se fici,

ze by byl trh zcela nepfistupny, ale problém mize zpusobit nedostatek pracovnikd v oboru,

oy e

je jeji poveést. Tyto nové vstupujici firmy se potykaji s obtiznym ziskdvanim stalych
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zakaznik®. S timto problémem se potykaji podniky pievdzné v podzimnich a jarnich

mésicich, kdy na jejich obrat ma vliv slaba sezoéna.

5.2.3 BENCHMARKING

Nejvétsim konkurentem podniku v okoli je Hotel Pekarna. Hotel nabizi svym zdkazniktim
pokoje, které maji vybaveni na tfi hvézdi¢kové trovni. Dale nabizi mnoho dopliikovych
sluzeb. Mezi tyto doplitkkové sluzby se fadi bowling, squash, infrasauna a finska sauna.
Cena za jednoluzkovy pokoj je 850 K¢ vcetné snidané. Z informaci ziskanych
od zaméstnanci podniku U Vitovel je znamo, ze Pekarna ma moznost ubytovat mnohem
vice hostl. Jelikoz kapacita hotelu je 49 lizek a penzion je schopen ubytovat pouze
17 osob. Oproti tomu penzion U Vitovcl nabizi ubytovani v podkrovnich pokojich
za cenu 380 K¢ za jednu noc a je mozno samostatné dokoupit snidani za 80 K¢&. Penzion
nenabizi zadné vedlejsi sluzby pro ubytované. Z uvedenych informaci vyplyva, ze kazdy

podnik ma jinou klientelu ubytovanych.

Co se tyka restauraci, oba podniky nabizi tradi¢ni ¢eskou kuchyni. Penzion U Vitovcl ma
mnohem S$irSi nabidku pokrmt a zaroven niz$i cenu nez jeho konkurence. Oba podniky
nabizeji prostory pro velké i malé akce. Hotel Pekarna se nachazi 500 metri od ndmésti
smérem do prumyslové zony mésta. Naproti tomu penzion U Vitovet se nachazi v ulici
Americké Armady, ktera je jednou v hlavnich tepen mésta a vede z namésti smérem

ke sportovnim arealiim mésta.

Velky rozdil v poskytovanych sluzbach lze nalézt v rozdilném parkovani ubytovanych
hosti. Hotel Pekarna nabizi zdkaznikim parkovani v uzavieném dvote. Oproti tomu
penzion U Vitovcl nabizi pouze vefejné parkovisté naproti podniku a svym hostim dava
parkovaci karty od mésta, které ov§em nezarucuji nalezeni volného parkovaciho mista, ale

pouze moznost stani bez placeni.

Hotel Pekdrna méa zaméstnanou recep¢ni, kterd je neustdle k dispozici hostim hotelu

a béhem dne zajist'uje doplitkové sluzby zde poskytované.

Propagace obou podniki je také na rozdilné Urovni. Hotel ma velmi rozsahlé webové
stranky s aktudlnimi fotografiemi, ukazkou ptipravovanych pokrmi a také ldka hosty
na okoli podniku. Webové stranky podniku U Vitovch jsou oproti tomu velice strohé.
Obsahuji informace o ubytovani a prostorach restaurace vcetné fotografii podniku a zcela

postradaji nabidku pfipravovanych pokrmti.
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Interiér kazdého podniku je zcela rozdilny. Hotel Pekdrna ma modernéjsi prostiedi nez
jeho konkurent penzion U Vitovci. Restaurace U Vitovel miZze na zékazniky plisobit retro
dojmem, jelikoZ interiér restaurace je pozvolna modernizovan a nékteré vybaveni je zde

od zaloZeni podniku.

5.3 SWOT ANALYZA
SWOT analyza je vyuzivand pro identifikaci silnych a slabych stranek podniku, jeho
prilezitosti a moznych hrozeb. V nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 3) jsou uvedeny okolnosti,

které¢ maji vliv na podnik Penzion a restaurace U Vitovcl. Tabulka zobrazuje jednotlivé

vvvvvv

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza podniku

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
- Tradice a jméno podniku - Nedostate¢na kapacita kuchyné
- Kovalitni a Siroky sortiment - Bezbariérovy ptistup
- Cenova politika - Nedostate¢na kapacita lizek
- Strategické umisténi - Reklama
- Kvalifikovani zaméstnanci - Weboveé stranky
- Kvalitni kuchyné - Cash plathy

- Nedostatek zaméstnancu

Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
- Rozsifeni sortimentu — nalezeni - Konkurence

nového segmentu zakazniku L o s .
& - Nezajem o tradi¢ni kuchyni

- Dopliikové sluzby k ubytovani - Odchod kvalifikovanych

- Rozsifeni penzionu pracovnikl

- Modernizace a détsky koutek - Absence moderni technologie
- Zasklena terasa - Ubytek turistii v okoli

- Efektivngj$i provoz — plné penze ¢i
strava pro sportovce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019
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5.3.1 SILNE STRANKY

Mezi silné stranky podniku je mozné tadit dobré jméno a dlouholetou tradici, jelikoz
podnik byl zaloZen jiz pted vice nez 20 lety. Podnik si vybudoval dobré jméno u zakaznika
svou kvalitou a profesionalitou, i diky ochotnému, pfijemnému a kvalifikovanému

personalu.

Dal8im plusem je kvalitni a Siroky sortiment produktd. V jidelnim listku se nachazi vice
nez 80 druhli pokrmt. Nabizené¢ pokrmy zahrnuji nabidku od predkrmi az po dezerty,

vcetné masove, vegetarianské 1 bezlepkové stravy.

Silnou strankou podniku je i zvolena cenova politika, kterou podnik zastava. Snazi se byt

na urovni své konkurence nebo cenové dostupnéjsi, ale stale kvalitni.

Velkou vyhodou podniku je jeho umisténi. Nachazi se ve mésté Susice, které je ,,.Branou
Sumavy*. Toto mésto je jednim z mala vétsich mést Sumavy, a diky svym kulturnim

a historickym pamatkam a velkému poctu sportovnich piilezitosti laka mnoho turistd.

Nejvétsi silnou strankou restaurace je ovSem kuchyné. Ta laka zédkazniky ze Sirokého okoli
na stdlou a neménnou chut’ jednotlivych pokrmt, které si drzi dlouhé roky svou kvalitu.
Jidla jsou pfipravovana personalem, ktery je v podniku zaméstnan jiz fadu let. Mezi

sluzebné nejmladsi personal patii jeden z kuchait, ktery zde pracuje uz 4 roky.

5.3.2 SLABE STRANKY
Slabou strankou podniku je nedostate¢na kapacita kuchyné, kterd nepokryje v jeden Cas

celou kapacitu restaurace a protahuje se tim doba ¢ekani zakaznikti na svou objednavku.

Dale podnik postrada bezbariérovy piistup do penzionu i do restaurace. Pfestoze vinarna
se nachazi v ptizemi, stale se do ni vstupuje po 2 schodech. Pokoje penzionu se nachazi

ve 2. patfe budovy, ktera nema osobni vytah.

Jednou z nevyhod ubytovani je nedostatecna kapacita lizek, kterd jsou Vv letni sezoné
rezervovana na dlouhé tydny dopiedu. Slabou strankou je nedostate¢né vyziti pro hosty
penzionu, ktery nabizi jen samostatné ubytovani vcetn€ stravovani bez doplikovych

sluzeb.

Dalsim problémem je nedostate¢na az téméf nulova reklama. Penzion a restaurace maji
spojené webové stranky, které jsou sice piehledné, ale jsou velmi strohé a nejsou casto

aktualizované. Obsahuji zakladni informace o ubytovani vcetné fotografii a cenikli. Co se
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tyCe restaurace, lze na strankach nalézt zakladni informace vcetné fotografii, ale stranky

zcela postradaji aktualni jidelni listek.

Mezi dalsi slabou stranku podniku se fadi nepfijimani elektronickych plateb pies platebni
terminal. Coz je v dnesni elektronické dobé znac¢ny problém, piestoze v mnoha zafizeni

V pohostinstvi nejsou tyto platby stale pfijimany.

Jednim z problémt, se kterym se podnik pravidelné potyka, je nedostatek pracovnikl
V sezon€. Stavajici pocCet zaméstnancli plné¢ pokryje provoz béhem roku, ale ne v letnich
mésicich. Kazdym rokem je pro majitele t€Z8i a t¢Z8i nalézt sezoénni pracovniky z oboru

pohostinstvi a sluzeb, kterych je v okoli velky nedostatek.

5.3.3 PRILEZITOSTI

Rozsiteni sortimentu pokrmi by mélo velky potencial. Restaurace nabizi tradi¢ni kuchyni,
ale v dnesni moderni dobé by urcité stalo za zvazeni zavedeni modernéj$ich pokrmd, které
uznavéa mladsi generace. Rozsifenim pokrmt by podnik ziskal nové segmenty zakaznikd.
Zaroven by podnik mohl rozsifit svou nabidku o vice dezertt, zakuski a kav, a tim vyuzit
pro restauraci ne piili§ efektivni ¢as mezi dobou obédl a veceti. Dale by se dalo uvazovat
o zavedeni poledniho menu, které se v restauraci nedéla. Jeho zavedenim by podnik

prilakal dalsi zakazniky a zkratil dobu vydeje jidel a tim mél i vétsi obrat zékazniku.

Bylo by vhodné zavést dopliikové sluzby k ubytovani. Naptiklad tschovnu na kola, jelikoz
cyklistika je v dnesni dobé& velmi moderni a cela Sumava je pokryta stezkami a kazdoroéné

roste pocet cyklistl, ktefi ji navstivili.

Dalsi prilezitosti by bylo rozsSiteni kapacity penzionu, kterd je v sezonnich mésicich
na dlouhou dobu rezervovana vzhledem k neustéale rostouci navstévnosti narodniho parku
Sumava a jejim nedostateénym ubytovacim kapacitam.

Dalsi pftilezitosti rozvoje podniku je celoro¢ni vyuZiti terasy, kterd se nachdzi ve dvore.
Terasa je z jedné poloviny zastieSena. Mnoho turistd ji tam vyuziva i v nepfizni pocasi,
pokud je restaurace zcela obsazena. Proto by bylo vhodné celé zastieSeni a Castecné

vytapéni, které by znamenalo navyseni celkové kapacity restaurace.

Mezi jednu z prilezitosti patfi i modernizace prostor podniku a vylepSeni prostor

stavajiciho détského koutku, ktery se nachazi ve druhém patte.
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Déle je moznost zefektivnit provoz restaurace poskytovanim plné penze nové vybudované
sportovni ubytovny v blizkosti podniku. Tato strava by zahrnovala vyvazeny piijem zivin

pro aktivné sportujici osoby.

5.3.4 HROzBY
Vstup nové konkurence na trh neni pro podnik pfili§ velkou hrozbou, protoze si udrzuje
stabilni pozici v oboru. Lze predpokladat, ze staly zakaznici, ktefi si oblibili styl kuchyné,

nebudou mit potiebu piechazet k nove vzniklé konkurenci.

Hrozbou je ale stavajici konkurence, ktera jiz ma zavedené jméno a nabizi podobny
sortiment. Proto podnik musi neustale sledovat vyvoj konkurence. Podnik by se m¢l
neustale vyvijet a pouzivat nové moderni technologie, které mohou usnadnit a zrychlit

pripravu pokrmu a praci zaméstnancu.

Pokud podnik nebude sledovat aktualni trendy v pohostinstvi, mize pro né&j byt velkou

hrozbou nezajem zakazniki o tradi¢ni kuchyni, kterou nabizi.

Problém muze predstavovat i odchod kvalifikovanych a zaskolenych zaméstnancd.
Nejvétsi problém by predstavoval odchod kuchate. Jelikoz by mél dopad na kvalitu a chut’

pokrmt, které jsou v restauraci nabizeny.

Ptipadnou hrozbu v budoucnosti je 1 Ubytek turistl, ktefi pfedstavuji sezonni klientelu.
Prozatim nav§tévnost Sumavy stale stoupa, ale je otazkou doby, kdy pfestane byt moderni
cestovani v ramci Ceské republiky a lidé opét budou jezdit na dovolené do zahrani¢nich

destinaci.
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5.4 NAVRH STRATEGIE

V nasledujici kapitole jsou popisovany jednotlivé navrzené strategie. Tyto strategie

vychazeji z matice TOWS, ktera je zobrazena v Tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢. 4: Matice TOWS

Analyza vnitiniho prostfedi
Siln¢ stranky Slabé stranky
: - Bezbariérovy
Matice TOWS - Umisténi .
pristup
- Kuchyné
- Reklama
- Sortiment
- Cash platby
- Doplnkové sluzby SO WO
- Terasa 1. Zavedeni
g= - Novy segment dopliikovych
5 Q2 sluzeb )
= 2 - Rozsifeni vychazejicich 3. P’ropagam )
§ ;E penzionu Z okolnich lekat nhove
= piilezitosti Klienty
5 0 wevr
o - Efektivncst 2. Vlastni vyroba
g provoz dortt a zakuska
g
e
;é - Konkurence ST WT
%\ - Nezijem o Ceskou
o kuchyni 4. Zavedeninovych | 5. Minimalizovat
I O r
) pokrmu naklady
- Ubytek turist

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

Prvni strategie Zavedeni dopliikovych sluZeb vychazejicich z okolnich prilezitosti

Prvni strategii je zavedeni doplitkovych sluzeb Kk ubytovani v penzionu, které vychazeji

Z okolnich pfilezitosti. Penzion nenabizi Zzadné doplikové sluzby mimo mozZnosti
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stravovani V mistni restauraci. Od zaméstnancti podniku bylo zjisténo, ze hosté projevuji
zdjem o uschovani svych cyklistickych kol, jelikoz Sumava je plna cyklostezek a laka tak
mnoho turist. Proto je navrzeno vybudovani mistnosti na umisténi kol pro hosty penzionu
i restaurace. Zavedenim tschovny kol by se dosahlo vétsiho poctu ubytovanych klientu,
ktefi se obraceji na konkurenci pravé z divodu této doplikové sluzby. Jako dalsi
dopliikovou sluzbu by podnik mohl zavést moznost koupé ubytovaciho balicku. Tyto
balicky by obsahovaly ubytovani s délkou pobytu podle piani zakaznika, welcome drink,
jeden poukaz na kavu s domacim dezertem a tfichodové menu v mistni restauraci.
Tyto balicky by podnik nabizel pfedev§im v mésicich mimo turistickou sezénu. Touto
nabidkou by se docililo vétsiho poctu ubytovanych, a zaroven i1 vétsi navstévnosti

restaurace.
Druha strategie Vlastni vyroba dorta a zakuski

Podnik si vybudoval své dobré jméno zasluhou kvalitni a chutné kuchyné. V dobé mezi
obédy a vecetemi vznika v kuchyni volny Cas, ktery je potieba efektivnéji vyuzit. Jednim
z navrhovanych feseni je zavedeni domdcich dortl, zakuskl a dezertii. Pro jejich pfipravu
by byl vyuzit odpoledni neefektivni Cas. Zavedenim domacich produktd a rozSifenim
nabidky kavy by doslo K navySeni navstévnosti v odpolednim ¢ase. Hosté by si mohli
vybrat ze Siroké nabidky domacich dezerti, které budou ptipravovany ve zdejsi kuchyni
mistnim kuchafem. Dale bude na jidelnim listku rozsifena nabidka o né€kolik druhi kavy,
mlécnych a ovocnych koktejli. Hosté si tedy budou moct doptat podobnych sluzeb, které

nabizi mistni cukrarny.
Treti strategie Propagaci ziskat nové klienty

Firma postrada jakoukoliv propagaci podniku. U obyvatel blizkého okoli mésta ma
restaurace jiz zavedené jméno a lidé se do podniku vraceji. Problémem je, Ze turisté nejsou
informovani. V okoli nenajdou zadnou reklamu ani smérovku, kterd by je navedla
do restaurace. Rozmisténim plakatd a reklamnich ceduli po turistickych stanovistich
na Sumavé by se dosahlo vétsiho podtu zikazniki. Dale by bylo vhodné propagovat
restauraci v infocentrech po okoli, ktera nabizeji navstévnikim moznosti stravovani.
Na reklamnim letdcku by se nachédzelo n€kolik zékladnich informaci o rodinném podniku,

jeho umisténi, fotografie prostiedi, a samoziejmé ukazka z jidelniho listku v¢etné ceny.

Mezi dal$i nutnou zménu, kterd souvisi s propagaci, je mozné zatadit aktualizaci

a modernizaci webovych stranek podniku. Stranky sice obsahuji aktudlni informace o cené
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ubytovani, ale zcela postradaji informace o nabidce restaurace. Je mozné zde nalézt pouze
informace, jaké prostory restaurace nabizi K pronajmu na soukromé akce. Bylo by vhodné
doplnit informaci o nabidku pokrmd, které se zde podavaji, i fotografie nékterych pokrmu

a také nov¢;jsi fotografie interiéru.

Dale by se mél podnik propagovat na socialnich sitich, které v dnesni dobé maji neustale
vétsi vyznam. VylepSenim stranek Facebooku podniku by se dosahlo vétsi popularity mezi
mistnimi obyvateli a dodavanim aktualnich fotografii o akcich v podniku by se piedeslo
preplnéné kapacité restaurace. Mezi dal$i socidlni sit€¢, které by podniku slouzily

k propagaci, se fadi Instagram a Twitter.
Ctvrta strategie Zavedeni novych pokrmii

Mezi ST strategii Ize fadit zavedeni novych pokrmu. Podnik si zaklada na ¢eské kuchyni.
Mnoho zdkaznikil se do podniku vraci pravé z divodu kvality jidel. RozSifeni sortimentu
by bylo mozné zavedenim vybranych pokrmi ze svétovych zemi. Mezi fecka jidla, ktera
budou zarazeny do nabidky restaurace spadaji popularni salat tzatziki a gyros podavany
s pita chlebem. Restaurace podava italské téstoviny penne, aproto by mohla doplnit
nabidku o italské speciality jako jsou naptiklad lasagne a gnocchi. Z francouzské kuchyné
by bylo vhodné uvaZovat o pokrmu ratatouille a slanych kolacich. Naopak by nebylo
vhodné rozsifovat nabidku o popularni pokrmy jako je pizza, asijska a indickd kuchyné,
jelikoz v blizkém okoli jsou specializované restaurace. K podavani téchto pokrmi je
potieba specidlni vybaveni kuchyné, na které zde neni prostor. Také nebude vhodné
zavadét vSechny ze jmenovanych pokrmu. Tim by podnik zvétsil svou nabidku az piilis.
Ptiprava specidlnich pokrmt zabere vice ¢asu, a tak by se mohla prodlouzit vydejni doba.
To by také mélo vliv na kvalitni kuchyni, za kterou se vraci mnoho mistnich obyvatel.
Rozsitenim sortimentu o speciality ze svétovych zemi by se podnik mohl vyhnout

ptipadnému nezajmu o ceskou kuchyni a tim upadajici klientele.
Pata strategie Minimalizovat naklady

Jednou z moznych Mini-Mini strategii je minimalizace nakladt podniku. Mozného snizeni
naklada se da dosahnout naptiklad vybérem levnéjsich dodavatelt, kterych je v okoli velké
mnozstvi. SniZzeni nékladl za zaméstnance by se dalo dosdhnout nabizenim praxe pro
studenty mistniho ucilis§té. Majitel by musel se Skolou uzaviit smlouvu a nasledné by
studenti pravideln¢ dochazeli na praxi. V prabéhu tydne by méli moznost sbirat zkuSenosti

od personalu. Majitel by timto uSetfil ndklady za pomocnou silu, kterd déla ptipravné
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prace. NizSich nakladii za energie by se také dalo dosahnout vybudovanim stie$nich
solarnich panelii, coz by vyzadovalo pocatecni investici. V tomto piipad¢ je ndvratnost
zajisténa v prvnich letech provozu solarnich panelii. Dal§i moznosti minimalizace spotfeby
je zavedeni modernéjsi technologie s mensi spotiebou energie. V budové se nachazi stara

neekonomicka okna a jejich vyménou by se dosahlo snizeni nakladl na tepelnou energii.

5.5 SAFE MATICE

Nov¢ navrzené strategie jsou hodnoceny s provozni podniku Ivanou Vitovcovou pomoci
kritérii SAFe. Nejprve je hodnoceno, zda zvolena strategie je vhodna, poté zda je piijatelna
a piinese pozadované vysledky. Nasledné je hodnoceno, jestli je mozné danou strategii

vubec uskutecnit a zda bude v praxi funkeni.

5.5.1 SAFE MATICE PRVNi STRATEGIE ZAVEDENI DOPLNKOVYCH SLUZEB
VYCHAZEJICICH Z OKOLNICH PRILEZITOSTI

Vhodnost

Tato strategie je zalozena na vyuziti pfileZitosti vychazejicich z okoli, ve kterém se podnik
nachazi, a nefesi tak ptipadné hrozby. Tato strategie vyzaduje investice do vybudovani
prostor kolarny. Dale je strategie diferencovana na dvé varianty rozsifeni doplikovych
sluzeb, které zajisti variabilitu strategie. Zavedeni ubytovacich balickli nevyZaduje velké

investice.
Piijatelnost

Tato strategie piinasi nékolik rizik rizné zavaznosti. Jistou miru rizika s sebou piinasi
nevyuziti prostor vybudované kolarny po cely rok. Druhd mozZnost dopliikovych sluzeb
tedy ubytovaci balicek piinasi riziko v podobé zajmu o ubytovani pouze o vikendech.
Zavedeni ubytovacich balicki nevyzaduje velkou investici a majitel ocekdva brzkou

navratnost této investice
Realizovatelnost

Na prvni otazku, zda existuji zdroje pro realizaci dané strategie, je odpovézeno kladng,
jelikoz tato strategie bude financovana z vlastnich tspor podniku. OvSem je tieba zohlednit

pfestavbu podniku a tim zisk&ni prostor pro kolarnu.
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5.5.2 SAFE MATICE DRUHE STRATEGIE VLASTNI VYROBA DORTU A ZAKUSKU
Vhodnost

Druhé navrZena strategie se opét zaméiuje na vyuziti silné stranky a ptilezitosti a opomiji
hrozby, které mohou na podnik plisobit. Tato strategie nevyzaduje velké investice.
Provozni podniku by se této strategii vyvarovala z divodu obav, ze podnik nebude schopen
kvalitné konkurovat mistnim cukrarnam. Ty se specializuji na sluzby, které by podnik

zavedl pouze jako doplnkové.
Prijatelnost

Problémem této strategie je nepiedvidatelnost zdjmu potenciondlnich zékaznikt, ktefi by
navstévovali restauraci se zdmérem dat si kdvu a domadci dort, jelikoz v blizké okoli
se nachazi mnoho podnikl specializujicich se pfimo na tyto sluzby. S tim souvisi i doba
navratnosti vloZenych investic, kterd je zde nepfedvidatelnd. Riziko se zde skryva
v nezkuSenosti kuchaie s peCenim a jeho ptfipadnym Skolenim. V letnich mésicich hrozi
dalsi rizika jako je obsazenost stolli a také, ze kuchat nebude mit kvili peCeni Cas

na pripravu na vecer.
Realizovatelnost

Zdroje na financovani strategie jsou brany z uspor majitele. V soucasné¢ dob¢é zaméstnani
kuchaii maji zkuSenosti s peCenim a piipadné Skoleni ¢i najmuti cukrarky by nebylo
potieba. Nicméné provozni se obava, Ze v letnich mésicich nebude ¢as na piipravu dezertl
a ani prostor pro pfipadné hosty v restauraci, jelikoZ doba ob&du a veceti se témét spoji.

Ptipadny mezic¢as zamé&stnanci vyuZziji k doplnéni zasob a odpocinku.

5.5.3 SAFE MATICE TRETI STRATEGIE PROPAGACI ZISKAT NOVE KLIENTY

Vhodnost

Tato strategie je zalozena na vyuziti prilezitosti. Jsou vyzadovany pocatecni investice.

Zaroven také nabizi hned né€kolik variant zlepSeni propagace podniku.
Prijatelnost

Piijatelnost této strategie spociva vtom, Ze jediné riziko, které ssebou piFinasi
je nenavratnost prvotni investice. Doba navratnosti této investice by méla byt pomérné
kratka, pokud dojde Kk spravnému nacasovani rozmisténi upoutavek na podnik. Ptipadna

dalsi rizik plynou z hodnoceni na socialnich sitich zakazniky.
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Realizovatelnost

Podnik mé dostate¢né schopnosti a zdroje na praktické provedeni této strategie. Provozni

podniku shleddva tuto strategii vhodnou a v blizké dob¢ ji chce sama realizovat.

5.5.4 SAFE MATICE CTVRTE STRATEGIE ZAVEDENI NOVYCH POKRMU
Vhodnost

Vhodnost této strategie spociva ve vyuziti silnych stranek. Naopak tato strategie
se nevyhybd potencionalnim hrozbam ale snazi se eliminovat jejich pfipadny dopad
na podnik. Zavedeni specializovanych pokrml vyZaduje investice do surovin potfebné

K ptiprave specialit.
Prijatelnost

Tato strategie ssebou nese pomérné velké riziko, V podobé nenavratnosti do surovin
potfebnych na pokrmy. Doba navratnosti zde také nelze stanovit. Provozni v této strategii
vidi budoucnost, jelikoZ jidelni listek v podniku existuje jiz 10 let bez vétsich uprav, a tak

v v

obnova pokrmii, které nejsou prili§ zddané, by byla vhodna.
Realizovatelnost

Ze schopnosti podniku vyplyva, Ze je v jeho moZnostech zavést dal§i pokrmy na jidelni
listek. Je potteba zvazit, zda kuchat je schopen spravné piipravit speciality nebo je potieba
jeho zaskoleni od odbornikid na kuchyni dané zemé. Ze ziskanych informaci je zfejmé, ze

Skoleni a suroviny nebudou pro majitele znamenat piekazku v zavedeni strategie.

5.5.5 SAFE MATICE PATE STRATEGIE MINIMALIZOVAT NAKLADY
Vhodnost

Zavadet ustupujici strategie neni pfilis vhodné. Nevyuziva zadnych pftilezitosti ani silnych

stranek a soustfedi se pouze na minimalizaci ndkladl a udrzitelnost podnikéni.
Prijatelnost

Zde spociva velké riziko v nasledném negativnim ovlivnéni podniku, jelikoz se nebude
dale rozvijet, ale pouze stagnovat. Doba navratnosti jednotlivych investic do uspor se lisi.
Mezi nejrychleji navracené investice spada potizeni soldrnich panelti. Investice do novych
oken ma mnohem del$i dobu navratnosti v porovnani se solarnimi panely. Problém zde
muze nastat uvymeny oken, jelikoz se budova nachazi v chranéné¢ pamatkové zoné

a rekonstrukce tedy musi odpovidat danym standardim. Provozni podniku nevidi velké
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riziko v poskytovani praxi pro studenty mistni skoly, jelikoz se uz jeden rok v podniku

praktikanti zaucovali.
Realizovatelnost

Majitel podniku ma prosttedky na realizaci solarnich paneld, které nainstaluje
specializovand firma. K realizaci novych oken je vyzadovano stavebni povoleni a velka

investice, ktera bude hrazena z bankovniho uvéru.

5.6 RIZIKA ZVOLENE STRATEGIE

Navrzen¢ strategie s sebou nesou fadu rizik, které je potifeba zohlednit pfi vybéru vhodné

strategie. Pro zmirnéni jejich dopadu je potieba stanovit nasledna opatieni.

5.6.1 RIZIKA STRATEGIE ZAVEDENI DOPLNKOVY SLUZEB VYCHAZEJICiCH Z OKOLNiCH
PRILEZITOSTI

V Tabulce €. 5 jsou popsana nejvetsi rizika, ktera plynou ze zvolené strategie. Tato rizika

je potteba prubézné vyhodnocovat a vytvoftit jednotliva opatfeni, kterd budou zminénym

rizikim celit.

Prvni riziko vyplyva z nevyuziti prostor kolarny v zimnich mésicich. Tomuto riziku se lze

vyhnout vyuZzitim prostor na schovu vybaveni pro zimni sporty.

V ptipad¢ ubytku turisti v okoli by podnik mél vice propagovat kulturni akce ve mésté
a jeho blizkém okoli, které ptilakaji zdkazniky.
Uplatilovani ubytovaciho balicku o vikendech Ize feSit nabidkou dvou stejnych balicku,

které se budou lisit pouze v datu uplatnéni. Jeden balicek bude nabizet ubytovéni

s vybérem terminu od nedé¢le do patku a druhy balicek naopak od patku do nedéle, podle
délky pobytu.
Dal$im moznym rizikem této strategie je neinformovanost okoli o ubytovacim balicku,

kterému by se dalo pfedchdzet propagaci ubytovacich bali¢ku na webovych slevovych

portalech jako je naptiklad Slevomat.cz ¢i Pepa.cz.
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Tabulka ¢. 5: Rizika Zavedeni dopliikovych sluzeb vychazejicich z okolnich pfileZitosti

Riziko Riziko Pravdépodobnost Dopad Opatieni
Nevvuziti Uschovna
R1 AR Nizk4 Nizky vybaveni na
prostor celoro¢né T,
zimni sporty
, . Propagace
k 1RY
R2 Ubyteokzﬁlsm Velmi nizké Vysoky | kulturnich akei
ve mésté
Uplatnovani
R3 ul’)vytovac1ho Nigk Stfedni NablzetNZ (ilruhy
balicku pouze o balickt
vikendech
Neinformovanost
okoli o Nabizet na
R4 , Stredni Stiredni slevovych
ubytovacim ortélech
balicku P

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

Tabulka ¢. 6: Matice rizik Zavedeni dopliikovych sluzeb vychazejicich z okolnich

prilezitosti

Zavaznost dopadu

Velmi
nizka

Nizkéa

Pravdépodobnost

Velmi
vysoka

Vysoka

Stredni

Stredni

Nizka

R1 R3

Velmi
nizkéa

R2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

Nasledné je mira zavaznosti rizika uvedena v matici rizik (Tabulka ¢. 6). V zelené casti

se nachazeji rizika s nizkou zdvaznosti, kam se tadi nevyuziti prostor celorocné. Riziko

ubytek turistd a uplatiiovani ubytovaciho balicku pouze o vikendech ma stfedni zdvaznost
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a je vyobrazeno ve Zluté ¢asti matice rizik v Tabulce &. 6. Ctvrté identifikované riziko této
strategie ma také stfedni intenzitu zavaznosti. Pro tuto strategii nebylo identifikovano

zadné riziko s vysokou zavaznosti.

5.6.2 RIZIKA STRATEGIE VLASTNI VYROBA DORTU A ZAKUSKU

Rizika plynouci ze zvolené strategie jsou jednotlivé vyobrazena v Tabulce €. 7.

Blokovani stola v restauraci zakazniky, ktefi piisli vyzkouset nové vzniklé sluzby, l1ze fesit
vyhrazenym prostorem v salénku. Tim se hostim zajisti klidné a oddélené prostredi
od hosti restaurace.

Opatieni proti pfilisSné zaneprazdnénosti zaméstnancti se skryva v pfijmuti pomocné sily
na dobu, kdy je to potieba.

Tfetim rizikem této strategie je nekvalifikovanost kuchafe k vyrobé dorti a zakuskda.

V tomto ptipadé je mozné najmuti cukrarky, kterd bude vyrabét dorty piimo pro restauraci.

Velkym rizikem této strategie je neschopnost podniku konkurovat svymi sluzbami mistnim

cukrarnam, které je nutné akceptovat.

Dal$im rizikem je nedostatecné vybaveni kuchyné pro vyrobu dorti a zakuskda, které je

mozno fesit nakupem vybaveni pottebného pro vyrobu dezertt.

Tabulka ¢. 7: Rizika strategie vlastni vyroby dortl a zakusk

Riziko Riziko Pravdépodobnost | Dopad Opatieni
Lo, Lo, Vyhrazeni
Rl Blokovéni Stolﬁ Strednl Strednl Salonku
PriliSna e
, , Piiymuti
R2 zaneprazdnénost Vysoka Vysoky pomocné sily
zaméstnancl
R3 Nekval |f|kovvanost Stfedni Velml, Naj n:lvu’[l
kuchate vysoky cukrarky
Akceptace
R4 Nekonkurenceschopnost Velmi vysoka Vysoky riziia
Nakup
Nedostatecné vyb i
R5 ecostateene vybavenl Nizka Stiedni | potiebného
kuchyné ,
vybaveni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019
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Pravdépodobnost a dopad jednotlivych rizik je =zobrazen v nasledujici matici
(Tabulka ¢. 8). Pro tuto strategii byly identifikovany tii rizika s vysokou zavaznosti.
Témito riziky jsou pfiliSnd zaneprazdnénost zaméstnancid, nekvalifikovanost kuchate
a nekonkurenceschopnost podniku. Také zde jsou popisovany dvé rizika se stiedni

zavaznosti.

Tabulka ¢. 8: Matice rizik vlastni vyroby dortl a zakuskt

Zavaznost dopadu

Velmi

L, Nizka
nizka

Stredni

Velmi
vysoka

Vysoka

Stfedni

Nizka R5

Pravdépodobnost

Velmi
nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

5.6.3 RIZIKA STRATEGIE PROPAGACI ZISKAT NOVE KLIENTY
Jednim zidentifikovanych rizik pro tfeti navrzenou strategii jsou vysoké naklady
na propagaci podniku. Pfipadné opatfeni vychazi ze sniZzeni ndkladi navrzenim vlastnich

propagacnich materidli a rozmisténim po okoli vlastni ¢innosti.
Dalsim rizikem spojenym s propagaci na socidlnich sitich jsou pfipadna negativni
hodnoceni podniku. Jedinym opatienim je pouéeni se z komentaid a odstranéni pfipadnych

zavad a nésledné zvetfejnéni népravy na socidlnich sitich.

Casova naro¢nost pravidelnych aktualizaci na webovych strankdch a socialnich sitich
je dalsim rizikem. Pro toto riziko neni navrzen zpisob eliminace ani protiopatieni, proto je

nutné ho akceptovat.
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Rozmisténi reklamni plochy po okoli s sebou nese riziko jejiho poskozeni, kterému se neda

predejit, ale Skody se daji minimalizovat obnovou ptvodni reklamy. Tyto rizika jsou
zobrazena v Tabulce ¢. 9.

Tabulka ¢. 9: Rizika strategie Propagaci ziskat nové klienty

Riziko Riziko Pravdépodobnost | Dopad Opatieni
Vlastni
f s L1, zpracovani
R1 Vysoké naklady Nizka Nizky propagaéniho
materialu
R2 Negativni reakce na VYSOké Stiedni Oderanéni
socialnich siti zavad
R3 Casova nat\roérrlost Vysoka Nizky Akc_e[_)tovat
aktualizaci riziko
Obnova
Posk i reklamni
R4 osicozent Teatiil Stredni Stfedni pivodni
plochy
reklamy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

Tabulka ¢. 10: Matice rizik Propagaci ziskat nové klienty

Zavaznost dopadu

Velmi
nizka

Nizka Stiedni

Pravdépodobnost

Velmi
nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019
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Pravdépodobnost a zadvaznost dopadu jednotlivych rizik je zobrazena v predchozi matici
(Tabulka ¢. 10). Jak je na prvni pohled patrné nenachazeji se zde zadna rizika s vysokou
zavaznosti. Riziko 1 — vysoké naklady — ma nizkou intenzitu a je znazornéno v levé dolni
¢asti matice v zelenych polich. Zbyvajici rizika této strategie jsou vyobrazena ve zluté

casti, kterd zdiiraziiuje stfedni zavaznost rizik.

5.6.4 RIZIKA STRATEGIE ZAVEDENI NOVYCH POKRMU
Tabulka ¢. 11 zobrazuje rizika strategic zavedeni novych pokrmu, ktera maji nejvétsi
vyznam na realizovatelnost dané strategie, jejich miru pravdépodobnosti a také miru

dopadu jednotlivych rizik.

Delsi vydejni doba zavedenim specialit bude ndsledné zkricena zmenSenim jidelniho

listku. Budou vyskrtnuta jidla, ktera nepatii mezi ¢asto objednévand a oblibena.

Opatieni pii nezdjmu o noveé zavedené speciality v podniku bude feSen nizs§i zavadéci

cenou.

Nekvalifikovanost zaméstnancii k pfipravé specialit je mozno feSit proSkolenim

zamé&stnancl od odbornikll na danou kuchyni.

Ctvrtym identifikovanym rizikem je ménici se cena surovin potfebnych na vyrobu pokrmu.

Dopad tohoto rizika se d4 snizit uzavienim smluv s alternativnimi dodavatel:.

Tabulka ¢. 11: Rizika strategie Zavedeni novych pokrmi

Riziko Riziko Pravdépodobnost | Dopad Opatieni
Uprava
R1 & vodein] ka ky
Delsi vydejni doba Vysoka Vysoky jidelniho listku
R2 Nezdjem o Nizk4 Stfedni | Zavadéci ceny
speciality

R3 Nekva}iﬁkovgﬂ Stredni Vysoky Pr0v§kolenio
zamestnanci zamestnancu

. Alternativni

R4 Cena surovin Stredni Stredni ermna erl

dodavatelé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019
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Zavaznost rizik plynouci z této strategie je uvedena v matici rizik (Tabulka ¢. 12). Riziko
prodlouzeni vydejni doby ma vysokou miru zavaznosti. Dal§im rizikem je nezajem o novée
zavedené pokrmy, které ma stfedni miru zavaznosti. Tietim rizikem je nekvalifikovanost
kuchatii k ptipravé pokrmi, toto riziko ma stfedni intenzitu dopadu na dany podnik.

Dalsim rizikem se stfedni zavaznosti je ménici se cena surovin.

Tabulka ¢. 12: Matice rizik Zavedeni novych pokrmi

Zavaznost dopadu

Velmi

L, Nizka
nizka

Stredni

Velmi
vysoka

Vysoka

Stfedni

Nizka R2

Pravdépodobnost

Velmi
nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

5.6.5 RIZIKA STRATEGIE MINIMALIZACE NAKLADU

Mezi identifikovand rizika ze strategie Minimalizace ndkladi spada riziko plynouci
z nezkusené pomocné sily. Jednim z moznych feSeni tohoto problému je zaskoleni dané
pracovni sily a nabidka stale praxe studentim. Jako druhé feSeni lze povazovat vyménu

praktikanta po domluvé se Skolou.

Mechanickému poskozeni nové vybudovanych solarnich panelti 1ze ptedejit pravidelnymi

kontrolami od odbornikd.

Pti odebirani zbozi od levnéjSich dodavateld hrozi horSi kvalita doddvanych surovin.

Jednim z feSeni je zména dodavatele za jiného. Toro riziko ma stfedni intenzitu zavaznosti.

Jako ¢tvrté riziko je v Tabulce ¢. 13 uvedeno nepovoleni rekonstrukce. Jelikoz se budova
nachazi v pamatkové zon¢ mésta, ptipadné opravy musi byt upraveny, aby odpovidaly
stanovenym piedpistim.
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Nespolehlivost studentli z mistniho ucilisté a jejich absence v dochdzce budou feseny

naslednou vymeénou studentt.

Tabulka ¢. 13: Rizika strategie Minimalizace naklada

Riziko Riziko Pravdépodobnost | Dopad Opatieni
R1 Nezkugena Vysoki Vysoky Zaskolit stalé
pomocna sila studenty
R2 Meshamck’e Stredni Stfedni Pravidelné
poskozeni kontroly
Horsi kvalita .
i Lo, Zména
R3 levngjsich Vysoké Stredni dodavatele
dodavateli
R4 Nepovoleni Stiedni Ve|m|, Upr’ava podle
rekonstrukce vysoky | danych norem
Nespolehlivy o, L Vyména
R5 . Nizk Nizk
studenti 1z 7y studenta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019

Tabulka ¢. 14: Matice rizik Minimalizace nakladt

Zavaznost dopadu

Velmi
nizka

Nizka Stiedni

Pravdépodobnost

Stredni

Velmi
nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019
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Zavaznost ztotoznénych rizik je uvedena v predchozi Tabulce €. 14, kterd zobrazuje matici
rizik. Mira zavaznosti jednotlivych rizik je zobrazena barevné. V levém dolnim rohu jsou
zelen¢é vyobrazena rizika s nizkou zévaznosti. Ve zlutych polich jsou znazornéna rizika,
ktera maji stiedni zavaznost. Témito riziky jsou horSi kvalita levnéjSich dodavatelt
a mechanické poskozeni nového vybaveni. Cervenou barvou jsou vyobrazena rizika

S vysokou intenzitou, kterymi jsou nepovoleni rekonstrukce a nezkuSena pomocna sila.
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6 DOPORUCENI

Z rozhovoru s provozni podniku Penzion a restaurace U Vitoved Ivanou Vitovcovou

vyplyvaji nasledna doporuceni.

Z doporuceni vyplyva realizace strategic zaméfené na zavedeni dopliikovych sluzeb, které
vyplyvaji z okolnich piilezitosti. Naklady na ubytovaci balicky jsou minimalni a jejich
prodej obzvlasté v zimnich mésicich zvedne navstévnost penzionu. Vybudovani kolarny
V podniku bude vyzadovat investici, kterd ovSem pfilakd z okoli dal§i navstévniky
a zarovenn bude podnik nabizet sluzby jako jeho blizka konkurence. Pro tuto strategii
nebyly identifikovany z4dné rizika s vysokou zdvaznosti pouze rizika se stfedni ¢i nizkou

intenzitou dopadu.

Dalsi vhodnou strategii, kterd by méla v podniku byt realizovana je zavedeni novych
pokrmi. Z informaci v podniku bylo zjisténo, ze jidelni listek je jiz n€kolik let bez vétsi
upravy. Proto jeho obohaceni o nova jidla, kterd nevychézeji pouze z tradi¢ni kuchyné,
bude pro podnik pfinosem. Ptipadny velky rozsah jidelniho listku bude feSen odebranim
jidel, které nepatii mezi nejoblibenéjsi. To je jediné riziko s vysokou zavaznosti, které bylo
identifikovano. Nasledné z této strategie vyplyvaji dalsi rizika, ale jejich mira zdvaznosti je
pouze stfedni. Témito riziky jsou nezdjem o speciality, nekvalifikovani zaméstnanci a také

cena potiebnych surovin.

Tteti strategii byla propagace podniku, kterou je doporuceno uvést do praxe. Podnik
postradd jakoukoliv propagaci a ndklady na zavedeni této strategie jsou minimalni.
Webové stranky podniku jsou velmi zaostalé a potiebuji rozsahlou aktualizaci vcetné
doplnéni jidelniho listku, ktery je béznou soucasti webovych stranek konkurence. Ptipadna
hrozici rizika nemaji vysokou intenzitu zavaznosti. Podnik by propagaci posilil své slabé
stranky, ve kterych vyrazné zaostava za konkurenci. Tato strategie s sebou nese pouze

rizika se stfedni a s nizkou mirou dopadu.

Béhem rozhovoru s provozni restaurace byly ziskdny informace, diky kterym se
nedoporucuje zavadét strategii s vlastni vyrobou dortti a zakusku. Jelikoz by v podniku
nebyl Cas na kvalitni vyrobu dezertli a zaroven by kuchatf nemél ¢as na piipravu surovin
vyuzivanych na pokrmy. Jak bylo jiz dfive feceno, Vokoli se nachazi mnoho
specializovanych podnikd (cukraren), kterym by restaurace nemohla konkurovat. Neni
totiz obvyklé, Ze se restaurace zameéfuje 1 timto smérem a mnoho potencionalnich

zékaznikli by tyto sluzby zde nehledalo. Tyto dvé rizika maji vysokou intenzitu dopadu.
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Dalsim rizikem s vysokou zdvaznosti je nekvalifikovanost kuchafe k vyrobé dortd a
zakusku. Pro tuto strategii byla identifikovana dvé rizika se stfedni mirou dopadu, ktera

jsou blokovani stold a nedostate¢na kapacita kuchyné.

Jelikoz ze soucasné situace podniku je jasny jeho ekonomicky rist a prosperita, je tedy
nevhodné aplikovani paté strategie, ktera je zaméfena pouze na minimalizaci ndklada
anijak dale nerozviji podnik. Tato strategie se snazi zajistit funk¢énost podniku pomoci
snizeni vynalozenych ndakladi. Velka rizika zde spocCivaji v zaostalosti za mistni
konkurenci podniku. Vysoka zavaznost rizika plyne také z nezkuSené pracovni sily, kterou
tvoii studenti mistni Skoly, a také komplikace s nepovolenim rekonstrukce podniku, jelikoz

se budova nachézi v pamatkové zong.
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V dnesni dobé je pro podniky dulezité znat veskeré faktory, které na podnik plsobi
amohou ho ovlivnit nebo ho jiz ovliviuji. Znalost okoli podniku je klicovym prvkem
pro ziskani konkuren¢ni vyhody vcasnou reakci ¢i piizpisobenim se okolnim zménam.
Podnik by m¢l byt schopen vyuzit piilezitosti, které se naskytly a vyvarovat se piipadnym

hrozbam.

Pro odliSeni se od konkurence je nezbytné vyuzit strategického fizeni. Jehoz
prostiednictvim by vedeni podniku mé¢lo dosahnout svych zvolenych podnikovych cila.

Zvolena strategie by méla umét rychle reagovat na zmény situace.

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout vhodné strategie pro podnik Penzion a restaurace
U Vitovci a zhodnotit pomoci vybranych analyz vnéjsi a vnitini prostfedi podniku. Dil¢im
cilem prace bylo hodnoceni jednotlivych strategii matici SAFe a nasledné rozebirani

jednotlivych rizik zvolené strategie.

V teoretické casti byly z odborné literatury vymezeny pojmy, které¢ se tykaji daného
tématu. Mezi tyto pojmy spada PESTEL analyza, kterou se zabyva ve své publikaci
Dvoracek a Sluncik (2012), Porteriv model péti sil, ktery je popsan v publikaci Zaklady
podnikéni od Srpové a Rehofe (2010). Strategie, které vychazeji ze SWOT analyzy
a sklada se z nich matice TOWS, jsou podrobné popisovany Fotrem a Vacikem (2012).
SAFe matice byla Cerpana od Johnsona a Whittinhtona (2013), ktefi rozebiraji vhodnost,
pfijatelnost a proveditelnost zvolené strategie. Matice rizik dané strategie je rozebirdna

Vv mnoha pramenech, nejvice vSak bylo cerpano ze Smejkala a Raise (2010).

Prace se zabyva tvorbou strategii, které byly modelovany pro mozny rozvoj podniku
Penzion a restaurace U Vitovct v Susici. Cilem bylo navrhnout n€kolik strategii vhodnych
pro dany podnik, zhodnotit vnitini prostfedi, posoudit jejich proveditelnost a stanovit
jednotliva rizika, kterd plynou ze strategii. Informace ziskané v polostrukturovaném
rozhovoru od provozni podniku Ivany Vitovcové byly vyuzity pfi zpracovani Porterova
modelu péti sil, ktery je jednou z analyz okoli podniku. Blizké okoli podniku je dale
zachyceno v PESTEL analyze. Jednou z podkapitol je struény benchmarking, ktery
vychézi z dostupnych informaci. Poté byla vypracovdna SWOT analyza silnych, slabych
stranek, pfileZzitosti a hrozeb, kterd vychazi z internich udajii podniku. Na zaklad¢ analyzy
vnitiniho a vnéjSiho prostfedi podniku byla sestavena matice TOWS, ktera slouzila jako

zéklad pro navrhy strategii. Bylo navrzeno pét strategii. Prvni strategii je zavedeni
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doplikovych sluzeb vychazejicich z okolnich pfilezitosti, druhou je Vvlastni vyroba dortt a
zakuskl, treti strategie je zaméfena na propagaci podniku, Ctvrtou strategii je zavedeni
novych pokrmti a patou strategii je snaha 0 minimalizaci nakladt. Nasledné byla
s provozni podniku Ivanou Vitovcovou konzultovana a popsana nejvétsi rizika plynouci
Z jednotlivych strategii. V zavérecné kapitole prace jsou uvedena jednotliva doporuceni,

ktera plynou z piedchozich rozhovort a ziskanych informaci.

Doporucenim je vco nejbliz§i dobé zalit srealizaci strategie, ktera je zaméiena
na propagaci podniku, jelikoz v této oblasti podnik U Vitovcli velmi zaostava za svou
konkurenci v blizkém okoli. Dale by podnik mél pouzit strategii Zavedeni novych pokrmu,
které budou lakat zadkazniky i na jiné pokrmy nez z tradi¢ni ¢eské kuchyné, jelikoz jidelni
listek podniku vyzaduje aktualizaci. Tteti a posledni strategii, ktera vyplyva z doporuceni
pro realizaci v podniku, je zavedeni doplikovych sluzeb vychdzejicich z okolnich
ptilezitosti. Nebot' diky témto dopliikovym sluzbam ziskéd podnik vice klientli a bude

nabizet podobné sluzby jako jeho mistni nejvétsi konkurent.

Podnik a jeho konkurence se budou neustale dale vyvijet. V budoucnu by bylo vhodné
podrobné zmapovat mnozstvi a sluzby konkurencnich podnikd v blizkém okoli. Detailné
analyzovat siln€ a slabé stanky této konkurence, porovnat druh klientely a dale zjistit, jak

vylepsit svou pozici vii¢i konkurenci.
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Priloha A: Fotografie podniku Penzion a restaurace U Vitovci

Zdroj: Vlastni fotografie

Zpracovala: Petra Hosnedlova, 2019
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ABSTRAKT

ABSTRAKT
HOSNEDLOVA, Petra. Strategickd analyza okoli vybraného podniku. Plzefi, 2019.

62 s. Bakalarska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
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Cilem prace je navrh strategie podniku Penzion a Restaurace U Vitovcl. Prvni ast
prace je zamétena na teoreticky vyklad definice podnikatele a malého podniku. Dale
jsou vymezeny dulezité pojmy marketingu jako strategicky management a navrh
uspésné strategie. Byly zde vymezeny postupy slouzici k analyze vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi podniku. V praktické ¢asti je nejprve predstaven podnik Penzion a restaurace
U Vitoveu, dale jsou na konkrétni podnik aplikovany analyzy okoli. Navrhy strategii
vychazeji ze SWOT analyzy, kterd charakterizuje vnitini a vné&jsi prostiedi podniku.
Spolu s provozni podniku byla sestavena kritéria SAFe, ktera uvadéji vhodnost,
piijatelnost a realizovatelnost jednotlivych strategii. V zavéru prace je doporuceni
pro podnik, kterou strategii zavést do praxe a které se vyhnout. Zavedeni doplikovych
sluzeb vychazejicich z okolnich pfilezitosti, propagace podniku a zavedeni novych
pokrmi se fadi mezi strategie, které by podnik mél v blizké dobé realizovat. Naopak by
se podnik mél vyhnout strategiim Vlastni vyroba dortli a zakuskli a minimalizaci

nakladu.
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The aim of the report is the suggestion of a company strategy for Penzion a Restaurace
U Vitovcd. The first part of the report is focused on theoretical explanation
of an entrepreneur and small enterprise definition. Next, important marketing
expressions are defined such as strategic management and suggestion of successful
strategy. The processes for internal and external analysis of the company have been set
out. In the practical part, firstly the enterprise Penzion a Restaurace u Vitovcl
is introduced to which the analyses of environment evaluation are applied. The strategy
suggestions are based on the SWOT analysis which describes internal and external
environment of the enterprise. Together with operating director the SAFe criteria were
established which present suitability, acceptability and realization of specific strategies.
Finally, it is recommended which strategy is to be used in practice and which should
be avoided. The implementation of additional services based on surrounding
opportunities, Promotion of enterprise and Implementation of new menu belong
to the strategies which should be implemented in near future. The strategies such
as The own production of cakes and The reducing cost strategy should be avoided

instead.
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