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Uvod

Rizeni kvality je jednim z kliovych procesii vyrobnich podnikd. Jeho bezchybné
fungovani se stdva v soucasné¢ dobé rozhodujici konkurenc¢ni vyhodou, ktera ovliviuje

uspesnost firem na vyspélych trzich.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na vybér softwaru pro fizeni kvality, jehoz cilem je
vylepSeni fungovani téchto procest v konkrétni vyrobni spole¢nosti. Prace vznikla
ve spolupraci s firmou Otavské strojirny a. s. se sidlem v Horazd’ovicich, kterd se zabyva

strojirenskou vyrobou orientovanou predevs$im na export.

Prace je roz€lenéna do nékolika kapitol, ve kterych jsou nejprve uvedena teoreticka
vychodiska dané problematiky, a ta jsou ndsledné propojena s praktickymi poznatky

Z prostiedi spolecnosti.

V Uvodni kapitole je pfedstavena spolecnost Otavské strojirny a. s., jeji historie, vyrobni
program a ekonomicka situace. Vychodiskem pro tuto praci bylo zjisténi souc¢asného stavu
a potieb spoleCnosti v oblasti fizeni kvality. Nasleduje piedstaveni a porovnani
softwarovych feSeni. Pomoci vybranych rozhodovacich metod a na zaklad¢ kritérii, ktera
byla stanovena ve spolupraci s kompetentnimi pracovniky spolecnosti, byl vybran
nejvhodnéjsi software. V zavéru prace byla provedena ekonomickd analyza zvoleného

softwarového produktu.



1 Predstaveni spole¢nosti
1.1 Zakladni informace

Spolecnost Otavské strojirny a.s. je tradi¢ni strojirenskou firmou, kterd ptsobi od roku
1991 na Klatovsku v Plzeniském kraji. V soucasné dobé firma zaméstnava asi 280 stalych
zaméstnancu, ktefi pracuji ve dvou samostatnych provozech. Jeden z nich se nachazi
v Susici, druhy v Horazd’ovicich, které jsou zaroven sidlem vedeni spolecnosti. Otavské
strojirny a.s. jsou V nyn&j$i podob¢ zapsany v obchodnim rejstiiku od 1. 6. 2008, kdy doslo
ke slouceni se spole¢nostmi Mano Consulting a.s. a AGROCAPITAL PRAHA a.s. Na Obr.

¢. 1 je vyobrazeno soucasné logo spolecnosti.

Obr. €. 1: Logo spole¢nosti

OTAVSKE STROJIRNY a.s.

Zakladni kapital spolecnosti je tvofen 2050 kusy kmenovych akcii na jméno o jmenovité

Zdroj: otavstroj.com, 2019

hodnoté¢ 1000 K¢. Kazd4d akcie je spjata sjednim hlasem. Akcie nejsou pfijaty
k obchodovani na evropském regulovaném trhu. Aktualné jsou veskeré akcie v drzeni dvou
akcionari.

Ve vyrocni zprave jsou uvedeny tyto oficialni tdaje spole¢nosti:

Nazev subjektu: Otavskeé strojirny a.s.

Sidlo: Strakonicka 365, 341 01 Horazd’ ovice

IC: 28020715
DIC: CZ28020715



Pfedmétem podnikani spolec¢nosti jsou nasledujici oblasti:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,

e zamecnictvi, néstrojarstvi,

e obrabécstvi,

e opravy ostatnich dopravnich prostiedkli a pracovnich stroju,

e silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
Kk piepravé zvifat nebo véci,

¢ silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny

k piepravé zvifat nebo véci (or.justice.cz, 2019).

1.2 Historie

Firma svoji ¢innosti navazala na témér padesatiletou strojirenskou tradici. Zaklad
spolecnosti byl polozen jiz v roce 1950, kdy vznikla Strojni a traktorova stanice (STS)

Klatovy, ktera méla tfi stfediska — Klatovy, Horazd’ovice a SusSice.

STS vznikaly v padesatych letech, kdy po ,,kolektivizaci® a vzniku JZD a statnich statka
mély za ukol vypomahat zemé&délcim mechanizaci. STS Klatovy vlastnila traktory,
kombajny, samosbérné vozy a jeji zaméstnanci provadeli pro zemédélské podniky sezonni
prace, napi. orbu, pfedsetovou piipravu, seti, sklizen obilovin a brambor. Samostatné
stiedisko bylo vy€lenéno pro chemickou ochranu rostlin. Aby byly sklizeci mlaticky
efektivné vyuzity, 0djizdéli jeji zaméestnanci nejprve na Moravu a Slovensko, kde zacinaly

zn¢ nejdiive, a postupné se piesouvali zpeét na Sumavu.

V prubéhu dalsich let si JZD vybudovala vlastni technickou zékladnu a STS svoji ¢innost
orientovala na opravy a udrzbu traktor, kombajnli a dal$i zemédé€lské techniky, cemuz
odpovidalo 1 vybaveni dilen a personalni obsazeni. Az do roku 1974 STS Klatovy Gspésné
vyrabéla samosbéraci vozy — ,,Otavany®, které byly priabézné vylepSovany, a proto jsou
nekterymi zemédé€lci vyuzivany pro sklizen slamy a sena dodnes. Ve vyvojovém stredisku
byl v roce 1973 navrzen a pozd¢ji i vyroben tzv. davkovaci stil DoD — 3 pro poskliziiovou

upravu sldmy a sena. Tento stroj byl vyrabén az do roku 1985.



Jako disledek zmén v zemédé€lstvi po roce 1989 zaniklo stfedisko pro chemickou ochranu
rostlin a skon¢ila i ¢innost servisnich stredisek. V roce 1991 probéhla privatizace a vznikla
nova spolecnost Otavské strojirny a.s. V tomto obdobi firma zacala spolupracovat
s némeckou spolec¢nosti KASTO GmbH na vyrobé svafovanych konstrukci pro skladovaci
systémy. Postupné se portfolio jejich zakaznikd a sortiment jejich produktd rozsiroval az

do soucasné podoby. Historie spolecnosti je graficky znazornéna na Obr. €. 2.

Obr. €. 2: Historie spolecnosti

2008 - slouceni se
spole¢nostmi
Mano Consulting a.s. a
1950 - zaloZeni STS AGROCAPITAL PRAHA
Klatovy a.s.

S S S

1991 - Privatizace STS
Klatovy, vznik
Otavskych strojiren
a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

1.3 Sortiment vyroby a hlavni zakaznici

Spole¢nost Otavské strojirny a.s. od pocéatku své existence orientovala svoji vyrobu
na zahrani¢ni klientelu. Tento trend je zifejmy i V soucasnosti, kdy témét 85 % celkové
produkce je sméfovano do zahrani¢i. VéEtSina nejvyznamnéjSich zakaznikil firmy pochézi
ze zépadni Evropy, pfedev§im z Némecka, které se na odbytu firmy podili témér 64 %.

Jednim z diivodt je i poloha firmy na zapadé Cech.
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Naésledujici tabulka znazoriuje produktové segmenty a jejich hlavni odbératele.

Tab. €. 1: Segmenty vyroby a hlavni zdkaznici

Vyrobek Zakaznik
svafované konstrukce a komponenty Kasto (DE)

pro skladové systémy Stopa (DE)
konstrukce klimatiza¢nich a Bombardier (FR)
vzduchotechnickych zafizeni pro kolejova | Faiveley (DE)

vozidla

Skoda Transportation (CZ)
Sirail (FR)

Casti stavebnich a zeméd¢€lskych stroji JCB (GB)
Terex (GB)
AGCO (DE)
Yanmar (DE)
Mecalac (FR)
svafence pro potravinaisky pramysl Lameri Cereals (IT)
konstrukéni celky a nadrze pro energetiku | ABB (CH)
a chemicky pramysl Hamon (FR)

vytahové kabiny

ThyssenKrupp (DE)

ramy stroji

RKS Trencin (SK)
Hedson (DE)
Untha (AT)

Zdroj: vlastni zpracovani

Od roku 2016, kdy byla uvedena do provozu nova lakovna, nabizi spole¢nost rovnéz mokré
a praskové lakovani. Mokra lakovna, jejiz roéni kapacita je 320 000 m? umoziuje lakovat
vyrobky o maximdlnich rozmérech 15x3x3 m a hmotnosti 5 tun. Kapacita praskové

lakovny je 120 000 m?, lakované soucasti mohou mit maximalni hmotnost 1000 kg a

rozmeéry 7x3x1 m.
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Obr. ¢. 3: Segmentace vyroby

Segmentace vyroby 2018

Kolejova vozidla Ocelové konstrukce
25% 40%

r

Vytahy
11%
Zemédeélska
Ostatni > technika
1% Potra¥tharsky

Stavebni stroje pramysl
19% 1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, ze spolecnost Otavské strojirny a. s. orientuje svoji

produkci ptedev§im na vyrobu ocelovych konstrukci, soucasti pro kolejova vozidla,

stavebni a zeméd¢€lské stroje a ndkladni vytahy.

1.4 Ekonomicka situace

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze firma piekonala odbytovou krizi, kterd se nejvice

projevila v roce 2016 a kterd byla zpiisobena vyznamnym poklesem zakazek kli¢ového

zakaznika. Od tohoto roku dochazi ke kazdoroénimu mirnému narastu trzeb, tento trend

firma ptedpoklada i pro rok 2019.
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Obr. €. 4: Trzby spolecnosti

Vyvoj trzeb
. Odhad

20
15
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rok

(6]

Trzby (miliony EUR)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu popisujiciho investice spole¢nosti vyplyva, ze nejveétsi investici poslednich let byla
vystavba nové lakovny v roce 2015. V dalsich letech se vyse investic pohybuje na piiblizné

stejné trovni, ktera je dana sttednédobym planem rozvoje firmy.

Obr. &. 5: Investice spolecnosti

Investice spole€nosti

3,5

3

s 3

L

> 2,5

c

2 2

§’15

q) ’

Q 1 Odhad

5 Odhad

=0 i i . |
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rok

Zdroj: vlastni zpracovani
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2 Analyza soucasného stavu rizeni kvality

2.1 Kvalita

Termin kvalita patii v dneSni dobé mezi pojmy Casto diskutované zejména proto, Ze na ni
lze nahlizet z riznych Ghla. Kazdy zakaznik ¢i spottebitel vnima kvalitu podle vlastnich
méfitek. Zcela samoziejmée pozaduje vyrobky ¢i sluzby co nejkvalitnéjsi, pritom vSak musi
zaroven odpovidat jeho finanénim mozZznostem. Proto je tieba rozliSovat vzdy kvalitu
z hlediska obecného a z hlediska osobniho. VétSina zakaznikl se snazi vybirat zbozi tak,
aby byl dosazen idealni pomér mezi kvalitou neboli jakosti a cenou. Dnesni trh se tidi

heslem ,.kvalita za rozumnou cenu®.

Definovat pojem kvalita neni uplné€ jednoduché zalezitost, protoze obsah tohoto terminu se
v pribe¢hu doby neustale vyviji a méni. RlUzni autofi uvadéji v literatuie fadu rtznych
definic slova kvalita. Za obecné¢ uzndvanou lze povazovat definici uvedenou
v mezinarodnich normach. Podle normy CSN EN ISO 9000 (2009, s. 18) je kvalita popsana
nasledujici definici: ,, Kvalita (jakost) je stupen spinéni pozadavkii souborem inherentnich
znaku. “ Norma dale vymezuje pojem pozadavek jako potiebu nebo ocekévani, které jsou
stanoveny, obecné¢ predpokladany anebo jsou zavazné dle zakonid. Termin inherentni

vyjadiuje trvaly znak produktu, ktery podminuje jeho funkci nebo funkce (Blecharz 2011).

Stejnymi zasadami se fidi i spolecnost Otavské strojirny a.s. Jeji vizi je ,,Stat se
respektovanym a zadanym partnerem pii poskytovani sluzeb, dodavek komplexnich
strojirenskych celkil a vlastnich vyrobki.* Proto se spole¢nost snazi prosazovat nasledujici

hodnoty:

e otevienost a seridznost,
e zodpovédnost,
e kuvalita a neustélé zlepSovani,

e zdravé pracovni prostredi.
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2.2 Systémy managementu kvality

Termin systém managementu kvality je dnes oficialné definovan normou ISO 9000. Podle
ISO 9000:2015 je systém managementu kvality systém managementu s ohledem na kvalitu.
K dnesni formulaci obsahu tohoto pojmu bylo potieba nékolik desetileti pomérné

bouflivého vyvoje.

V dusledku stale se zvysSujicich narokii zakaznikl je tfeba, aby se systém managementu
kvality stal nedilnou soucasti systému managementu jakékoli organizace. Jeho tikolem by
méla byt zejména intenzivni podpora snahy a usili vSech skupin zaméstnanct pii jejich
napliovani (Nenadal, 2016).

2.2.1 Koncepce managementu kvality

V pribéhu uplynulych desetileti pfinesl vyvoj koncepci managementu kvality celou fadu
pfistupti a postupti. Tyto koncepce se i vdnesni dobé dynamicky rozvijeji, zdarazhuji
zejména vSudypfitomnost kvality a nabizeji komplexni manaZzerské ptistupy ke zlepSovani
vykonnosti podniku, k identifikaci vSech podnikovych procesii a jejich spravnému
nastaveni. Hlavnim cilem je zajistit co mozna nejefektivngjsi fizeni nakladd pti zohlednéni

jakosti a kvality pfi fizeni organizace (Vochozka aj. 2012).

Podle Nenadala (2008) a Blecharze (2015) mlzeme v soucasnosti rozlisit tfi zakladni

koncepce budovani a rozvoje systémi managementu kvality:
e koncepce TQM

V pribéhu druhé poloviny dvacatého stoleti v Japonsku vznikla koncepce Total Quality
Management, kterd byla nasledné ptijata a rozvijena také v USA a Evropé. Jedna se

0 pfistup, ktery je velice otevienou filozofii managementu organizaci.

Pro efektivni praktickou aplikaci neni samotna filozofie dostacujici, proto byly
na podporu TQM vytvofeny modely, které jsou nyni zndmé jako modely excelence
organizaci. Mezi nejznaméjsi patii japonsky model Demingovy ceny za jakost, model
americké Narodni ceny Malcolma Bridge (MBNQA), v Evropé je pak nejrozsifenéjsi a
velmi respektovany EFQM Model Excelence. Jako excelence je pfitom vnimano

vynikajici plisobeni organizace v oblasti fizeni 1 dosahovani vysledka (Nenadal, 2008).
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Modely excelence nabizeji celou fadu doporuceni, ktera vychazeji z nejlepsi svétové

praxe, nekladou vsak striktni pozadavky.

Jedna se o koncepci naro¢nou, ktera ovSem neni svazana standardy. Model zahrnuje
devét zakladnich oblasti fizeni organizaci a dosahovani vysledkd, ty jsou rozdéleny
do dvou skupin. Prvni z nich jsou nastroje a prostiedky (pfedpoklady), druhou pak
vysledky. Tyto oblasti se dale rozd€luji do 32 dil¢ich kritérii. Bodové hodnoceni
nasledn¢ umoznuje stanovit miru vyzralosti organizace. Zakladni logika tohoto systému
je zalozena na mySlence, ze pokud jsou cilem spole¢nosti dlouhodob¢é nadprimérné
vysledky, musi mit velmi spokojené a loajalni zdkazniky, zaméstnance a také zastupce
vSech ostatnich zainteresovanych stran. Pozadovanych efekta je ovsem dosazeno pouze
v ptipadech, kdy jsou organizace diky svym procesiim schopny poskytovat dostate¢né
atraktivni vyrobky a sluzby. Tyto procesy podporuji celkovou strategii a dlouhodoby

vyvoj organizace, vyzaduji vSak adekvatni zdroje, materidlni i lidské (Nenadal, 2008).

V soucasnosti je EFQM model excelence povazovan za nejkomplexnéjsi nastroj fizeni
vSech typli organizaci. Z tohoto divodu je celosvétové uspéSné vyuzivan vice nez
30 000 podniky. V Ceské republice se zatim tento model nesetkal s naleZitou odezvou,

a organizaci, které s nim pracuji, neni mnoho (Nenadal, 2016).
e koncepce ISO

Pfijeti koncepce norem ISO, ktera je systémem na zakladé standardu, bylo vynuceno
globalizaci trzniho prostfedi. Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila
sadu norem zabyvajicich se pozadavky na systém managementu kvality v roce 1987.

Ceska verze byla poprvé vydana v roce 2001.
Soucasnou zakladnou koncepce ISO je Ctvetice celosveétove respektovanych norem:

e 1SO 9000:2016 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,

e 1S5S0 9001:2016 — Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e 1SO 9004:2009 — Rizeni organizaci k udrzitelnému uspéchu — Piistup managementu
kvality,

e 1S5S0 19011:2011 — Systémy managementu kvality — Smérnice pro auditovani
systémt managementu (Nenadal, 2016, Zidkova a Zvonecek, 2003).
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Normy fady 9000 maji univerzalni charakter, jejich aplikace tudiz nezavisi
na charakteru procest ani na povaze vyrobkti. Tyto normy jsou pouzitelné ve vyrobnich
organizacich, v podnicich sluzeb i Vv organizacich vefejného sektoru. Nejsou vSak
zavazné, maji pouze doporucujici charakter. Zavaznymi se stavaji v okamziku, kdy se
dodavatel zavaze odbeérateli, ze bude aplikovat systém managementu jakosti podle

t&chto norem.

V soucasném mezinarodnim obchod¢ je béznou realitou, ze odbératelé po dodavatelich
vyzaduji certifikaty dokazujici zavedeni a fungovani systémi managementu jakosti
odpovidajicich pozadavkim norem ISO 9000. Tyto certifikdty musi byt vydany tzv.
treti stranou — nezdvislym a akreditovanym certifikacnim organem. Celkovy pocet
vydanych certifikati jasn¢ ukazuje, ze tyto normy aktudlné tvofi vyznamnou soucast

celosvétove legislativy v obchodnim styku (Nenadal, 2008).

Za vychodisko pro budovéani a rozvoj systémi managementu kvality je povazovana
norma ISO 9004, kterd je urCena k interni aplikaci v organizacich a mtze slouzit jako
dobry navod k prosazovani principti do praxe. V Ceské republice je viak tato norma

velmi Casto ignorovéana, nebot’ neni kritériem pro certifikaci.
e koncepce odvétvovych standardi

Tato koncepce je ze vSech uvedenych historicky nejstar$i. Pro svoji naro¢nost ji lze
zafadit mezi koncepce 1SO a TQM. Rada korporaci si nutnost vytvafeni systémovych
pristupt k jakosti k managementu jakosti zac¢ala uvédomovat uz v sedmdesatych letech
20. stoleti. PoZadavky na tyto systémy byly zaneseny do odvétvovych norem, z nichz
nékteré maji platnost v ramci jednotlivych odvétvi dodnes. Jako pfiklad lze uvést
postupy spravné vyrobni praxe (GMP) vyuzivané ve farmaceutické vyrobé nebo ASME

kody pro té€Zké strojirenstvi.

V praxi se Casto setkavame s tim, ze organizace jednotlivé piistupy kombinuji. V Evropé
je zakladem pfistup normativni, ten je dale kombinovan se specidlnimi pozadavky
zakaznikl a pridavaji se k nému i nastroje z konceptu TQM (Blecharz, 2015, Zidkova a
Zvonecek, 2003).
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V Otavskych strojirnach je uplatiiovana kombinace vSech vySe uvedenych koncepci. Jako
primarni je vSak uplatiovana koncepce podle standardi ISO. Firma je certifikovana dle

ISO 9001:2016 a 14001:2016.

Co se tyce odvétvovych standardd, jsou Otavské strojirny orientovany hlavné na svafovani
konstrukei pro rizné obory. Svatfovani je certifikovano dle ISO 3834-2:2016 (vSeobecna
certifikace), EN 1090-1,2:2015 (pro stavebni konstrukce) a EN 15085-2:2015 (pro kolejova
vozidla). Dale je spoleCnost certifikovana dle DIN 6701-2:2015 (certifikace pro lepené
spoje). Vybrané certifikaty jsou soucasti pfilohy (Ptilohy A-D).

2.2.2 Principy managementu kvality

Principy managementu jakosti 1ze chapat jako zédkladni mySlenky a zasady, na kterych je
vytvafen a rozvijen jakykoliv systém managementu jakosti. Tyto principy prostupuji vSemi
vySe zminénymi koncepcemi. Nenadal (2008) a Vachal aj. (2013) definuji zakladnich 11

principti managementu jakosti takto:
¢ Orientace na zakazniky

Existence organizace je ptimo zavisla na externich zékaznicich. Jeji ¢innost proto musi
byt zaméfena tak, aby komunikovala se zédkazniky, identifikovala jejich potieby, pruzné

na né reagovala a snazila efektivné plnit jejich poZadavky.
e Vidcovstvi

Ridici pracovnici organizace musi ptredstavovat pro své zaméstnance pozitivni vzor
a pfirozenou autoritu. Svym chovanim, jednanim, postoji a hodnotami garantuji

strategické smétfovani a stabilitu organizace.
e Zapojeni zaméstnancu

Uspéch spolecnosti se primarné odviji od kvality jejich zaméstnanctl. Organizace by
meéla efektivné vyuzivat znalosti, dovednosti a schopnosti svych zaméstnancd,
podporovat jejich aktivitu a rozvijet potencial ve vSech ¢innostech a na vSech trovnich

organizace.
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e Procesni pristup

Jedna se o soubor dil¢ich ¢innosti, prostfednictvim kterych dochédzi ke zméné vstupti
na vystupy za spotfeby zdroji v regulovanych podminkach. Pokud jsou tyto ¢innosti
chapany a fizeny cilené jako procesy, je prace organizace efektivnéjsi a jeji vysledky

dosahovany s vyssi ucinnosti.
e Systémovy pristup k managementu

Systém managementu jakosti spolecnosti je soubor na sebe navazujicich procest, kdy je
dosazeno stavu, ve kterém jsou hmotné a informacni vystupy jednoho procesu soucasné
vstupy nékterého procesu nasledujiciho. Diulezité jsou analyzy jednotlivych procesu,

jejich méfeni, monitorovani a nasledné zlepSovani vykonnosti procesti.
e Neustalé zlepSovani

Spole¢nost by méla vyhledavat své slabé stranky a vyuzivat veskeré ptilezitosti, metody
a prostiedky pro neustdlé vylepSovani systému kvality. Aktivity vedouci ke zvySeni
vykonnosti zaméstnancl, k nové urovni procesi nebo produkti mohou probihat

postupné anebo skokove.

e Management na zakladé faktu

Rozhodnuti manazert by se méla opirat o objektivni data ziskana hloubkovou analyzou,
ne o subjektivni ndzory. Sbér dat by mél probihat systematicky na vSech urovnich
¢innosti a ze vSech procest. Vysledky zpracované statistickymi metodami by mély byt

pristupné vSem, ktefi je potfebuji k fizeni ¢innosti a procesu.
e Vzijemné prospésné dodavatelsko-odbératelské vztahy

Dlouhodobé dobré vztahy organizace s dodavateli zalozené na vzajemné duvéie
a spolupraci, sdileni znalosti a vhodnych forem technické pomoci €1 podpora pii feseni
dil¢ich problémi, systematicka komunikace a G€ast na spole¢nych projektech zasadnim

zptisobem ovliviiuji redlnou vykonnost organizace.
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e Flexibilita

Uspéch spolednosti je zavisly na tvofivosti a schopnosti rychle reagovat na zmény.
Princip je naro¢ny na uvoliiovani investic, nebot' je tfeba zavadét nové moderni
technologie, inovovat infrastrukturu, sledovat a prognézovat trendy, zkracovat dobu

realizace produktii a zvySovat kvalifikaci zamé&stnanct.
e Spolecenska odpovédnost

Spolecnost nese sviij dil odpovédnosti za vyvoj ve svém okoli. Snazi se o eticky
pfistup, ktery ve vztahu k externimu prostredi vede k tomu, ze veskeré ¢innosti a sluzby
vykonavané K uspokojeni potifeb vSech zainteresovanych skupin jsou v souladu

s dlouhodobymi z4jmy nad ramec legislativnich pozadavkda.
e Uceni se

Je v z4jmu spole¢nosti poskytnout zaméstnanciim prostor pro zvySovani jejich odborné
zpusobilosti. Systematicky rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnancl, podpora jejich
zajmu vzd¢lavat se a ucit se nové véci, jsou predpoklady budouci prosperity a tispéchu

spole¢nosti.

Firma ve své strategii uplatiiuje nasledujici principy, které vychazeji z uvedenych

obecnych principti:

e partnerstvi zaloZena na dlouhodobé¢ spolupraci se stalymi zakazniky a dodavateli,

e rlst a rozvoj zaméstnanct je zakladem vykonnosti a odborné kvality,

e péce o Zivotni a pracovni prostiedi, ochrana zdravi a bezpecnost prace,

e dodrzovani ptislusnych pravnich piedpist a jinych pozadavkii, a to nejen z oblasti
zivotniho prostiedi, které se na nasi spoleénost vztahuji a jsou platné v EU a CR,

e udrZovani a neustalé zlepSovani integrovaného systému fizeni kvality a
environmentu jako nosného pilife fizeni spolecnosti (kvalita jako zdroj zlepSovani a
inovaci procesti),

o zefektivnéni stavajicich a zavadéni novych vykonnych technologii a modernich
metod fizeni s cilem splnéni komplexnich poZzadavkii zédkaznika, environmentalnich
aspekti,

e rozvoj technologické a funk¢ni kvality vyrobki a sluzeb v interakci se zakaznikem.
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2.2.3 Ptinosy

Systém managementu kvality by mél byt koncipovan tak, aby poskytoval uzivateli (firm¢)

pozadované vystupy. Vystupy pfedstavuji konkrétni piinosy systému z vnéjSiho pohledu

(externi pfinosy), ale i z pohledu vnitiniho (interni piinosy).

Mozné ptinosy zavedeni systému fizeni kvality mohou byt naptiklad nasledujici:

e vétsi konkurenceschopnost podniku,

e moznost uchazet se o vefejné zakazky (dnes jiz zakladni vstupni pozadavek),

e zavedeni potadku a systémového pristupu do ¢innosti spolecnosti,

e optimalizace naklada (ispora provoznich naklada, nakladi na reklamace, uspora

surovin) (Vachal aj. 2013).

Spolecnost Otavské strojirny si stanovila pro rok 2019 cile zahrnujici Ctyfi oblasti —

infrastruktura, lidské zdroje, efektivita spole¢nosti, ochrana zivotniho prostiedi. Cile

tykajici se kvality jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. €. 2: Pfinosy systému fizeni kvality

Cile

Efekty

snizeni poCtu externich reklamaci (eNCR)

uspora nakladi na opravy a reklamace,

snizeni nakladd na administrativu

snizeni objemu nebezpeénych odpadii

v mokré i praskové lakovné o 5 %

snizeni ndkladi na likvidaci odpadi

externimi firmami

Skoleni odbornych garanti kvality (EWT,
EWS, KT)

zvySeni kvality vyroby diky pfenosu

znalosti na podfizené pracovniky

zvySeni  jazykové  odbornosti  THP

pracovniki

zvySeni konkurenceschopnosti podniku,

zkvalitnéni pfipravy vyrobni dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.3 Postaveni kvality v organizac¢ni strukture spole¢nosti

Kazda spolecnost musi nejprve urcit potiebné kompetence osob. Tyto kompetence jsou
zobrazeny v organiza¢nim schématu firmy. Obvykla postaveni odd€leni fizeni kvality

Vv organizacich popisuje nasledujici diagram:

Obr. ¢. 6: Organizacni struktura v systémech managementu jakosti

Reditel
organizace

Predstaveni
vedeni

Rada jakosti

Utvar Fizeni
jakosti

[ | | |
Prevence a Kontrola a Spolehlivost

vyvoj jakosti zkouseni Metrologie systému

Zdroj: vlastni zpracovani podle Nenadal (2008)

Dulezité je, aby odd¢€leni kvality fungovalo samostatn¢ a nezavisle na ostatnich oddélenich
organizace. Zabrani se tak napf. pfipadnym tlakim ze strany vyroby na sniZeni

kvalitativnich poZadavkl na vyrobky.

Toto rozlozeni je aplikovano i v Otavskych strojirnach, kde ,,odd€leni kvality* podléha
piimo generalnimu fediteli. Manazer kvality je spoleény pro oba provozy, ale jemu
podiizené slozky jsou odd€leny podle mista vykonu. Organizacni struktura oddéleni kvality

je znazornéna na nasledujicim obrazku.
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Obr. €. 7: Organizacni schéma oddéleni kvality
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Josef SLECHTA Jaroslav
Jifi STULIK VONDRACEK
Tomés LINHART

" OTAVSKE STROJIRNY a.s.

Zdroj: Otavské strojirny a.s., 2019

Z nasledujiciho organizacniho schématu spolecnosti je zfejmé, Ze jsou oddéleny sekce

sledovani oborové kvality podle certifikaci, které byly zminény vyse. Kazdy specialista je

odpovédny za svlij obor a jeho znalosti jsou pravidelné¢ pirezkoumavany certifikacéni

autoritou v ramci auditd.

Obr. €. 8: Postaveni kvality v organizacni struktuie
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Zdroj: Otavské strojirny a.s., 2019
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2.4 Sbér dat a dokumentace

V koncepci jakosti podle standarda ISO je kladen duraz pfedev§im na pfesnou dokumentaci
a zaznamy dat. Dokumentace je definovana v normé CSN EN ISO/TR 10013 jako soubor

dokumentil, kde dokumentem se rozumi informace na podptirném médiu (Nenadal, 2008).

Dokumentace slouzi k podpofe funkce systému managementu jakosti a jeho efektivniho
vyuzivani, uplatiiovani, udrzovani a zlepSovani. Spravné vedeni a pouzivani dokumentace
je dulezitym krokem k dosazeni shody s pozadavky zakaznika a také ke zvySovani jakosti

produktii organizace. Ve vétsiné piipadu jsou v ni zahrnuty nasledujici typy dokumentu:

e prirucka kvality,
e plany kvality,

o specifikace,

e smérnice,

e pracovni postupy,

e zaznamy.
Obvykla struktura téchto dokumenti je zndzornéna na nasledujicim obrazku.

Obr. €. 9: Struktura dokumentace v systémech managementu kvality

Nejvyssi uroveit:
Piiruc¢ka jakosti

5\

Stiedni droveri:
Postupy systému
managementu

AN

Nejnizsi uroven:
Pracovni instrukce, externi

dokumenty
\ /

\

[ Zaznamy ]

Zdroj: vlastni zpracovani podle Nenadal (2008)
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Zaznamy jsou velmi rozséhlou a dilezitou skupinou dokumentt, kterd se od ostatnich typt
odliSuje tim, Ze nepopisuje, co a jak se ma délat, ale poskytuje informace o tom, co bylo
provedeno. Zaznamy zachycuji tidaje o stavu a vyvoji sledované reality a mohou slouzit
jako podklad pro kontrolu pribéhu procesu. Lze je také vyuzit jako podklad pro rizné
analyzy, napf. analyzu nékladd, trendd. Pro vedeni zaznamu je vhodné vytvofit formulate,
které zabezpeci jejich jednotnou podobu. Firemni dokumentace a zdznamy mohou byt

vedeny v papirové ¢i elektronické podobé (Veber, 2009).

V Otavskych strojirnach jsou vyuzivany ob¢ dvé formy. Papirovd dokumentace ma podobu
ruéné¢ vyplnénych formulari, které jsou ndsledné¢ skenovany nebo ru¢né prepisovany
do elektronickych v aplikaci MS Excel. Ve spolecnosti jsou vyuzivany dva druhy

formularu:

e firemni — evidované v ramci ISO 9001,

e zakaznické — definované v ramci obchodniho vztahu (Casto podminka uzavieni

kontraktu).
Z pohledu kvality je dokumentovana jak kvalita na vstupu, tak i kvalita na vystupu.

Kvalitu na vstupu predstavuje sledovani kvality nakupovanych dilti, polotovarli a
kooperaci. U téchto polozek jsou sledovany napi. tyto parametry: rozméry, jakost
materidlu, provedeni atd. Vystupni parametry jsou obdobné jako vstupni s tim rozdilem, ze

jsou sledovany jiz na hotovych vyrobcich.

Rozsah dokumentace, kterd je poZadovana na vystupu, vZdy urcuje zdkaznik a je stanoven
kontraktem. Soucasti dokumentace mohou byt materidlové certifikaty, certifikaty
k nakupovanym dilim (spojovaci material, tésnéni, izolace), certifikaty k barvam. Kromé
téchto certifikati mize byt pozadovéano i ,,ProhldSeni o shodé*“ u materidl, které musi

splilovat napt. pozadavky na nehotlavost.

Dalsi ¢ast tvofi protokoly snaméfenymi hodnotami. V Otavskych strojirnach jsou

sledovany piedevsim tyto atributy:

e rozméry vyrobku,
e jakost povrchu,

e tloustka barvy,
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e lesk a odstin barvy,
e kompletnost vyrobku,

e shoda vyrobku s pozadavky zakaznika.

Z vyse uvedeného je patrné, ze soucasny systém piipravy dokumenti je velmi slozity,
pracny a klade velké naroky na odborné znalosti persondlu. Velky podil ru¢ni ptipravy
podkladii méa za nésledek i vyssi pravdépodobnost vzniku chyb pii ptfepisu, skenovéani a
dalsich operacich s dokumenty (napt. chybné pfitazeni certifikatu k vyrobku). Pii vSech
téchto Cinnostech je vzdy potfeba brat v uvahu chyby zptisobené tzv. ,lidskym faktorem*
(nepozornost, vyruSeni pii praci, unava, Spatna Ccitelnost podkladi nebo i nekvalitné

odvedena prace).
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3 Predstaveni nabizenych softwarovych produkti
3.1 Pozadavky na systém — cil rozhodovani

Systém, ktery spolecnost chce zavést, musi zabezpecit shromazdovani vSech vyse
uvedenych dokumentt, jejich evidenci, vypliovani a bezchybné ptifazovani k jednotlivym
vyrobkiim dle pozadavkii zakazniki. Krom¢ této spravy dokumentl musi také systém
umozinovat evidenci internich a externich reklamaci (NCR), jejich vyfizovani, analyzu (8D

report), statistiku a vyhodnocovani pro management spole¢nosti.

Z hlediska potieb firmy ma nejvyssi prioritu schopnost nakladového vyhodnoceni
reklamaci a automatizované statistiky a analyzy dat. Dal§i naroky jsou kladeny
na jednoduchou implementaci systému a rovnéz online pfistup ke sledovanym datim,

pficemz vyhodou je moznost grafické interpretace sbiranych dat.

Na zaklad¢ téchto poznatkd byl proveden prizkum trhu. Vybér vhodného softwarového

feSeni byl rozd¢len na tfi faze:

e vyhledavani moznych feseni, které nabizi trh,
e pozvani nejvhodnéjSich kandidath k osobni prezentaci jejich produkti,

e analyza produkti na zdkladé predlozenych nabidek.

Vysledkem vyse uvedenych krokti je uzsi vybér zahrnujici dva kandidaty, spolecnosti
ITeuro a.s. a CLEVER Soft s.r.o. Ob¢ spolecnosti poskytly testovaci verze softwaru, aby
bylo mozné odzkousSet funkcionalitu v prostfedi Otavskych strojiren. Autor prace mél také
moznost pracovat s témito zkusebnimi verzemi a zohlednit své zkuSenosti v nasledujicich
Castech prace.

3.2 ITeuro a.s.

ITeuro je Ceska firma, kterd zastupuje dodavatele komplexnich informacnich systémi —
americkou firmu Infor. Spolecnost byla zalozena v roce 2000 a Vv soucCasnosti zaméstnava
asi 30 zaméstnanci. Zajistuje jak implementaci tohoto softwaru v riznych odvétvich
pramyslu, tak 1 ¢eskou lokalizaci téchto produkti. Zamétuje se predevSim na vyrobni
podniky. Hlavnim produktem spolecnosti je ERP systém SyteLine. Pocet aplikaci tohoto
systému celosvétoveé je cca 5000. Tento systém je vyuzivan i ve spoleCnosti Otavské

strojirny, a to od roku 2008.
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3.2.1 Pozadavky na hardware a software

Reseni od spolecnosti ITeuro funguje prostiednictvim webového rozhrani nebo jako
aplikace nainstalovana v zatizeni pro sbér dat.

vV v

Na provoz pomoci webového rozhrani nejsou kladeny téméi zadné pozadavky na hardware.
Aplikaci je doporuceno provozovat na tabletech minimdlné¢ se 4 GB RAM a displejem
0 velikosti alespont 9 palct pro optimalni zobrazeni. V obou piipadech je mozno vyuzit
opera¢niho systému iOS, Windows Mobile a Android 7 a vySsi. Tablety se budou
do aplikace piihlasovat pomoci Wi-Fi, ktera bude vytvofena vyhradné pro tento ucel a
timto bude zajiSténa bezpecnost sbiranych dat. Data budou shromazd’ovana na serveru,

ktery pracuje pod systémem Windows Server 2012 a vyssi.
3.2.2 Software

Nabidka firmy ITeuro zahrnuje volitelny modul kvality, ktery bude plné integrovan

do systému SyteLine a obsahuje nasledujici oblasti:
e QCS Supplier — fizeni kvality dodavatelt

QCS Supplier je zaméfen na fizeni kvality dodavateld. Tato kategorie umoziuje vést
evidenci dodavatell i s jejich hodnocenim. Podle tohoto bodového hodnoceni je bude
program schopen rozdélit do ptislusnych skupin. Na formulafi ,,Dodavatelé” je k dispozici

¢iselnik pro definici stavu dodavatele, odliSeni ovéfenych a neovérenych dodavatelt.

Obr. €. 10: Prostfedi modulu QCS Supplier

Zdroj: vlastni zpracovani
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Modul dale umoziuje vytvorit reklamacni fizeni s dodavatelem ohledné pfijatého materilu
Vramci procesu vstupni kontroly. V ramci standardu probéhne vypoiadani materialu,
vznikne vazba na PPM a po jeho odmitnuti v ramci PPM se vytvofi zaznam o reklamacnim

fizeni. V jeho ramci je mozno provést nékolik zplisobil vraceni materialu dodavateli:

e vratit pouze ¢ast materialu,
e vratit vSechen material,

e poslat vadny material tieti strané k prepracovani.

Modul reklamaci je propojen s Ciselnikem dodavatelti a polozek v systému SyteLine a
muze ptimo odkazovat na zdrojovou nédkupni objednavku. Do formulafe ,,Reklamacni

fizeni — dodavatel* I1ze jest¢ doplnit kod divodu reklamace.
e QCS In Process — mezioperac¢ni a vystupni kontrola v rdmci vyroby

Tento modul umoziuje evidenci a sledovani zaznama hodnot z kontrol a evidenci feSeni
neshod ve vazbé na operace vyrobniho pifikazu. Zakladem pro tento modul je formulaf

»Polozky*, ve kterém lze evidovat veskeré vyrobni operace, doby trvani atd.

V propojené karté ,.Zkousky polozky* bude mozné vytvaret kontrolni pldn vyrobk.
K definici zkouSek lze ptipojovat dokumenty s popisem, napi. kontrolni postup vcetné

fotografii. Tato karta také nabizi moznost nadefinovat:

o frekvence kontrol,

e kody poruch,

e kody divodu schvaleni, zadrzeni, zamitnuti,
e zkuSebni metody,

e Uroven zavaznosti.
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Obr. ¢. 11: Prostfedi modulu QCS In Process
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Zdroj: vlastni zpracovani
e QCS Customer — fizeni kvality v oblasti neshody vyrobku a zakaznickych reklamaci

Tento modul bude fungovat na stejném principu jako modul pro fizeni reklamaci
s dodavatelem. LiSit se bude pouze v pouzitém CcCiselném oznaCeni. Bude zde mozno
sledovat pocet zmetkll pii vyrobé konkrétni polozky podle operaci, vyrobnich ptikazl a
davodu vzniku zmetkt. Jako vystup zde budou slouzit souhrnné piehledy formou datovych

pohledd.

Obr. €. 12: Prostiedi modulu QCS Customer
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Zdroj: vlastni zpracovani
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e QCS Enterprise — modul pro evidenci pozadavkl na zménu a zlepSeni

V tomto modulu bude vyuzivan piedev§im formulaf ,,Pozadavky“, ve kterém se bude
evidovat preventivni a ndpravné opatieni pro budouci ptedejiti problému. Dal§im nastrojem

tohoto modulu je 8D report, ktery se bude rozliSovat na firemni nebo zakaznicky.

3.3 CLEVER Softs.r.o.

CLEVER Soft je slovenska firma ptisobici na trhu od roku 2011. Ve spolecnosti pracuje 8
zaméstnanci. Zaméfuje se na vyvoj softwaru pro podniky a statni spravu. Systém v Ceské

republice implementuje spole¢nost Stengl a.s.

3.3.1 Pozadavky na hardware a software

Systém KONIS je moZné provozovat v externim Microsoft Azure cloudu nebo jako lokalni

on-prem feSeni na vlastni infrastruktute zakaznika.

V ptipad¢ pozadavku provozu na vlastni infrastruktuie systém vyzaduje vlastni virtualni
server (min. dvoujadrovy, 16 GB RAM, 100 GB HDD) s opera¢nim systémem Windows
Server 2012, databazovy server MS SQL 2014 a aplikaéni server IIS.

Koncova zatfizeni pro sbér dat je mozné vyuzivat na riznych typech klientli s riznym
operacnim systétmem (Windows, Android, 10S). Aplikace vyuzivaji jako rozhrani
internetovy prohliZzec s pfipojenim na server. Spolecnost doporucuje systém provozovat

na terminalovych stanicich a na priimyslovych tabletech.

Terminalové stanice jsou vhodné piedev§im do prostoru s fixnim mistem sbéru dat. Jejich

vyhodou je pevné piipojeni do podnikové LAN sité, vétsi obrazovka a stabilita.

e prumyslovy dotykovy panel s podporou terminalovych klientt,
e terminalovy klient,
e USB skener,
e drzak monitoru,
e pfipojeni LAN,
e MS Terminal Server 2012.
Primyslové tablety se oproti terminaliim hodi pouZzivat tam, kde je vyzadovana jistd mira

mobility. Pfipojeni do podnikové sité je zajiSténo bezdratové (Wi-Fi, 3G/LTE). Lze je také
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jednoduse zafixovat na pracovist¢ pomoci drzaku. Nezanedbatelnou vyhodou téchto tabletd
je podstatné niz§i cena oproti termindlim. Pro bezproblémovy chod aplikace jsou

dodavatelem doporuceny nasledujici technické pozadavky a doplnky:

e min. 10“ obrazovka,
e min.2 GB RAM,
e ochranny obal proti poskozent,
e BT skener,
o drzak,
e piipojeni Wi-Fi/LTE.
3.3.2 Software

Reseni spole¢nosti CLEVER Soft je tvofeno aplikacemi zaméfenymi na sbér dat ve vyrobg,
jejich zpracovani a prezentaci vrealném cCase. Tyto aplikace jsou optimalizovany
pro pouzivani béznymi pracovniky a umoznuji zaznamenavat potiebna data rychle a
jednodusSe. Pfinaseji manazerské prehledy, odkryvani vyrobniho potencidlu a identifikaci

uzkych mist ve vyrobé.

Software je realizovan pomoci dvou prostfedi — uzivatelského a administratorského, ktera
se lisi pfedevSim opravnénimi a moznosti celkového piehledu. V administratorském
rozhrani umoziuje systém také zadavani informaci o dodavatelich, zakaznicich, sménach a

dalSich detailech vyroby, které¢ jsou pro bézné uzivatele neptistupné.
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Systém KONIS tvofi ¢tyfi vzadjemné datove propojené oddily:
e Checklisty

Digitalni checklisty (kontrolni formuldfe) umoziuji systematicky, rychle a jednoduse
kontrolovat jakykoliv pfedem nadefinovany proces, zaznamendvat vysledky v digitalni
podobé a ihned je analyzovat. Mohou se sklddat z mnoha krokt, jejichz podoba je

zobrazena na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 13: Graficka podoba checklistt
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Validation: Check the pressure Walidation: Check polyvalency
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Zdroj: vlastni zpracovani
Na kazdém checklistu je uveden predmét kontroly, zptisob méteni a pozadovany stav. Jsou
zpracovany tak, aby se s nimi dalo snadno pracovat a zadavani udajl bylo intuitivni.

e Fotomodul

V tomto modulu lze zaznamenavat fotografie pfimo v procesu kontroly a vyuZivat je jako
evidenci o skute¢ném stavu vyrobenych dili nebo defekti. Nasnimané fotografie jsou
automaticky pfifazovany ke kontrolnim zaznamim (OK, NOK, REWORK) a spravovany

V systému. Prostfedi ma tuto grafickou podobu.
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Obr. ¢. 14: Prostiedi Fotomodulu
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e Online analyza

Nasbirana data lze ihned analyzovat diky centralizovanému systému evidence. Tato cast
umoziuje vytvaret napt. grafické znazornéni Paretovy analyzy a rtizné tabulky s moznosti
filtri. Zajimavy nastroj je pak zejména tzv. Mapa defektti (Obr. €. 15), kterd umoziuje

»slouceni* fotografii ziskanych ve Fotomodulu a zobrazeni problémovych ¢asti vyrobku.

Obr. €. 15: Mapa defektl
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Zdroj: vlastni zpracovani
e Dashboardy

Dashboard (nasténka) je zpusob, jakym tento software zobrazuje klicové informace
0 kvalité¢ vyroby formou, ktera je srozumitelnd pro d€lniky. Vyuzivany jsou ptredevSim

grafy a dalsi grafické prvky umoziujici co nejrychlej$i orientaci v zobrazovanych
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vysledcich. Tento vystup byvd umistovan ptfimo na pracovisté jednotlivych pracovnich
skupin, napf. podle smén nebo projektli, na kterych zaméstnanci pracuji. Graficka podoba

dashboardu je zobrazena na nésledujicim obrazku.
Obr. ¢. 16: Dashboard
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Analyza produkti a vicekriterialni rozhodovani
4.1 Tvorba variant rozhodovani

Varianty feSeni rozhodovaciho problému piedstavuji zaklad pro kvalitni rozhodnuti, proto

je jejich tvorba jednou z nejvyznamnéjsich etap.

V piipadé rozhodovaciho problému Otavskych strojiren jsou vSechny varianty znamé.
Jednotlivé varianty jsou pak nabidky od dodavateli softwaru a soucasna situace
ve spolecnosti. Pokud ndm ale varianty feSeni zndmy nejsou, pro jejich tvorbu jsou
vyuzivany ruzné metody, které se rozd¢luji do nékolika kategorii. Fotr a kol. (2016) a

Stédroti (2015) rozdéluji metody pro tvorbu variant do nasledujicich skupin:
e intuitivni metody

Ptedpokladem vyuziti intuitivnich metod je zapojeni vice osob. Tyto metody tézi
pfedevs§im z tviréi atmosféry v tymu a vzajemného obohacovédni. Mezi intuitivni metody

patii napt. brainstorming, brainwriting, Gordonova metoda nebo metoda ,,635%.
e systematicko-analytické metody

Systematicko-analytické metody jsou =zaloZzeny predev§im na védeckych metodach
vyuzivanych zejména V inova¢nim managementu. Do této skupiny mlzeme zafadit napf.

rozhodovaci stromy, metodu analogie nebo metodu PVN (parovych vztahovych navrhit).
V nasledujici ¢asti prace jsou jednotlivé varianty oznaceny timto zpisobem:

e Varianta A — software od spole¢nosti ITeuro a.s.,
e Varianta B — software od spole¢nosti CLEVER Soft s.r.o.,

e Varianta C — soucasny stav (MS Excel a ru¢ni zadavani a vyhodnocovani).

4.2 Stanoveni Kritérii rozhodovani

Ptedpokladem hodnoceni variant a volby varianty urené k realizaci je vytvofeni souboru
kritérii hodnoceni. Navrzeny soubor kritérii, podle kterého budou jednotlivé varianty
hodnoceny, odrazeni dosazeni stanovenych cilti feSeni problému. Tato vazba na cile
znamena, ze se prave kritéria hodnoceni odvozuji zpravidla od stanovenych cili feSeni

problému.
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Veber a kol. (2009) klasifikuji kritéria rozhodovani do nasledujicich skupin:

e kvantitativni kritéria — jejich hodnotu lze vyjadtit v ¢iselné podobé¢ (zisk, naklady
na pofizeni, rentabilita),

e kvalitativni kritéria — charakterizovana pouze slovné vétSinou prostiednictvim Skaly
(vliv na kvalitu, dopad na zivotni prostiedi),

e vynosova kritéria — preferovany jsou vyssi hodnoty pted nizsimi, tzn. ,,Cim vice, tim
1épe* (zisk),

e nakladova kritéria — rozhodovatel uptednostiiuje nizsi hodnoty pred vyssimi

(ndklady).

Pii tvorbé kritérii je dilezité, aby zvoleny soubor plnil specifické pozadavky tak, aby

kritéria byla pro fazi rozhodovani pouzitelna. Fotr a kol. (2016) uvad¢;ji tato specifika:
e uplnost

Soubor kritérii pro hodnoceni variant by mél umoznovat posouzeni a zhodnoceni vSech
pifimych a nepiimych dusledkii téchto variant feSeni. V praxi vSak neni tento pozadavek
jednoduché dodrzet, protoze rozhodovatel nedokaze posoudit dopady ve vSech oblastech,

které s rozhodovacim problémem souvisi.
e operacionalita

Operacionalitou souboru se rozumi to, Ze kazdé kritérium musi byt jasné a jednoznaéné
definovano a musi byt pro rozhodovatele srozumitelné. Tento pozadavek 1ze snadné&ji splnit
u kvantitativnich kritérii, ktera jsou urcena vétSinou vztahem pro vypocet. U kvalitativnich

kritérii, kterd jsou definovana slovné, miiZe nastat problém jednozna¢ného pojeti kritéria.
e neredundance

Neredundance souboru znamena, ze kazdé kritérium hodnoceni vstupuje do rozhodovaciho
procesu pouze jednou, tzn., ze se nepiekryva s jinym kritériem. Redundance je nejcastejsi
chybou pii vytvafeni souboru kritérii, proto se doporucuje provedeni testu redundance

po vytvoteni vSech kritérii.
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e minimalni rozsah

Pocet kritérii hodnoceni by mél byt co nejmensi za predpokladu, Ze se neporusi uplnost
souboru. Tim se znacné zjednodusi hodnoceni variant a nasledny vybér varianty urcené

k realizaci.
e nezavislost

Jednotliva kritéria hodnoceni by mezi sebou neméla mit vyznamné souvislosti. Tento
pozadavek je zna¢né problematicky napi. u ekonomickych dopadl, protoze vétSina
ukazatelti spolu né&jakym zpiisobem souvisi. Z vySe uvedeného je patrné, ze nckteré
pozadavky nemohou byt dosazeny soucasné, a proto je nutné pii tvorbé kritérii vzdy volit

urcity stupet kompromisu.
Na zakladé cilt, kterych chce spoleénost dosahnout zavedenim modulu kvality, byl
sestaven nasledujici soubor kritérii hodnoceni:

e K1 - celkova poFizovaci cena

Toto kritérium zahrnuje ceny softwaru véetné jeho implementace bez ceny koncovych
zafizeni (tablet). Ceny koncovych zafizeni nebyly v tomto kritériu zohlednény, protoze by
byly pro vSechny uvazované varianty shodné. Ve vypoctu doby navratnosti investice ale

zahrnuty jsou. U varianty C je jako pofizovaci cena uvazovana cena licenci MS Excel.
e K2 —rychlost pristupu k datiim

Byla posuzovana schopnost online pfistupu k datim, kterd u varianty C je nizka, protoze
nasbirana data musi byt nejprve pievedena do elektronické podoby. Varianta A a B

umoznuji online z4pis a zaroven 1 piistup k datim.
e K3 - naroky na proskoleni obsluhy

Jelikoz uvazované varianty A a B jsou pro zaméstnance nové, je nutné je proskolit.

U varianty C Skoleni nutné neni, protoZe zameéstnanci s MS Excel béZn¢ pracuji.
o K4 - hardware/software pozadavky

U varianty C jsou naroky na fungovani softwaru vyssi, protoZze dana aplikace musi byt
nainstalovdana pifimo na koncovém zafizeni, kdeZto u obou zbyvajicich variant staci

k provozu softwaru pfistup na server pomoci Wi-Fi pfipojeni.
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e K5 - nakladové vyhodnoceni reklamaci

Diky propojeni s ERP systémem je tato moznost piistupna pouze u varianty A. Varianty B

a C tuto moznost nemaji a vyhodnoceni reklamaci je nutné zpracovavat ru¢n¢.

14

e KG6 — narocnost upravy formulari

Nejméné ndrocna je Uprava formulaiti u varianty C, protoze v MS Excel miize Gpravy
provadet kterykoliv uzivatel. Varianta B je hodnocena na Skale jako ,,stfedni“. Modifikace
formulara je umoznéna vSem uzivateliim, ale vyzaduje zvlastni Skoleni. U tfeti varianty

muze upravu provadét pouze spravce sité, proto je hodnocena jako ,,vysoka“.
e K7 — automatizace zpracovani dat

U soucasného stavu je stupenn automatizace nulovy. Veskeré vyhodnocovani je nutné
provadét ruéné. Jako ptiklad lze uvést vyhodnoceni namétenych hodnot v protokolech (OK,

NOK). Varianty A i B jsou schopny tuto operaci provadét automaticky.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé varianty a ohodnoceni kritérii.

Tab. ¢. 3: Tabulka ohodnoceni kritérii

Varianty
Kritéria
A B C
K1 266 000 K¢ 380 000 K¢ 80 000 K¢
K2 vysoka vysoka nizka
K3 vysoka vysoka nizka
K4 nizka nizka vysoka
K5 ano ne ne
K6 vysoka stfedni nizka
K7 ano ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Stanoveni vah Kritérii

Vétsina metod vicekriteridlniho hodnoceni variant vyzaduje nejprve stanoveni vah
jednotlivych kritérii. Vahy kritérii jsou Ciselné vyjadienym odrazem jejich vyznamnosti,
resp. dileZitosti sledovanych cilé firmy. Cim je kritérium vyznamné&jsi, tim je jeho véaha
vyssi. Naopak mén€¢ vyznamnym kritériim je prifazena niz§i vaha. Pro dosazeni
srovnatelnosti vah souboru kritérii se vahy zpravidla normuji tak, aby jejich soucet byl

roven jedné, pticemz nekteré metody poskytuji vahy jiz znormované (Blazek, 2014).
Podle Fotra a kol. (2016) rozliSujeme tyto metody pro stanoveni vah:

e metody primého stanoveni vah kritérii,
e metody zaloZené na parovém srovnavani,

e metoda postupného rozvrhu vah.

Vyse uvedené metody predpokladaji nezavislost na znalosti dopadl jednotlivych variant.

Pokud jsou nam dopady variant znamy, je vyuzivana metoda kompenzacni.

Kritéria vcetné jejich vah byla stanovena autorem prace spolecné s kompetentnimi
pracovniky spolecnosti. Konkrétné se jednd o spravce sité, quality managera a technického
feditele. Timto krokem byla zaji$téna objektivita vypoctu vah kritérii.

4.3.1 Bodova stupnice

Bodova stupnice se fadi mezi metody ptimého stanoveni vah kritérii. Principem je pfifazeni
urcitého poctu bodll ze zvolené stupnice kazdému kritériu. Body jsou pfifazovany podle
toho, jak jsou jednotliva kritéria pro hodnotitele vyznamna. Bodova stupnice se voli
na zakladé vztahu mezi nejvyznamnéjSim a nejméné vyznamnym kritériem. RozliSuji se
stupnice s nizsi rozliSovaci schopnosti (napt. 1-5) a s vyssi rozliSovaci schopnosti (napt. 1—
10). Vétsi pocet bodu se pridéli kritériu, které je pro hodnotitele vyznamnéjsi. Na konci je

nutné provést normovani vah. Normovana vaha se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

L pocet bodu
normovana vaha = ——— (1)
soucet

Mezi metody pfimého stanoveni vah kritérii miZzeme zafadit jesté¢ alokaci 100 bodl a
metodu stanoveni vah porovnanim kritérii pomoci jejich preferencniho potadi (Fotr a kol.
2016 a Stedron, 2015).
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Tab. ¢. 4: Metoda bodové stupnice

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | soudet

pocet bodi 5 4 3 2 5 3 5 27

normovana vaha 0,185 | 0,148 | 0,111 | 0,075 | 0,185 | 0,111 | 0,185 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze nejvyssi vahu pro rozhodovatele maji kritéria K1, K5 a
K7. Tato metoda je znacn¢ subjektivni a zavisla na osob¢ rozhodovatele.

4.3.2 Saatyho metoda

Saatyho metoda patii k metodam stanoveni vah, které jsou zalozené na parovém
srovnavani. Sloupce i fadky tabulky jsou tvoieny kritérii rozhodovani ve stejném potadi.
Nasledné jsou uréeny preferenéni vztahy mezi kazdou z dvojic kritérii. Tato metoda je
specifickd tim, ze kromé sméru preference se urcuje také jeji velikost. Velikost této
preference je vyjadiena bodovym ohodnocenim z pfedem uréené¢ bodové stupnice. Fotr a

kol. (2016) doporucuji vyuzit nasledujici stupnici:

Tab. ¢. 5: Bodova stupnice Saatyho metody

Pocet bodu Popis
1 kritéria jsou stejné vyznamna
3 prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé
5 prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé
7 prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéj$i neZ druhé
9 prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: vlastni zpracovani podle Fotr a kol. (2016)

Jestlize je kritérium v fadku preferovano pied kritériem ve sloupci, do ptislusného pole se
zapiSe pocet bodu, ktery vyjadiuje velikost této preference. Pokud je uptednostiiovano
kritérium ve sloupci pfed kritériem v fadku, do pole se uvede pfevracend hodnota
zvoleného poctu bodi. Znize uvedené tabulky je napf. patrné, ze kritérium K1 je

prokazateln€¢ vyznamnéjsi nez kritérium K2, a proto je v ptisluSném poli zapsdna hodnota
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7. Na diagonale je vzdy uvedena hodnota 1, protoze nelze porovnavat shodna kritéria mezi

sebou.

Hodnoty vah kritérii jsou u Saatyho metody stanoveny geometrickym pramérem (GP),

ktery se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

GP = [y * Xy % X3 % .. % Xy (2)
kde: GP ... geometricky prumér
Xn ... poCet bodd u n-tého kritéria
n ... pocet kritérii

Takto vypocitané vahy lze jeSt€é znormovat, a to podobné jako ve vztahu (1), stim

rozdilem, ze misto poctu boda dosadime GP.

V nasledujici tabulce je zndzornén vypocet vah kritérii Saatyho metodou. V porovnani
s metodou bodové stupnice je patrné, ze vaha kritéria K1 vzhledem ke kritériim K5 a K7 je
vyrazn€é niz§i. Tento rozdil je dan predevSim tim, Ze se porovnavd kazdé kritérium

s kazdym a je ve vét§i mife odstranéna subjektivita pfedchozi metody.

Tab. €. 6: Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 GP Vaha
K1 7,00 9,00 7,00 0,11 0,33 0,11 1,09 0,09

K2 0,14 7,00 5,00 0,11 1,00 0,11 0,67 0,05
K3 0,11 0,14 3,00 0,11 0,20 0,11 0,27 0,02
K4 0,14 0,20 0,33 0,11 0,33 0,11 0,23 0,02
K5 9,00 9,00 9,00 9,00 7,00 1,00 4,63 0,37

K6 3,00 1,00 5,00 3,00 0,14 0,14 0,99 0,08

K7 9,00 9,00 9,00 9,00 1,00 7,00 4,63 0,37
Soucet | 12,53 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Vicekriteridlni hodnoceni variant obvykle sméiuje k vybéru optimalni (kompromisni)
varianty a ziskani podpory pfi feSeni slozitych rozhodovacich procest. Takovym procesem
se rozumi napfiklad vybér investicniho projektu. V nékterych ptipadech je vSak dilezité

sefadit varianty podle efektivnosti nebo jejich rozdéleni na varianty vhodné a nevhodné.
42



Vzhledem k tomu, Ze vysledek vicekriteridlni analyzy zavisi zejména na pouzité metodé
jejiho teSeni, je dalezité vybrat a pouzit metodu co nejvhodnéjsi. Metody maji rozdilnou
povahu a lis§i se rovnéz vypocetnimi postupy. DoporuCuje se proto vyuzit soucasné i
nekolik metod a tim ovéfit citlivost preferencniho poradi variant vzhledem k pouzitym

metodam (Blazek, 2014 a Stédroti, 2015).

4.4.1 Metoda vazeného poiadi

Ohodnoceni jednotlivych variant se urcuje podle potadi téchto variant ve vztahu
ke kazdému kritériu ze souboru kritérii. Fotr a kol. (2016) pro ohodnoceni j-t¢ varianty

ve vztahu K i-tému kritériu uvadi nasledujici vztah:
j_ j
hi =m+1-—p; 3
kde: m ... pocet variant
pij ... potadi j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

Podle vyse uvedeného vztahu dostane nejlepsi varianta pocet bodd, ktery je roven pravé
poctu variant. Nejhor$i varianta je pak ohodnocena ¢islem jedna. Pokud se dvé nebo vice
variant shoduji v hodnoceni vzhledem k ur€itému kritériu, je t€émto variantdm pfifazeno tzv.
prumérné potadi (napt. pokud je hodnoceni 1. a 2. varianty pro kritérium K2 stejné, tak obé
varianty dostanou potadové ¢islo 1,5). Celkové hodnoceni varianty se vypocitd jako suma

sou¢inli ohodnoceni hijj a vahy daného kritéria vij, viz nasledujici vzorec.

n
W= hl (@)
i=1

kde: H/ ... celkové hodnoceni j-té varianty
h{ ... ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

V; ... vaha i-tého kritéria

n ... pocet kritérii hodnoceni
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Nevyhodou metody vazeného potadi je to, ze nezohlediiuje rozdily mezi hodnotami kritérii.
Tato metoda je proto vhodna hlavné pro soubory kritérii, ve kterych prevazuji kvalitativni
kritéria. Pro kvantitativni kritéria ndm metoda potadi poskytuje pouze ptibliznou predstavu
o preferencich danych variant. Hodnoceni variant metodou pofadi je znézornéno

Vv nésledujici tabulce.

Tab. €. 7: Metoda vazeného potadi

Varianty

Viahy A B C
Kritéria Vij | vij 11 Pij hij Pij hij Pij hij
K1l 0,185 0,09 2 2 3 1 1 3
K2 0,148 0,05 15 2,5 15 2,5 3 1
K3 0,111 0,02 2,5 1,5 2,5 15 1 3
K4 0,075 0,02 15 2,5 15 2,5 3 1
K5 0,185 0,37 1 3 2,5 15 2,5 15
K6 0,111 0,08 3 1 2 2 1 3
K7 0,185 0,37 15 2,5 15 2,5 3 1
Celkové hodnoceni I 2,2225 1,871 1,9065
Celkové hodnoceni I1 2,5 1,935 1,565
Poi‘adi variant I 1 3 2
Poradi variant I1 1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi uplatnéni metody vazeného potadi vychazi nejlépe varianta A, a to jak pfi pouziti vah
ziskanych metodou bodové stupnice, tak vah vypoctenych Saatyho metodou. V piipadé
pouziti vah ziskanych metodou bodové stupnice ma varianta A hodnoceni 2,2225 bodu.
Druhou v pofadi je s hodnotou 1,9065 bodu varianta C, od niz se jen nepatrné bodove lisi
varianta B. Pokud jsou pouzity vahy vypoctené Saatyho metodou, dosahuje varianta A
hodnoceni 2,5 bodu. Oproti pfedchozimu vysledku je vtomto piipadé 1épe bodové

hodnocena varianta B (1,935 bodu), varianta C je tak tfeti v poradi.

4.4.2 Metoda zaloZena na primém stanoveni dil¢ich ohodnoceni

U této metody je dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériim stanoveno hodnotitelem, a
to prifazenim bodll z pfedem zvolené¢ bodové stupnice. Zpravidla se pouziva stupnice
vrozsahu 1-10, pro jemnéjsi rozliSeni lze ale pouzit napt. 1-100. Nejvyssi bodové

hodnoceni odpovida nejlepsSim hodnotdm danych kritérii, nejmensi bodové ohodnoceni je
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pfifazeno variantam s nejhor§im ohodnocenim. Ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-

tému kritériu se ur¢i podle nasledujiciho vztahu:

h! = b! ()
kde: bij ... pocet bodu piitazenych j-té varianté vzhledem k i-tému kritériu

Celkové hodnoceni variant se vypocte podle vztahu (2).

Tato metoda se vyznacuje svoji jednoduchosti a srozumitelnosti pro hodnotitele. Na rozdil
od metody poradi muze hodnotitel rozlisit a kvantifikovat rozdily mezi jednotlivymi
hodnotami variant vzhledem Kk ur¢itému kritériu. Nasledujici tabulka zachycuje hodnoceni

variant bodovaci metodou.
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Tab. ¢. 8: Bodovaci metoda

Varianty

Vahy A B C
Kritéria Vij | Vij 1 hij bij hij bij hij bij
K1 0,185 0,09 5 8 2 2 10 10
K2 0,148 0,05 10 10 10 10 2 2
K3 0,111 0,02 4 4 2 2 8 8
K4 0,075 0,02 10 10 10 10 4 4
K5 0,185 0,37 10 10 1 1
K6 0,111 0,08 4 4 8 8
K7 0,185 0,37 9 9 2 2
Celkové hodnoceni I 7,558 5,338 4777
Celkové hodnoceni 11 8,58 51 2,99
Poi‘adi variant I 1 2 3
Poradi variant I1 1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Za pouziti bodovaci metody je v obou ptipadech vypoctu nejvySe bodové ohodnocena
varianta A, ktera dosahla nejvyssiho bodového hodnoceni i v ptedchozi metodé (viz Tab. €.

7). Varianta B je svym hodnocenim druha v pofadi. Nejméné bodu ziskala varianta C.

4.5 Navrh reSeni

V obou provedenych metoddch rozhodovani dosihla nejvyssiho bodového hodnoceni
varianta A, tedy software spolecnosti ITeuro a.s. Autor prace konzultoval sviij navrh vybrat
tuto variantu s kompetentnimi pracovniky spolec¢nosti — quality managerem, technickym

feditelem a také spravcem sité.

Vedeni spolecnosti Otavské strojirny se na zakladé predloZenych vysledkl rozhodlo névrh
autora vyuzit a za dodavatele softwaru zvolit spolecnost ITeuro a.s. Néklady na pofizeni
softwaru od této firmy jsou 266 000 K¢. Uvedena cena nezahrnuje veSkeré néaklady, které
spolecnosti Otavské strojirny s realizaci tohoto navrhu vzniknou. V cené neni zohlednéno
pofizeni koncovych zafizeni pro sbér dat. Diivodem je fakt, Ze by se tato zatfizeni musela
poridit ve vSech vySe uvedenych variantach, a pro porovnani variant jsou tedy tyto naklady

nepodstatné.

46



V nasledujici kapitole je uvedena ekonomické analyza vybraného feSeni, ve které jsou jiz
zahrnuty veskeré naklady spojené s pofizenim a implementaci modulu kvality. Mimo

naklady obsahuje analyza také ro¢ni uspory, které byly odhadnuty na zaklad¢é provedeného

simulovaného méfeni.
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5 Ekonomicka analyza vybraného reSeni

Pro simulované méteni byl vybran kontrolni protokol pro vyrobek, ktery ma 33 méfenych
parametrd a 14 vizudlnich parametri. Ukazka méfticiho protokolu je soucasti ptiloh prace
(Ptiloha E). Autor provedl méfeni doby vyplnéni tohoto protokolu pro ob&é porovnavana

feSeni — souCasny stav a navrhovany stav.

U soucasného stavu se provadi vypliiovani formulare ruéné s ndslednym piepisem do MS
Excel. Ru¢ni vyplnéni trvalo 8 minut a ptepis do MS Excel zabral dalsi 2 minuty. Celkovy

¢as pro tuto variantu je tedy 10 minut.

U navrhovaného stavu bylo provedeno vyplnéni protokolu pfimo na koncovém zafizeni
pro sbér dat (tablet). V tomto pfipadé zabralo vyplnéni 2 minuty bez nutnosti dalSich

operaci.

Pro ob¢ varianty je uvazovéna stejna Cetnost metenti, to je 2 ks vyrobku za sménu. Vyroba
probiha na Sesti pracovistich 250 pracovnich dna v roce. Kontrolni ¢innost ve spolecnosti
provadi 7 kontrolorti. V néasledujici tabulce jsou vSechny tyto tidaje pro oba porovnavané
stavy zaneseny a je zde provedena analyza rocnich mzdovych nékladii. Z porovnani téchto

nakladii vyplyva moznd Gspora v ptipadé pouZziti navrhovaného stavu.

Tab. €. 9: Analyza ro¢nich mzdovych nakladi

Soucasny stav (1) | Navrhované ieSeni (2)
Zadavani dat do protokolu [min] 10 2
Pocet kontrolovanych kusi za sménu 2 2
Pocet pracovist’ 6 6
Pocet kontrolora 7 7
Pocet pracovnich dni za rok 250 250
Hodinova sazba [hod] 300 300

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejprve je nutné vypocitat roni ¢asovou naro¢nost mefeni. Pro tento vypocet byl pouzit
nasledujici vzorec:
axbxcxdxe

f=— [hod]

kde: f... Casova naro¢nost za rok
a ... zadavani dat do protokolu
b ... pocet kontrolovanych kusti za sménu
C ... poCet pracovist
d ... pocet kontrolora
e ... pocet pracovnich dni za rok

4

Vypoctené hodnoty ro¢ni casové narocnosti vyplilovani méficich protokolti jsou uvedeny

v Tab. ¢. 10.

Tab. ¢. 10: Ro¢ni ¢asova naro¢nost

Soucasny stav (1) Navrhovany stav (2)

Casova naroénost 3500 700

Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskané hodnoty ¢asové naro¢nosti byly dosazeny do vzorce (6) a tim byly vypocteny ro¢ni

mzdové naklady pro jednotlivé stavy.

h=fx*g [K¢<] (6)

kde: h ... roéni mzdové naklady
f ... Casova naroc¢nost za rok

g ... hodinova sazba

49



Tab. ¢. 11: Ro¢ni mzdové néklady

Soucasny stav (1) Navrhovany stav (2)

Ro¢ni mzdové naklady 1 050 000 210 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypoctené hodnoty ro¢nich mzdovych nékladl jsou zaneseny v Tab. €. 11.
Poslednim krokem je vypocet ro¢ni ispory naklada, ktery je dan vztahem (7).
rocniuspora = h; —h, [K¢] @)
kde: hi ... roéni mzdové naklady pro soucasny stav
hz ... roéni mzdové naklady pro navrhovany stav

Dosazenim hodnot ro¢nich mzdovych ndkladd pro posuzované stavy je vycislena mozna

uspora téchto naklada, ktera ¢ini 840 000 K¢.
rocni ispora = 1 050 000 — 210 000 = 840 000

Kromé vycislené tuspory nakladii navrhované feSeni umozni zvySeni kvality prace

kontrolort a zrychleni ndsledného vyhodnocovéni a analyz procest.

DalSim faktorem, ktery je diileZity pro posouzeni vhodnosti investice do nového feSenti, je
zjiSténi doby navratnosti. Tento udaj mad ve spolecnosti Otavské strojirny dopad
na planovani cash flow. Pokud vysledna doba navratnosti bude do jednoho roku, nebudou
pro nakup softwaru vyuZity Gvérové produkty, ale thrada bude realizovana z béZného uctu

spole¢nosti.

Pii vypoctu doby navratnosti je nutné do nakladii zahrnout i cenu koncovych zatizeni, ktera
¢ini 72 000 K¢&. Oddéleni kvality mé celkem 9 pracovnikii a kazdy z nich musi mit
k dispozici koncové zafizeni. Z cenovych nabidek a pozadavkll na tato zafizeni byla
stanovena prumérnd cena na 8 000 K¢ vcetné prislusenstvi (ochranny kryt, drzaky).
Néklady na pofizeni modulu kvality od vybraného dodavatele ¢ini 266 000 K¢&. Celkové
pofizovaci naklady se tedy zvysily na 338 000 K¢&. Tyto ndklady bude nutné vynalozit
pii pofizeni. V nasledujicich letech budou s provozem spojeny pouze néklady na adrzbu a
aktualizaci softwaru, které jsou v tomto piipadé ve vysi 20 % z pofizovaci ceny softwaru.

Udaje potiebné pro vypodet doby navratnosti jsou uvedeny v tabulce ¢. 12.
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Tab. €. 12: Néklady a uspory

Rok 1 2
Ro¢ni naklady (K¢) 338000 | 53200
Rocni Uspora (K¢) 840 000 | 840000

Zdroj: vlastni zpracovani

Dobu navratnosti Ize chapat jako obdobi, za které se investovana Castka vrati v plné vysi, at’
uz ve form¢ piijmu z investice, nebo tspor, které investice pfinese. Vypocet probiha tak, ze
se nacitaji prijmy (Gspory) v jednotlivych letech do té doby, nez dosdhnou urovné
vstupnich néaklada investice. Z tabulky vySe je patrné, Ze uspory prevySuji naklady jiz
V roce pofizeni investice, proto lze pro vypocet doby navratnosti Vv tomto piipadé pouzit
nasledujici zjednoduSeny vzorec.

naklady na investici

doba navratnosti = —— [rok] (8)
rocni ispora

338000 04
840 000

doba navratnosti =
Doba navratnosti je jednim znejvice uZivanych ukazateld pro hodnoceni efektivnosti
investice. Pfestoze se jedna o jednoduchou metodu, v praxi je velmi ¢asto pouzivana, a to
piedevsim pro hrubou orientaci mezi investiénimi pfilezitostmi. Nevyhodou této metody je,

ze nezohlednuje ¢asovou hodnotu penéz (Veber, 2009 a Vochozka, 2012).

Vyslednou dobu navratnosti 0,4 roku lze povazovat za velmi kratkou a z tohoto divodu je

investice pro spole¢nost vyhodna.
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Zavér
Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou fizeni jakosti podniku. Jejim cilem bylo

s vyuzitim rozhodovacich metod navrhnout nejvhodnéjsi softwarové feseni pro konkrétni

vyrobni spole¢nost.

V prvni kapitole byla piedstavena spole¢nost Otavské strojirny a. s., pro kterou byl navrh
feSeni zpracovan. Kapitola obsahovala stru¢ny nastin vice nez padesatiletého vyvoje
spolecnosti, jeji organizacni strukturu, soucasny vyrobni program a vycet jejich
nejvyznamnéjsich zakaznikl. Nasledoval piehled obrati a rozsahu investic v poslednich

nékolika letech.

Dalsi kapitola mapovala soucasny stav fizeni kvality v Otavskych strojirnach s diirazem
na zptsob sbéru dat a jejich vyhodnocovani. Béhem konzultaci s managementem
spole¢nosti byly postupné konkretizovany pozadavky a vyplynula potfeba maximalné
automatizovat samotny sbér dat i vyhodnocovaci nastroje. Tyto pozadavky byly pozdé&ji

promitnuty do kritérii a jejich vah pouzitych pfi analyze nejvhodnéjsiho feseni.

Nasledné byly predstaveny nabizené softwarové produkty, které byly vzajemné porovnany
a zéaroveil konfrontovany se soucasnym stavem. Pro vybér nejvhodnéjsi varianty byly
pouzity metody vicekriterialniho rozhodovani. Autor prace doporucil na zéklad¢ vysledkt

rozhodovaciho procesu nejvhodnéjsi software.

V zavéru préace byla provedena ekonomické analyza navrzeného feseni, ze které vyplynulo,
Ze jeho implementace pfinese spolecnosti sniZzeni administrativni zatéze, znacné uspory
Vv oblasti pracovniho fondu ¢asu, a tudiZ mzdovych nakladii na pracovniky kontroly.

Je pravdépodobné, Ze spolecnost Otavské strojirny nezvoli cestu propousténi téchto
zaméstnanct, ale vzniklé ¢asové rezervy budou vyuzity pro rozséahlejsi fyzickou kontrolu

kvality a preventivni plisobeni na zaméstnance vyroby. Oba tyto aspekty by mély vést

ke snizeni poctu reklamaci a rovnéz k zvySeni konkurenceschopnosti na trhu.

Bakalafska prace byla pfedloZena vedeni spolec¢nosti Otavské strojirny a. s. a stala se

soucasti podklada pro finalni rozhodnuti o této investici.
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Prilohy

Priloha A

CERTIFIKAT

Certifikaéni organ systému managementu ¢. 3053
TUV SUD Czech s.r.o.

potvrzuje, Ze spolecnost

'y
‘l OTAVSKE STROJIRNY a.s.

Otavské strojirny a.s.
Strakonicka 365
CZ - 341 01 Horazd'ovice
1C: 28020715

Seznam pracovidt'/ piidruZenych certifikéta je uveden v priloze tohoto
certifikatu, ktera je jeho nedilnou souéasti a obsahuje 1 stranu.

zavedla a pouziva
systém managementu kvality v oboru
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Vyroba a montaz konstrukci véetné povrchovych uprav.
Zahrnujici €innosti: déleni za studena, déleni za tepla, ohybani,
zakruZovani, strojni obrabéni, svafovani kovi, montaz a nytovani,
mokré a praskové lakovani.

}
1

[

Na zakladé vykonaného auditu, zprava &. 11.541.367

bylo prokazano spinéni
poZadavk( normy

CSN EN ISO 9001:2016

Tento certifikat je platny od 25.04.2018 do 19.03.2021
Registracni &islo certifikatu 11.541.204

Praha, 25042018

ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE ¢

F S40419-7 (2017-05-01) F590 019.7)

TOV SUD Czech s.r.0. @ Novodvorska 594 14221 Prague 4 e Czech Rapublic e cartification@tvw-sud cz TU\/”.



Priloha B

AO—
GSI SLV S5VV Praha, s.r.o.
SVV Praha Certifikacni organ SVV Praha

Certifikaéni orgén £.3110 akreditovany CIA dle £SM EN ISO/IEC 17065:2013
vyddva

CERTIFIKAT

¢ C1-134f1521 R1 22
pro proces svafovani podle SN EN 150 3834-2 + €SN EN 150 14554-1
pro

Otavské strojirny a.s.

Strakonicka 365
341 01 Horaidovice
I€: 280 20 715

provoz Horaidovice: Strakonicka 365, 341 01 Horadovice
provoz Sudice: U Kaplicky 303, 342 01 Sugice

Spoleénost prokazala shodu s normou

CSN EN ISO 3834-2:2006

CSN EN ISO 14554-1:2014

Nedilnou soucdsti certifikdtu Je pfiloha & 1

Platnost certifikatu do: 04.11.2020 R

Platnost certifikitu od: 25.11.2015 SRS
Zménéno dne: 28.11.2018
Datum vydani: 28.11.2018

NS v
NN

Wisledek certifikice se tyki pouze pledmetu posuzovdni. Platrost certifikite je podminéna pravidelngm dozorem.
Tento dokumert nahrazuje wydini 7a dne 20.03.2017 a j& molné jej reprodukavat pouze jako celek,

SVW Praha, s.r.0. « U Habrovky 247/11 « 140 00 Praha 4 - Kr

ristupce vedoweiho £0

Vv 3110




Priloha C

BVEZERT
CERTIFICATE

Conformity of the Factery Production Control
2451-CPR-EN1090-2015.0332.003

In compliance with Regulation 305/2011/EU of the
European Parliament and of the Council of 9 March 2011 (the Construction Products
Regulation or CPR), this certificate applies to the following construction product:

Construction product Structural components and kits for steel structures
to EXC3 according to EN 1090-2

Intended use for load-bearing structures in all types of buildings

CE - marking method ZA.3.2 and ZA.3.4 acc, to EN 1090-1:2009+A1;2011

produced by or for
Manufacturer Otavské strojirny a.s.
Strakonickd 365

341 01 Horazdovice
CZECH REPUBLIC

Manufacturing plant Otavské strojirny a.s.
Production faclty of the imasufacture Strakonicka 365
341 01 Horazdovice
CZECH REPUBLIC
Confirmation This certificate attests that all provisions concerning the

assessment and verification of constancy of performance
described in Annex ZA of the harmonised standard

\ EN 1090-1:2009+A1:2011

' under system 2+ are applied, and that the factory
production control fulfills all the prescribed requirements
stated therein,

Date of issue 29.06.2012

Next

Surveillance audit 28,06,2020

Period of validity This certificate will remain valid as long as the test methods

andjor the factory production control requirements included

in the harmonised standard used to assess the performance of the
declared characteristics do not change, and the product and the
manufacturing conditions in the plant are not modified significantly.

Remarks see reverse
Place and date of Issue Disseldorf, 26.07.2017 Dipl.-Ing. Gurschke
Srom Mat of zartfcation body

g

DVS ZERT GmbH, Aschener StraSe 172, 40223 Disseidorf, GERMANY

®
L4
¥



Priloha D

EVEZERT
CERTIFICATE

Welding of railway vehicles and components
according to EN 15085-2

ZE-16083-01-00-EN15085-2015.0288.004

DVS ZERT hereby certifies that the company

Otavské strojirny a.s.
Strakonicka 365
341 01 Horazdovice
CZECH REPUBLIC

fulfills the requirements
for the scope according to

EN 15085-2 certification level CL1

in the range indicated on the reverse.

validity: 30.05.2018 until 30.06.2021

D;'h“ddﬂf. 30.05.2018
 Place and dato of issup {

~ Dipl-ing. Fiégl Dipl.-ing. Gurschke
Lead Assessor Head of certification body
{( PAKKs
Lowdim

S ZERT GmbH, Aachener StraBe 172, 40223 Diisseldorf, GERMANY o



Priloha E

Méfici protokol
Priifprotokoll

(‘ OTAVSKE STROJIRNY a.s.

Evidentni Eislo protokolu F65
Vyrobek Kazeta Unicompact-gleitschiene Revize protokolu/Rev. 0
Erzeugniss Unicompact Kassette-Gleitschiene vytvoril Ing.Kylidn
2akaznik/Kunde KASTO Zakazka SL
Projekt/Projekt Poget kusi/Stiickzahl
Obj.2./Bestell.Nr. Cetnost méfeni/Haufigkeit miniméiné 1 ks z kaZdé smén
Materidl.&/Mat.Nr. Normy zakaznika/Normen W:\6_NORMY OTAVSKE\KASTO NORMY\Platné od 2013
Cislo vykr./Zeich.Nr. Revize/Revision
1. Rozmérova ¢ast/Abmessungen Pof.islo kazety/Kassette Nr.
Vyhodnoceni/
Pof.2. Mgfenyrozmér | Rozmérdlewykr.| Tolerance | Naméf.rozmér || Bewertung | Naméf.rozmér | Bewertung | Naméf.rozmér || Bewertung | Namet.rozmeér | Bewertung predepsané méfidlo Poznamka
Lfd.Nr. Priffmerkmal Sollwert Toleranz Istwert OK/NOK Istwert OK/NOK Istwert OK/NOK Istwert OK/NOK Vorgeschr. Messgeriit Bemerkung
1 tka svin.metr/Bandmass
2 sitka svin.metr/Bandmass




Abstrakt

KYLIAN, Adam. Rizeni kvality podniku — vybér softwaru. Plzeti, 2019. 59 s. Bakalatska

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: podnik, kvalita, software, protokol, analyza.

Tato bakalarska prace je zaméfena na fizeni kvality podniku. Cilem prace je navrh
vhodného softwarového produktu pro sbér a analyzu dat pro oddé€leni kvality spolecnosti

Otavské strojirny, a. S.

Obsah prace je roz¢lenén do nekolika kapitol. V Gvodni Casti prace se prolinaji teoretické
zaklady fizeni kvality podniku s praktickymi poznatky z prostfedi spolec¢nosti Otavské
strojirny, a. S., ktera je zde zaroven strucné predstavena. Na tuto Cast navazuje popis
potencidlnich feSeni s néaslednym srovnanim téchto produktd podle kritérii, kterd byla
zvolena v souladu s pozadavky vedeni spole¢nosti. Vystupem tohoto porovnani je navrh
nejvhodnéjsiho fesent.

V zavére¢né Casti prace je provedena ekonomickd analyza vybraného produktu.



Abstract

KYLIAN, Adam. Business quality management — software option. Pilsen, 2019. 59 p.
Bachelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: company, quality, software, protocol, analysis.

This bachelor thesis is focused on quality management of a company. Objective of the
thesis is to propose a suitable software product for data collecting and analyzing for the

Otavské strojirny, a. S.

The content of the thesis is divided into several chapters. In the opening part of the thesis,
the theoretical basics of corporate quality management are combined with practical
knowledge of the Otavské strojirny, a. s. This section is followed by a description of
potential solutions followed by a comparison of these products according to criteria that
were chosen in accordance with the management requirements. The result of this

comparison is the proposal of the most suitable solution.

In the final part of the thesis, an economic analysis of the selected product is performed.



