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Uvod

Téma analyza sezonnosti u vybraného podniku cestovniho ruchu si autor této prace zvolil
z n€kolika dtvodia. Hlavnim z divodu je vlastni zajem autora V tomto oboru. DalSim
divodem je moznost spoluprace s danym lazenskym hotelem, ktery ovSem z jistych
divodii nechce byt v této praci jmenovan, a proto zde nebude uveden jeho nazev. Jedna
se oviem o lazefisky hotel v zapadnich Cechach, ktery je ve znamém lazefiském mésté

Frantiskovy Lazné¢, které jsou mimo jiné soucasti lazetiského trojtihelniku.

Jedna se o subjekt cestovniho ruchu, tudiZ jsou zde znatelné disledky sezonnosti, se
kterymi se lazenisky hotel vypotadava jiz delSi dobu. Nejvétsim problémem je nizké
obsazenost hotelu v hlavni sezoné. Toho si je lazensky hotel védom, a proto jiz od roku
2016 podnika urcité kroky, které do jist¢ miry tuto obsazenost zlepSuji, ale stale se
nejednd o optimalni stav. I kdyz se obsazenost mezirocné od roku 2013 stéle zlepsuje, tak
se stale jedna o vyznamny problém, ktery lazeiisky hotel chce fesit. Proto je tato prace

zameétena na tuto problematiku.



Cile a metodika

Cilem této prace je nejprve zpracovani teoretick¢ého tivodu k analyze sezonnosti u
vybrané¢ho podniku cestovniho ruchu, kde témy hlavnimi teoretickymi okruhy budou
cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu a sezoénnost. Pro zpracovani této casti bude
pouzita ¢eska 1 zahrani¢ni odborna literatura, internetové zdroje a interni zdroje podniku.
Dalsi sbér informaci bude formou osobniho rozhovoru se zaméstnanci daného podniku
cestovniho ruchu, které budou pouzity pro doplnéni dané problematiky. Dal$im cilem je
stru¢nd charakteristika vybraného podniku cestovniho ruchu, kterym je lazensky hotel ve

FrantiSkovych Laznich.

Z hlediska praktické ¢asti této prace se na zéklad¢ internich zdrojii daného lazeiiského
podniku bude feSit otdzka sezonnosti, kde bude zkoumana piedevSim obsazenost
Vv podobg ¢istého vyuziti lazek, a to v rozmezi let 2010-2018 a struktura hostu, ktera bude
sledovana v letech 2015-2018. Vystupy budou zpracovany v podobé grafii, kde pro kazdy
rok bude vymezen jeden graf stim, Ze data budou zaznamenavany po mésicich.
Z hlediska struktury hostti budou taktéz sestaveny grafy, které budou popisovat strukturu
hostti z hlediska narodnosti a nasledné z hlediska zprosttedkovatele. Na zakladé vysledka
téchto grafii se lokalizuji mésice, se kterymi ma dany lazenisky hotel nejvétsi problémy,

alespon co se z hlediska ¢istého vyuziti lizek tyka.

Na zavér, po patficné analyze téchto dat budou navrhnuty feSeni, které povedou

K eliminaci nebo ke sniZeni negativnich disledki sezénnosti.



1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch ma v literatufe mnoho definic. Jednou z nich je definice podle
Svétové turistické organizace OSN (United Nations World Tourism Organization —
UNWTO) ,, cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i ptebyvajicich v
mistech, kterd se nachazeji mimo jejich obvyklé prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za
ucelem dovolené, pracovnich zavazki ¢i z jinych divodii. ©“ (Goeldner & Ritchie, 2014, s.
6) Obvyklé prostiedi zde znamena misto nebo mista, kde se dana osoba pravidelné

pohybuje, napiiklad domov nebo kazdodenni dojizdéni do prace.

Definice Jakubikové (2012, s. 18) tvrdi, Ze ,, Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi
mimo jejich viastni prostredi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za

riiznymi ucely, vyjma migrace a vvkonu normalni denni prace

Definice z Vykladového slovniku cestovniho ruchu jej popisuje jako ,, komplexni
spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo
pobyvajici na téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace,
vzdélavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby a produkty
temto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby
vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s
vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné
spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity. ** (Zelenka
& Paskova, 2012, s. 83) Narozdil od vySe zminénych definic, které cestovni ruch redukuji
pouze na aktivitu lidi, tak tato definice popisuje cestovni ruch jako vzajemné plisobeni

mezi uastniky, poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a cilovym mistem.

,, Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich snit z prijemné dovolené. Je soucasti spotieby a
zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.* (Heskova 2014) Ve
svétovém méfitku se cestovni ruch fadi jako 3. nejvétsi exportni odvétvi. (UNWTO
Tourism Highlights, 2018) Podle Heskové (2014) se od prvni a druhé misto déli obchod

S ropou a automobilovy primysl.
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1.1 Historie cestovniho ruchu

Pocatky cestovniho ruchu vznikaly pied tisici lety, v dobach, pted prvnimi civilizacemi.
At uz se cestovalo z divodu migrace, valky, diplomacie nebo jinych divodu, tak se vzdy
jednalo o pohyb z prosttedi obvyklého pry¢, coz mimo jiné mize byt povazovano za jednu

z charakteristik cestovniho ruchu.

., Prvni objevitelé, obchodnici a moreplavci polozili zdklady moderni éry cestovani.
Lidska potreba organizovat cesty a zprostiedkovavat prepravu se béehem véekii nezmeénila
— stavba silnic, prepravnich prostredkii a poskytovani ubytovani na noc sahaji az do
Serého davnovéku. Statecni objevitelé, kteri se vydavali do neznama, prindseli svym
soucasnikiim zpravy o tom, jaky je ve skutecnosti svet.“ (Goeldner & Ritchie, 2014, s.
54).

Postupem casu, kdy se zvySovala Zivotni Groven, tak zajem o cestovni ruch rostl. To mélo
za nasledek vznik prvnich cestovnich kanceldfi. Prvni zprostfedkovatelé cest byli
Angli¢ané, ktefi pocatkem 19. stoleti jiz nabizeli naptiklad plavby parnikem nebo vylety
vlakem. Tyto cesty se nejprve realizovaly na uzemi Anglie a pozdé&ji se rozsitily i do

zbytku svéta.

Zajimavou polozkou historie cestovniho ruchu je rozvoj lazenstvi, které v 18. stoleti bylo
populdrni zejména mezi Cleny vysSi spole¢nosti. Nebylo tomu tak jenom kvili
blahodarnym U¢inkiim na zdravi, ale také diky riznym spolecenskym udéalostem, hram,
hazardu a tane¢nim vecirkim, které se v laznich provozovaly. (Goeldner & Ritchie, 2014,
s. 44)

1.2 Trh cestovniho ruchu

Cestovni ruch piedstavuje rozsahly trh, ktery tim, Ze vyzaduje uspokojeni mnoha
riznorodych potieb, tak poutd pozornost podnikateld, vefejné i statni spravy. Zaroven je
velmi dynamicky se rozvijejicim segmentem ekonomiky. (Jakubikova, 2012) Trh
cestovniho ruchu je oblast ekonomiky, ve které dochazi ke sméné zbozi a sluzeb. Jedna
se tedy o vzajemny vztah zakladnich slozek trhu, kde se pfi stietu nabidky s poptavkou
vytvafi cena. Trh cestovniho ruchu je vymezen pomoci subjektii trhu a objektit trhu.
Vyznacuje se tim, ze je siln€ zavisli na pfirodnich a kulturné historickych aktivitach,
pfemist'ovanim spotiebitele do mista, kde se nalézaji objekty trhu cestovniho ruchu. Trh

cestovniho ruchu byva &asto ozna¢ovan za trh sluzeb. (Seféik & Jefabek, 2017)

11



1.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekty cestovniho ruchu jsou jeho ucastnici, kteti se dale dle Ryglové, Buriana a
Vajcnerové (2011) dé€li na navstévniky, stalé obyvatelé (rezidenty), turisty a vyletniky.
Charakteristické pro tyto skupiny je, ze pobyvaji na mistech mimo své obvyklé prostiedi,
kde uspokojuji své potteby. Dilezité je také zminit, Ze tyto skupiny se dale statisticky
zpracovavaji na rozdil od diplomatt, pfislusniki armady, kocovnikl, uprchliki a

podobné. Ryglova a kolektiv (2011, s. 19) tyto skupiny popisuji nasledovneé:

Navstévnik (angl. visitor) je osoba, ktera cestuje do jin¢ho mista, nez kde ma své trvalé
bydlisté, a mimo své obvyklé prostiedi na dobu neptekracujici dvanact mésicu, pri¢emz
hlavni divod cesty je jiny nez vydéle¢na Cinnost. Z toho vyplyva, ze muze jit o turistu i

vyletnika.

Staly obyvatel (angl. resident) je osoba, ktera Zije v dané zemi alespon jeden rok. V

domacim cestovnim ruchu se jedné o osobu, kterd alespoii Sest mésicti zije v daném miste.

Turista (angl. tourist, overnight visitor) je doCasny navstévnik, ktery se zdrzi alespon 24
hodin (jedno pfenocovani), ne vSak déle nez jeden rok (hlavni ucel pobytu je jiny nez

vykon placené ¢innosti).

Vyletnik, jednodenni navstévnik (angl. same-day visitor) se zdrzi pouze jeden den, aniz

pienocuje.

Cesky statisticky ufad se s timto rozdélenim shoduje, ale zaroven ho rozSifuje o

nasledujici 2 skupiny:

Nerezident je osoba, ktera zije mimo danou zemi. Nerezidentem muize byt také obcan

dané zemég, ktery ma trvalé bydlisté v ciziné.

Tranzitni navs§tévnik je takovy subjekt, ktery danou zemi jen projizdi. Muze se jednat 1
o vicedenni navs§tévu, proto tranzitnim turistou mize byt vyletnik, ale i turista. Z hlediska

definice sem spadaji i letecké transfery.

Seftik a Jefabek (2017) déli subjekty cestovniho ruchu na kupujici a prodavajici. Kupujici
jsou ucastnici cestovniho ruchu, ktefi uspokojuji své potieby v oblasti relaxace, zotaveni,
poznani, kontaktu s lidmi atd., zatimco prodavajici jsou poskytovatelé téchto sluzeb
(hotely, dopravci, restaurace, ...) nebo zprostfedkovatelé (cestovni kancelare, cestovni

agentury).
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Muzeme fici, ze subjekt cestovniho ruchu je nositelem poptavky v oblasti cestovniho

ruchu. (Linderova, 2013)

V oblasti lazenského cestovniho ruchu mohou ucastnici vystupovat jako pacienti
(pojisténci) nebo samoplatci (obvykle turisté). Pacienti lazenisky pobyt absolvuji
prostiednictvim zdravotnich pojistoven, které dany pobyt mohou hradit pIn¢, kdy se
jednd o komplexni lazeniskou péci, nebo Castecné, kde se jedna o prispévkovou
lazeniskou péci. Samoplatci si naopak hradi vSechny naklady z vlastnich prostredkd.

(Orieska, 2010)

1.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Narozdil od subjektu cestovniho ruchu, objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky v
oblasti cestovniho ruchu. Je tim mysleno pfedevsim cilové misto, podniky a organizace
cestovniho ruchu, které poskytuji statky a sluzby cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012)
Pro cilové misto se nékdy pouziva termin destinace cestovniho ruchu nebo zkracené jen

destinace. (Heskova a kolektiv, 2011)

Podle Sef¢ika a Jefabka (2017) objekty cestovniho ruchu predstavuji hmotné a nehmotné
statky nabizené prodavajicimi a nakupované kupujicimi. Do skupiny objektli patii zbozi,
sluzby, volné statky (klimatické podminky, sluneéni svit, plaz, ...). Objekty se na trhu
cestovniho ruchu vyskytuji bud’ jednotlivé, nebo v komplexech (produkt cestovniho
ruchu). Objekty jsou i vSechny materialové zdroje, které tvori materialné technické
zékladny cestovniho ruchu a jsou nositelem nabidky. Materialné technicka zakladna
zahrnuje budovy a stavby, stroje a zafizeni, dopravni prostfedky a pfedméty postupné
spotfeby (inventaf a predmeéty k zajisténi realizacnich funkci). Souhrnné se témto

slozkam tika infrastruktura cestovniho ruchu.
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2 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch je chapén jako kolos produkujici ohromné mnozstvi sluzeb, které jsou tzce
spojeny s cestovanim a turistikou. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 17) tyto sluzby

deli do nasledujicich 5 hlavnich sektort:

Sektor ubytovaci sluzby — poskytovatelé ubytovacich sluzeb, od hotelovych fetézct az

po soukromé malé penziony apod.

Sektor atrakce — patii sem napt. narodni parky, kulturni ¢i historicka mista a zajimavosti,

tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.

Sektor doprava — letecka, lodni, zelezni¢ni, automobilova a autobusova doprava,

pujcovny a zprosttedkovatelé pij¢ovani vozidel.

Sektor zprostiedkovatelé — touroperatoii, cestovni kancelafe, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé €1 agenti, organizatoti konferenci, incentivni domy, rezervacni systémy

a dalsi.

Sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické

asociace apod.

Mezi témito sektory existuje vzajemnd zavislost, kterd je zndzornéna na nasledujicim

obrazku.

Obrazek ¢. 1: Hlavni sektory sluzeb cestovniho ruchu

ORGANIZACE
STRAVOVACT I
SLUZBY
Doprava

UBYTOVACI
SLUZBY

ZPROSTREDKOVATELE

Zdroj: Viastni zpracovani dle Ryglove, 2009, s. 17
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Jelikoz jsou sluzby nesourodé, tak se podle Jakubikové (2012, s. 21-22) d¢€li hned z
n¢kolika hledisek:

v rw

Podle vyznamu ve spotiebé ucastniki cestovniho ruchu: zakladni — zajist'uje prepravu
ucastnikli cestovniho ruchu do dané destinace a zpét a sluzby s tim spojené — dopravni,
ubytovaci a stravovaci; doplikové — sluzby spojené s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti

charakteristickych pro ur€ity rekreacni prostor.

Podle charakteru spotireby: osobni (odneseni zavazadel aj.) — uzitny efekt se dostavi
bezprostfedné; vécné (Uprava lyzaiské vystroje aj.) — uzitny efekt se dostavi

zprostiedkované hmotnym statkem.
Podle zpiisobu uhrady: sluzby placené; sluzby neplacené

Podle mista: sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu; sluzby poskytované béhem

ptepravy; sluzby v rekrea¢nim prostoru

Podle zpiisobu zabezpeceni: sluzby vlastni; sluzby poskytované dodavatelskym
zpusobem (ubytovaci, stravovaci sluzby) — neni zapojen mezi¢lanek; sluzby obstaravané

(s vyuzitim cestovni kanceléfte, cestovni agentury apod.)

Podle funkci ve vztahu k jednotlivym uspokeojovanym potiebam ucastnikii

cestovniho ruchu:

dopravni; ubytovaci; stravovaci; zprostiedkovatelské; spolecensko-kulturni; sportovneé-
rekreacni; lazenisko-1éCebné; sménarenské; pravodcovske; informacéni; obchodni;

komundlni; horské sluzba; zdravotni; pasové; celni aj.

Vsechny vyse zminéné sluzby se daji dale rozepsat, ale pro ucely bakalarské prace budou

stacit jen nekteré z nich.

2.1 Vlastnosti sluzeb

Je nutné odlisit sluzby od vyrobkd, proto je teoretici vymezili urcitymi vlastnostmi, které

autoti Horner a Swarbrooke (2003) popsali nasledovné:
Nehmotnost - pfed nakupem neni mozné sluzby vnimat Zadnymi smysly.

Neoddélitelnost - je charakteristické piekryvani produkce a provadéni se spotiebou.

Jedna se tedy o neoddélitelnost sluzeb od jejich poskytovatelil.
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Riiznorodost - je t¢éméf nemozné provést sluzbu Uplné€ stejné pii kazdé ptilezitosti jeji
spotieby. Muze to byt ovlivnéno nekonec¢nym mnozstvim faktorti napt. po€asim, kvalitou

surovin, nadladou a podobn¢.

Docasnost (netrvanlivost) - sluzby jsou pomijivé v Case, to znamena, pokud nejsou
prodéany, konkrétni obchodni ptipad nelze znovu obnovit. Naptiklad neprodanad mista v
letadle nebo hotelu nelze uskladnit a nasledné pouzit pro budouci spotiebu. Predstavuji

ztraceny obchod a tim 1 ztraceny zisk.

Neexistence vlastnictvi - kdyz si zdkaznik koupi sluzbu, tak ziské pouze ptistup k néjaké
¢innosti nebo zafizeni, ale na konci celé transakce nic nového nevlastni. Prostfednictvim

sluzby se spise jedna o obohaceni dusevni.

Podle Jakubikové (2012) kazdou sluzbu doprovazi hmotny a nehmotny aspekt. Mezi
hmotné aspekty patii naptiklad budova hotelu, masazni stil, sauna. Zatimco nehmotné

aspekty predstavuji predevsim atmosféra, dobra nalada, o¢ekavani a podobné.

2.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby patii mezi zakladni sluzby v cestovnim ruchu a byly poskytovany jiz
od starovéku, tudiZz “se jedna o jedno z nejstarSich obchodnich podnikdni na svéte”
(Goeldner & Ritchie, 2014, s. 141). Goeldner a Ritchie (2014, s 141) zaroven uvadéji, ze
ubytovaci sluzby dnes mohou nabizet 1 zasedaci mistnosti, konferen¢ni saly a sluzby,
restaurace, bary, zabavu, obchody s darkovym zbozim, hazardni hry, lazeniské sluzby a
dalsi aktivity a zafizeni. Podle Kostkové (2011) by tyto sluzby mély uspokojit 3 zakladni
druhy potieb zékaznika, kterymi jsou potieby fyziologické (potfeba spanku, jidla,
toalety), socidlni (potieba po kolektivu, komunikaci, uznani) a psychologické (potteba po

odpocinku, seberealizace, zabava).

2.2.1 Kilasifikace ubytovacich zarizeni

Na strankdch www.hotelstars.cz se piSe o Oficialni jednotné klasifikaci ubytovacich
zaiizeni, kterou sestavil profesni svaz Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky na
zaklad€ Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 €. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism. M4 pfevazné doporuéujici
charakter a slouzi jako pomiicka pro lepSi orientaci spotiebitell - hostli a

zprostiedkovateld - cestovnich kancelafi a agentur v zafazovani ubytovacich zatizeni do
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ptislusnych tiid. Klasifikace neni obecné zdvaznym pravnim ptedpisem, tudiz neni nutné

aby provozovatel ubytovaciho zafizeni certifikaci podstoupil ¢i nikoliv.
Definice kategorii ubytovacich zarizeni

Hotel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni se do péti
tiid.

Hotel garni - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné
snidang), ¢leni se do Ctyf tiid.

Motel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pifechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyf tfid, zatizeni se
nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a restaurace

muze byt mimo ubytovaci cast.

Pension - ubytovaci zatizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym

rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb (absence restaurace), ¢leni se do ctyf tiid
Botel - ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do Ctyf tiid.
Specificka hotelova zatizeni

Lazenisky hotel (Spa hotel)

Resort hotel (Golf resort hotel)

Tyto kategorie ubytovacich zatizeni se dale daji délit na zdkladé pfid€lenych pomysinych
hvézd, které udavaji kvalitu daného zafizeni. SlouZzi také jako pomiicka pro spotiebitele
nebo zprostiedkovatele pro lepsi orientaci v nabizenych produktech. Hvézd muze byt
udéleno maximalné pét, pticemz pro ubytovaci zatizeni typu Hotel grani, Motel, Pension

a Botel plati to, ze mohou mit maximalné 4, jak jiz je vySe zminéno.

Tourist *
Economy ke
Standard falaie
First Class falalaiel
Luxu ry *kkhkk

Kazda z hvézd udava urcity standard kvality ubytovaciho zafizeni a pro jeji ziskani je

zapotiebi daného standardu dosahnout.
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2.3 Lazenské sluzby

Potencial lazenskych sluzeb na trhu cestovniho ruchu je zna¢ny, mnoho zdroji ho
oznacuje za nejperspektivnéjsi odveétvi tfetiho milénia. Vyplyva to z faktu, ze dnesni lidé
ziji v uspéchané dob¢ plné stresu, kde odpocinek a relax, fyzicky i dusevni, jsou vitanym
zpestfenim, po kterém se poptavka nejlépe uspokoji praveé prostiednictvim lazenskych a
wellness zatfizeni. Zaroven nesmime opomenout touhu lidi po fyzické krase a dusSevni
harmonii, které se pro 1azné stavaji dilezitym motiva¢nim faktorem. (Seféik & Jefabek,

2017)

Lazeniské sluzby jsou poskytovany ucastnikiim ladzenského cestovniho ruchu a jsou
poskytovany Vv lazenskych mistech, tedy v laznich. Jedna se o druh cestovniho ruchu,
ktery je charakteristicky tim, ze Cerpé urcitych 1é¢ivych zdrojt z ptirody (1é¢ivé prameny,
slatina apod.) a nésledné je pouziva k uspokojeni potieb dané¢ho ¢lov€ka predevSim v
podobé¢ 1é€by, ale muzZe se jednat i o relaxaci, odpocinek nebo pro obnoveni sil po nemoci.
Kazdé lazeniské misto nebo mésto se v souvislosti dostupnych ptirodnich zdroji zaobira
ur¢itymi onemocnénimi. Napiiklad ve FrantiSkovych Laznich se 1é¢i prevazné problémy
v oblasti onkologie, obéhového ustroji, pohybového Ustroji a zenskych nemoci. (Orieska,

2010)

Tabulka €. 1: Lazenské sluzby

Lazenské sluzby

Zakladni sluzby Dopliikové sluzby
Zdravotni / b st .| Kulturné- ) )
lé&ebné ubytovact | stravovaci spoletenské Sluzby pradelny, ¢istirny, zahradnictvi
lazni, 1éCebna kosmetika, pohostinské,

obchodni, dopravni a dalsi
Lazensky l1écebny rezim

Zdroj: Viastni zpracovani, dle Orieska, 2010, s. 303

Jak lze vidét z tabulky €. 1, tak lazenské sluzby se déli na zakladni a dopliikové, kde ty
zékladni sluzby se jesté déli na sluzby zdravotni, ubytovaci, stravovaci a kulturné-
spolecenské. Dohromady tyto zakladni sluzby tvofi lazensky lécebny rezim, ktery

charakterizuje cely pobyt daného klienta. Orieska (2010) zakladni sluzby popisuje takto:
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Zdravotni lazenské sluzby souviseji pfedevsim s individudlnim 1é€ebnym planem, ktery
se sestavuje pfi vstupni 1ékatské prohlidce v laznich na zaklad¢, které se zjisti zdravotni
stav osoby. Nasledn¢ se do tohoto planu zakomponuji 1é¢ebné procedury, které pro
pacienta jsou vybrany tak, aby pro n¢j byly zdravotn¢ tinosné. LéCebny plan je sestaven

z 1écebnych procedur, kterymi mohou byt naptiklad:

Pitnd 1écba - je diilezitou a u onemocnéni ledvin a mocovych cest hlavni soucasti lazenské
1éCby. Princip pitné 1€Cby spociva v tom, Ze se 1 - 3x denné pije urcité mnozstvi mineralni
vody podle piedpisu I€kate. Dilezitym prvkem pitné 1€cby je navozeni spravného pitného

rezimu. V klidné atmosféie 1azni je pfijem tekutin nendsilny a navyk se ptenasi i domd.

Vodolécba - Pti této procedure se v zavislosti na zdravotnim stavu pacienta podava 6 typt
vodolécby. Soucasti kazdé vodolécby je cviceni v rehabilitacnim bazénu. Tato procedura
je narocnd Casové i fyzicky

Inhala¢ni 1é¢ba - k inhalacim se vyuzivaji mineralni vody, které zlepsuji funkci sliznice

dychacich cest, plisobi protizanétlivé, zkapalfiuji hlen a usnadiuji vykaslavani. K
minerdlnim voddm se mohou dodévat 1éky pro tézké ptipady dusnosti, pfirodni soli pro

katary hornich dychacich cest, nebo odvary z bylin.

Minerélni koupel - koupel se provadi v minerdlni vod€ s vysokym obsahem CO?2,

mineralnich soli a huminovych kyselin pfi teploté 28 - 34°C. Oxid uhli¢ity se vstiebava
ktzi, zvysuje jeji prokrveni, priznivé ptisobi na ¢innost srdce a ledvin. Série uhlicitych
koupeli ma také antistresovy u¢inek. Do mineralnich koupeli je moZné také ptidavat riizné
bylinné extrakty nebo sl z Mrtvého mote. Koupel trva ptiblizné 20 minut, po koupeli

nasleduje 20 minut odpocinku v suchém zabalu.

Elektrolécba - k 1é€bé se vyuzivaji rizné druhy elektrickych proudd, které zlepSuji
prokrveni tkani, uvoliluji napéti pficné pruhované a hladké svaloviny nebo ji naopak
typ elektroléCebné procedury pii onemocnéni pohybového apardtu, pii poruchach
prokrveni, u chronickych zanétlivych a degenerativnich onemocnéni, u pooperac¢nich
stavii, pfi chronickych gynekologickych a urologickych zanétech, pfi onemocnéni

traviciho a dychaciho Gstroji, u koznich onemocnéni apod.

Plynovd injekce - jedna se o aplikaci Mariina plynu do podkozi v okoli velkych kloubt a
patefe. Hlavnim ucinkem je zmirnéni bolestivosti, zlepSeni prokrveni oblasti a urychleni
hojeni.
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Akupunktura - tisic let stara reflexni léCebna metoda, pfi které jsou piislusné
akupunkturni body stimulovany akupunkturni jehlou. Celotélova akupunktura je
vyuzivana hlavné v terapii bolestivych stavli a funk¢énich poruch vnitinich organda,
vertebrogenniho algického syndromu, neuralgii, tinnitu. USni akupunktura byva soucasti

odvykacich kiir napt. jako pomocna 1é¢ba u nadvéahy, kouteni apod.
A mnoho dal$ich (Frantiskovy Lazné, © 2010)

Seznam téchto 1éebnych procedur mize byt v kazdych laznich jiny a lisi se predev§im

specializaci, odbornosti nebo dostupnosti 1é¢ivych zdroji danych 1azni.

Ubytovaci sluzby jsou dal§im vyznamnym faktorem pro péci o hosty. Hlavné v oblasti
lazenstvi, kdy je bézné, ze host v laznich stravi alesponn tyden. Tyto sluzby jsou
poskytovany prostiednictvim jednolizkovych nebo dvouliizkovych pokoji, které by
meély byt vybaveny potiebnym nabytkem a predméty, které by mély vytvaret pfijemné
prostiedi, tak aby to bylo vhodné pro dobry odpocinek po 1écebnych procedurach. K
ubytovacim sluzbam dale muze patiit naptiklad ¢itarna, knihovna, zimni zahrada,

klubovna apod.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany v jidelnach formou individuélni obsluhy lazeniskych
hostli. Strava by, pokud mozno, méla byt sestavena v souladu se zdravotnim stavem
pacienta a také by méla zohlednovat zatizeni organismu v dasledku podstoupeni néjaké

lazeniské procedury.

Kulturné-spolecenské a sportovné rekreacni sluzby jsou casto organizovany
programovymi referenty nebo animatory a jsou zaméfeny na vyuZivani volného casu.
Tyto sluzby mohou byt zndmé také pod pojmy sluzby volného ¢asu nebo animacni sluzby.
MiiZe se jednat o odpoc¢inkové Cinnosti, rekreaén€ poznavaci ¢innosti, sportovni ¢innosti,
kulturné-spolecenské ¢innosti nebo spolecensko-zabavni ¢innosti. Jsou poskytovany
predevsim kvili zptijemnéni lazenského pobytu, tak aby napomohly k regeneraci sil mezi

procedurami.

Druhou skupinou lazenskych sluzeb vedle zékladnich jsou sluzby doplitkové. Do této
skupiny patii pfedev§im sluzby pradelen, Cistiren, lazeniskych zahrad, 1é¢ebné kosmetiky,

pohostinské, obchodni, dopravni a dalsi.

Dalsi déleni lazenskych sluzeb muze byt z hlediska pobytu v laznich, které Knop (1999,
s. 45-46) déli na pé¢i tstavni a pé&i ambulantni. Ustavni péée je spojena s lé¢ebnym

pobytem pacienta Vv laznich, tedy i se sluzbami ubytovacimi, stravovacimi a jinymi
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pobytovymi. Charakteristickymi rysy této péce jsou, Ze se jednd o komplex 1é¢ebnych,
ubytovacich a stravovacich sluzeb zajistovanych z jednoho mista a provazang, pokud
mozno i v jednom lazeniském objektu. Pacient je zde cely pobyt od vstupni, pribézné az
po vystupni lékatskou prohlidku. Pacient ptichazi do lazeiiského zatizeni s tzv. hlavni
diagnézou, poptipadé s vedlejsi diagnézou. Tento fakt lazensky 1ékar potvrdi pti vstupni
prohlidce a ptedepise prislusnou komplexni 1écebnou péci. Pacientovi je predepsan i
rezim stravovaci, tj. urena néktera z lazenskych diet, podle kterych se pacient v prubéhu
pobytu stavuje. Ambulantni péce je charakterizovana tim, Ze pacient pouze navstévuje
lazensky objekt za ucelem 1écebné péce s tim, ze sluzby ubytovaci a stravovaci ¢erpa

mimo dané lazeniské zafizeni.
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3 Sezonnost

Sezonnost je Casto spojovana s cestovnim ruchem. NejCastéji se projevuje zmeénou
ro¢nich obdobi, tedy sezon nebo v jinych castech svéta to mohou byt naptiklad obdobi
destd/sucha a podobné. Sezonnost je chdpana jako negativni faktor pro cestovni ruch,
jelikoz periodicky po ur¢ité obdobi v roce znemoziiuje nebo znesnadnuje pristup K
uritym mistim, ¢i aktivitdm, které jsou poskytovany v ramci cestovniho ruchu. Jako
ukazku lze vnimat naptiklad lyZovani, které je mozné, alespoii u nas v Ceské republice,

provozovat jen v zimnich mésicich, kdy je na horach dostatek sné¢hu.

Sezonnost se da také popsat jako Casova nerovnovaha v cestovnim ruchu, kterad je
popisovana né€kolika ukazateli, kterymi jsou napiiklad pocet néavstévnikl, vydaje
navstévnikil, hustota provozu na dalnicich a v dal$ich forméach dopravy, zaméstnanost,
vstupné na atrakce a podobné. (Baum & Lundtorp, 2001) Tato definice je vystizna a dobte
aplikovatelna do praxe, jelikoz pracuje s ukazateli, které se daji v ¢asové roviné¢ mezi
sebou porovnavat a da se na zdkladé nich ur€it, jak je urcita oblast nebo subjekt sezonnosti
ovlivnén, popiipad¢ se na jejich hodnotach daji zhotovit protiopatieni napomahajici se
sezonnosti bojovat.
Sezonnost je mozné podle Weidnera (2009) délit nasledovné:
e Jednovrcholovd sezonnost (single peak seasonality) je nejcastéjSim typem
sezonnosti, ktery se v praxi vyskytuje. Je pro né€j charakteristické, Ze ma jediny
vrchol poptavky, ktery je jasné identifikovatelny, pomérné staly a casoveé

ohraniceny.

e Dvouvrcholova sezénnost (two peak seasonality) je takovy typ sezénnosti, ktery
ma vrcholy poptavky dva. Pro oba vrcholy je také charakteristickd jasna

identifikovatelnost, pomérna stalost a casova ohrani¢enost.

e Bezvrcholova sezonnost (non peak seasonality) je sezonnost, u které nelze urcit

¢asovou ohrani¢enost vrcholu poptavky.

¢ Dynamické sezonnost (dynamic seasonality) se vyznacuje tim, Ze vrchol poptavky

je jednou nebo vicekrat casoveé vymezen, ovsem neni stabilni.
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3.1 Priciny sezéonnosti

Butler (2001) tvrdi, Ze sezénnost v cestovnim ruchu zptsobuji urcité pticiny, které dale
d€li na pri¢iny prirodni a institucionalni, pficemz mezi témito skupinami existuje
vzajemna zavislost.

Butler (2001) popisuje ptirodni pficiny sezonnosti, jak jiz ndzev napovida, jako diisledek
ro¢nich obdobi, kterd jsou doprovazena zménou klimatickych podminek. Tyto zmény se
mohou projevovat predevsim teplotnimi rozdily, thrnem srazek (sné¢hu i deste), silou a
intenzitou vétru, délkou slunecniho svitu ve dni a podobné. Dale plati, Ze sezonni
odchylky jsou nejméné vyrazné v oblasti rovniku a ¢im dale od rovniku se oblast nachazi,
tim vétsi tyto odchylkou jsou. Institucionalni priciny Butler (2001) pfevazné popisuje
pfedvidatelna, ackoliv jsou pro tyto obdobi stanoveny piesné terminy zacatku a konce.
Institucionalni pticiny jsou vysledkem kombinace ndbozenskych, kulturnich, etnickych a
socialnich faktord. NejcCastéji se s nimi setkdme v podobé svatku (statnich i
naboZenskych), Skolnich prazdnin nebo dovolené. Velky dopad na sezonnost ma také

moda, tradice nebo sportovni akce.

Candela a Figini (2012, s. 218) se s témito pii¢inami shoduji, kde tvrdi, Ze sezénnost je
zavisla na klimatickych podminkach dané destinace, naptiklad v oblasti Sttedozemniho
moie je sea & sun tourism (cestovni ruch, ktery laka lidi na mofe a slunce) mozné
poskytovat jen v letnich mésicich, kdy jsou pro to vhodné podminky. Dale tvrdi, Ze
sezdnnost je Uizce spjata s volnym ¢asem lidi, coz je opé&t spojeno napiiklad se Skolnimi

prazdninami, dovolenou nebo se svatky.

3.2 Diisledky sezéonnosti

UNWTO Tourism Highlights (2018) uvadi, Ze cestovni ruch patfi mezi 3 nejvétsi exportni
odvétvi na svété. Tento fakt napovidd, Zze sezonnost mize mit velky vliv nejen na
ekonomiku, ale i naptiklad na zivot lidi v dané oblasti. Diisledky mohou mit vliv jak
pozitivni, ale 1 negativni. MliZeme sem zaradit naptiklad sezonni nezaméstnanost nebo
vykyvy v hospodaiském cyklu. Samoziejmé sezonnost také hodné¢ hybe s cenami

nabizenych sluzeb, kdy mimo sezonu ceny byvaji vyrazné nizsi nez v dob¢€ sezony.

Sezoénnost je spojovana predevsim kvili negativnim vliviim na cestovni ruch, predevs§im

kvuli finan¢nim ztratam, které jsou vyrazné mensi v dobé mimo sezoénu. Na druhou stranu
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se také uvadi, ze tzv. sezonni ztrata (naklady zptisobené negativnimi disledky sezénnosti)
je nevyhnutelnou soucasti cestovniho ruchu a nejednd se o problém, ktery je nutno dale
resit. OvSem bez ohledu na tento nazor, tak vykyvy v sezonnosti predstavuji pro manazery
trvaly problém, piedevSim z hlediska ndboru a udrzeni zaméstnancti na plny uvazek.
Uvadi se, Ze sezénni nezaméstnanost je ¢asto brana jako negativni disledek sezoénnosti a
predpoklada se, Ze nezaméstnanost v mimosezoné je nedobrovolnym stavem, ve kterém
jsou sezonni pracovnici povazovani za obéti. Krome toho dochézi v prubéhu vrcholovych
obdobi k pfelidnéni a pfetizeni daného mista. Mnoho turistickych destinaci zaziva
V hlavni sezoné obrovsky nartist navstévnosti, coz vede k nadmérnému vyuzivani

ree
1

infrastruktury a velkému ,,opotfebeni“ piirodniho a kulturniho dédictvi. Proto se
v nékterych turistickych destinacich vyvinul silny turisticky odpor, kvili ¢emuz se

obyvatelé nemusi k turistim chovat adekvatnim zpisobem. (Pegg & kol., 2011)

Na druhou stranu, sezénnost mize byt pro nékteré zucastnéné ve skuteCnosti velmi
pfinosnd, a to pfedevsim proto, Ze nékteré¢ destinace musi mit pro pokracovani svého
trvani urcitou dobu pied zacatkem dal$i sezony na zotaveni. Mimoto je mimosezonni
obdobi casto nezbytné pro renovace a odpocinek trvalych obyvatel, aby si odpocali od
napord navstévnikti. Mimo sezonu je jedina doba, kdy se obyvatelé mohou vratit ke své
bézné existenci a zapojit se do spoleenskych a kulturnich aktivit a vyuzivat mistni

zatizeni a vybaveni bez jakychkoli velkych nepfijemnosti. (Pegg & kol., 2011)

Candela a Figini (2012) d¢li disledky sezonnosti na zdkladni 2 pohledy, kterymi jsou

dasledky Ekonomické a disledky ostatni (enviromentélni a sociokulturni).

Ekonomické dusledky je tfeba délit na dusledky dlouhodobé a kratkodobé. Dlouhodobé
ekonomické dusledky vychazeji ptredevsim z toho, ze produktem cestovniho ruchu jsou
hlavn¢ sluzby, které neni mozné v dobach malé poptavky skladovat a prodavat je
Vv obdobi, kdy je po nich poptavka velkd (viz vlastnosti sluZeb). Tudiz zakladni otazkou,
kterou je tfeba b&hem planovaci faze investice v dané destinaci feSit, je vymezeni
optimalni velikosti podnika a infrastruktury, kde poptavka po nich se v dobé sezény a
mimo sezénu vyrazné lisi a nespravnym vymezeni muize dojit ke ztratam. Jedna se o
mnozstvi parkovacich mist, které by mésto mélo vybudovat, pocet pokojl, které¢ by mél
hotel mit, kapacita letadel, které by letecké spolecnosti mély obstarat a podobné. VSechno
jsou investice, které v sobé na dlouhou dobu vazou kapital, a proto je dulezité¢ urcit
optimalni vysi investice ve snaze minimalizovat sezonni ztraty. Napftiklad, kdyz si hotel

pofidi malé parkovisté, tak v mimosezoénni dobé budou nédklady na jeho udrzbu malé,
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jelikoz pojme vSechny hosty a pocet volnych mist bude minimalni. Ov§em v dob¢ sezony
muze ztratit potencionalni =zisky tim, ze host¢ nebudou mit kde zaparkovat.
Kratkodobé ekonomické diisledky se v sezonnosti také fadi do fady zavaznych problém1,

Které se vyskytuji v oblastech vyroby a ziskovosti.

Co se tykd vyroby, tak pokud je jeji objem zvolen podle hlavni sezény, tak je
vV mimosezoénni dobé nemozné jeji skladovani (viz Vlastnosti sluzeb). Napiiklad
neobsazeny pokoj v hotelu predstavuje pro hotel produkt, ktery v ten urcity den uz
nedokéze nikdy prodat. Z ekonomického pohledu je tato situace nejhorSim scéndiem pro
danou firmu (hotel). Proto mnoho restauraci a hotelu Casto své aktivity v mimosezonnich
mésicich utlumi, nékdy i upln€ zaviou s tim, ze na zacatku dalsi sezony opét sviyj podnik
oteviou. Podobné to je v pfipad€, kdyz hotel zvoli objem vyroby podle mimosezonni
poptavky. V tomto piipadé se v dobé sezonnosti zvysi poptavka a hotel se pteplni, coz
celkové snizi kvalitu nabizenych sluzeb, a to zapticini nespokojenost turistti, horsi jméno

hotelu, poptipadé¢ celé destinace a podobné.

Z hlediska zisku od sebe nejdiive musime odd¢lit a definovat miru celkového zisku, ktera
je méfena v zavislosti investovaného kapitalu a miru manaZerského zisku, ktera je méfena
v zavislosti na efektivnosti vyuziti daného kapitalu. K objasnéni téchto pojmu Si
pfedstavme hotel, ktery ma relativné vysokou 20% manaZerskou miru ziskovosti
ziskanou za 3 mésice v roce, kdy hotel byl otevieny. Nicméné celkova mira zisku je jen
5 %, jelikoz byl hotel v provozu jen 3 mésice z 12, tudiz se manazerskd mira ziskovosti
musi vydélit 4, coz piedstavuje dobu provozu hotelu v roce. Z tohoto vyplyva, ze pokud
zde existuje vysoka sezonnost, tak je pro dany podnik dilezité dosdhnou vysoké miry
manazerského zisku tak, aby byla mira celkového zisku dostatecné¢ vyvazena.
Nicméné je dilezité zminit, Ze sezdnnost disponuje také celou fadou pftiznivych
ekonomickych disledkd, kterymi napiiklad jsou rtizné drahé udalosti a specilni atrakce,
které vétSinou jsou ekonomicky udrzitelné jen v obdobi sezonnosti, kdy poptavka po nich
je velika.

Za ostatni disledky povazuji Candela a Figini (2012) dva neekonomické dusledky
sezonnosti, které jsou néjakym zpiisobem s ekonomikou spojeny. Jedna se o dusledky
negativni dopady, které¢ v dob¢ sezdénnosti negativnim zptsobem ovlivni ptirodu. Naopak
vV mimosezénnim obdobi si ptiroda od néporu turisti odpocine a pfirozené se zregeneruje,

¢imz je v této oblasti poskytnuta urcita udrzitelnost. Sociokulturni diisledky ovliviwji jak
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hostujici destinaci, tak i turisty samotné. Muze se jednat napiiklad o problémy se
zaparkovanim auta, dopravni zacpy a dalsi pridané néklady (které jsou vétSinou placeny
prostiednictvim dani, které odvadi rezidenti) vynalozené na udrzeni Cistoty v ulicich,
sbirani odpadkd, ochranu, zdravotni péci a podobné. Dale sezonnost rezidentim piinasi
vyhody v podob¢ kulturnich udélosti, které se uskuteciuji kviili turistiim v dobach, kdy
je sezéna. Nebo v mimosezonni dobé mohou rezidenti vyuzivat zafizeni vybudované pro
cestovni ruch, kterymi mohou byt naptiklad plavecké bazény nebo tenisové kurty. DalSim
dasledkem muze byt udrzitelnost mistnich zvykti dané destinace (tance, privody apod.),

které se vykonavaji jen kvuli turistiim, kteti za nimi cestuji.

3.3 Méreni sezonnosti

Sezénnost hodné hybe s poptavkou po dané sluzbé, tudiz vyrazné ovliviiuje trzby daného
objektu. Proto je dilezité sezénnost v daném podniku nebo prostiedi fddné zaznamenat,
tak aby si podnik mohl vysledovat pravidelné vykyvy v poptdvce a nasledné si ptipravit
opatfeni pro zmirnéni nasledka v dobé€ zjisténych vykyvi. Touto problematikou se zabyva

Revenue management nebo také Yield management.

3.3.1 Revenue management

Revenue management je urCitd strategie fizeni hotelu, kterd se zabyva predevSim
otazkami obsazenosti a cenovou politikou. (Kostkova, 2011) Predstavuje urcity proces
fizeni, ktery vede k maximalizaci trzeb za sluzby, které, jak jiz vime, jsou
neskladovatelné. Ke snadnéjSimu fizeni v této oblasti slouzi ukazatelé, kterymi podle

Kostkové (2011, s. 151-152) jsou:

Roomnights — celkovy pocet prenocovani klientl v hotelu. Jindy se také pouziva vyraz

realizované pokojonaoci.
Occupancy rate (OCC) — obsazenost

V této praci se pracuje predevsim s ukazatelem obsazenosti (OCC), ktery se vyjadiuje v
% nebo v pokojonocich. Je vhodny pifedev§im k planovani poctu zaméstnancu,
generalniho uklidu, rekonstrukce apod. Zaroven se jednd o vyznamny ukazatel, ktery
predurcuje strategii prodeje nebo je vyznamny pii tvorbé financniho rozpoctu. Vzorec pro

vypocet obsazenosti je nasledujici:

0ce — Celkovy pocet obsazenych pokojti za sledované obdobi

Pocet obsazenych pokojti za sledované obdobi
26



V souvislosti s obsazenosti se také mliizeme setkat s Cistym vyuzitim lizek, které pocita

s poctem luzek. Vzorec pro vypocet podle ¢eského statistického tfadu je:

Pocet prenocovani za sledované obdobi

Cisté vyuziti 1izek = — - - —
vy Pocet pracovnich dni * Primérny pocet lizek

Avarage room rate (ARR) — prumé&rna dosazena cena za pokoj

Jedna se o ukazatel, ktery je potfebné sledovat v souvislosti s obsazenosti. Zaroven nam
také, jako obsazenost, napomaha pii tvorbé strategie prodeje nebo pii tvorbé finanéniho

rozpoctu. Vypocet je:

ARR Trzby za ubytovani (bez DPH a bez snidané)

~ Potet obsazenych pokojii za sledované obdobi

RevPAR - trzba za disponibilni pokoj
Trzba za disponibilni pokoj dokladuje predev§im optimalni vyuziti ubytovaci kapacity s
piihlédnutim k jeji velikosti.

Trzby za ubytovani
RevPAR =

Celkovy pocet pokojii k dispozici za sledované obdobi

Market penetration — podil na trhu

TrZzby za ubytovani, které se objevuji skoro v kazdém vzorci vySe zminénych, je ukazatel
pro investi¢ni rozhodnuti nebo pro vypocet potencidlniho zisku. Vypocita se jako soucet

trZeb za jednotlivé obsazené pokoje bez DPH a bez ceny snidani.

3.3.2 Yield management

Yield management je soubor technik, které nam urcuji, kterou rezervaci piijmout nebo
odmitnout, a to s cilem maximalizace zisku. Jednd se o nabizeni stejnych sluzeb za
rozdilnou cenou rozdilnym zékaznikim. (Kostkova, 2011) Jinymi slovy vyuzivéa toho, ze

kazdy zakaznik je ochoten nabidnout jinou ¢astku za stejnou sluzbu.
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V praxi yield management pomaha manazerovi firmy v oblasti cestovniho ruchu k plnéni

dilezitych strategickych rozhodnuti, mezi které patfi:

Rozhodnout se, zda dopustit pfebookovani daného subjektu, které by snizilo
riziko neobsazenosti subjektu, ale na druhou stranu by se zvysilo riziko toho, Ze
lidi ptijde vice nez je dostupna kapacita.

Rozhodnout se, zda se bude prodavat okamzité za zvyhodnénou cenu, ¢imz se da
pocitat s ur€itou vysi piijmd, ale zaroven vznika riziko ztraty budoucich piijmi,
kdy by se dana sluzba dala prodat za vice penéz.

Rozhodnout se, jestli v dobé vysoké poptavky zvysit cenu s tim rizikem, Ze se

urcitd kapacita neproda.

Stanovit spravnou kombinaci dopliitkovych sluzeb a vysi cen pro rizné segmenty

zakazniki, ktefi danou sluzbu pozaduji.

Zaroven strategie yield managementu mohou byt rozdéleny do nésledujicich 4 skupin:

Politika cenové diskriminace, kterd vyzaduje stanoveni odliSnych cen podle
specifickych charakteristik segmenti trhu a na zéklad¢ doplikovych sluzeb, které

by mohly byt nabizeny.

Politika fizeni rezervaci, ktera fesi problém, ktery vznik4 proto, Ze rizné typy
turisti (kazdy s jinou ochotou platit) pozaduji sluzbu v rizné dobé béhem
rezervacniho obdobi. Napiiklad volno¢asovy turisté obvykle cestu zakoupi diive

nez obchodni turisté.

Politika zvySeni nebo sniZeni kvality poskytované sluzby, coz je ptipad, kdy dany
subjekt je schopen snadno piepinat mezi rdznymi variantami a kvalitami
doplitkovych sluzeb. Maji-li nabizené sluzby vyssi kvalitu, neZ bylo pivodné
pozadovano, tak dochazi ke zvyseni kvality nabizené sluzby. Zatimco pokud maji
sluzby kvalitu nizsi, tak dochézi ke snizeni kvality nabizené sluzby. V ptipadé
nedostupnosti pozadované sluzby a kdyz jsou spotiebitelé ochotni zménit kvalitu
sluzby, tak se jedna o tzv. buy-up nebo buy-down. Kdy v ptipad¢ buy-up dochazi
ke zvySeni pozadované kvality a v piipadé¢ buy-down ke snizeni pozadované

kvality.
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e Dynamickéd cenova politika je forma cenové diskriminace v pribéhu casu, se
kterou mohou firmy ménit ceny kazdy den, protoze doba trvani rezervace se odviji

od poptavky. (Candela & Figini, 2012, s. 297-298)

Dale je dilezité zminit, Ze yield management je izce spjat s revenue managementem, a
proto jsou ¢asto oznacovany pod spolecnou zkratkou RYM (revenu yield management).

To znamena, ze se vzajemné doplnuji a prekryvaji.
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4 Charakteristika vybraného lazeniského hotelu

Jedna se o rodinny hotel s 1écebnou péci, ktery se nachazi na kraji mésta FrantiSkovy
Lazné. Je v piijemném a klidném prostiedi, obklopen z jedné strany zahradou, ktera
hostlim nabizi piijemny odpocinek na letni terase nebo na zahradnich lehatkéach a z druhé
strany je obklopen parkovaci plochou, ktera pojme piiblizné 12 osobnich automobilii. Od
centra lazenského mésta je hotel vzdalen piiblizné 750 metrl, coz piedstavuje asi 10
minut klidné chiize.

Kapacita hotelu ¢ini 44 Itizek - 20 dvoulizkovych pokojii o plose 21-28 m? a 2 apartmany,
které maji piiblizné 40 m? a jsou vybavené jako standardni pokoje. K standardnimu
vybaveni patii TV, budik s radiem, telefon s ptimou volbou, fén na vlasy, lednice a varna
sada (konvice s pfislusenstvim), minibar, socialni ptislusenstvi s WC a sprchovym
koutem, n¢které pokoje maji i balkon. Pro lazetiské pobyty maji hosté k dispozici hotelové
zupany. Déle se v hotelu nachazi recepce s trezorem, jidelna s celodennim provozem a
tane¢nim salem, hala, spole¢enska mistnost, letni terasa, pij¢ovna kol zdarma a balneo-
provoz, ktery je v provozu od pondéli do patku. Snidané jsou podavany formou bufetu,
obédy a vecete vybérem ze dvou jidel s moznosti si domluvit diabetickou stravu. (SELTA

MED GmbH, 2018, s. 66-67)

Jak je jiz vySe zminéno, tak pifimo v hotelu se nachazi balneo-provoz, jehoz hlavnimi
indikacemi jsou onemocnéni pohybového systému, kardiovaskuldrni nemoci,
gynekologie/menopauza a vedlejSimi indikacemi jsou néasledna péce u onkologickych
chorob, nemoci muzskych a Zenskych pohlavnich organt. Konkrétni procedury, které
balneo-provoz nabizi, jsou klasické i reflexni masaze, skoficové zabaly, medové a
¢okolddové masaze, indické masdze hlavy, podvodni masaze, raSelinové zabaly a
koupele, lymfodrenaze — rucni i ptistrojové, koupele suché i klasické uhlicité, sificité,
perlickové, aromatické a bylinkové, 1écebny télocvik individudlni i skupinovy, plynové
injekce, magnetoterapie, parafinové zabaly, elektroterapie, ultrazvuk, inhalace,

whirlpool, parni lazen, kneipp-lazen a oxygenoterapie.

Pro lepsi predstavu daného lazenského hotelu budou nyni uvedené vybrané udaje z roku
2018. V lazenském hotelu se ubytovalo celkem 1577 hostl, z ¢ehoz bylo 51 %
nerezidentdl a 49 % rezidentl. NejvétSim partnerem je némecka cestovni kancelar Selta
med kurreisen, ptes kterou se v roce 2018 uskute¢nilo 33 % lazenskych pobyti, 47 %

predstavoval slevovy portal Slevomat, 13 % pobytu bylo realizovano lidmi, ktefi si pobyt
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zakoupili pfes samotny lazensky hotel a zbylych 6 % bylo realizovano pfes ostatni
cestovni kancelafe. Primérna délka pobytu 1 hosta v roce 2018 byla 7,8 dni. Pro
porovnani s tabulkou €. 2, uvedenou nize, tak v roce 2017 to bylo 7,2 dni a mezi lety 2010
az 2016 se délka pobytu pohybovala mezi 10,3 — 12,2 dny. Dale je dilezity zminit, ze
dany lazenisky hotel nespolupracuje s zddnou zdravotni pojistovnou, takze zakaznicky

segment je tvofen pouze samoplatci.

4.1 FrantiSkovy Lazné

Frantiikovy Lazné se rozkladaji v zapadnich Cechach v Karlovarském kraji pi hranici
S Némeckem. Jsou nejmensim meéstem tzv. lazeniského trojuhelniku, ktery tvofi jesté
Karlovy Vary a Marianské lazn€. VSechna tato mésta jsou dobré misto pro 1é¢ebny c¢i

relaxacni pobyt, aktivni dovolenou ¢i rizna spolecenska setkéani.

Vyskytuje se zde i nejvétsi soukroma lazefiska spoleénost v Ceské republice, ktera je tim
padem nejvetsim konkurentem v tomto mésté. Maji k dispozici 8 lazeiiskych hotelt. Od
dvouhvézdickového hotelu Radbuza az po ctythvézdi€kovy hotel Imperial, ktery patfi
mezi nejluxusnéj$i hotely ve FrantiSkovych Laznich. Celkem tyto hotely nabizeji
ptiblizn€ 1 500 ltzek, coZ predstavuje necelou tietinu vSech luzek ve FrantiSkovych

laznich. (franzensbad.cz, 2019)

Frantiskovy Lazn¢ byly zalozeny v roce 1793 cisaiem FrantiSkem I. jakozto prvni slatinné
lazn€ na svété a na jeho pocest nesly jeho jméno. Zprvu jako Ves cisafe FrantiSka a
pozdé€ji Lazné cisafe frantiSka. Béhem 200 let se z malé vesnicky stalo vyznamné
lazeniské mésto. Lazenska 1écba se zamétuje piedev§im na gynekologicka onemocnéni a
na lécbu sterility. Jedine¢ny historicky raz a krasné okoli mésta z né€j udélaly jedny
Z nejnavstévovangjsich 1azni v Evrop€. Navstévnost svého vrcholu dosahla na konci 19.
stoleti a udrzela se az do 2. svétové valky. Poté, prevazné kvili socializmu, byl v 1aznich
upadek, ktery ovSem po revoluci v roce 1989 skonCil a rozvoj lazenstvi mohl zase
pokracovat. S rozvojem lazenistvi byl spjat i rozvoj mésta, kde ptivodni skromnou
lazeniskou promenadu obklopily anglické parky, byly vybudovany lazeniské hotely,
kolonady, pavilony prament, altany a dalsi lazenské stavby pievazné v klasicistnim a
empirovém slohu. Zaroven mésto oplyva nespoCtem parki a lesopark. Tento
architektonicky celek byl vroce 1992 vyhlaSen méstskou pamdatkovou rezervaci.

(flinfo.cz, 2019)
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4.1.1 Indikace lazeniské 1écby

Lazenskéa péce ve FrantiSkovych laznich je poskytovéna pievazné zendm, které trpi
gynekologickymi problémy. AvSak mistni 1éCivé zdroje napomahaji dal$im potizim,
kterymi jsou onemocnéni pohybového ustroji, onemocnéni obc¢hového ustroji a
onkologicka onemocnéni. Z hlediska gynekologickych problémii maji 1é¢ivé zdroje ve
Frantiskovych laznich dobré ucinky pfi 1écbe sterility a infertility (opakované potraty,
téhotenské ztraty). V oblasti pohybového ustroji jsou 1éCivé zdroje ucinné pii 1écbe
svalstva, §lach nebo kloubtll. V ramci ob¢hového ustroji se lazeniské prameny soustied’uji

na ischemické choroby, na potize s krevnim tlakem nebo na onemocnéni koncetinovych

cév. (flinfo.cz, 2019)

4.1.2 Statistické udaje

Podle ¢eského statistického uradu bylo ve Frantiskovych laznich za rok 2017 celkem 50
hromadnych ubytovacich zafizeni, predstavujicich 2 577 pokoji s celkovym pocétem
4 488 luzek. V porovnani s rokem 2013 se pocet zatizeni nezménil, pocet pokoji se zvysil

0 218 a pocet luzek se zvysil o 408. (vdb.czso.cz)

Tabulka €. 2: Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizeni

Hosté vV tom Pienocovani v tom Prﬁmvél;ny

celkem | rezidenti | nerezidenti| Ccelkem |rezidenti | nerezidenti pfeﬁggsvéni
2013 | 91773 38769 53 004 732 349 | 261 863 470 486 8,0
2014 | 94665| 40542 54123 776 657 | 292 385 484 272 8,2
2015 [105841| 46988 58 853 867 539 | 375877 491 662 8,2
2016 |114704| 50017 64 687 872 232| 385672 486 560 7,6
2017 |118429| 50459 67 970 862 811| 359621 503 190 7,3

Zdroj: Cesky statisticky virad, Verejnd databdze

Déle co se tykd pienocovani hostli v hromadnych ubytovacich zafizeni, tak Cesky
statisticky Ufad uvadi, ze v roce 2017 ve FrantiSkovych Laznich bylo celkem 118 429
hostit Vv tom rezidentd bylo 50 459 a nerezidenti 67 970. Celkem zde ptenocovalo
862 811, z ¢ehoz 359 621 byli rezidenti a 503 190 byli nerezidenti. Primérny pocet
pfenocovani byl 7,3. V porovnani s pfedchozimi lety se celkovy pocet hostl stéle
navysuje spolecné s rezidenty a nerezidenty. To se neda fici o poctech pienocovani, které

Vv roce 2017 oproti minulému roku 2016 klesly o témét 10 500 hostl. Pocty nerezidentii
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klesly také, ovSem nerezidenti stile piibyvaji. Dale jde vidét, ze primérny pocet

ptenocovani se od roku 2016 snizuje. (vdb.czso.cz)
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5 Sezonnost hotelu

5.1 Priciny sezonnosti

Sezonnost hotelu je ovlivnéna pfi¢inami pfirodnimi a institucionalnimi. Mezi pfirodni
pti¢iny Vv oblasti Frantiskovych lazni patii pfedevsim stiidani ro¢nich obdobi. V zimé se
v disledku nizkych teplot a zasnézeného meésta stanou podminky pro lazensky pobyt
nepiiznivé, ovsem ne nemozné. To znamend, ze hotel je i v zimnich mésicich z ur€ité
Casti v provozu. V 1ét¢€ jsou napiiklad teploty po vétSinu ¢asu piiznivé a délka slune¢niho
svitu ve dni je v ramci celého roku v nejvyssich vyskach, coz zapfic¢inuje vétsi piiliv
hosttl, turistl, navstévnikl apod. V této dob¢ se s nejvétsi pravdépodobnosti nachazi
vrchol sezénnosti. Institucionalnimi pfi¢inami jsou zde napiiklad zahdjeni lazenské
sezony, které se kona pravidelné kazdy kvéten a je pofadané méstem Frantiskovy Lazng,
prazdniny, ndbozenské svatky (napt. Vanoce, Velikonoce) a rizna vyroci. Je dilezité
zminit, ze nezanedbatelnou ¢ast klientely hotelu tvoii némecti obcané, a proto i jejich
prazdniny, nabozenské svatky, rtizna vyroci apod. jsou soucasti institucionalnich pti¢in

tohoto hotelu.

5.2 Disledky sezonnosti

Hlavnim dasledkem sezénnosti je periodické kolisani poptavky v prubéhu roku, které
logicky ovliviiuje hospodaisky vysledek daného hotelu. To ma za nasledek pozitivni, ale
1 negativni vlivy. Negativni vliv, ktery plati nejen pro tento hotel, je pokles hospodarského
vysledku v dobé mimo sezénu, naopak v dobé sezony je hospodarsky vysledek vyssi.
Dale to je nevyuziti plného potenciélu lidskych zdroju, tedy pracovnikl nebo opotiebeni
vybaveni hotelu. Naopak diky sezonnosti je hotel schopen provést potifebné rekonstrukee,
¢1 velké opravy v mimosezonni dob¢, kdy hotel neni moc zatizen, tudiz dané akce narusi

pobyt hostt, ktefi v hotelu momentéalné prebyvaji, minimalné.

Konkrétné sezénnost vymezila obdobi sezoénnosti, které trva ptiblizn¢€ od bfezna do fijna.
S tim Ze nejsilnéji sezonnost puisobi na hotel v mésicich kvéten, zafi a fijen (viz obrazek
¢.20). V téchto mésicich je poptavka po sluzbach lazenského hotelu nejvyssi v roce, proto
hotel ¢asto vyuziva sluzeb tzv. brigadniku, ktefi vypomahaji s pracemi v balneo-provozu
nebo pomahaji s idrzbou zahrady apod. Mimosezonnimi mésici jsou mésice leden, unof,

listopad a prosinec. V téchto mésicich hotel nabizi své sluzby za niz$i ceny a obsazenost
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je na nizkych urovnich. Casto tyto mésice vyuziva k rekonstrukci nebo k opravam, na

které v ostatnich mésicich neni ¢as nebo prostor pro provedeni.

5.3 Méreni sezonnosti

Touto problematikou se tato bakalaiska prace bude zabyvat vice dopodrobna a bude tvorit

hlavni podklady pro jeji vystup.

Sezonnost bude méfena ukazatelem nazyvajicim Cisté vyuziti lzek, jelikoz obsazenost
se zabyva pouze obsazenosti pokoji, zatimco Cisté vyuziti lizek pocita kazdé obsazené
luzko, coz je vhodné délat v pravé v lazeiiském hotelu, ktery se nezaméctfuje jen na
ubytovani, ale poskytuje i lazeniské sluzby. Vytizenost poskytovani téchto sluzeb se 1épe
zméfi pravé Cistym vyuzitim lazek. Alespon pro tento konkrétni lazensky hotel, kde

kazdy z 22 nabizenych pokoji ma 2 luzka.

Dalsi zplisoby méfeni sezénnosti jsou uvedeny v kapitole revenue management. Ale kvili
nedostupnosti nékterych dat potiebnych k vypoctu se s nékterymi ukazateli v této praci

nebude pracovat.

Jako ukézka zde bude uveden postup pro vypocet Cistého vyuziti llizek za bfezen v roce
2018. Je nutné spocitat celkové mnozstvi luzek, které mél lazensky hotel v tomto mésici
k dispozici, coz bylo 1364 (44 luzek * pocet dnii v mésici). Poté spocitat pocet
pienocovani kazdého hosta, coz se nasledné sete a za mésic biezen v roce 2018 vyjde
954 celkovych ptfenocovani vSech hostii. Tyto dvé Cisla se mezi sebou vyd¢li a vyjde Cisté
vyuziti lizek (954/1364), které po vynasobeni 100 vyslo 70 %.

Co se tyka naptiklad RevPAR, tak ten vychazi z obsazenosti pokoji, kterd je v mésici
ubytovavaji po jednom, proto obsazenost je Casto vyS$i nez Cisté vyuziti lizek. Dale
obsazenosti se vynasobi celkovy pocet nabizenych pokojt (0,85 * 682), ¢imz se zjisti, ze
Vv bieznu lazensky hotel poskytl 580 pokoji. Tyto pokoje se vynasobi primérnou cenou
pokoje, kterd byla ptiblizn¢ 1820, a vyjde 1 055 600. Toto Cislo se nasledn¢ vyd¢li
celkovym poctem dostupnych pokojii, ¢imz vyjde, Ze RevPAR za mésic bfezen bylo
1 548. Ovsem s timto ukazatelem se v této praci nepracuje, protoZe nejsou dostupné urcité
informace pro zajisténi presného vypoctu (primérna cena pokoji nebo ceny pokoji

v minulych letech).

35



5.3.1 Struktura hosta

5.3.1.1 Struktura hosti z hlediska narodnosti

Hotel sidli ve FrantiSkovych Laznich, coz je mésto, které je v piihrani¢ni oblasti s
Némeckem, tudiz je dilezité znat strukturu hostl. Jedna se o udaj, ktery je pro hotel
dilezity. Hosté jsou rozdéleni na rezidenty a nerezidenty. Obé tyto skupiny maji pro hotel
pozitivni i negativni dusledky. Z internich zdroji hotelu lze vycist, ze charakteristické
rysy nerezidentl jsou, Ze vétSina z nich jsou némecti ob¢ané, jedna se o starsi lidi a délka
pobytu je piiblizné v rozmezi 7 az 28 dnu. Naopak rezidenti jsou oproti nerezidentim
mladsi skupinou zdkazniki a jejich pobyt byva zpravidla dvoudenni. Je dilezité zminit,
ze struktury hosti uvedené nize sleduji jen pocet hostl, nikoli délku pobytu, tudiz jesté
nelze urcit vrchol sezonnosti. OvSem na zékladé¢ struénych charakteristik ho 1ze alespoil
ptiblizn¢ urcit, ale jednd se 0 nepfesnd data, a proto se tato problematika bude fesit

Vv nasledujicim tématu s nazvem obsazenost.

Jelikoz struktura hostl byla do roku 2015 viceméné¢ stejna a nejvétsi zmény v ni nastaly

od roku 2016, diky tomu, Ze hotel rozsitil svou propagaci do Ceska, konkrétné tak, Ze své

wrwe

lazetisky hotel zaznamenal vysoky piiliv Ceskych turistd, tedy rezidentd.

Obrazek ¢. 2: Struktura hostu v roce 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 podle internich zdroji podniku
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Tento obrazek ¢. 2 ukazuje strukturu hostii v roce 2015. Zaroven lze fici, Ze tento pomér
hostll byl zachovan i v ptedchozich letech, proto jsou zde jen udaje z roku 2015 a nize

z let 2016 az 2018.

Na prvni pohled jde vidét, Ze rezidenti tvoii zanedbatelnou cast klientely. Celkem jich
v tomto roce piijelo 17, kdy nejvice jich bylo v ¢ervnu. Poté 3 hosté piijeli v srpnu a 3
Vv zafi, 2 hosté prijeli v kvétnu a 2 v listopadu. Nejméné jich v hotelu pobyvalo v ¢ervenci,
kdy se pobytu ucastnil jen 1 rezident. Nerezidentl bylo o poznani vice. Celkem jich bylo
798. Nejvice jich pfijelo v fijnu, to jich bylo rovnych 100. Dale jich nevice pfijelo
V bieznu a v dubnu, kdy jich bylo 83 a 80. Nejmén¢ nerezidentt bylo v hotelu v lednu a

v ¢ervnu, kdy jich bylo 32 a 50. Celkovy pocet hostll v tomto roce ¢inil 815.

Obrazek ¢. 3: Struktura hostu v roce 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Obrazek ¢. 3 popisuje strukturu hostti v roce 2016. Tento rok je z hlediska struktury hostti
zlomovy, jelikoz hotel zacal v tomto roce nabizen své sluzby na slevovém portalu
nekolikanasobné navysil. Lazensky hotel navstivilo celkem 229 nerezidentt, coz je téméet
14krat vice, nez v roce 2015. Nejvice jich bylo 63 v kvétnu, kdy dokonce jejich pocet
prevysil pocet nerezidenti o 5. Dale jich nejvice pfijelo v bfeznu, v zafi a v dubnu, kdy
jich bylo 45, 33 a 32. Naopak v lednu a v prosinci nepfijel zadny rezident. Nerezidentd
prijelo 771, coz se moc nelisi od minulého roku. Nejvyssi pocCet byl zaznamenam v fijnu,
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kdy jich bylo 115. Dale zacatkem roku v tinoru a v dubnu jich bylo 80 a 91. Nejméné
nerezidentil pfijelo v lednu, kdy jich bylo 21. Od roku 2015 se celkovy pocet ptijezdi
zvysil o 185 na rovnych 1000 hostt.

Obrazek ¢&. 4: Struktura hostu v roce 2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Z obrazku €. 4 jde vidét, ze v roce 2017 tendence ristu navstév rezidentd stale pokracuje
a jejich celkovy pocet se stale navysuje. Jejich celkovy pocet piijezdii Cinil 884, cozZ je
V porovnani s ptfedchozim rokem 2016 opét obrovsky nartist. Nejvice rezidentll hotel
navstivilo v kvétnu, kdy jejich pocet dosahl c¢isla 233. Nejméné jich bylo v fijnu a
v prosinci, kdy v kazdém mésici byly jen 2 rezidenti. V lednu, srpnu a listopadu se pocet
rezidenti v hotelu pohyboval v rozmezi od 9 do 18. V tinoru, bfeznu, dubnu, ¢ervnu,
cervenci a zafi se pocet pohyboval v rozmezi od 72 do 124. Nerezidenti v tomto roce byly
poprvé, oproti rezidentim zastoupeni v mensim poctu, jelikoz jich bylo 724, tedy o 160
mén¢ nez rezidentll. Nejvice nerezidenti se v lazeniském hotelu ubytovalo v fijnu a srpnu,
kde jich bylo 102 a 99. Nejmensi pocet byl v zafi, ktery ¢inil 29 nerezidentli. Hodnoty se
ve zbylych mésicich pohybovaly mezi 32 az 79 hosty. Celkem za cely rok se v lazefiském

hotelu ubytovalo 1608 hostu.
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Obrazek ¢. 5: Struktura hostu v roce 2018
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Obrazek ¢. 5 udava hodnoty struktury hosti za rok 2018. V tomto roce celkovy pocet
rezidentl oproti minulému roku 2017 Kklesl o 117 na 767 rezidentl. Nejvice rezidentl
bylo ubytovanych v srpnu, kdy jejich pocet doséhl ¢isla 256, coZ je nejvyssi hodnota
vV mésici ze v§ech pozorovanych let. Naopak v prosinci nebyl v hotelu ubytovany rezident
zadny a v lednu, listopadu a fijnu jich bylo jen 6, 8 a 17. Nerezidentti v tomto roce hotel
celkem navstivilo 810. Po cely rok si drzeli relativné stabilni pocet, jen s vyjimkou srpna,
kdy snejvétsi pravdépodobnosti byli ,,vytladeni rezidenty na 25, coz se téméf
ptiblizovalo nejmensi hodnoté¢ 19 hostl, kterou nerezidenti dosahli na zacatku roku
V lednu. Naopak nejvyssi hodnota byla zméfena v zéfi, kdy jejich pocet dosahl 123.
Ostatni hodnoty se pohybovaly v rozmezi od 50 do 97. Celkovy pocet hostl, rezidentt i
nerezidenti, za tento rok dosahl hodnoty 1577, coz je oproti minulému roku 2017 maly

ubytek, ale 1 pfesto se v porovnani minulych let jedna vysoky pocet.
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Obrazek ¢&. 6: Struktura hostu v letech 2015-2018
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Pro shrnuti 1ze konstatovat, ze struktura hostti se za posledni 3 roky zménila. Do roku
2015 skupina nerezidentl tvofila vétSinu vSech hostl v lazeniském hotelu. Rezidenti
naopak tvofili pouze mensinu, kterd pro lazensky hotel neméla moc velky vyznam. Zlom
nastal vroce 2016, kdy lazenisky hotel zacal nabizet své sluzby i na Ceském trhu,
predevsim pies slevovy portal Slevomat, a tak se mu podatilo do hotelu ptildkat mnoho
rezidentt, kteti z hlediska poctu ptijezdd byli v nékterych meésicich dominantnéjs$i nez
nerezidenti. V roce 2017 lazensky hotel navstivilo zatim nejvice rezidentd, ktery se tak
povedlo prevysit pocet nerezidentt. Jde vidét, ze v letech 2017 a 2018 se rezidenti a
nerezidenti vzajemné ovliviiuji, kdy v roce 2017 je rezidenti vice neZ nerezidenti a
nasledné dalsi rok, kdyz rezidenti v hotelu ubyli, tak pocet nerezidentii se zvysil. Jesté
1ze konstatovat, ze od roku 2015 do roku 2017 se celkovy pocet hostli mezirocn¢ vyrazné
navysil, kdy v roce 2015 jich bylo 815, v roce 2016 jich bylo 1000 a v roce 2017 jich bylo
1608. V roce 2018 jich bylo 1577, coz je téméf stejny pocet jako v roce 2017.

5.3.1.2 Struktura hosti z hlediska zprostiredkovatele

Struktura hosti z hlediska zprostredkovatele je pro lazensky hotel také dilezitym udajem.
Ovsem tento udaj je do jisté miry ovlivnitelny samotnym hotelem, jelikoZ je na ném kde

své sluzby bude nabizet. Rozdéleni zprostiedkovatelii pobytu v lazeniském hotelu je do
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tfi skupin, kterymi jsou cestovni kancelafe (CK), slevovy portal Slevomat a posledni,
treti, skupinou jsou hosté, kteti do hotelu pftijeli bez zprostiedkovatele. Jedna se o
dopliujici udaje ke struktufe hostii dle narodnosti, tudiz bude sledovano obdobi od roku

2015 do roku 2018.

Obrazek €. 7: Struktura zprostiedkovatel v roce 2015
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Na obrazku cislo 7 je zndzornéna prvni struktura zprostiedkovatelti ve sledovaném
obdobi, tedy pro rok 2015. Nejvétsi podil tvoii hosté, kteti hotel navstivili pfes cestovni
kancelat a celkem jich bylo 640. Nejvice jich bylo zaznamenano v mé&sicich bfezen,
duben a fijen, kde jich bylo 79, 70 a 74. Lidi, ktefi hotel navstivili bez cestovni kancelate
bylo celkem 175 a nejvice jich bylo v mésicich kvéten, Cervenec, fijen a listopad, kdy jich
bylo 27, 23, 26 a 24. Slevovy portal zde nebyl jesté zastoupen, jelikoz ho lazensky hotel

zacal vyuzivat az od dalSiho roku, proto v tomto roce neni uveden.
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Obrazek €. 8: Struktura zprostredkovatelii v roce 2016
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdroji podniku

Celkovy pocet hostil, ktefi do lazenského hotelu pfijeli prostiednictvim cestovni
kancelate byl v roce 2016 612. Nejvice jich bylo v mésicich tinor, duben a fijen, kdy jich
bylo 64, 79 a 77. Nejmén¢ jich bylo lednu, kdy jich hotel navstivilo jen 12. Druhou
nejpocetnéj§i  skupinou byli hosté, kteti se v lazenském hotelu ubytovali bez
zprostiedkovatele. Celkem jich za tento rok v hotelu bylo 227. Nejvice se jich vyskytlo
v mésicich zafi, fijen a listopad, kdy jich bylo 59, 43 a 29. Nejmén¢ jich bylo naopak
v prosinci, kdy jejich pocet dosahl ¢isla 6. V tomto roce se v lazeniském hotelu vyskytli
poprvé hosté, ktefi se sem dostali pfes slevovy portal Slevomat. Celkem jich bylo 161.
Byli zde jen v mé&sicich tnor, biezen, duben, kvéten a Cerven, kdy jich bylo 12, 39, 32,
52 a?26.Poporovnani s grafem €. 1.2 jde vidét, Ze pocet hosti, ktefi vyuzili slevovy portal

piiblizné€ odpovida poctu rezidenti.
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Obrazek ¢. 9: Struktura zprostiedkovatelti v roce 2017
250

200
150

100

o N
o

5 N N S > o R~ > > o
bz} v (% ) % B Q ) S & > &
& ) ¢ X RO & K 4 S K S
V RN & @ JQ@@ < ¥ &S
=@=DPjecs CK =@=Bez CK Slevomat

Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdroji podniku

Zgrafu ¢. 1.8 jde vidét, ze cestovni kancelafe, jakozto zprostiedkovatel pobytl

Vv lazeniském hotelu, nejsou v roce 2017 se svymi 674 zakazniky na pomyslném prvnim

misté. S tim, Ze nejvice hostll bylo zméfeno v mésicich bfezen, duben, srpen, zaii a fijen,

kdy jich bylo 72, 63, 99, 82 a 75. Prvni misto obsadil slevovy portal Slevomat, pies ktery

se v hotelu za tento rok ubytovalo celkem 761 hostl. Nejvice hostli vyuzivajicich slevovy

portal bylo zaznamenano v kvétnu, kdy jich v lazenském hotelu pobylo 227. Dal§imi

silnymi mésici byly bfezen, duben, cerven a Cervenec, kdy jich bylo 76, 120, 120 a 96.

Hostt bez zprostiedkovatele se v hotelu celkem ubytovalo 173. Jejich pobyt se po cely

rok drzel relativné stabilni roviny s vyjimkou Cervence, zafi, fijna a listopadu, kdy jejich

pocet mirné vzrostl. Naopak v lednu a v prosinci byl zaznamenan mirny pokles.
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Obrazek ¢. 10: Struktura zprostiedkovatell v roce 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Obrazek cislo 10 znazoriiuje strukturu zprostiedkovatelti v roce 2018. Hostl, ktefi se
Vv lazenském hotelu ubytovali prostfednictvim cestovni kancelate, bylo celkem 624, kdy
nejvice jich bylo 105 v mésici zafi. Pokud nepocitdime mimosezonni mésic leden, tak
podilem hostd, ktefi ptijeli do lazetniského hotelu ptes slevovy portal. Z ¢ehoz vyplyva, ze
Vv srpnu bylo nejvice tzv. ,,slevomati®, kterych v tomto meésici bylo 247 a celkem za tento
rok jich bylo 746. Poslednim skupinou jsou hosté, ktefi se do hotelu dostanou bez
zprostiedkovatele, kterych v tomto roce bylo celkem 207. Nejvice jich bylo v mésicich

cerven a fijen, kdy jich bylo 41 a 35.

5.3.2 Obsazenost

Obsazenost je dilezitym ukazatelem pro efektivni fizeni hotelu. Je dilezité znat efektivni
vyuziti lizek, které lazensky hotel nabizi. Jelikoz se pocitalo tzv. Cisté vyuziti lizek, tak
vystupem jsou procentudlni vyuziti lizkovych kapacit v konkrétnich mésicich a
v konkrétnich letech v dobé od roku 2010 po rok 2018. Zaroven je v grafech uvedena

¢ervenou Carou prumérna mira obsazenosti dané¢ho roku.
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Obrazek &. 11: Obsazenost hotelu v roce 2010
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Obrazek ¢islo 11 popisuje prvni sledovany rok 2010, ve kterém prumérna mira
obsazenosti byla 54 %. Nejmensi mira obsazenosti byla v mésicich leden a unor, coz se
tedy da povaZovat za mimosezdonni obdobi. V dubnu se obsazenost vySplhala na nejvyssi
miru v roce, tedy na 69 %. Nasledujici mésic v kvétnu se dostala pod priimérnou hladinu
na 51 % a poté az do srpna rostla na troven 67 %. V nasledujicich dvou mésicich klesla

na 54 % a v listopadu se trochu zvedla na 61 %.
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Obrazek ¢. 12: Obsazenost hotelu v roce 2011
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

V roce 2011 se primérna mira obsazenosti oproti minulému roku 2010 zvedla o 13 % na
67 %. Prvni Ctyfi mésice se obsazenost drzela podprimémych hodnot, kdy nejvyssi
hodnota byla 65 % v bieznu. V kvétnu a v ¢ervnu se obsazenost dostala k nadprimérnym
hodnotam, tedy na 75 % a 76 %. V Cervenci byl opét zaznamenan propad do
podpriimérnych hodnot, ale v srpnu byl prudky narist z 63 % na 81 %. V zati a v fijnu

byl mensi propad, ale v listopadu se obsazenost dostala na nejvyssi v roce 2011, tedy na

cvwr
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Obrazek &. 13: Obsazenost hotelu v roce 2012
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Vroce 2012 byla primérna obsazenost 64 %. V péti mésicich byla obsazenost
podprimérna. Konkrétné¢ v mésicich v lednu, dubnu, srpnu, listopadu a prosinci, kde
obsazenost byla 51 %, 50 %, 59 %, 62 % a nejnizsi v celém roce 34 %. Zaroven jsou zde
pekné vidét tii vrcholy sezonnosti. Prvni z nich je v unoru a bienu, kde obsazenost je 70
% a 69 %. Druhy vrchol je v kvétnu a cervnu, kde obsazenost je 80 % a 79 %. Posledni,
tieti vrchol je v zafi a fijnu, kde sezonnost je 81 % a 75 %. Zafti je zaroven z hlediska

obsazenosti nesilnéj$im mésicem v tomto roce.
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Obrazek &. 14: Obsazenost hotelu v roce 2013
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Primérna obsazenost v roce 2013 byla 52 %, coz je oproti predchozimu roku 2012 12%
pokles. NejslabsSim mésicem byl leden, kde obsazenost byla 27 %. DalSimi
podprimérnymi mésici byly mésice kvéten, Cerven, ervenec a prosinec, kde obsazenost
byla 51 %, 44 %, 40 % a 44 %. V tinoru byla obsazenost 66 %. V bieznu byl 10% propad
na 56 %. Poté v dubnu byl zaznamenan mensi nartst v obsazenosti lazenského hotelu,
ktery se dostal na 63 %. Poslednim vrcholem v tomto roce byl mésic fijen, kde byla

zaznamenana nejvyssi mira obsazenosti, tedy 68 %.
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Obrazek &. 15: Obsazenost hotelu v roce 2014
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

V roce 2014 byla primérna mira obsazenosti 54 %, coz oproti minulému roku 2013
predstavuje 2% narist. Nejmensi obsazenost byla naméfena v lednu, kdy byla jen 16 %.
Dalsi mésice, které¢ byly pod primérnou mirou obsazenosti byly kvéten, Cerven a zaii,
kdy obsazenost byla 44 %, 43 % a 49 %. Opé&t, podobné jako v roce 2012, zde je mozné
snadno rozpoznat tfi vrcholy sezonnosti. Prvni z nich tvofi mésice tnor, biezen a duben,
kdy obsazenost je 64 %, 63 % a 62 %. Druhy vrchol je v ¢ervenci a srpnu, kdy obsazenost

byla 62 % a 68 %. Posledni, tieti vrchol je v fijnu s mirou obsazenosti 73 %.
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Obrazek &. 16: Obsazenost hotelu v roce 2015
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Primérna mira obsazenosti v roce 2015 byla 57 %. V porovnani s minulym rokem 2014
se jedna o 3% nartst primérné obsazenosti v hotelu. Nejmensi hodnota byla namétena
opét v lednu, kdy obsazenost byla 30 %. V tnoru a v dubnu se obsazenost drZela blizko
u priméru, tedy na 53 % a 57 %. Mensi narust byl zaznamenan v dubnu, kdy obsazenost
dosahla 66 %. Poté v kvétnu, Cervnu, Cerveni, srpnu a zaii se obsazenost drzela opét
kolem primérné hodnoty, spiSe mirn€ pod primérem. Velky skok byl zaznamenan v f{jnu
a listopadu, kdy sezénnost s hodnotou 77 % byla v tomto roce nejvyssi. V prosinci opét

klesla pod primérnou hodnotu na 51 %.
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Obrazek &. 17: Obsazenost hotelu v roce 2016
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Primérna obsazenost lazeniského hotelu v roce 2016 byla 60 %. Nejmensi uroven
obsazenosti byla naméfena v lednu, kdy byla 25 %. Déle v tomto roce bylo dalSich 5
mésict, u kterych byla naméfena podprimérnad obsazenost. Konkrétné se jednalo o
meésice bfezen, Cerven, ¢ervence, srpen a prosinec, jejichz obsazenost byla 49 %, 51 %,
58 %, 40 % a 32 %. V unoru byla obsazenost 77 %. Déle v dubnu a kvétnu byla
obsazenost 76 % a 82 %. V zafi, fijnu a listopadu byla obsazenost 70 %, 89 % a 67 %,

kde fijen je z hlediska miry obsazenosti nejsilnéj$im mésicem tohoto roku.

Ve srovnani s obrazkem ¢. 3 struktura hostti v roce 2016, tak Ize vidét jak v tinoru, dubnu
a fijnu rezidenti ovlivnili mirti obsazenosti v hotelu. V dubnu je vysoka mira obsazenosti

zpusobena nerezidenty, kteti v tu chvili mirné ptevazovali nad rezidenty.
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Obrazek &. 18: Obsazenost hotelu v roce 2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Pro rok 2017 byla priimérna obsazenost v hotelu 68 %. Nejmensi hodnota byla naméfena
Vv mésici lednu, kterd byla 28 %. Druha nejmensi hodnota byla v prosinci, ktera byla 40
%. Dalsi mésice, které se pohybovaly pod primérnou mirou obsazenosti, byly ¢ervenec,
srpen a listopad, kde obsazenost byla 67 %, 59 % a 62 %. Obsazenost v mésicich tnor,
bfezen a duben se pohybovala v rozmezi od 75 % do 81 %. Kvéten byl z hlediska
obsazenosti nejsilnéjsim mésicem v tomto roce, kdy obsazenost byla 92 %. V ¢ervnu
klesla obsazenost o 16 % na 76 %. Posledni narst obsazenosti v tomto roce byl

zaznamenan v zafi a fijnu, kdy obsazenost byla 76 % a 85 %.

Ze struktury hosti v roce 2017 na obrazku ¢&. 4 lze vidét, ze obrovsky nartst rezidentd
v kvétnu se reflektoval i do obsazenosti hotelu, kdy tento mésic je nejvice obsazenym

meésicem v roce.
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Obrazek &. 19: Obsazenost hotelu v roce 2018
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Primérna obsazenost v roce 2018 byla 64 %, coz s porovnanim s piedchozim rokem 2017
znamena 4% pokles. Nejmensi mira obsazenosti byla zaznamenana v lednu, kdy byla 23
%. Druhd nejmensi obsazenost byla naméfena v prosinci, kdy byla 34 %. Dalsi mésice,
které se z hlediska obsazenosti pohybovaly pod primérnou hranici, byly unor a listopad,
jejichz obsazenost byla 53 %a 62 %. V bieznu, dubnu, kvétnu, ¢ervnu, ¢ervenci, srpnu,
zafi a fijnu byla obsazenost V rozmezi od 65 % do 89 %, kde zati bylo nejvice obsazenym

mésicem v lazeniském hotelu za tento rok.

Pro porovnani se strukturou hostl v roce 2018 na grafu €. 1.4 miiZeme fici, Ze od kvétna
po zafi, kdy byl zaznamenan relativné velky pocet rezidentti, se obsazenost pohybuje na
vyS$§ich trovnich. OvSem rezidenti maji na obsazenost relativné maly vliv, viz srpen na
grafu 1.4, coz je zpusobeno predevsim tim, ze vétSina z nich v hotelu stravi 2 dny. U

nerezidentt to je 7 a vice dni.
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Obrazek ¢. 20: Primérnd obsazenost V prabchu let 2010-2018
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojii podniku

Obrazek ¢. 2.10 uvadi pramér jednotlivych mésicu v letech v rozmezi od 2010 po 2018.
Primérna mira obsazenosti v tomto obdobi je 54 %. Nejmensi obsazenost v priméru ma
S 30 % leden. Druhym mimosezénnim mésicem je prosinec, jehoZz obsazenost dosahuje
34 %. Cervenec a srpen dosahuji primérnych hodnot, maji tedy 54% obsazenost. Dal3i
mésice maji v priméru nadprimérnou miru obsazenosti. Unor a biezen maji obsazenost
55%, to znamend, Ze maji o 1 % vice neZ je primé&rna hodnota. Zbyvajici mésice tvoii 2
vrcholy sezonnosti, tedy mizeme fici, Ze se jednd o sezénnost dvouvrcholovou. Prvni
vrchol je v mésicich duben, kvéten a Cerven, které maji obsazenost 59 %, 63 % a 57 %,
pricemz mésic kvéten tvofi samotny vrchol. Druhy vrchol je v mésici fijen, kde
obsazenost je 66 %. Tento vrchol zaroven tvofi i mésice zafi a listopad, kde obsazenost

je 63 % a 59 %.
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Obrazek ¢&. 21: Obsazenost v letech 2010-2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019, podle internich zdrojit podniku

Poslednim grafem v této sekci je Obrazek ¢. 21, ktery znazorfiuje obsazenost
V jednotlivych mésicich v rozmezi let 2010 az 2018. Zaroven je v kazdém roce
znazornéna prumérna mira obsazenosti daného roku. Mésice jsou zde oznaceny fimskymi
Cislicemi a arabské cCislice vyjadiuji rok. Lze vidét, ze vroce 2010 byla primérna
obsazenost 54 %. To znamend, Ze v ndsledujicich letech 2011 a 2012 primérna
obsazenost oproti roku 2010 vzrostla na 67 % a 64 %. V roce 2013 prumérna obsazenost
klesla na 52 %, ale od této chvile kazdym rokem az do roku 2017 rostla, kdy za sledované
obdobi mezi lety 2010 a 2018 primérna obsazenost dosahla nejvyssi hodnoty. Nasledujici
rok primérna obsazenost lazeniského hotelu klesla na 64 %. NejslabSim mésicem byl
leden v roce 2014, kdy obsazenost byla pouhych 16 %. Naopak nejsilngj$im mésicem
z hlediska obsazenosti byl kvéten v roce 2017, kdy obsazenost byla 92 %.
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6 Navrhy reSeni

Z ptedchozich grafii lze vycist, ze dany lazenisky hotel ve FrantiSkovych Laznich ma
urcité potize s vyporadavanim se se sezonnosti, ktera hodn¢ kolisa v obdobich, ve kterych
to je neobvyklé. Nejproblematictéjsimi mésici jsou mésice letni. Podle obrazku ¢. 20:
Primérna obsazenost v pribéhu let 2010-2018 jsou témi kritickymi mésici ¢ervenec a
srpen, kde obsazenost v dob¢ lazenské sezony lazenského hotelu ve FrantiSkovych
Laznich je primérna. Proto by méli byt podniknuty takové kroky, aby se sezonnost
Vv téchto mésicich navysila. OvSem je dulezité zminit, Ze od roku 2016 lazenisky hotel
podnikl urcité kroky vedouci ke zmén¢ obsazenosti. Konkrétné se jedna o nabizeni svych
sluzeb ptes slevovy portal. Zapticinilo to nékolik zmén, mezi které patii napiiklad zména
struktury hosti nebo urcit¢ zmény v poptavce k lepSimu, kdy se uz vroce 2018
obsazenost Vv letnich mésicich dostala do lepsich, vyssich hodnot. Stale to ovSem neni
V pozadovaném stavu, a proto by bylo dobr¢, aby se lazeiisky hotel pokusil optimalizovat
vyuzivani slevového portalu, tak aby mu to pfineslo zadané zmény. Tento problém
V soucasné dob¢ predstavuje pro lazensky hotel nejvétsi prioritu, jelikoz se timto zabyva
jiz ¢tvrtym rokem a je zapotiebi docilit optimalniho stavu. Proto tomuto problému bude

veénovana vetsi pozornost.

Na obrazku cislo 4, ktery popisuje strukturu hostii za rok 2017, jde dobie vidét jak se
rezidenti a nerezidenti vzdjemné ovliviuji. Kdy, kdyz je v lazeiiském hotelu hodné
rezidentll, tak tam je malo nerezidentii a obracené. V nasledujicim roce 2018 k tomuto
jevu doslo taky, ale pouze v jednom mésici, ve kterém byl naméfen vysoky pocet
rezidentt. Jinak z hlediska celého roku jev byl slabsi nez v pifedchozim roce 2017, tudiz
z tohoto faktu Ize vyvodit, Ze zde existuje urcita zavislost mezi poméry zminénych skupin
hosti, jelikoZz celkovy pocet rezidentl byl mensi nez v roce 2017. Je dulezité jeste
pfipomenout, Ze vétSinu rezidentli tvoii zakaznici pofizujici si sluzby poskytované

Vv lazenském hotelu ptes slevovy portal Slevomat.

Na zéklad¢ internich zdrojti je ziejmé, ze hotelu se v souc¢asné dob¢ vyplati ubytovavat
nerezidenty, jelikoz si v 1azefiském hotelu potizuji vice sluzeb (procedury, cviceni apod.)
nez rezidenti, ktefi si vétSinou vystaci se sluzbami nabizenymi na slevovém portalu, které
jsou oproti normalni nabidce zredukovany, a tudiz z nich plynou niz8i pfijmy. Dale
nerezidenti se v hotelu zdrzuji 1 tyden nebo vice, coZ ve srovnani s rezidenty, ktefi
Vv lazeniském hotelu stravi 2-4 dny je vyhodnéjsi se zaméfit vice na nerezidenty. Tento

udaj doklada naptiklad primérnéa délka pobytu hosta, ktera v roce 2015, kdy hotel jeste
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nespolupracoval se slevovym portalem, byla 11,4 dni, zatimco v roce 2018 to bylo jen
7,8 dni. Déle nerezidenti jsou na zékladé osobnich rozhovoru s pracovniky lazeiiského
hotelu vice ochotni k upeviiovani vztahti se samotnymi pracovniky, coz se projevuje tim,
ze pacient vice komunikuje nebo, co je dilezitéjsi, je ochoten dat vyssi spropitné. Tato
skute¢nost napomahd ke spokojenosti daného pracovnika, od jehoz emocniho stavu se

odviji kvalita poskytovanych sluzeb.

Proto je diilezité, aby lazensky hotel nabizel své sluzby pres slevovy portal v takové mifte,
aby neovlivnil pocet nerezidentli, ale zaroven aby to mélo pozitivni vliv na miru
obsazenosti. Momentalné lazensky hotel prodava své sluzby na slevovém portalu
takovym zptsobem, ze vytvoii nabidku na urcité obdobi (napf. srpen a zéii) a zdkaznik
si to ve vymezeném obdobi muze kdykoliv vybrat. Takovouto formou poskytuje své
nabidky naptiklad na obdobi jaro a Iéto, kde si urci urcity rozsah mésicl v zavislosti
obsazenosti hotelu v minulém roku. Nejedna se o Spatnou metodu, ale tim, Ze je to formou
poukazu, tak jsou zde tendence k tomu, Ze si to lidé piijdou uplatnit koncem daného
obdobi, s ¢imz je dulezité pocitat. Vzhledem k obsazenosti lazeniského hotelu v roce 2018
(obrazek ¢. 19) je nutné se pro nésledujici rok 2019 soustiedit na mésice duben, Cerven,
Cervenec a srpen. S tim, Ze nejvétsi nabidka bude poskytnuta v letnich mésicich. Ale
jelikoz hotel prodava své sluzby témeét celoro¢né, tak je potteba sestavit plan na kazdy
mesic. Nabidka by se méla rozdélit do mensich intervalti (napiiklad jen do jednotlivych
mésict) tak, aby nad tim mél lazenisky hotel urcitou kontrolu. Plan by spocival v tom, ze

pro kazdy mésic by byl urcen limit pro hosty ze slevového portalu.

Konkrétn¢€ z obrazku ¢. 10, kde jde vidét, ze v srpnu hotel navstivilo témét 247 1idi ze
slevového portalu a ostatni skupiny jsou pravdépodobné kvuli tomu zastoupeni
Vv mensing, tak by bylo vhodné, kdyby hotel tento pocet omezil na 100. Toto by sice
nariist hostii naptiklad od cestovnich kancelafi, ¢imZ by se mohla zvednou 1 celkova
obsazenost. Toto omezeni by muselo byt stanoveno i na ostatni mésice, tak aby se
vV zadném z nich nestalo, Ze slevovy portal ,,vytlaci* ostatni skupiny. JelikoZ se mize
ocekavat, ze neékteti z téch 147 hosti ze slevového portalu se v 1azeiiském hotelu ubytuji
V jiném m¢sici, jelikoZz v srpnu byla jiz vyCerpana vSechna mista. Po uplatnéni téchto

omezeni by struktura hostli z hlediska zprostiedkovatele mohla vypadat nasledovné:
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Obrazek ¢. 22: Piedpokladana struktura hostli po aplikaci navrhu v roce 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku ¢. 22 jde vidét, ze vrchol slevového portalu Slevomat se s porovnanim se
skute¢nymi daty z roku 2018 snizil a hosté, ktefi by se uz nemohli v srpnu ubytovat by
zaplnili kapacity okolnich mésicli. Zaroven by se navysil pocet hostii pfes cestovni
kancelate. Na druhou stranu by se celkovy pocet hosti vyuZzivajicich slevovy portal snizil.
V tomto ptipadé je pokles o 118 hostli, ale mohlo by to byt i vice. Dale lze vidét, ze
celkové pocty hostt, kteti si zakoupili pobyt pies cestovni kancelaf nebo i1 bez cestovni
kancelafe, tak se navysily. Za obé tyto skupiny byl oproti skutecnému roku 2018 nartst
ve vySi 107 hostl, a to predev§im v mésicich, kde byl zredukovan pocet hosti, ktefi si
pobyt zakoupili pifes slevovy portal. Dale by lazensky hotel mél pocitat s tim, Ze po
uplatnéni této metody se snizi celkovy pocet hostli. V tomto ptipadé se jedna o pokles o

23 hostt, ale je pravdépodobné, Ze pokles muze byt 1 vyssi.

6.1 Dalsi navrhy

Nyni budou uvedeny dal$i navrhy, které by lazeniskému hotelu mohly néjakym zpiisobem

pomoci s vypofadanim se se sezonnosti.

Lazensky hotel uvadi, ze obdobi nejvétsi poptavky je od 13. dubna do 25. zéfi, a pro toto
obdobi také ptizplsobil svou cenu, ktera je nejvyssi v roce. Jedna se pfiblizné o 14 az 15
euro navic, které host musi zaplatit v ptipad€, ze cena je porovnavana s obdobim 20.

unora az 13. bfezna a 25. zafi az 06. listopad. V mimosezonnich mésicich, tedy v lednu,
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unoru, listopadu a prosinci, je cena oproti jiz zminéné o¢ekavané hlavni sezoén€ nizsi o 17
az 18 euro. Z grafi popisujici sezénnost hotelu jde vidét, ze v tomto hlavnim obdobi hotel
ma Casto mens$i obsazenost nez v ostatnich obdobich. Tento fakt napovidd tomu, ze
divodem nizké obsazenosti miize byt piili§ vysoka cena. Z tohoto diivodu by stalo za
zvazeni danou cenu snizit a v pritbéhu né¢kolika obdobi vypozorovat dusledky, které cena

zpuisobi na mife obsazenosti lazeniského hotelu.

v

Dalsim moznym feSenim je nabizet atraktivnéjsi lazenskeé balicky, které by lazensky hotel
nabizel jen v dobé hlavni sezony. Momentéln¢ lazenisky hotel nabizi celkem 4 lazeniské

balicky, kterymi jsou:

Tyden pro manazera, ktery obsahuje 7denni ubytovani s plnou penzi, lékarskou vstupni
prohlidku, 3 inhalace v parni lazni, 3 sportovni masaze nebo aroma-masaze, 2 masaze

pod vodou, 4 plynové injekce, 1 bylinnou koupel a 1 perlickovou koupel.

Vikend pro zeny, ktery obsahuje 2denni ubytovani s plnou penzi, 1 klasickou masaz, 1
relaxacni masaz — obli¢ej a dekolt s aroma olejem, 1 inhalace v parni lazni, 1 Whirlpool,

1 aerobik — gymnastika s hudbou a cvicitelkou a 1 aerobik s cvicitelkou.

Vikend pro miizZe, ktery obsahuje 2denni ubytovani s plnou penzi, 2 klasické masaze, 1

inhalace v parni lazni a 2 Whirlpool.

Vikend s cvicenim, ktery obsahuje 2denni ubytovani splnou penzi, 2 aerobiky

s cvicitelkou, 1 lymphmasaz piistrojova, 1 Whirlpool nebo parni lazen a 1 klasicka masaz.

Nazvy téchto balickl jsou obycejné a zédkaznika nezaujmou. Vhodné by bylo vytvofit
balic¢ek, ktery zaujme 1 ndzvem a zaroveil donuti zakaznika koupit si, co by si normalné
nekoupil. Jako ptiklad, poptipadé 1 doporuceni, poslouzi lazensky balicek s ndzvem
Sladky rdj, ktery by obsahoval Sdenni ubytovani s plnou penzi, 3 medové nebo
cokoladové masaze, 2 skoficové zabaly, 2 inhalace v parni lazni, 2 klasické maséaze a 1
raSelinovy zéabal. Nazev sladky raj by mél zédkaznikovi napoveédét, ze po podstoupeni
sluZeb poskytnutych v tomto balicku se bude citit jako v réji a celkové se bude mit dobfe.
Tato emoce by méla napomoct k samotnému prodeji. I kdyz nabizi klasické masaze, tak
se podstatné 1i8i tim, Ze témét polovina procedur je netradi¢nich tim, Ze vyuzivaji medu

nebo cokolady, coz je dalsi faktor, ktery muize zakaznika donutit ke koupi.

Dany lazensky hotel zatim nevyuziva zadnych internetovych socialnich médii jakozto

prostiedek slouzici ke komunikaci se zakazniky, coz lze povazovat za chybu. Internet je

59



V dnesni dobé povazovan za jeden z nejucinnéjSich marketingovych néstroju, ktery je

schopen za velmi nizkych nékladi dostat informace k velkému mnozstvi lidi.

Momentalné lazenisky hotel k propagaci vlastnich sluzeb nebo balickl vyuziva vlastnich
internetovych stranek nebo naptiklad prostfednictvim slevového portalu slevomat.cz, kde
nabizi specidlni balicky urcené jen pro tento portal. Praveé prostfednictvim socidlnich siti
jako jsou facebook nebo instagram muze lazeiisky hotel udrzovat kontakt se svymi
pravidelnymi nebo potenciondlnimi zédkazniky, a tak si s nimi budovat vztah, ktery by
hotelu mohl rozsifit i stdlou zdkaznickou zakladnu. Dosdhnout toho muze tak, ze bude
zvefejiiovat déni v samotném lazenském hotelu, ve FrantiSkovych Laznich a v okoli. Dale
zde lazenisky hotel miize poradat rizné soutéze o své stavajici, ¢i nové produkty, kde
podminkou by bylo naptiklad odpovédét na otazku s ndslednym sdilenim dané soutéze.
Toto by zapficinilo rozsifeni povédomi o lazetiském hotelu mezi vétsi pocty lidi a zaroven
by to pomohlo k propagaci novych produktl, které lazenisky hotel nabizi nebo chysta
nabizet. Tyto soutéze by méli byt koncentrovany spise do letnich mésicti, kdy obsazenost
hotelu neni v souc¢asné dobé takova, jaka by méla byt. Dllezité je nezapomenout na to,
ze souCasna zakaznickd struktura hostli je tvofena prevdzn€ némeckymi a Ceskymi

obcany, tudiz je dalezité dané socialni sit€ vytvofit minimalné v t€chto dvou jazycich.
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Zavér

Sezénnost se da popsat jako ¢asova nerovnovaha Vv poptavce cestovniho ruchu, ktera se
projevuje odchylenim rtznych ukazatelti v ¢ase od jejich primérné hodnoty (naptiklad
obsazenost v ubytovacich zafizenich). S touto problematikou se potyka skoro kazdy

objekt cestovniho ruchu.

V ramci této bakalarské prace byla feSena sezonnost lazeniského hotelu ve Frantiskovych
Laznich. Z jistych diivodd nechce byt dany lazensky hotel jmenovan, proto zde jeho
jméno nebylo uvedeno. Cilem prace byla analyza sezonnosti s naslednymi navrhy pro jeji

zlepSeni.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickym vymezenim dané problematiky, a to zejména
vymezenim pojmu cestovni ruch, sluzby a sezoénnost. V ramci cestovniho ruchu jsou
uvedeny definice cestovniho ruchu, historie cestovniho ruchu a trh cestovniho ruchu, u
kterého jsou objasnény pojmy subjekt a objekt cestovniho ruchu. U sluzeb jsou uvedeny
jejich vlastnosti a dale jsou zde popsany sluzby ubytovaci a lazenské. Poslednim tématem
V teoretické ¢asti je sezonnost, které se zabyva pricinami, disledky a méfenim sezonnosti.
Dale byl charakterizovan dany lazensky hotel spolec¢né se stru¢nou charakteristikou mésta
FrantiSkovy Lazné. Byly uvedeny pfic¢iny a disledky sezonnosti daného lazeiiského
hotelu. Dale mezi lety 2015 a 2018 byla provedena analyza struktury hostl, kterd se
zaméfila predevS§im na poméry mezi rezidenty a nerezidenty a poméry mezi
zprosttedkovateli pobyti v lazefiském hotelu. Dale probéhla analyza obsazenosti, ktera
byla sledovana v letech 2010 az 2018 a byl pouzit ukazatel ¢isté¢ho vyuziti lizek. Vystupy
téchto analyz byly v podob¢ grafi, které popisovaly vzdy 1 kalendéaini rok. Déle bylo
zjisténo, Ze lazensky hotel, z hlediska obsazenosti, nejvice trpi v mésicich cerven,
Cervenec a srpen. Jednd se o mesice, které spadaji pod hlavni sezénu, a proto se

zamé&fenim praveé na tyto mésice byla navrhnuta urcité feSeni.

V posledni ¢asti prace jsou uvedeny navrhovana feSeni. Prvnim feSenim je omezeni své
nabidky ptes slevovy portal, které by mélo pomoci k pierozdeleni hosti vyuzivajicich
slevovy portél do vicero mésicli. A zaroven by to mélo uvolnit kapacity pro hosty, kteti
snizeni ceny v hlavni sezdné, kterd je v tomto obdobi vyssi nez v obdobich mimo hlavni
sezonu. Dale byla navrhnuta inovace v oblasti poskytovanych balickl. Jako posledni

uvedeny navrh je rozsiteni propagace vlastnich sluzeb nebo balic¢ku pres socidlni sité, kde
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lazensky hotel mize informovat lidi o svych soucasnych nebo budoucich nabidkéch,
informovat o déni v hotelu ¢i o déni v destinaci. Jakozto socialni sité byly konkrétné

navrhnuty facebook a instagram, které se v Ceské republice zdaji byt nejrozsifenéjSimi.
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Abstrakt

KRUPKA, David. Analyza sezénnosti u vybraného podniku cestovniho ruchu. Bakalarska
prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2019

Klic¢ova slova: cestovni ruch, lazensky hotel, sezonnost, sluzby cestovniho ruchu

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu sezonnosti v lazeiiském hotelu ve
FrantiSkovych Laznich. V teoretické Casti jsou definovany: cestovni ruch, sluzby
cestovniho ruchu a sezonnost véetné charakterizovani pticin, disledkti a metfeni. V dalsi
Casti je predstaven dany lazensky hotel. Nasleduje analyza sezdénnosti vcetné
charakterizovani pficin, dusledkti a vymezeni sezénnosti. Na zakladé poznatkt, které
vyplynuly z analyzy jsou navrhnuta feSeni vedouci k napravé v oblasti sezonnosti daného

lazenského hotelu.



Abstract

KRUPKA, David. Analysis of seasonality in selected tourism enterprise. Bachelor thesis.

Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 68 p., 2019
Key words: seasonality, spa hotel, tourism services, tourism

The bachelor thesis is focused on the analysis of seasonality in a spa hotel in Frantiskovy
Lazné. In the theoretical part are defined: tourism, tourism services and seasonality
including characterization of causes, consequences and measurements. The next section
introduces the spa hotel. This is followed by an analysis of seasonality, including the
characterization of causes, consequences and the definition of seasonality. Based on the
findings of the analysis, solutions leading to the correction of seasonality of the spa hotel

are proposed.



