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Uvod

Popularita socialnich siti u ceskych uzivatelli internetu neustale roste. Diivodem je, Ze
jsou snadno dostupné a uzivatelé na nich mohou najit velké mnozstvi sdileného obsahu.
Tato prace se zaméfuje na vyuziti socialnich siti v oblasti cestovniho ruchu, ato jak
z pohledu zékaznikt, tak z pohledu cestovnich kancelafi. Zakaznici tyto sité vyuzivaji
hlavné k inspiraci a hledani informaci, spole¢nosti k propagaci jednotlivych zajezdu
(resp. destinaci). Cilem kazdé¢ spole€nosti je pfedevsim zaujmout své zakazniky, proto je
dilezité efektivni vyuziti téchto socidlnich siti. V této praci jsou rozebirany profily tii
nejvétdich cestovnich kanceldii v Ceské republice, jde 0 EXIM Tours, CEDOK
a FISCHER. Je sledovan obsah, typ a Cetnost ptispévkil a dale reakce uzivateld, véetné
Instagramu, Twitteru a YouTube. Facebookové profily jsou popsany podrobnéji, jelikoz

je spole¢nosti vyuzivaji nejvice. Profily jsou dale porovnavany mezi sebou. Posledni

vvvvvv

vvvvvv

vliv na uZivatele. Toho je dosaZeno prostifednictvim aplikaci Netvizz a Popsters, které
jsou vetejné dostupné. Vliv je zjistovan hloubkovymi rozhovory s respondenty ve véku

15-29 let, protoze tato vékova skupina vyuziva socialni sité nejvice.



1 Socialni sité

Socialni sité¢ v soucasnosti tvoii nedilnou soucast Zivota uzivateli internetu. Mezi
nejznaméjsi patii Facebook a YouTube, podle vyzkumu spole¢nosti AMI Digital z roku
2018 je zna pfiblizné 98 % Ceskych uzivatelt internetu. V posledni dobé se zvysila
popularita také Instagramu, ten zna ptiblizné 92 % ceskych uzivateli internetu. Jde

0 narust 0 11 % oproti roku 2017. (Ami Digital, 2019)

Vsechny tyto platformy byly sice zalozeny az s pocatkem 21. stoleti, ale prvni naznaky
socidlnich siti pochazi od samotného vzniku internetu, tedy z 60. let minulého stoleti.
V t¢ dobé probihaly pokusy o0 vytvofeni elektronické komunikace mezi uzivateli,

ptikladem je vznik elektronické posty. (objevit, 2019)

Prvni moderni socidlni siti byla vSak SixDegrees.com, ktera vznikla v roce 1997.
Uzivatelé si zde mohli predevsim vytvaret profily aptidavat pratele. Provoz této
socialni sité byl sice roku 2001 z finan¢nich diivodi ukoncen, ale dnes stale existuje,
vSak VvV omezené mife. Registrovat se dd pouze prostfednictvim specidlni pozvanky,

kterou provozovatelé zaslou na e-mailovou adresu zajemce. (internet pro vsechny,

2019),

1.1 Vymezeni socialnich siti

Socialni sit’ je online sluzba, ktera je zalozena na piimé komunikaci mezi jejimi
uzivateli ataké na sdileném obsahu (jde o fotografie, videa nebo textové piispévky).
Ten je tvofen a dale Sifen samotnymi uZivateli, bez minimalniho zasahu provozovatele
sité. Vyuzivani téchto siti je ve vétSine ptipadl mozné az po registraci, kterd spociva ve

vytvoreni uzivatelského profilu. (internetem bezpecné, 2019), (Bednar, 2011)

1.2 Diivody vyuziti socialnich siti

Socidlni sité jsou komunikaéni prosttedek, ktery je diky internetu ataké mobilnim
technologiim snadno dostupny pro velké mnozstvi uzivatell, kteti se svymi prateli sdili
rizny obsah. Proto jsou socialni sit¢ skvélym nastrojem, jak byt v kontaktu s ptateli
amit prehled 0tom, co pravé délaji. Dal§imi divody, pro¢ lidé tyto komunikacni

prostiedky vyuzivaji, jsou vyplnéni volného ¢asu, nalezeni zdbavného obsahu, navazani



kontaktu s novymi lidmi nebo ziskavani informaci 0 riznych produktech ¢i sluzbach.
Prizkum AMI Digital Index z roku 2018 uvadi, ze az 82 % ceskych uzivateli internetu
hleda informace pravé na téchto sitich. Na druhou stranu 57 % dotazovanych piiznalo,
Ze témto sitim spise nedaveiuje.

Muzeme tedy fict, ze firmy by nemély zapominat vyuZzivat socidlni sité, nebot’ jimi

sdilené piispévky si nejspise své Ctenaie najdou. (ami digital, 2019), (wersm, 2019)

1.3 Uzivatelé socialnich siti

Socialni sité¢ dle vyzkumu AMI Digital sice nejvice pouzivaji lidé ve véku 15-29 let,
avsak zejména Facebook zacina stale vice vyuzivat i starSi generace. To ma vliv na stale
se zvySujici pocet lidi, ktefi tuto platformu vyuzivaji. Naptiklad v prvnim ¢étvrtleti 2018
zvetejnil Facebook statistiky, ve kterych uvadi, ze mésicné aktivnich uzivatell je
v Ceské republice vice nez 5,2 milionu. Ztoho piiblizng 4 miliony uZivateli se
k platformé prihlasuji denn¢. Kdyz tyto informace srovname S prvnim c¢tvrtletim 2017,

zjistime, Ze aktivita uzivatelt stoupla piiblizné 0 30 %. (ecommerce bridge, 2019)

Pokud takto ziskana data porovname jesté s poétem obyvatel CR ke konci 1. &tvrtleti
roku 2018 (cca 10 613 000), zjistime, Ze pfiblizné kazdy druhy obyvatel CR mési¢né
pouzivéa Facebook. Nicméng¢ je tfeba zminit, ze nékteti uzivatelé vyuzivaji vice profild,
takze realné Cislo se miize od této hodnoty liSit. V kazdém ptipadé€ cilem je poukézat, ze

Facebook je v Ceské republice hojné vyuzivany. (czso, 2019)

Zahadou také zastava, jakym zplsobem Facebook tyto informace zjiStuje. Naptiklad
informace 0 misté ptivodu uzivateld mohou byt zkreslené, pokud je Facebook fadi podle
vyplnéného bydlisté, kde uzivatelé¢ vypliuji téméf cokoliv, a tudiz nemusi odpovidat
skute¢nosti. Druhou mozZnosti je, Ze tato socialni sit’ pro vyzkumy vyuziva geolokacnich
informaci. Nicméné Facebook nikdy neobjasnil postup pii provadéni téchto vyzkumii.

(365 tipu.cz, 2019)
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1.3.1 Typy uzivateli

Na Facebooku mulzeme najit rizné typy uzivateld. Bednar (2011) je rozliSuje

nasledujicim zptsobem:

e Tvlrce a poskytovatel obsahu (aktivni uzivatel)
e Hodnotic a distributor (aktivni uzivatel)

e Hodnoti¢ obsahu (pasivni uzivatel)

e Pozorujici autorita (pasivni uzivatel)

Pozorovatel (pasivni uzivatel
Tviirce a poskytovatel obsahu (aktivni)

Téchto uzivatelii je velice malo, odhaduje se kolem 10 % pravidelné se ptihlasujicich
k t¢mto sitim. Tito lidé pravidelné tvori prispévky, které se dale S$ifi mezi ostatni

uzivatele, nejen mezi jejich kamarady.
Hodnotic¢ a distributor (aktivni)

Tito uzivatelé sice nesdili svilj vlastni obsah, ale reaguji na ptispévky ostatnich a dale je
§ifi. Pozname je podle toho, Ze jsou ochotni zapojovat se do diskuzi. Tito lidé jsou pro
socialni sité velice dileziti, protoze bez nich by se sdileny obsah nedostal k tak velkému

mnozstvi ostatnich uzivateld.
Hodnoti¢ obsahu (pasivni)

Tento typ uZivatele aktivné nevytvaii ani nesdili Zadny obsah, pouze na piispévky
ostatnich reaguje prostfednictvim tlacitka ,,to se mi 1ibi“. Hodnoti¢e obsahu je t&zké
rozpoznat, diky tomu, ze nesdili obsah a bézn¢ se nezapojuje do diskuzi, se castecné
skryva. Odhaduje se, Ze téchto uZivatelli se na socidlnich sitich nachéazi celkem dost,

proto je dalezité na n€ nezapominat.
Pozorujici autorita (pasivni)

Cilem téchto uzivatelii je pfedevS§im sbér kontakti, vyznacuji se velkym mnozstvim
ptatel. Jsou pasivni, velice malo komunikuji a zfidka hodnoti obsah. KdyZ se vSak
rozhodnou néjaky piispévek ohodnotit, je mozné, ze zasdhnou velké mnoZstvi ostatnich
uzivatelii. Ackoliv se téchto uzivatelll na socialnich sitich nenachazi moc, jejich slovo je

silné. Je tedy dulezité tento typ uzivatele nepodcenit.
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Pozorovatel (pasivni)

Pozorovatele tézko pozndme, komunikuji jen minimalné. Sice se aktivné nechtéji
nezapojovat do zadnych diskuzi a nemaji potfebu néco komentovat ¢i sdilet, pfijimaji

vSak obsah sdileny jinymi uzivateli.

1.4 Facebook

wrwe

tim, Ze pravé tato platforma je mezi uzivateli nejznaméjsi ataké nejpouzivané;si.
V souasné dobé jej mésicné pouziva vice nez 2 miliardy uzivatell po celém svéte,
Z toho piiblizné 5 milionti je z Ceské republiky. Velké mnozstvi lidi tento komunikaéni
prostredek povazuje také jako zacatek vSech socialnich siti, nicméné jak jiz bylo feceno,
prvni moderni sit¢ Se zacaly objevovat jeSt¢ pied zaloZzenim Facebooku, tedy

v 90. letech 20. stoleti. (objevit, 2019), (Amidigital, 2019), (zephoria, 2019)

1.4.1 Historie Facebooku

Janouch (2010) uvadi, ze vznik Facebooku je datovan do tinora 2004. Zakladatelem je
Mark Zuckerberg, byvaly student Harvardské univerzity, ktery zalozil tuto socialni sit,
s ptivodnim nazvem ,,Thefacebook®, za i¢elem sdileni materialti v ramci této univerzity.
Thefacebook mél velky tspéch, do konce roku 2004 s¢ital jiz 1 milion uzivatell. (pro

experty, 2019)

Béhem roku 2005 se z ,,Thefacebook* stal jiz Facebook se svoji vlastni doménou. Po
celou dobu fungovani slouZila tato socialni sit’ pfedevSim tcelim americkych univerzit,
avSak Vv roce 2006 byla zpfistupnéna i vefejnosti. Tim se popularita vyznamné zvysila,
na konci tohoto roku se na Facebooku nachazelo jiz 12 miliont uZivatelt. Akone¢né
Vv prosinci roku 2009 dosahl Facebook 132 miliont uzivatelti a diky tomu byl oznacen
jako nejoblibenéjsi socidlni sit’ na svété. Nasledujici rok je také dalezitym milnikem,
Facebook se stal tieti nejvetsi webovou spolecnosti (prvni misto obsadil Google a druhé

Amazon). (brand watch, 2019)

1.4.2 Jak funguje Facebook

Jeste pfed samotnym uzivanim této socidlni sit¢ je dulezita bezplatna registrace, ktera
spoc¢iva ve vytvoreni uzivatelského profilu. Registrovat se mohou vSichni starsi 13 let

pfi zadani platné e-mailové adresy. Hned po zaloZeni profilu mohou uzivatelé vyuzivat
12



rizné¢ komunikacni prostiedky, které Facebook nabizi. Muzeme jmenovat sdileni
obsahu, ato nejen prostfednictvim textu, ale ive form¢ fotografii ¢i videi. Textové
ptispévky neboli tzv. statusy nebo stavy, umoziuji uzivatelim vyjadtit své myslenky,
nazory, ¢i rizna sdéleni. Statusy jsou zvefejiiovany jak na tzv. hlavni zdi, tak pravé na
profilu autora ptispévku. Ostatni uzivatelé mohou na tyto pfispévky reagovat bud’
pomoci tzv. ,,to se mi libi (,,like*), formou komentafe nebo tento obsah sdilet. Dalsi
funkci této socidlni sité je komunikace S ostatnimi uzivateli, ktera maze probihat bud’
vefejné, ato pod wurCitymi piispévky (pomoci komentdii), nebo soukromé,

prostfednictvim chatu. (Bednat, 2011)

Kromé toho mohou uzivatelé na Facebooku vytvaret stranky, které vétSinou prezentuji
ruzné spole¢nosti. Stranky funguji podobné jako profily uzivatell, spolecnosti (pfipadné
uzivatelé) zde predevSim sdili obsah a komunikuji s ostatnimi uZzivateli, at’ uz vetejné
nebo prostiednictvim chatu. Rozdilem vsak je, Ze pro zobrazovani obsahu na hlavni
strance kliknou uzivatelé na tlacitko ,,Sledovat™ ¢i ,,To se mi libi“. Mezi béznymi

uzivateli je potieba si doty¢ného ptidat do pratel, aby mohl sledovat jim sdileny obsah.

1.5 Instagram

Instagram je v souc¢asné dob¢ jedna z nejpopularnéjsich socialnich siti, dokonce existuji
dohady otom, Ze jednou mize byt tou uplné nejoblibenéjsi a predbéhnout tak
Facebook. Tato sit’ je zaloZzena na sdileni fotografii a videi, které mohou uzivatelé

upravit prostfednictvim nespoctu filtri ¢i riznych popiskd. (imore.com, 2019)

1.5.1 Historie Instagramu

Vznik této sité je datovan k 10. fijnu 2010, jejimi zakladateli jsou Kevin Systrom
a Mike Krieger. Instagram se hned od zalozeni téSil velké popularité, béhem prvniho
dne vzniku hlasil 25 000 uzivatelt, 12. prosince 2010 (pouhé 2 mésice a2 dny od
zalozeni) toho Cislo vzrostlo na neuvétitelny 1 milion. 26. fijna 2011 tato sit’ prekrocila
dal§i vyznamny milnik, oslavovala 10 milioni uZivateli. Stdle rostouci popularita
Instagramu byla nejspiSe divodem, ze Mark Zuckerberg, tuto socialni sit’ v dubnu 2012
odkoupil. (insta zood, 2019)

1.5.2 Jak funguje Instagram

Pfed samotnym uzivanim je tfeba nejprve stdhnout aplikaci ,,Instagram®, kterd je
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k dispozici jak pro operacni systém Android, tak pro iOS anasledné ji nainstalovat.
Dutlezité je vlastnit ,,chytry* mobilni telefon, bez néj 1ze Instagram vyuzivat na pocitaci,
avSak jen Caste¢né — ato pouze K prohlizeni fotek, nikoli K pfidavani vlastnich. Po
instalaci je potieba provést registraci K vytvofeni uzivatelského profilu. Registrovat se
da pomoci telefonniho ¢isla, e-mailové adresy nebo uctu na Facebooku. Kazdy uzivatel
ma své vlastni jedinecné uzivatelské jméno a svlij vlastni profil, kde se pfi rozkliknuti
zobrazuji jim sdilené¢ fotky a zakladni informace. Instagram umoziuje sledovat

prispévky jinych uzivateld, a to pomoci tlacitka ,,Follow* ¢i ,,Sledovat*.

Zakladem celého fungovani Instagramu je sdileni fotografii ¢i videi. Uzivatel ma dvé
moznosti, jak sdilet obsah — tou prvni je zvetejnit ptispévek na tzv. hlavni stranku (¢i
zed)), kde jej uvidi jeho sledujici. Zaroven se tato fotografie (¢i video) ulozi na autoriv
profil. V posledni dobé se stavaji stale popularnéj$imi tzv. Instastory, coz jsou
prispévky, které se na této siti zobrazuji pouze 24 hodin. Nachazeji se na nahofe na

hlavni strance.

Instagram vSak nabizi vice funkci. Uzivatelé mohou také vyhledavat ptispévky
ostatnich lidi. Vyhledavat fotky lze tfemi moZnymi zplsoby — prvnim z nich je pfes
autora fotky, kdy do vyhledavani napiSeme konkrétniho uzivatele a zobrazi se nam jeho
profil se vSemi pfispévky a ostatnimi informacemi, které uvedl. Dalsi moznosti je
vyhleddvani pomoci tzv. hashtagt. Hashtagy jsou vlastné klicova slova, ktera usnadiuji
uzivatelim najit takovy obsah, ktery hledaji. Napiiklad pokud nékdo hleda fotky
z Amsterdamu, do vyhledavani napise #amsterdam a zobrazi se mu vSechny ptispévky,
které¢ lidé¢ takto oznacili. Nevyhodou je, Ze vSechny fotografie nemusi pochazet
z Amsterdamu, uzivatelé pod své piispévky oznacuji rizné hashtagy, i ty, které s jejich

fotkou vitbec nesouvisi. (businessgram.eu, 2019)

A posledni moznosti je vyhledavat pies mista. Jde 0 podobny princip jako u piedchozi

moznosti akorat S tim rozdilem, Ze do vyhledavani se jiZ nepise #.

1.6 Twitter

Twitter je socialni sit' zaloZend na formé mikro blogovani, kdy lidé komunikuji

prostfednictvim kratkych textl, tzv. tweetl. Do roku 2017 byl jeden tweet omezen na

maximalnich 140 znakd, v tomto roce se vSak hranice zvysila az na 280 znakd. Jednim

z diivodii, pro¢ patii Twitter mezi nejpopularnéjsi socialni site, je fakt, ze zde vlastni
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ucty velké mnozstvi znamych osobnosti za ucelem budovani spojeni se svymi fanousky.

(adsoup.cz, 2019)

1.6.1 Historie Twitteru

Twitter v bieznu 2006 zalozili Jack Dorsey, Noah Glass a Biz Stone. Tato socialni sit’
byla puvodné vyvijena jako SMS platforma, jejiz zamérem bylo poslat SMS na jedno
Cislo, které nasledné text rozposlalo ptatelim. Zpocatku nesla tato platforma néazev
Twttr, ktery navrhl Noah Glass. Twttr je zkratkou slova Twitter, které 1ze ptelozit jako
Stébetani nebo cvrlikani. Historicky prvni tweet zvefejnil samotny Jack Dorsey a znél
»Just setting up my twttr, coZz se da preloZit jako ,,pravé si nastavuji tvilj twttr.

(adsoup.com, 2019), (lupa.cz, 2019)

V roce 2007 ptisel Twitter s tzv. hashtagy, které se nejen staly silnym nastrojem této
sit¢, ale pozdéji zaCaly byt pouzivany ostatnimi socialnimi sitémi. V tomto roce také
zaznamenal Twitter masivni rist, ato diky konferenci South, kdy denné ucastnici
odeslali vice nez 60 000 tweetll. Postupné tuto socialni sit’ zacaly vyuZzivat i vefejné
znamé osobnosti, naptiklad v roce 2010 zde britska kralovska rodina oznamila zasnuby
nebo v roce 2012 Barack Obama zveiejnil informaci 0 pokracovani prezidenstvi. Tweet
nazvany ,.Four more years® ziskal vtomto roce nejvice sdileni. (lupa.cz, 2019),

(adsoup.com, 2019)

V dnes$ni dobé je Twitter vyznamny nastroj pro Sifeni informaci, je rychlejSi nez
klasicka nebo dokonce jind webova média. Proto je tato socialni sit’ hojné vyuZivana
nejen novinafi, ale také politiky. Naptiklad byvaly americky prezident Barack Obama je
k 1. 2. 2019 tfetim nejsledovanéj$im uzivatelem, pfed nim se na druhém misté nachazi
uz jen kanadsky zpévak Justin Bieber a uplné nejsledovanéjsi osobnosti je americka

zpévacka Katy Perry. (friend or follow.com, 2019)

1.6.2 Jak funguje Twitter

Stejné jako u Facebooku ¢i Instagramu, je dllezité nejdiive zalozit uzivatelsky profil.
Poté mohou lidé zvefejiiovat své vlastni tweety, nebo vyhleddvat tweety jinych
uzivatell, a to bud’ ptes profil autora nebo pouzité hashtagy (pokud autor néjaké uvedl).
Na pfispévky ostatnich lidi 1ze reagovat prostfednictvim ,,To se mi libi* nebo napsanim
komentaie. Také lze tyto tweety tzv. retweetnout, coz znamena piidat na svij profil
S tim, Ze nad sdilenym ptispévkem zlstane jméno ptiivodniho autora.
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1.7 YouTube

YouTube je v soucasné dobé nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi video platforma na svéte.
Jednim z davodt stale se zvySujici popularity této sit¢ muize byt jeji jednoduché

ovladani.
1.7.1 Historie YouTube

YouTube v roce 2005 zalozili zaméstnanci spolecnosti PayPal — Jawed Karim, Steve
Chen a Chad Hurley. Tito tfi zakladatelé si uvédomili, ze nemaji kam sdilet sva videa,

coz je ptivedlo na mySlenku vytvofit tuto socidlni sit’. (engadget.com, 2019)

Vzhledem ktomu, ze popularita této sité¢ stale rostla, ji viijnu 2006 odkoupila
spole¢nost Google. YouTube profituje z reklam umisténych pfed video, nebo b&hem
videa. Prvni reklamy byly na této siti zavedeny Vvroce 2007. Rok 2009 byl také
vyznamny, prvn€ byl pouzit Full HD format videa Vv rozliSeni az 1080p a denni
zhlédnuti videi ptekro¢ilo hranici 1 miliardy. Od roku 2011 zacal stoupat pocéet youtube
bloggerti (youtuber) ato kvili programu YouTube Partners, diky kterému mohou
youtubeti ziskat primérné 55 % zisku z reklam umisténych pied jejich video. Zajemci
musi 0 toto partnerstvi nejdiive pozadat, mit vice nez 1 000 odbératelt (sledujicich lidi)
a za poslednich 12 mésicli zaznamenat vice nez 4 000 hodin sledovani u svych videi.

(engadget.com, 2019), (youtube.com, 2019), (livetiles.com, 2019)

V soucasné dobé (k1. 2. 2019) YouTube mési¢né vyuziva vice nez 1,9 miliardy
uzivateld, 70 % z nich sleduje videa na svych mobilnich zatizenich. Takto zji§téna ¢isla

odpovidaji pouze registrovanym uzivatelim. (youtube.com, 2019)

1.7.2 Jak funguje YouTube

YouTube ma tu vyhodu, ze pokud si chce jakykoliv uzivatel internetu prehrat video na
této platform¢, nemusi se registrovat. OvSem pro nahrani videa je tifeba provést
registraci a vytvofit si tzv. Youtube kanal. YouTube kanal miZeme oznalit jako
uzivateliv profil, ve kterém se zobrazuji vSechna jim nahrana, ale i oblibena videa.
Takto nahrana videa se ukaZzi také na domovské strance autorovych odbératelli (jinymi
slovy sledujicich). YouTube svym uzivatelim také doporucuje ruzna videa, ato
prostifednictvim algoritmu. Algoritmus je slozity proces zaloZzeny na historii hledani,

pouzitych klic¢ovych slovech nebo demografickych ukazatelich. Videa vyhodnocena
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timto procesem se dale zobrazuji na domovské strance nebo V seznamu umisténém na
pravé strance vedle pravé prehravaného videa. Dalsi zZ vyhod YouTube je moznost jiz
nahrané video vloZit na jakoukoliv webovou stranku. (how it works daily.com, 2019),
(ami digital.cz, 2019)

1.8 Specializované socialni sité

Vzhledem k zaméteni této prace jsem vybrala také socialni sité, které se zaméfuji ptimo
na oblast cestovniho ruchu. Jde o TripAdvisor, Foursquare a Pinterest. Pinterest sice
neni primarné¢ zaméfeny jen na oblast cestovniho ruchu, ale je to uZziteCny nastroj pii

hledani inspirace k cestovani.

1.8.1 TripAdvisor

TripAdvisor je cestovni portal vhodny K vyhledavani ruznych aktivit pro danou
destinaci. Historie saha az do roku 2000, kdy byl tento portal spustén nad jednou
z pizzerii v Needhamu nedaleko Bostonu v USA. Zakladatel Stephen Kaufer, absolvent
Harvarské univerzity, si chtél rezervovat hotel v Mexiku, jenze po dlouhém vyhledavani
na internetu narazil na ptispévek uzivatele, ktery popisoval hotel jinak, nez jak byl
prezentovany V cestovatelské brozufe. TripAdvisor tedy vznikl z davodu, aby
zékaznikim ukazal skute¢ny pohled nejen na hotely, ale i na ostatni podniky cestovniho
ruchu (restaurace nebo kavarny) a to prostiednictvim recenzi. Tento portal pouziva stale
vice uzivatell, takZe si zdjemce mize pirecist hodnoceni od nékolika osob a ptipadné
sam n¢&jaké pridat. Proto se TripAdvisor stava stale vyhleddvanéj$im zdrojem informaci
pro zékazniky. Nicméné rizikem muze byt divéryhodnost recenzi. Tento portal je také
socialni siti, nebot’ umoziuje sdileni zazitkd mezi ostatni uzivatele nejen tohoto portalu,

ale také jinych socialnich sitich. (Dw, 2019)
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Jak funguje TripAdvisor:

Obrazek €. 1: Domovska stranka TripAdvisoru

CESKA REPUBLIKA

@ tripadvisor o H. @ °

Hotely Aktivity Restaurace Lety Auta k pronajmu Vice

Zoelemniie) tinored s Koho na TripAdvisoru sledovat

Prispévky Sledujici
1" 0

Nejlepdi phspévatel v Cancinu
Podéite se o své cestovni rady

a Sledovat

B Zveiejnit fotografie

[% Napsat recenzi

Zdroj: TripAdvisor, 2019

Pti zadani urcité cilové destinace umoznuje uzivatelim najit hotely, restaurace, aktivity,
lety nebo auta k pronajmu, to vSe vztahujici se k zadané oblasti. Pokud se uZzivatel
rozhodne vybrat si napfiklad hotely ve vybrané destinaci, jejich celkovou nabidku mize
z0zit pomoci zadani kritérii. Jde naptiklad o vybaveni, vzdalenost od urc¢itého mista, typ
zatizeni nebo kategorii hotelu. Po tomto zizeni se na strance zobrazi seznam hotelt,
ktery odpovida zadanym kritériim. Kazdy zdznam obsahuje informaci nejen 0 cené, ale
také praveé o typu zafizeni a vybavé hotelu. Co se tyce fazeni zaznami na strance, to je
mozné podle nejnizsi ceny, doporuceni ostatnich uzivatelii nebo vzdalenosti od centra.
(TripAdvisor, 2019)

1.8.2 Pinterest

Vznik Pinterestu se datuje k roku 2009, nicmén¢ popularita této socialni sité zacala rust
az vroce 2011. Pinterest se ¢aste¢né podoba Instagramu, protoZe je také zaloZeny na
sdileni fotografii a videi za ucelem inspirovat ostatni uzivatele. Nicmén¢ Instagram je
piedevsim 0 sledovani prispévku sledujicich, zatimco Pinterest zobrazuje na domovské
strance kazdého uzivatele takové piispevky, které by se mohly danému uzivateli libit.
Naptiklad pokud jednou uzivatel vyhleda obsah zaméfeny na piispévky z New Yorku,

Pinterest mu na domovské strance bude automaticky ukazovat nejen ptispévky z New
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Yorku, ale celkové z oblasti cestovani. Jde tedy 0 to, Ze Pinterest uzivatelim generuje
obsah podle toho, jaké prispévky jiz v historii vyhledali nebo pii registraci uvedli, ze je
zajimaji. Tyto pFispévky, tzv. piny, si mohou uzivatelé ulozit pomoci ¢erveného tladitka
se Spendlikem, a to na své vlastni nasténky, které nasledné¢ najdou na profilu. Cilem je
uzivatelim pomoci snadno najit oblibené prispévky. Kazdy prispévek na Pinterestu
obsahuje odkaz na webovou stranku, odkud byl pievzat. Na tomto portalu lze také
sledovat ostatni uzivatele a komunikovat s nimi prostiednictvim zprav, proto tento
portal mizeme oznalit jako socialni sit’. (Pinterest, 2019), (Help. pinterest, 2019),
(aktualne, 2019)

Obrazek ¢&. 2: Pinterest

@ Q, new york

e

XD

X
SozoTon

"

Zdroj: Pinterest, 2019

1.8.3 Foursquare (City Guide)

Foursquare byla zaloZena Vv roce 2009 Dennisem Crowleym za Gcelem pomoci lidem
najit nejlepsi atraktivity v dané destinaci. Je to aplikace S prvky socidlni sité, ktera je
zalozena na geolokac¢nim principu. Jde o to, Ze jeji uzivatelé sdileji zazitky a navstivena
mista, kterd nasledné¢ mohou ohodnotit. Nejdiive musi uzivatel zadat misto, na kterém
se nachazi a pot¢ mu Foursquare nabidne zajimavé atraktivity v okoli. Nevyhodou je, Ze
aby uzivatel mohl pfidat recenzi na néjaky podnik cestujiciho ruchu, musi mit tento
podnik na Foursquare svtj profil. Ten vSak mize vytvofit jakykoliv uzivatel. Vzhledem
k velkému mnozstvi podnikli je proto mozné, ze aplikace nebude nabizet vSechny
existujici podniky v dané lokalité. (Socialni-site-pro-firmy, 2019), (Business insider,
2019)
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Co se tyce fungovani, podobné jako U TripAdvisoru, ma uzivatel moznost po zadani
urCité destinace vybér aktivity, kterou hleda. Na vybér ma mezi restauracemi,
kavarnami, no¢nim zivotem, zabavou ¢i nakupy. Na zaklad¢ zadanych pozadavkl mu
socialni sit’ vyhodnoti nékolik podnikti, které jsou setazeny dle hodnoceni ostatnich
uzivateli. Vyhodou také je, ze se vedle nabidky podnikd nachézi mapa destinace, ve
které jsou zakresleny vsechny nabizené podniky. Teprve pfi kliknuti na urcitou polozku
seznamu, se uzivatellim zobrazi zakladni informace 0 podniku, jako je adresa, oteviraci
doba, telefonicky kontakt nebo odkazy na jiné socialni sité spole¢nosti. Nechybi ani
hodnoceni ostatnich uzivateli, véetné fotografii. Mista a podniky si uzivatelé mohou

ukladat do vlastnich seznamd, aby je, podobné¢ jako U Pinterestu, mohli snadno najit.
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2 Cestovni ruch

Historie cestovniho ruchu saha az do starovékych civilizaci, naptiklad na uzemi
starovékého Rima jiz existovala rekreadni a zabavni stfediska. V obdobi stiedovéku byl
CR také velice dilezity, pfedev§im pro zamoiské objevy. Moderni podoba je vSak
typicka az pro 17. a 18. stoleti, kdy se zacali objevovat prvni privodci, jejichz tkolem
bylo ochranit poutniky proti pfepadeni a poskytnout jim informace potiebné pro cestu.
Dals$i rozvoj pfiSel na prelomu 18. a 19. stoleti, diky rozmachu priamyslu a dopravy.
S tim souviselo zfizovani vice ubytovacich a stravovacich zatizeni. Na zacatku 20.
stoleti zacal vznikat novodoby cestovni ruch, zejména v zemich zapadni Evropy. Lidé
mohli cestovat kamkoliv, bez jakychkoliv administrativnich omezeni, coz mélo vliv na

dalsi rozvoj podnikd CR a také na vznik novych profesi. (Heskova, 2011)

V obdobi mezi prvni a druhou svétovou véalkou vsak cestovni ruch zaznamenal pokles
zejména kvili napjatym mezinarodnim vztahiim a zotavovani ekonomik, nicméné na
druhou stranu se zacala dal rozvijet doprava, predevsim ta silni¢ni a po druhé svétové
valce také letecka. Pro Ceskoslovensko byl v této dobé, z diivodu uzavieni statnich
hranic, charakteristicky pfedev§im organizovany domaci cestovni ruch ve formé

podnikové rekreace a 1é¢ebnych pobytu. (Heskova, 2011)

Po sametové revoluci v roce 1989 doslo nejen Kk narustu volného ¢asu obyvatel, ale
i k opétovnému otevieni statnich hranic, coz ovlivnilo dalsi rozvoj piijezdového
a vyjezdového cestovniho ruchu. Pfijezdovy cestovni ruch od té doby neustale roste,
napiiklad v roce 2018 se v CR ubytovalo rekordnich 10,6 milionti zahraniénich turisti.

Oproti ptedchozimu roku jde 0 narist 0 4,7 %. (Parlamentni listy, 2019)

2.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch muzeme popsat jako ¢asové omezeny, s hranici maximalné jednoho roku,

pohyb osob mimo své bydlisté a zaméstnani. (Orieska, 2011)

CR pfedstavuje na jedné strané uspokojeni potieb klientli a na druhé strané dulezitou
soucast ekonomiky jednotlivych stati. Kromé zameéstnanosti a vyse HDP ovliviiuje
cestovni ruch také devizové piijmy. To jsou piijmy, které ekonomika statu ziska diky

ptijezdovému cestovnimu ruchu. Oproti tomu devizové vydaje ukazuji objem
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finan¢nich prosttedkli spojeny s vyjezdy obyvatelstva do jiného statu. Pokud je vyssi
hodnota devizovych piijml nez devizovych vydaji, jde 0 cestovni ruch s kladnym

vlivem na platebni bilanci. (Beranek a kol., 2013)

Ke specifikaci cestovniho ruchu dale patii, ze je realizovan vétSinou ve volném cCase
ucastnika, ato za ucelem naplnéni primarnich potieb, napiiklad odpocinku, poznani,
relaxace, zabavy nebo sportovniho vyuziti. Sekundarnimi potfebami pak podle Oriesky
(2011) pomahame uspokojovat ty primarni, piikladem muze byt pfenocovani nebo

pteprava do cilové destinace. (Ryglova, 2009), (Orieska, 2011)

2.2 Sluzby Vv cestovnim ruchu

Historie sluzeb saha az do 18. stoleti, v tu dobu byly sluzby brany pouze jako spotieba
zemédelskych produktl. V prubéhu ¢asu se chépani vyznamu sluzeb ménilo, napiiklad
skotsky ekonom Adam Smith v 18. stoleti popisoval sluzby jako neproduktivni
aneplodnou praci, protoze ke spotiebé dochazi ve stejnou chvili, ve které je

produkovéna a tim padem nevznikd zadné prodejnd komodita. (Tuckova, 2013)

V soucasné¢ dobé¢ vysvétluje Kotler sluzbu nésledujicim zplsobem: ,,Sluzbou je
jakykoliv tkon nebo vykon, ktery jedna strana poskytuje druhé strané a ktery je ve své

podstaté nehmatatelny a nezaklada zadna vlastnicka prava.* (Kotler, 2013, s. 394)

2.2.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby charakterizuji vlastnosti, které je zaroven odliSuji od hmotnych vyrobkd.
Janeckova (2000) uvadi nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost a pomijivost.
Nehmotnost znamend, Zze zakaznik je$t¢ pfed samotnou spotfebou nemize sluzbu
vnimat zddnym smyslem, proto Stouto vlastnosti souvisi také nejistota, Ze sluzba
nebude odvedena s dostatecnou kvalitou nebo se zakaznikovym ocekavanim.
Neoddélitelnost je spojena s tim, ze Sluzba je spotfebovavana a produkovana ve stejny
okamzik. V tomto okamziku dochazi Kk pfimému setkani producenta a zakaznika,
ackoliv zdkaznik nemusi byt ptfitomen po celou dobu poskytovani sluzby. Jako ptiklad
uvadi JaneCkova (2000) jidlo v hotelu, které zaméstnanci piipravuji bez zakaznikovy
pfitomnosti. Jak popisuje Kotler (2013), proménlivost souvisi s tim, Ze kvalita sluzeb
zavisi na jejim poskytovateli, proto by méli zdkaznici peclivé zvazit, jakou spole¢nost si

vyberou. Posledni vlastnosti je pomijivost, kterd znamend, ze sluzby nelze skladovat,
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coz muze byt problém v ptipadé, kdy se méni poptavka. Z tohoto divodu néckteré
spolecnosti stanovuji rizné ceny pro ruzné Casti dne, aby presunuli poptavku mimo
nejvice frekventované okamziky. Mezi specifika sluzeb cestovniho ruchu Chromy
(2010) dale uvadi sezonnost poptavky, ne vysokou loajalitu zakaznikd nebo velké

mnozstvi substitutu.

2.3 Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu

Orieska (2011) rozlisuje sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho
ruchu zajistuji producenti a zprostiedkovatelé. Mezi producenty milizeme zatadit
dopravni spole¢nosti nebo rtizna ubytovaci a stravovaci zafizeni. Zprostiedkovateli jsou
vtomto piipadé cestovni kancelafe, cestovni agentury nebo turistickd informacni
stiediska. Ostatni sluzby jsou zajiStovany podniky se specializovanym zaméfenim
vzhledem Kk cestovnimu ruchu a mistni infrastrukturou cilového mésta. Mezi takové
podniky fadime celni organy, sménarny nebo pojistovny. Do mistni infrastruktury

Vv tomto piipadé patii policie, posta, zdravotnicka zafizeni nebo obchody.

2.4 Cestovni kancelare

,Cestovni kancelat je zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchu. Pfedmétem jeji
¢innosti  je zprostfedkovani, organizovani a zabezpecCovani sluzeb souvisejicich

s cestovnim ruchem.* (Ryglova, 2009, s. 62)

Provoz cestovnich kancelaii vyrazné ovliviluje uspokojovani potieb zdkaznikli. Plni

nékolik dilezitych funkei:

Jednou znich je komunikace se svymi dodavateli (producenty sluzeb) asvymi
odbérateli (zakazniky). Dale tyto spole¢nosti zkoumayji spotiebitelskou poptavku, aby co
nejvice vysly vstiic potfebam zakaznikt. Vzhledem k prostorové rozdilnosti nabidky
a poptavky po sluzbach v cestovnich ruchu, plni dale CK roli zprostiedkovatele mezi
producenty sluzeb akone¢nym spotiebitelem. Producenty sluzeb jsou ptedevsim
ubytovaci, stravovaci ¢i dopravni podniky. S tim souvisi také organiza¢ni funkce, ktera
spociva V propojeni jednotlivych sluzeb a vytvarenim balickll sluzeb, které tvofi
zdjezdy. Zajezd mizeme oznalit jako novou, vlastni sluzbu vytvofenou cestovni

kancelari. (Orieska, 2011), (Orieska, 1999)
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3 Vyuziti socialnich siti Vv cestovnim

ruchu

Spolu s rozvojem socialnich siti se méni také cestovni ruch. Socialni sité vyuziva stale
vice uzivatelii a spolu s nimi také spole¢nosti, podnikajici v oblasti cestovniho ruchu.
Facebook mé v tomhle ohledu navrch, nejen proto, Ze je nejpouzivanéjsi socialni siti
soucasné¢ doby, ale také protoze umoznuje vyuzivat rizné funkce, které zakaznikiim
mohou pomoci pii vybéru vysnéné destinace. Jde naptiklad o funkci ,,Privodce mésty*,

ktera je k dispozici v mobilni aplikaci.

3.1 Zakaznici

Socialni sité obsahuji velké mnozstvi obsahu sdilen¢ho jednotlivymi uzivateli, proto je

zakaznici pouzivaji k:

inspiraci k nalezeni atraktivni destinace

e hledani informaci 0 destinaci béhem planovani cesty
e sdileni ptispévka béhem pobytu

e spojeni S mistnimi obyvateli

e sdileni recenzi po navratu

(Martech.zone, 2019)

V pribéhu hleddni inspirace, jakd zajimava mista navstivit, mohou zdkaznici vyuZit
nejen profily svych znamych ¢i pratel, ale také profily spole¢nosti, podnikajicich
v oblasti cestovniho ruchu, ¢i specializovanych cestovatelskych ucti. Vzhledem
k vysoké konkurenci jednotlivych destinaci je tfeba zvefejnovat originalni a zajimavé
ptispévky. Nevyhodou je, Ze na zdkladé nckterych az vySperkovanych piispévki,
mohou byt potencialni zdkaznici zklaméni, Ze destinace nevypadd jako na sdilené

fotografii. (forbes, 2019)

DalS8imi aktivitou zdkaznikl je planovani cesty. Vyzkum spole¢nosti WebpageFX uvadi,

ze lidé kromé samotnych destinaci hledaji na socidlnich sitich nejcastéji hotely,

atraktivity, restaurace a zajimavé aktivity, které se daji podniknout v dané destinaci.
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Nejvice je dle vyzkumu vyuzivan Facebook, déale TripAdvisor, Twitter a nasledné
Pinterest. Naptiklad mobilni aplikace Facebooku obsahuje specialni funkci ,,Privodce
mésty, ktera pravé umoziuje vyhledat atraktivity jednotlivych popularnich mést
Z celého svéta. Jde o restaurace, no¢ni zivot, kavarny ¢i uméni a kulturu. (WebpageFX,
2019)

Kromé Facebooku ma i Twitter svou specialni funkci. Jde o cestovatelské chaty, kdy
prostiednictvim oznaceni ur¢itého hashtagu lze komunikovat sjinymi cestovateli na
urCité téma. Zde je seznam nékterych hashtagli, vcetné casti, kdy se konverzace
nejcastéji konaji:

e #MexMonday — pondéli, béhem celého dne

e #TravelTuesday — utery, béhem celého dne

e #CruiseChat — ttery ve 14:00 hodin

e #NUTS — tatery v 15:30 hodin (the travel bite, 2019)

Co se tyCe zabezpeCeni ubytovani, nékteré spoleCnosti jej umoziiuji objednat
prostfednictvim své Facebookové stranky nebo prostfednictvim aplikace, coz je
pfinosem pro zakazniky, protoZe si mohou vybrané ubytovaci zafizeni prohlédnout
a zamluvit pobyt z pohodli domova. Nejvice vSak zakaznici vyuzivaji socialni sité
béhem pobytu v destinaci, ato ke sdileni prispévki. Nejcastéji jde o fotografie.
(Webpage FX, 2019)

Socialni sité jsou také skvélym prosttedkem pro spojeni s mistnimi obyvateli. Ti mohou
poskytnout uzitecné rady, odradit je od turistickych pasti ¢i je po urcitém meésté provést.
Po néavratu z destinace témét polovina respondentli tohoto vyzkumu napiSe a zvetejni
recenze na vyuzité sluzby, predevsim jde 0 hotely, restaurace nebo kavarny. Pro tyto
ucely se, jak jiz bylo feceno, skvéle hodi pravé TripAdvisor ¢i Foursquare. (Webpage
FX, 2019), (Forbes, 2019)

3.2 Cestovni kancelare

Nejen pro cestovni kancelaie, ale pro veskeré spolecnosti je cilem zaujmout zakazniky.
Nekteré firmy délaji tu chybu, Zze se pouze zaméii na pocet sledovatell, nikoli na

kvalitu. Janouch (2010) uvadi, ze firmy by se mé¢ly 0 své zakazniky zajimat, navstivit
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jejich profily a zjistit, co tyto uzivatele zajima. Doporucuje spole¢nostem, aby své
zakazniky na Instagramu nebo Twitteru zacaly sledovat. Tim nejen navazi pratelsky

vztah, ale také na sebe a svoje produkty potencidlni zdkazniky upozorni.

Dalsi moznosti je vyuzit placené propagace. Jak jiz bylo zminéno, socidlni sité
pouzivaji k zobrazovani piispévkl urcity algoritmus, ktery se sklada nejen z piispévki
pratel, resp. sledujicich, ale také z propagovaného obsahu. Tim se urcity obsah dostane

k vice uzivatelim. (Janouch, 2010)

Jakmile spolecnost ziska urcity pocet sledujicich, méla by se snazit udrzet si jejich
zajem. Toho docili nejen pravidelnym ptidavanim ptispévki, ale také zapojovanim
uzivatelti, naptiklad formou soutézi. Zajimavy piiklad tvoii spole¢nost Adventure
Canada, kterd na svém profilu zvefejnila soutéZ o vylet do Newfoundlandu pro dvé
0soby Vv hodnoté témét 25 000 $. Podminkou bylo jen zGcastnit se a sdilet vybrany
ptispévek mezi své pratele. Zapojilo se témét 8000 uzivateld, ¢imz na sebe stranka jisté

upozornila uzivatele, ktefi ji neznali. (blog.wishpond, 2019)

Zasadni je, aby se spole¢nosti zaméftily predevsim na svlij Facebookovy profil, protoze
Facebook je nejpouZzivanéjsi socialni siti soucasné doby, a tudiz se pfispévky mohou
dostat k velkému poctu uzivateld. Dulezité je vSak nezapominat ani na ostatni socialni
sit¢. Co se tyce Twitteru, ten mohou spoleCnosti vyuzit predevSim ke sdileni
nejnovejsich zprav nebo informaci 0 zajezdech. Instagram se skvéle hodi k prezentaci
fotek jednotlivych destinaci, pfi pouZiti spravnych hashtagl se tyto pfispévky dostanou
k dalsim a dal$im uzivatelim. Vyhodou Instagramu je také fakt, Ze jeho popularita
posledni dobou roste, piedevsim u cestujicich ve veéku 15-26 let. Kromé klasické
socialni sité¢ pro sdileni videi — Youtube, neni na Skodu zapominat ani na Pinterest.

(Blog.postermywall, 2019)
3.2.1 Efektivni vyuZiti socialnich siti

Se stale CastéjSim vyuzivanim internetu témeét nic nebrani tomu, aby si zakaznici
organizovali a planovali své cesty vyhradné podle sebe, bez cestovnich kancelafi. Na
internetu si mohou zafidit snad vSe — dopravu, ubytovani, pojisSténi nebo stravovani, a to
vSe z pohodli svého domova a Casto za niz§i cenu nez U cestovni kancelafe. Z tohoto
divodu je potieba, aby si CK své zakazniky ziskavali, k cemuz mohou vyuzit socialnich
siti. Je vSak dulezité, aby spoleCnosti své profily vedly efektivnim zptsobem. Toho

mohou dosahnout nasledujicim zptisobem:
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e Budovani davéry

Dilezité je, aby zakaznici vnimali urcitou cestovni kancelar jako diveéryhodnou. Toho
muize dand spolecnost dosahnout tak, ze bude zvefejilovat recenze anazory svych
stavajicich zédkaznikl, véetné riznych cestovatelskych tipti nebo rad. Kromé toho by se
spole¢nosti mély snazit co nejvice se dozvédét o svych sledujicich (popft. potencialnich

zakaznicich), proto se doporucuje sestavit rizné ankety. (tts, 2019), (dcsplus, 2019)
e Specidlni nabidky

Socialni sité jsou skvélym nastrojem k propagaci specialnich nabidek. Jde naptiklad
0 pronajmy aut, ceny pokoji nebo oblibenych last minute zajezdl, které velké mnozstvi
zakaznikli vyhledava. Zakaznici ,,sly$i“ na jedine¢né nabidky, proto by tyto pfispévky
nemély na socialnich sitich cestovnich kancelati chybét. (tts, 2019), (blog.wishpond,

2019)

e Udrzovani kontaktu se zékazniky

Socidlni sit¢ jsou skvélym prostiedkem pro pfimou komunikaci se zakaznikem. At
prostiednictvim reakci na pfispévky, nebo piimo V chatu, ktery velké mnozstvi
spole¢nosti umistuje na svij profil. Kromé toho se Facebookového profilu mohou
zakaznici dozvédét velké mnozstvi uziteCnych informaci nejen 0 planovaném zéjezdu,
ale také o rtznych Casové omezenych nabidkach. Nebo V ptipadé pobytu zakaznika
Vv destinaci, kde hrozi nebezpeci, by mély cestovni kancelafe informovat své klienty
0 tom, jak se situace vyviji a poradit jim, jak se v takovém piipadé zachovat a na koho
se obratit. Zakaznici pak budou jist¢ s radosti doporuc¢ovat cestovni kancelat dal mezi

své znamé. (dcsplus, 2019), (social hospitality 2, 2019)
e Pilsobit jako poradce

Lidé si sice mohou najit na internetu velké mnozstvi informaci, avSak ne vsechny
mohou byt pravdivé a aktudlni, proto se obraci na cestovni kancelédfe, které maji
k dispozici velké mnozstvi idaji 0 daném prodavaném zajezdu. (social hospitality 1,
2019)

e Pfidavat piispévky pravidelné

Spole¢nost HubSpot radi, ze by cestovni kancelafe mély ptidavat 1 az 2 ptispévky

denng, a to pfedevsim v sobotu a v ned¢€li. Spole¢nost Hoots naopak tvrdi, Ze nejlepsi je

27



sdilet obsah ve vSedni dny mezi 12. a 15. hodinou. Dilezité vsak je, Ze pro vSechny
cestovni kancelafe neplati stejna pravidla. Proto spole¢nost Sendible uvadi, ze je
efektivnéjsi, kdyz CK pridavaji prispévky ve specifickou dobu, napiiklad vzdy
v pondéli, ve stiedu a v patek. Jejich zakaznici jsou pak zvykli, Ze se v tuto dobu objevi

napiiklad nova fotografie. (Sendible, 2019)

o Sdilet kvalitni a zajimavy obsah

wewr

ktery muze jejich zakazniky zaujmout. K tomu mohou vyuzit také influencerti neboli
uzivatelii s velkym vlivem. Pokud totiz takovy uzivatel na sviij profil ptida zajimavou
fotku z n&jaké destinace, minimaln¢ c¢ast sledujicich si 0 vybrané destinaci zjisti
informace. Toho mize cestovni kancelaf vyuzit avice na socidlni sité ptidavat

ptispévky napt. s last minute nabidkami do této destinace. (Unamo, 2019)
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4 Analyza aktivit vybranych subjektu

Cilem analyzy je rozbor aporovnani profili na socialnich sitich jednotlivych

vvvvvv

Cast prace, ve které je zkouman jejich vliv na uzivatele.
Zkoumany vzorek

V préci je vyuzit pristup best practices — jako zkoumany vzorek byly vybrany tii

nejvétsi cestovni kancelaie v Ceské republice, a to EXIM Tours, CEDOK a FISCHER.
Metodika

Vsechny zkoumané spole¢nosti vlastni profily na socidlnich sitich Facebook, Instagram,
Twitter a YouTube. Proto u kazdé z CK bude nejdiive znazornéna mira vyuziti téchto
socialnich siti. Dale budou rozebrany Facebookové profily téchto spolecnosti vcetné
zvetejnénych piispévkl za obdobi od 23. tinora 2017 do 23. tnora 2019. Analyza se
zamé&fi na typ a Cetnost prispévkil, reakce uzivatelli a miru zapojeni. Mira zapojeni
predstavuje podil uzivatelt, ktefi né¢jakym zplisobem zareagovali na ptispévek (to se mi
libi, komentét, sdileni ¢i pouze kliknuti) ke v§em uzivatelim, kterym se obsah zobrazil
na hlavni strance. Tato mira ukazuje, jaké prispévky jsou U uzivateli popularni.

(business gram, 2019), (the online advertising guide, 2019)

K tomuto ucelu byla pouZzita aplikace Netvizz, ktera je dostupna na Facebooku, a ktera
dokaze stahnout veSkera data souvisejici s piispévky za sledované obdobi a ulozit je do
jednoho dokumentu. V tomto dokumentu se nachazi informace o typu piispévku, datu
publikovani, reakcich uzivatelti nebo hypertextové odkazy na jednotlivé ptispévky, coz

jsem bylo u analyzy velice pfinosné.

Kromé toho byla vyuzita také aplikace Popsters, ktera umoznuje srovnani vice profilt
na rtznych socialnich sitich najednou. Vyhodou oproti Netvizzu je, ze dokdze
zanalyzovat krom¢ Facebookového profilu také ucty na Instagramu, Twitteru
a YouTube. Co se tyce fungovani této aplikace, nejdiive je tfeba pfidat jednotlivé ucty
na socialnich sitich. Poté stranka nabidne nékolik statistik, naptiklad graf s ptispévky,

komentaii, aktivitou uzivatelti v jednotlivé dny nebo mirou zapojeni uzivatela (ER).
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Umoziuje také zobrazit tzv. top piispévky, a to podle poctu ,,To se mi libi“, komentaru,
sdileni nebo miry zapojeni. Veskerd data je mozné stahnout do Excelového souboru
udajt pro jednotlivé profily. V ptiloze A se nachdzi snimek obrazovky, ktery zobrazuje

nékteré funkce a statistiky této aplikace.

Zaveér této kapitoly je vénovan porovnani jednotlivych profilti. U Faceboovych profilii
bude také zkouméno, zda pouzivaji sponzorované prispévky. Tato informace se da
snadno zjistit ptimo na jejich profilu, kdy se za URL adresu Facebookové stranky

napise ,,ads* a tim se zobrazi veskera aktivni placena propagace. (linkedin, 2019)

4.1 CK EXIM Tours

EXIM Tours, a. s. je v soucasné dob& nejvétsi cestovni kancelai v CR, ktera na nasem
trhu funguje od letni sezony 1993. Tato CK je soucasti stfedoevropského EXIM
HOLDING, a. s. Spole¢nost EXIM HOLDING, a. s., shlavnim sidlem Vv némeckém
Koling¢ nad Rynem, ma své dcefiné cestovni kancelafe mimo CR také v Polsku, na
Slovensku nebo v Madarsku. V Ceské republice vlastni tato CK celkem 41 provozoven
a zaméstnava piiblizné 270 zaméstnancti a 100 delegatl. (eximtours.cz, 2019)

Kazdy rok pocet zakaznikli stoupd, naptiklad v roce 2008 toto ¢islo Cinilo 250 tisic, rok
kancelafemi Vv nasi republice. Nabidka EXIM Tours je velice rozsdhld. Sklada se
Z letnich oblibenych destinaci pro Ceské turisty, jako jsou staty a ostrovy jizni Evropy
nebo severu Afriky. Stale vice zadané jsou vSak exotické dovolené, jejichz nabidku
spolec¢nost kazdy rok rozsifuje. Miizeme jmenovat oblibeny Karibik, Kubu, Maledivy,
Bali, Zanzibar ¢i nové Vietnam, Indii nebo Panamu. V soucasné dobé ma tato
spole¢nost vyrazny vliv na trhu s exotickymi dovolenymi. V nabidce najdeme také

eurovikendy, lyzaiské zdjezdy nebo dovolenou sestavenou na miru. (eximtours.cz,

2019)

4.1.1 Aktivita na socialnich sitich

Jak jiZz bylo zminéno vySe, EXIM Tours vlastni profily na Facebooku, Twitteru,
Instagramu a YouTube. Nasledujici graf ¢. 1 popisuje aktivitu této spolecnosti na

jednotlivych socidlnich sitich. Z celkem 1273 zvetfejnénych piispévki se jich 66 %
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nachézi na Facebookovém profilu. Uéty na ostatnich socialnich sitich nejsou tolik
vyuzivané, coz je napiiklad Skoda v pfipad¢ Instagramu, ktery se v posledni dob¢ tési
stale vetsi popularité.

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost vyuziva nejvice Facebook, bude profil na této socialni

siti dale zanalyzovan podrobnéji nez Gty na ostatnich socialnich sitich.

Graf ¢. 1: Aktivita CK EXIM Tours na socialnich sitich

Pocet prispévki CK EXIM Tours
na ruznych socialnich sitich

105; 8%

145; 12% m Facebook
m Instagram
182 14% u Twitter
H YouTube

841; 66%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters

Tabulka €. 1: Porovnani socialnich siti spole¢nosti EXIM Tours

Socialni Sledujici | Prispévky/ Likena | Komentaie | Sdileni | Mira

sit’ zhlédnuti prispévek zapojeni
Facebook 48 200 841 60312 71 3046 4160 0,167
Instagram 2 058 182 7919 43 63 0 2,131
Twitter 317 145 99 0 0 7 0,231

YouTube 909 82 486 157 1 12 0 0,196

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters, 2019
Tabulka ¢. 1 obsahuje nejdillezitéjsi Ciselné udaje z téchto Ctyt socialnich siti. Kromé
poctu piispévku se v ni nachazi informace i 0 poctu sledujicich, kterych je nejvice na
Facebookové¢ strance. Zajimavé jsou také hodnoty primérné miry zapojeni uzivateld na

prispévek (posledni sloupec), které ukazuji, Ze nejlépe je na tom Instagram.
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4.1.2 Facebookovy profil

Jak je vidét na obrdzku €. 3, k 23. tnoru 2019 kliklo necelych 48 tisic uzivatelli na
tlacitko ,,to se mi libi* a témé&f 47 tisic uzivatelt tento profil sleduje. Profil této CK se
sklada z n¢kolika ¢asti. Leva strana slouzi jako menu, které usnadiuje zékaznikiim

orientaci na profilu.

Muizeme zde najit nejen fotografie a videa, ale také rtizné last minute zdjezdy nebo
dalezit¢ informace. Nechybi ani ,kategorie® obchod, ktera umoznuje proklik pfimo na
webové stranky spole¢nosti. Na pravé strance se nachédzi informace o spolecnosti,
véetné sidla, telefonického kontaktu, oteviraci doby nebo webové stranky. Prostiedek
profilu zobrazuje veskeré zvetejnéné piispévky spolecnosti. Na profilu se také nachazi
moznost kontaktovat tuto CK prostfednictvim chatu, coZ je rozhodné vyhoda, zdkaznik
ma moznost spolecnost okamzit¢ kontaktovat, aniz by musel pfijit na pobocku ¢i

zatelefonovat.

Obrazek €. 3: Facebookovy profil spole¢nosti EXIM Tours
b To se mi libi 3\ Sledovat s sdilet - @ Poslat zpravu

2L Vyzvéte pratele, at se stanou fanousky stranky
s 47 935 lidem se to libi

2\ 46 849 lidi to sleduje

~— .

A Fotkanebo v... && oznagit pratele @ oznamitporo... 2L Toselibi

A4 l M w, nebo tu oznamili svoji polohu
! Obchod

Exim Tours
@eximtours Informace Zobrazit vie
Hlavni stranka o
Obchod
Fotky
Videa . <& Babakova 2390/2

ASIA PARADISE NHA T... BLUE OCEAN RESORT  CITADINES BAY FRONT S
Prispévky 32 390,00 K& 35 190,00 K& 37 890,00 K& Zobrazit trasu
o Q, 255787787
nformace Zobrazit vie ~

(® Obvykie adpovi: béhem jednoho dne

Komunita Poslat zpravu

Informace a reklamy Fotky @ www.eximtours.cz

™ Cestovni kancelaf
Last minute! =1

Cenovy rozsah $$

Skupiny
(V) Otevieno:
Navrhnéte Gpravy
Clenové Tymu
9 Katefina Davidova

Zdroj: Facebookovy profil Exim Tours, 2019
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Typ prispévki

Graf ¢. 2: RozliSeni prispévki na Facebookové strance EXIM Tours

Typ prispévki spole¢nosti EXIM Tours
49;6% _8: 1%

41; 5%

u fotka
m video
m odkaz

| status

743; 88%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Netvizz
Ve sledovaném obdobi zvetejnila tato spolecnost celkem 841 ptispévki. Z toho vétsina
ptispévku, jde o hodnotu 743, tedy 88 %, byla tvofena fotografiemi. S 6 % nasleduji
odkazy, upozoriujici na zajimavé destinace nebo také zajezdy poradané spolecnosti.
Videi tato spole¢nost v pribéhu téchto 2 let zvefejnila celkem 41, coz tvoii 5%
veskerych ptispévki. Na profilu se nachézi také Cisté jen textové piispévky, téch je vSak
pouze 8.

Cetnost pFispévki

Graf ¢. 3: Znazornéni Cetnosti prispévki spole¢nosti EXIM Tours

Cetnost prispévkii - EXIM Tours

18%

0% B | piispévek

1% B 2 piispévky
m 3 prispevky
5% B 4 piispévky
| 5 prispévka

54% = 0 prispevki

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters

Sledované obdobi pokryva celkem 731 dni, ve kterych spolenost zvefejnila
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841 prispévkia. Graf ¢. 3 ukazuje, Ze nejcastéji tato CK pridala pravé jeden prispévek
denné. Nicméné byly v tomto obdobi i dny, kdy spole¢nost nic nezvetejnila. Na druhou
stranu v ne¢které dny byla zaznamendna nadprimérna aktivita. Najdeme zde naptiklad
3 dny, ve kterych spole¢nost piidala az 4 piispévky a 1 den, kdy jich zvetejnila dokonce
5, coz je uplné maximum. Timto dnem byl 7. prosinec 2018, kdy EXIM Tours potadala
na svém profilu také adventni soutéz, ktera probihala od 1. prosince do 24. prosince.
Kazdy den byl pfidan piispévek s otazkou a pokud uzivatel do e-mailu spole¢nosti

poslal spravnou odpovéd’, mohl vyhrat riizné ceny.

Da se tedy fici, ze v priméru vlozila spolecnost na svij profil jeden piispévek denné.
Co se tyce dni, kdy tato CK nejcastéji sdilela obsah, tak aktivita ve vSedni dny je

celkem vyrovnana, prvni pii¢ku tésné obsazuje pondéli. Spolenost je aktivni

ktery se nachazi v ptiloze A.
Reakce uzivatelu

Graf ¢. 4: Analyza reakci uZivateld na zveiejnéné prispévky (EXIM Tours)

Reakce uzivatelii na prispévky -
CK EXIM Tours

3046: 5% 4160; 6%

H To se mi libi
H Komentare

u Sdileni

60 312; 89%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters

Spole¢nost béhem sledovanych 2 let zvefejnila celkem 841 prispévki, které od
uzivateli ziskaly celkem 67 518 reakci. Nejcastéji, konkrétné v 89 % ptipadut, Slo
0 oznaceni ,,To se mi 1ibi*, vyjimecné pak uzivatelé obsah komentovali nebo sdileli. Lze
tedy fici, Ze kazdy ptispevek ziskal primérné 80 reakci. Nejvice ,,To se mi libi* ziskal
piispévek z 26. kvétna 2017 (viz obrazek ¢. 4), ktery popisuje krasu feckého ostrova

Zakynthos. Je obohacen o ¢tyfi fotografie, které znazornuji jeskyné, plaze a zelvy.
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Obrazek ¢. 4: Nejuspésnéjsi prispévek spole¢nosti EXIM Tours z hlediska poctu
like

Exim Tours o
—  26.kvétna 2017 - Q@

U 2o

Prazracné a mélké more, Navagio, Modré jeskyné, Zelvy, relax, lakava
nabidka taveren a zabavy na krasnych pisecnych plazich —to je
ZAKYNTHOS. Letecky na 8 dni od 8 990 K&: http://bit.ly/2o0bwHM1

OO 12tis 46 komentara 71 sdileni

Zdroj: Facebookovy profil EXIM Tours, 2019

Kromé 1245 ,,To se mi libi* se tento piispévek pysni také 46 komentafi, které jsou nejen
od uzivatell, ktefi jiz tento ostrov navstivili, ale také od potencidlnich zakaznik,
obdivujicich krasu fotografii. 71 sdileni také vypovida 0 uspéSnosti tohoto obsahu.
Vzhledem k tomu, Ze Zakynthos (a ostatni fecké ostrovy) je velice oblibenou destinaci
pro ceské turisty, bude uspeSnost tohoto pfispévku pravdépodobné zplsobena tim.
Navic ptispévek laka na vyhodnou cenu, na kterou cesti turisté ,,sly$i“. Spojeni oblibené
destinace, ldkavych fotografii a vyhodné ceny tedy nejspiSe zarulilo takto vysoky

uspéch.

Nejvice komentarti (celkem 279) ziskal ptispévek (zobrazeny na obrazku ¢. 5), ve

kterém spolecnost vyzvala uzivatele, aby péti slovy popsali ptibéh ze své dovolené.
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Obrazek €. 5: Nejuspésnéjsi prispévek z hlediska po¢tu komentara (EXIM Tours)

Exim Tours: & (— citi zvédavost)

ez, 11 prosince 2017 -

Napiste pribeh
z DOVOLENE.

Peti slovy...

Exim Tours © Posiat zpravu

0O0%= 78 279 komentart 4 sdileni

Zdroj: Facebookovy profil CK EXIM Tours, 2019

To vSak nebyl jediny zvefejnény obsah tohoto typu. EXIM Tours se snazi byt se svymi
zakazniky Vv kontaktu, proto ptidava prispévky, ve kterych vyzyva uzivatele k zapojeni.
Jde o0 soutéze, rizné zabavné prispévky nebo zjistovani preferenci a ptani zakaznikd.
Naptiklad spole¢nost zjist'ovala, jaké nové destinace by zakaznici uvitali.

Mira zapojeni uZivateli

Co se ty¢e primémé miry zapojeni uzivateld, ta je u této stranky 0,167 % na kazdy

sdileny obsah. Nejvy$si zapojeni, s mirou 2,787 %, ma jiz zminény piispévek

z 26. kvétna 2017, ktery zobrazuje obrazek ¢. 4.

Dle statistik aplikace Popsters, s nejvyssi mirou zapojeni uzivateld vyc¢niva nedéle,
naopak nejmén¢ se uzivatelé zapojuji v ttery a v pondeli. Graf ¢. 14 s hodnotami pro
jednotlivé dny je k dispozici v piiloze B.

4.1.3 Profil na Instagramu

Instagramovy profil spole¢nosti sleduje k 23. inoru 2019 celkem 2058 uzivatelti. Na
tento ucet pridala CK EXIM Tours za sledovanou dobu 182 fotografii, které celkem
ziskaly témét 8 tisic like a 63 komentait. Da se tedy fici, ze kazda fotografie ma
prumérné 43 like. Nejvice ,,To se mi libi* ziskal pfispévek z 19. listopadu 2018 (viz

obrazek ¢. 6), ve kterém spoleénost propaguje zajezdy na Zanzibar. Slo 0 143 like.
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Obrazek €. 6: Nejuspésnéjsi prispévek Instagramového profilu (EXIM Tours)

@ eximtoursck + Sledovan

eximtoursck Zanzibar ¥ uz od 18
590 K¢ na 11 noci

@ http:/bitly/2ynYZJo
#Zanzibar #EximTours

Perfektni cena
byla jsem s Vami na Zanzibaru

@ nadhera

Skoda ze nefunguje
’i ten link,nedé sa prekliknat

Qg A

143 To se mi libi

Zdroj: Instagramovy profil EXIM Tours

Co se tyCe miry zapojeni uzivatelii, primérna hodnota na jednu fotografii ¢ini 2,131 %,

zapojeni témét 7 % se stal jiz zminény piispévek, z 19. listopadu 2018.

Uspésnost fotografie mimo jiné zvysuji pouzité hashtagy. Mezi nejpouzivangjsi patii
#eximtours, kterym je oznacena témét kazda fotografie, dale pak #dovolena, #zajezdy

nebo #exotika.

4.1.4 Profil na Twitteru a YouTube

Ucet na Twitteru této spolecnosti neni zdaleka tak ispé$ny jako profily na Instagramu
a Facebooku. Tento profil sleduje k 23. tinoru 2019 317 uZivateld. Béhem sledovaného
obdobi pfidala spolec¢nost pouze 145 tweetd, coz je primérné jeden tweet béhem
kazdych péti dnli. VSechny tyto pfispévky ziskaly celkem 99 like, coz znamend, Ze
primérné vétSina tweetll ziskala jeden nebo zadny like. Primérnd mira zapojeni
uzivateld na jeden tweet je 0,231 %, coz je 0néco vy$si hodnota nez u profilu na

Facebooku.

vvvvvv

nez 31 tisici vidénimi) je za toto obdobi kratky spot, ktery zakazniky informuje o first
minute dovolenych s touto spolecnosti. Dale na tomto profilu najdeme videa zobrazujici
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prostfedi raznych resortli. Primérnd mira zapojeni uzivateld na jedno video je 0,196 %,

coz je op€t 0 néco vyssi hodnota nez u Facebookového profilu.

4.2 CK CEDOK

Cestovni kancelat CEDOK byla zaloZena jiz vroce 1920, jde tedy o nejstar§i CK
v Ceské republice. V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami zaujimala tato CK vysadni
postaveni nejen na Gizemi naseho statu, ale také ve svété, kde konkurovala nejvetsim
cestovnim kanceldiim. Prakticky od svého vzniku umoziiuje CEDOK vycestovat na
pobiezi Dalmacie, coZ je oblibena destinace zejména pro ¢eské turisty. (cedok, 2019),

(lifee, 2019)

V prubéhu let 1948 az 1989 byla spolecnost znarodnéna, avsak fungovala dal jesté spolu
s dalSimi ¢tyfmi cestovnimi kancelafemi. Nabidka byla v tu dobu omezend pouze na
Némecko, Mad’arsko a Bulharsko. Po roce 1995 ziskala tato cestovni kancelar nového
vlastnika, a to spole¢nost Unimex Group. Tim doslo ke zmodernéni a od té doby kladla
tato CK dliraz ptedevsim na potieby zdkaznikd. V soucasné dobé vlastni tuto spolecnost

nejveétsi cestovni kancelaf Polska, tedy CK Itaka. (cedok, 2019), (lifee, 2019)

Nabidka této cestovni kancelare je rozsahla — tvofi ji ptijezdovy, vyjezdovy, kongresovy
nebo tuzemsky turismus. Co se ty¢e vyjezdového cestovniho ruchu, jde 0 zajezdy

pobytové, poznavaci nebo sestavené na piani zdkaznika. (cedok, 2019), (lifee, 2019)

4.2.1 Aktivita na socialnich sitich

Graf & 5: Aktivita CK CEDOK na socialnich sitich

Polet prispévki CK CEDOK
na ruznych socialnich sitich

13; 2% 14; 3%

81; 15% = Facebook

H Instagram
= Twitter
® YouTube

443; 80%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters
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| v p¥ipadé cestovni kancelate CEDOK je nejvice vyuzivan Facebookovy profil, ktery
dokonce zaujima 80 % veSkeré aktivity na socidlnich sitich. Dale nasleduje ucet na
Instagramu, na ktery spolecnost ve zminéném obdobi pfidala 81 ptispevkil, coz &ini
15 % veskeré aktivity. Vysledky tohoto méteni jsou trochu zkreslené¢ hlavné z divodu,
7e CEDOK si zalozil tiet na Twitteru aZ v fjnu 2018, takze na n&j moc obsahu nasdilet
nestihla, pouze 13 tweetll. Dale zaostdva YouTube kanal spolecnosti, coz je urcité

Skoda, protoze uzivatelé vyhledavaji pfi planovani dovolené také videa.
Tabulka &. 2: Porovnani socilnich siti spole¢nosti CEDOK

Socialni Sledujici | Prispévky/ | Like Likena | Komenta- | Sdileni | Mira

sit’ zhlédnuti

prispévek | fe zapojeni
Facebook 51 386 443 53948 121 2288 4690 0,268
Instagram 1726 81 12646 156 129 0 9,138
Twitter 7 13 5 0 0 0 5,495

YouTube 113 676 395 28 2 < 0 3,287

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters, 2019

Z tabulky ¢. 2 mizeme vidét podobnou situaci jako uCK EXIM Tours -
nejpouzivanéjsi a také nejpopularnéjsi socialni siti je Facebook, avSak co se tyce
pramérné miry zapojeni uzivatelll na jeden prispévek, Instagram nabizi velice vysoké

¢islo.
4.2.2 Facebookovy profil

Obrazek €. 7 znazoriuje, ze Facebookovy profil této spolecnosti s¢ita vice nez 51 tisic
»to se mi libi“, soucasné tento profil sleduje témét 51 tisic uzivateld. Stejné jako
u EXIM Tours, i zde slouzi leva strana k navigaci na strance, nicméné oproti piedchozi
spole¢nosti zde miZeme najit vice polozek menu. Piikladem jsou udalosti nebo
odkaz na Instagramovy profil spole¢nosti. Prava strana je také vé€novana informacim
0 spole¢nosti, nachazi se zde webova stranka a oteviraci doba, naopak sidlo

a telefonicky kontakt chybi.
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Obrizek &. 7: Facebookovy profil spole¢nosti CEDOK

sk Tosemilibi 3 Sledovat s Sdilet  --- Dalsi informace © Poslat zpravu

G ] l #" Vytvorit phispévek
NapiSte pfispévek
3 Fotkanebov... & oznacit pratele ° Oznamit polo... .
CEDOK INFORMACE CEDO
@ck.cedok PFi:
spévk .
plviy Prohlédnéte si nové katalogy!
Hlavni stranka
Gudok CEDOK Prihlaste se k odbé&ru novinek a Zadna
Prispévky 3hod & zajimava nabidka uz vam neutece! Phihlasit
5 o o o se miZete Inénim
Informace Vice nez 2 km dlouha plaz se nachazi jen 150 m od hotelu Peria Plaza v X we ’
Bulharsku. & Vezméte své déti na dovolenou, na kterou jen tak Zobrazit vic
Instagram nezapomenou. 8§ Ceny jiz od 12 967 K&l
Fol X https:/bit ly/2WsJDP2
iy Komunita Zobrazit vie
Videa = - =
2L Vyzvéte pratele, at se stanou fanou$ky stranky
Nabidky s 51270 lidem se to libi
Udalosti N\ 50 894 wdi to sleduje
Komunita 28 7o se libi
nebo tu oznamili svoj polohu
Poznamky

Informace a reklamy

Informace Zobrazit vie
@ Posiatzpravu
@ wwwcedokez

[ Cestovni kancelst

Zdroj: Facebookovy profil spole¢nosti CEDOK, 2019
Typ prispévki

Graf &. 6: Rozli$eni piispévkii na Facebookové strance CK CEDOK

Typ piispévkii spole¢nosti CEDOK

10; 2%

183; 41% 232; 53%

m fotka
m video
m odkaz

m status

18; 4%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Netvizz

Ve sledovaném obdobi zvefejnil CEDOK piesné 443 piispévki. Stejné jako u EXIM
Tours, i zde byl nejvétsi podil sdileného obsahu tvofen fotografiemi. V tomto piipadé
jich bylo 232, tedy 53 %. Kromé fotografii se na tomto profilu nachazi také hodné
odkazii, celkem 41 % ze vSech ptispévkl. Samotnych textovych piispévki je zde pouze

10.
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Cetnost piispévki

Graf & 7: Znazornéni &etnosti prispévki CK CEDOK

Cetnost piispévki - CK CEDOK

44% B | prispévek
| 2 piispévky
u 3 piispévky

51% m ( prispévki

5%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters

Graf &. 7 znazorije, Ze cestovni kanceldar CEDOK sdili nejéastéji jeden piispévek za
den. Ve sledovaném obdobi vSak najdeme velky pocet dni, kdy spolecnost viibec nic
nepfidala. Na druhou stranu jsou i dny, kdy CEDOK zvefejnil vice neZ jeden ptispévek,
téch je vSak minimum. Vzhledem k tomu, ze béhem téchto 731 dnu ptidala spole¢nost
443 prispévkl, da se fici, ze prumémé kazdy druhy den né&jaky ptibyl. Co se tyce
aktivity dle jednotlivych dnti v tydnu, nejvice obsahu zvetejnila spole¢nost v patek, slo
083 piispévki. Nasleduji pondéli a étvrtek, naopak nejméné aktivni byl CEDOK

posledni den v tydnu. Konkrétni hodnoty jsou znazornény v grafu ¢. 15 v piiloze B.
Reakce uzivatelu

Graf &. 8: Analyza reakci uZivatelii na zveiejnéné piispévky (CK CEDOK)

Reakce uzivatelii na prispévky -
CK CEDOK

2288; 4%

4690; 8%

i To se mi libi
i Komentare

# Sdileni

53948; 88%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters
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Jak ukazuje graf ¢. 8, uzivatelé reagovali nejvice prostfednictvim ,,like* i v ptipadé
tohoto profilu. Z celkového poctu reakci (ten byl 61 tisic) zaujaly 88 %. Oproti tomu
komentaiu piidali lidé k pfispévkim minimum, béhem téchto dvou let jich na profil

pribylo 2 300.

Nejuspésnéjsim prispévek z hlediska poctu like se stala fotografie inzerujici last minute
zajezd do Egypta (viz obrazek ¢. 8), ktera byla ptidana 13. fijna 2017. Ziskala 1424 like,

dale 124 komentaiu a 128 sdileni.

w

Obriazek & 8: Nejusp&Snéjsi prispévek z hlediska poétu like spole¢nosti CEDOK

CEDOK
13. Hijna 2017 - &

11 SUPER LAST MINUTE 1T

=~ EGYPT - MARSA ALAM - Hotel Blue Reef Resort

34 Odlet z PRAHY - 17.10. - 24.10.2017 s all inclusive na 8 dni
za super cenu 6990 K¢/dospéla osoba a 6990 Ké/dité do 12 let
https://iwww.cedok.cz/.../mar.../hotel-blue-reef-resort, 7704 .html

QD 1.4tis. 124 komentara 128 sdileni

Zdroj: Facebookovy profil CEDOK, 2019

vvvvv

Vv kvétnu 2018 (viz obrazek ¢. 9), kdy 4 uzivatelé mohli za splnéni danych podminek

vyhrat ptedplatné ¢asopisu Travel Digest.
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Obrizek & 9: Nejuspé$néjsi prispévek z hlediska po¢tu komentaii (CK CEDOK)

CEDOK oo
5. ledna 2018 - &
Soutéz 11 Radi cestujete a hledate inspiraci, kam byste se cht&li podivat?
Pak s nami hrajte o 4 rocni predplatné tZasného lifestylového ¢asopisu
Travel Digest o cestovani.
1. Jak se zucastnit soutéze? .
1. Kliknéte vy3e na tlacitko "To se mi libi" profilu Cedok
2. Do komentare napiste, kam byste chtéli cestovat v roce 2018.
Pravidla
Provozovatelem soutéZe je spole¢nost Cedok a.s. se sidlem Na pfikopé
857/18, Nové Mésto, 111 35, Praha 1, ICO
60192755.
SoutéZe se mohou zuZastnit osoby starsi 18 let, trvale Zijici v Ceské
republice anebo na Slovensku. SoutéZ probiha od 5. 1. do 11. 1. 2018. 4

vyherci budou vybrani nahodnym vybérem a budou zvefejnéni na webové
strance Cedok.cz

Tato soutéZ neni Zadnym zplisobem sponzorovéna, podporovana ani
spravovana spolecnosti Facebook a nijak s ni nesouvisi a plati zde
kompletni osvobozeni od zévazka kazdého z ucastnika

Em h-‘ ssgi y i]. i

SOUTEZ

4 BET | |
'i ;-ﬁi Tinvel #i —,1
ks EACEEBUE

o T N e [T () e e T

QD273 306 komentait 73 sdileni

Zdroj: Facebookovy profil CEDOK, 2019

re¢

Podminkami soutéZze bylo dat ,,To se mi libi“ na profil spole¢nosti a napsat pod
ptispévek, kam by se urcity zajemce chtél v roce 2018 vydat. Touto soutézi spole¢nost
nejen zvysila aktivitu uZivateld, jimz se jiz ptispévky ukazuji na hlavnich strankach, ale

také si ziskala vice sledujicich.
Mira zapojeni

Primérna mira zapojeni uzivatelli Vv pfipadé tohoto profilu €ini 0,268 %. Nejvyssi
hodnotu 3,119 % zaznamenal jiz zminény piispévek z 13. fijna 2017, ktery je zobrazen

na obrazku ¢. 8.

A4

Nejvétsi aktivita uzivateld byla zaznamenana v patek a dale v pondé€li. Nejnizsi zapojeni
je pak zaznamenano V sobotu a v ttery. Konkrétni hodnoty méteni jsou k dispozici

v grafu ¢. 16 v ptiloze C.
4.2.3 Profil na Instagramu
Instagramovy profil této spolecnosti sleduje 1726 uzivateli. Béhem sledovaného obdobi

zvefejnil CEDOK pouze 81 fotografii, primémé tedy kazdych 9dni piidal jednu

fotografii. VSechny tyto pfispévky ziskaly celkem 12 646 like, kazdy z nich ma tedy
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VvV priméru 156 like. Primérna mira zapojeni uzivatelll na jednu fotografii je vysoka, jde

0 hodnotu 9,138 %, coz je daleko vice nez u Facebookového proﬁlu, kde ¢ini 0,268 %.

vvvvvv

ktery zobrazuje jeden z pfirodnich tvart, nachazeji se na tizemi Turecka.

Obrizek & 10: Nejisp&snéjsi piispévek Instagramového profilu CK CEDOK

W7 iR

iy dia K 9 \a/)’

Gudok  ckcedok « Sledovan

Ml\\mb A‘m

ckeedok V krajiné proslulych
tureckych kobercd byste urcité neméli
vynechat vylet k jedine¢nému
pifrodnimu Gtvaru Pamukkale, ktery
vytvorily taméjsi horké prameny Ié¢ivé
mineréini vody. Tyto travertinové
terasy jsou dokonce soucastf
chrénéného svétového dédictvi. @ =

Gdok

#ckcedok #mujcedok
#dovolenascedokem
#cestujemescedokem #dovolena2018
#cestovani #travel
#travelphotography #turkey
#pamukkale

= OQn A

3 828 To se mi libi

Zdroj: Instagramovy profil CK CEDOK, 2019

Zaroven tento piispévek z 3. ledna 2019 ziskal nejvétsi pocet like — téméf 4 tisice. Takto
vysoka tuspésnost sdileného obsahu je nejspise zapti¢inéna i poctem pouzitych hashtagu,
kterych  spole¢nost  vyuziva  hojné.  NejpouzivanéjSimi  jsou  #ckcedok,
#dovolenascedokem #cestujemescedokem a #mujcedok, které najdeme témét u kazdého
prispévku.

4.2.4 Profil na Twitteru a YouTube

Utet na Twitteru CK CEDOK byl zaloZen az v fijnu 2018, sleduje jej proto pouze
7 uzivatelii. Od té doby az do 23. unora 2019 zvetejnila CK 13 tweetl, které dohromady
ziskaly pouze 5 like. Nicméné primérna mira zapojeni uZzivatelll na jeden tweet je

vysoka, ¢ini témét 5,5 %.

Uget na YouTube sleduje 113 uZivateld, coz neni nijak vysoké &islo, aviak 14 nahranych
videi (béhem sledované doby) dokézalo ziskat celkem 676 395 zhlédnuti. Jedno video
mélo tedy primérné 48 313 zhlédnuti, coz velice vysoké Cislo. Z toho 246 017 vidéni
(coz je nejvice ze vSech videi) najdeme kratkého spotu, ktery 14ké na letni nabidku této

spolecnosti. Ostatni videa jsou také televiznimi spoty, videa z resortt se na tomto kanale
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nevyskytuji. Primérnd mira zapojeni uzivatelli na jedno video je 3,287 %, coz opét

vy$$i hodnota nez u Facebookového tctu.

4.3 CK Fischer

Zalozeni této cestovni kancelaie je datovano k roku 1999. DileZitym meznikem je dale
rok 2014, kdy se tato spole¢nost rozrostla oznacky NEV-DAMA, PRIVILEQ
a eTravel.cz. Tim vznikla FISCHER Group, coz je V souc¢asné dob¢é nejvétsi cestovni
skupina v Ceské republice. Nabidka této skupiny zahrnuje nejvice destinaci na deském
trhu. Potada zajezdy do vice nez 165 destinaci v 85 zemich po celém svété od dovolené
U mofte, pies pobyty poznavaci, lyzaiské nebo luxusni pfimo §ité na miru. (fischergroup,

2019), (fischer, 2019)

4.3.1 Aktivita na socialnich sitich

Graf ¢. 9: Aktivita CK FISCHER na socialnich sitich

Pocet prispévku CK FISCHER na

ruznych socialnich sitich
11; 1%

246; 22%

~N 252; 23%

| Instagram
H Facebook
= YouTube

m Twitter

601; 54%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters
Jak znazornuje graf ¢. 9, tato cestovni kancelar pfidala na vSechny Ctyii socidlni sité
celkem 1110 piispévki. Nemuselo jit vzdy o uplné€ jiny obsah, néktery spole¢nost
zvefejnila ve stejném znéni na vice socidlnich siti. Nicméné je zde vidét, Ze nejvice CK
FISCHER pouzivéa svlij Facebookovy profil, vice nez polovinu veskerého sdileného
obsahu najdeme pravé tam. Na srovnatelné urovni skoncil ucet na Instagramu
a YouTube, naopak profil na Twitteru je pouzivan ziidka, bylo zde zvetfejnéno pouze

11 ptispévki.
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Tabulka €. 3: Porovnani socidlnich siti spole¢nosti FISCHER

Socialni Sledujici | Prispévky/ Like na Sdileni | Mira

sit’ zhlédnuti prispévek | taie zapojeni

Facebook 47 597 601 124 297 206 5238 10840 0,491

Instagram 4 035 252 27 247 108 400 0 2,719

245 11 14 1 0 4 0,668
697 246 1666 6 80 0 1,112

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters, 2019

Stejné jako u predchozich cestovnich kancelafi, i zde tabulka ¢. 3 souhrnné znazoriuje

o 24

4.3.2 Facebookovy profil

Obrazek ¢. 11 opét ukazuje informace o sledujicich, téch je pfiblizné stejné jako
»fanousku“, tedy kolem 47 tisic. Oproti pfedchozim dvéma spolecnostem, menu tohoto
profilu obsahuje nejvice polozek. Mizeme zde najit odkazy na dalsi socidlni sit¢ —
YouTube a Twitter, informace o0 volnych pracovnich mistech ve spole¢nosti, ale
pfedevs§im hodnoceni pfedchozich zakaznikli, coz je rozhodné vyhodou oproti
pfedchozim dvéma cestovnim kanceldfim, které tuto polozku v menu nemély.
Potencialni zakaznici si hned mohou zjistit zkuSenosti ostatnich uzivateld s touto
cestovni kancelaii. Prava strana je opét vénovana informacim o spolecnosti, nechybi

adresa sidla, telefonicky kontakt, oteviraci doba ani odkaz na webové stranky.
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Obrazek €. 11: Facebookovy profil spole¢nosti FISCHER

wh Tosemilibi X\ Sledovat b Sdilet - Kontaktujte nas @ Poslat zpravu

& Vytvorit prispévek

@ 3,8 25 - Na zaklad& nazoru 653 lidi

Napiste prispévek
CK FISCHER &
@FISCHER.CZ
3 Fotkanebo v... & oznacit pritele ° Oznamit polo...
Hlavni stranka —

Obchod Obchod
Prispévky
Hodnocenf

Our Stol
Kariéra o

Pravidla prispévkd a komentard na strance:
Instagram

Vitame vés na FB strance CK FISCHER,
Fotky racran i

Zobrazit vic
Videa PENSEE ROYAL GARD.. MAGIC BEACH 4* GLOBALES COSTA TR

10 890,00 K& 11 390,00 K& 14 980,00 K&
Informace Komunita Zobrazit vie
Zobrazit vie
Twitter 2L Vyzvéte pratele, at se stanou fanousky stranky
YouTube Prispévky uls 47 516 lidem se to libi
Komunita I\ 47 460 lidi to sleduje
ilel(a) stra e
Poznamky o FK F,ISCHER sdflel®) saoky . an se tady libi nebo tu
21. listopadu 2018 - § o0znamila polohu

Infarmana a rakiamv D nnZa claunncls Sanousky jsme zaloZili specialni stranku s témi

m/147604955897/photos/10156103718510898/ s odlety z Bratislavy a Vidné & Pokud nechcete

Zdroj: Facebookovy profil CK FISCHER, 2019
Typ prispévki
Graf €. 10: RozliSeni prispévkii na Facebookové strance CK FISCHER

Typ prispévki spole¢nosti FISCHER

30; 5%

5; 1%
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m fotka
m video
u odkaz

W status

504; 84%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Netvizz

Ve sledovaném obdobi zveiejnila tato CK 601 piispévku. | zde, jako u pfedchozich CK,
vétSinu tvotily fotografie. Téch bylo béhem této doby zvetejnéno celkem 504, coz tvori
84 % veskerého sdileného obsahu. Velké zastoupeni zde maji i videa, kterych bylo
piidano celkem 62, tedy 10 % vsech piispévku. Jde 0 nejvetsi procentudlni zastoupeni
videi ze vSech sledovanych profili CK. Na tomto profilu nechybi ani odkazy, téch je

pouze 5 % a ani Cisté textové piispévky, které tvoti 1 % obsahu.
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Cetnost pFispévki

Graf ¢. 11: Znazornéni Cetnosti prispévki CK FISCHER

Cetnost pFispévki - CK FISCHER

29%

| | prispévek
| 2 prispévky
2% ___ ¥ 3 ptispevky
| 0 pfispévkl

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters

Jak jiz bylo zminéno, CK zvetejnila v obdobi 0 731 dnech celkem 601 ptispévki, da se
tedy fict, ze pramérné vlozila na svij profil jeden ptispévek denné. Graf ¢. 11
znazoriuje, ze veétSinou spoleCnost pridala jeden piispévek za den. Logicky také
najdeme dny, kdy na profil CK FISCHER nic nevlozila. Ztidka spole¢nost zvetejnila
dva, ptipadné tii pfispévky. Tato nadprimérna aktivita byla zaznamendna ptredevSim
v ¢ervnu a prosinci 2017.

Co se tyce aktivity dle jednotlivych dni v tydnu, jednoznaéné€ nejvice obsahu spole¢nost
vlozila ve ¢tvrtek, dale nasleduji ostatni pracovni dny a uplné nejméné prispévka bylo

pfidano v nedéli. Konkrétni hodnoty znazoruje graf ¢. 17, ktery se nachazi v piiloze C.
Reakce uzivatelii

Graf ¢. 12: Analyza reakci uZivateli na zverejnéné piispévky (CK FISCHER)

Reakce uzivateli na prispévky -
CK FISCHER

10840; 8%
5238; 4%

# To se mi libi
# Komentare

M Sdileni
124 297; 88%

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters
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Stejné jako u CK EXIM Tours, | zde ma nejvétsi zastoupeni ,,like™, kterych bylo celkem
124 297, coz ¢ini 88 % vsech reakci. Pfi porovnani poctu veskerych reakci a poctu
sdilenych ptispévkl vyjde, Ze kazdy zvefejnény obsah ziskal primérné 126 reakei.
Nejvétsi popularité se z hlediska poctu ,,To se mi 1ibi* t&sil ptispévek z 20. kvétna 2018

(viz obrazek ¢. 12), ktery popisuje ostrov Zanzibar jako raj na zemi.

Obrazek ¢. 12: Nejuspésnéjsi prispévek z hlediska poctu like (CK FISCHER)

CK FISCHER
20. kvétna 2018 - &
Pokud touzite po prirodnim raji na zemi, pak se vydejte na ,hiebickovy

ostrov* Zanzibar. Den tu zacina a konci pozdravem Hakuna matata, coz
znamena — vie je v pohodé. ey

Dalsi informace

QD% 1.7ts 32 komentari 74 sdileni

Zdroj: Facebookovy profil CK FISCHER, 2019

Kromé 1748 likes se tento piispévek pysnil také 32 komentaii a 74 sdilenimi. Stejné
jako u EXIM Tours, i zde velké mnozstvi komentait tvoii uzivatelé, ktefi tento ostrov
jiz navstivili a sdili tak s ostatnimi své fotografie nebo pocity z cesty. Takto vysoka
uspésnost prispévku mize byt zptisobena nejen zajimavou fotografii, ale také poutavym
popiskem, ze kterého se uzivatelé dozvi napftiklad informaci, ze ,,Hakuna matata“
znamena ,,v8e je v pohodé“. Kromé toho v popisku zaujme také spojeni ,,pfirodni raj na

zemi®, které vyzyva uzivatele ke zjisténi vice informaci 0 tomto ostrove.

Nejvice komentait ziskaly opét prispévky zamétujici se na soutéze. Konkrétn€ prvni
misto obsadila soutéz z 25. fijna 2018, (viz obrazek ¢. 13) ve které mohli uzivatelé
vyhrat pobyt na 3 noci v jednom v jednom konkrétnim hotelu.
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Obrazek €. 13: NejuspéSnéjsi prispévek z hlediska poctu koment

FISCHER)

Soutéz méla nékolik podminek, jednim z nich byl like na profil této spole¢nosti nebo na
dany piispévek. Sdileny obsah ziskal 578 like, 205 sdileni a 398 komentaii. Takto
vysoké zapojeni uzivatelil je jisté¢ dano lakavou vyhrou, kterd zahrnovala nejen pobyt na
3 noci v jednom z hoteld v Dubaji, ale také vstupné na atrakce v zabavnim parku pro
3 osoby. Podminky také nebyly nijak naro¢né, uzivatelim stacilo par minut k zapojeni.

Kromé soutézi pridava tato cestovni kancelat pro své sledujici obcas také rGzné

hadanky.

@ JESOUTEZ 3t @

Vyhrajte pobyt na 3 noci v hotelu Lapita v Dubai Parks Resorts 5* véetné
vstupného na atrakce pro 2 dospélé a 1 ditél

Podminky soutéZe:

1) Like stranku CK Fischer

2) Like stranku https://www.facebook.com/DubaiParksandResorts/

3) Like soutézni piispévek

4) Soutéz mizete sdilet

5) MazZete dat follow Instagramu CK Fischer

6) A to nejduleZitéjsi - jdéte na www.dubaiparksandresorts. com/en a napiste
nam do komentard, kterou atrakci byste si vybrali, pro¢ a s kym byste na ni
$li nejradéji

NejoriginalngjSi odpovéd vybereme ve Ctvrtek 1.11. &

Poradatelem soutéZe je Cestovni kancelar FISCHER a.s. SoutéZ neni
Zadnym zplGsobem provozovana, sponzorovana nebo spojena s
Facebookem a Facebook za ni neruci.

FISCHER

Q0% 578 398 komentaft 205 sdileni

Zdroj: Facebookovy profil CK FISCHER, 2019

Mira zapojeni uZivateli

Primérna mira zapojeni uzivatelli (na jeden ptispévek) je u této spolecnosti 0,49 %.
Nejvyssi zapojeni s hodnotou 8,53 % ziskala fotka ztracené nausnice jedné ze zakaznic.
Témét 4 tisice uzivatel tento piispévek sdilelo, 12 komentovalo a 145 oznacilo

tlac¢itkem ,,To se mi libi*. Timto spolecnost ukézala, ze se stara 0 $tésti svych zakaznik,

coz je urcité pozitivni jev.

50

7w o

aru

(CK



Statistiky aplikace Popsters ukazuji, ze nejvice byli uzivatelé aktivni hlavn¢ od patku do
nedéle, dale také v utery. Naopak nejméné pak v pondéli, ve stfedu ave ctvrtek.

Konkrétni hodnoty jsou k dispozici v grafu ¢. 18 v pfiloze D.
4.3.3 Profil na Instagramu

Instagramovy profil této spolecnosti sleduje k 23. tinoru 2019 celkem 4035 uzivateli.
Cestovni kancelat sem ptidala ptesné 252 piispévku, které dohromady ziskaly vice nez
27 tisic like a 400 komentaii. Da se tedy fici, Zze spole¢nost ptidala jednu fotografii,
ptipadné video kazdy druhy az tieti den. V praméru kazdy piispévek ziskal 108 like.

Primérnd mira zapojeni uzivateli na jeden ptispévek Cini 2,719 %, coz je priblizné
plaze na jednom z Kanarskych ostrovii (viz obrazek ¢. 14), ktera se pySnila nejvyssi

primérnou mirou zapojeni uzivateld (8,435 %) a nejvyssim poctem like (340).
Obrazek €. 14: Nejuspésnéjsi prispévek Instagramového profilu (CK FISCHER)

» 7 B -
! & i | ck_fischer « Sle ]

il N 4 .

e =

ck_fischer PlaZ na Fuerteventuie @

o]

(s
- k. - - - g o
‘ @
@ L 4 ZoRa X
A LA

340 To se mi libi

Zdroj: Instagramovy profil CK FISCHER, 2019

Spolecnost U svych piispévkil vyuziva také hashtagli. Nejpouzivangjsim je #ckfischer,
ktery se nachazi téméf u kazdé fotografie. Mezi dalsi Casto vyuzivané patii #travel,
#holiday, #vacation, #dovolena nebo #cestovani. Oproti ostatnim dvéma cestovnim

kancelaiim tedy FISCHER pouziva také hashtagy v anglickém jazyce.
4.3.4 Profil na Twitteru a YouTube

Ucet na Twitteru neni tolik Gsp&sny jako profily na ostatnich socialnich sitich. Sleduje

jej pouze 245 uzivateli a ani pocet sdilenych ptispevkill tento netispéch nezachranil, Slo
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pouze 0 11 tweetd za celé dva roky. Zapojeni uzivateld bylo minimalni, v priméru

1 like na ptispévek.

Ucet na YouTube sleduje sice pouze 697 uzivateld, ale 246 nahranych videi b&hem
téchto dvou let dokazalo ziskat 1367 041 zhlédnuti. V priméru vsSak kazdé video
doséhlo 5557 zhlédnuti, coz neni nijak vysoké cislo. Nejsledovangjsim videem je
kratky spot propagujici slevy na 1éto 2018, ktery ziskal ptes 71 tisic zhlédnuti. Kromé

toho najdeme na tomto uctu také videa z rtiznych resorti.

4.4 Zavéry

Kazda ze spolecnosti ma nejvice sledujicich na Facebookovém profilu, kde se také
nachazi nejvice jejich piispévki. Co se tyce efektivniho vyuziti, na vSech profilech se
nachdzi chat, kde odpovidaji zaméstnanci spolec¢nosti na pfipadné dotazy, coz poméaha
vytvaret lepsi vztah se zdkazniky. Mezi sdilenymi piispévky se nachazi také rtzné
soutéze, které motivuji zékazniky k zapojeni a dale last minute nabidky, které jsou
uuzivateld velice oblibené. Spolecnosti by dale mohly sdilet vice fotografie
a zkuSenosti svych zékaznikt, spolu s cestovatelskymi radami. Co se ty€e pravidelnosti
sdileni ptispévkil, spolecnosti piidavaji fotografie v riznou dobu, tedy nemaji zZadny
specificky urCeny cCas. Zavedeni takového postupu by mohlo zvysit odezvu od
zakaznikl,, ktefi si zvyknou na pravidelné¢ se opakujici systém abudou védét, ze

v danou dobu mohou ocekavat novy piispévek.
4.4.1 Facebookové profily

Nejvétsim podtem ,,like“ se na svém profilu mohl pysnit CEDOK, coz muZe byt
misto obsadila pravé CK EXIM Tours. Nicméné pocet sledujicich se U téchto tii

spole¢nosti mezi sebou az tolik nelisi.

Vybavenost profilu se mi nejvice libila u CK FISCHER, kde maji opravdu propracované
menu, ale také dostatecné mnozstvi informaci 0 spole¢nosti. Naopak EXIM Tours by
mohla do menu ptidat odkazy na jiné socidlni sit¢ ataké hodnoceni pfedchozich

zakaznika.
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Tabulka €. 4: Srovnani Facebookovych profili spole¢nosti

Sleduji- | Prispévky/ | Like Like na Komenta- | Sdileni | Mira

A

ci zhlédnuti prispévek | re zapojeni

EXIM 48 200 841 60312 71 3046 4160 0,167

Tours

(032110) ¢ 51 386 443 53948 121 2288 4690 0,268

Fischer 47 597 601 124 297 206 5238 10840 0,491

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters, 2019
Pocet prispévki

Co se tyce poctu prispévki, nejaktivnéjsi byla spolecnost EXIM Tours, kterd jich
pridala celkem 841. Dale skonc¢ila CK FISCHER s 601 piispévky ajako posledni
spoleénost CEDOK, ktera jich pfidala ,,pouze” 443, coZ je téméf 0 polovinu méné,

oproti CK EXIM Tours.
Typ a €etnost prispévki

U vSech profili téchto cestovnich kanceldii tvorily nejvétsi procentudlni zastoupeni
fotografie. Pomér sdilenych videi a odkazli byl u kazdé CK jiny, nicméné Cisté textové
ptispevky se na vSech profilech vyskytuji minimalné.

Sponzorované prispévky

Co se tyce aktivnich sponzorovanych ptispévki, v ptipadé CK EXIM Tours jde 0 hojné
vyuziti. VSechny obsahuji odkazy na jednotlivé nabizené zajezdy, predevsim na ty ,,last
minute®. Oproti tomu CK CEDOK aCK FISCHER placenou propagaci pouZivaji
minimaln¢. Jimi propagovany obsah se tyka nejen piimych odkazu s nabidkou, ale také

zajimavych destinaci.
Reakce uzivatelu

U vSech tii cestovnich kancelati vypadaji grafy, které znazoriuji reakce uzivatell, témet
totozng. 88 % (u CK EXIM Tours jde o hodnotu 89 %) veskerych reakci tvoii likes,

nasleduji sdileni a uplné nejméné pridavaji uzivatelé k t€émto ptispévkiim komentare.
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Mira zapojeni

Primérnd mira zapojeni uzivateli na jeden sdileny ptispévek je u CK EXIM Tours

0,167 %, uCK CEDOK 0,268 % auCK FISCHER 0,491 %. Z toho vyplyva, Ze

vvvvvv

4.4.2 Profily na Instagramu

Tabulka ¢. 5 ukazuje nejduilezitéjsi udaje z Instagramovych profilt téchto CK. Nejvice

vvvvvv

profilem z hlediska miry zapojeni uzivatelii na jednu fotografii (resp. video) se muize
pysnit CK CEDOK.

Tabulka €. 5: Srovnani Instagramovych profila spole¢nosti

Sleduji- | Prispévky/ | Like Like na Komenta- | Sdileni

~

ci zhlédnuti prispévek | ie

EXIM 2 058 182 7919 43 63 0 2,131
Tours

CEDOK 1726 81 12646 156 129 0 9,138

Fischer 4035 252 27247 108 400 0 2,719

Zdroj: Vlastni vypracovani dle aplikace Popsters, 2019
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5 Vliv prispévku na uzivatele
prispévky vybranych spolecnosti.
Zkoumany vzorek

Vzhledem Kktomu, Ze se na socidlnich sitich vyskytuji nejvice uzivatelé ve véku
15-29 let, bylo proto vybrano 5 respondentl ztéto veékové skupiny, s kladnym

pristupem k cestovnimu ruchu.
Metodika

K vyzkumu bylo vyuzito osobniho rozhovoru, béhem kterého byla zkoumana reakce
respondentll na vybrané ptispévky. Vyhodou osobniho rozhovoru je moznost okamzité

sledovat zpétnou vazbu od respondentti. Kazdému z nich byly ukéazany tfi skupiny

vvvvvv

vvvvvv

profild spole¢nosti. Bylo zjiStovano, zda se respondentim vybrané piispévky libi
apro¢, zda by je ptimé€ly vyhledat si 0 dané destinaci dal§i informace adale byl
zkouman celkovy dojem jak =z fotografie, tak z popisku. Rozhovor skazdym

respondentem trval pfiblizné 30 aZ 60 minut.

5.1 Nejuspésnéjsi prispévky podle poctu like

Obrazek ¢. 4 (fotografie ze Zakynthosu) zaujal vétsinu respondentti jiz na prvni pohled.
Uvadéli, Ze by je tento ptfispévek piimél vyhledat si dalsi informace (pfipadné kliknout
na odkaz se zdjezdy) predevSim kvuli vydafenym fotografiim, které ukazuji krasy
tohoto ostrova. Zminovali, ze jim libi hlavné zobrazovana ptiroda a barevna vyvazenost
fotografii. Co se ty¢e popisku, ten hodnotili pozitivn€, piedevsim z hlediska obsahu
informaci. NejCastéji zminovali, ze je upoutala spojeni ,prizracné a mélké mote*

p413

a ,,modré jeskyné®. Ocenili také informaci 0 cen¢ a odkaz na nabizené zdjezdy.

Na obrazek ¢. 8 (fotografie z Egypta) méli respondenti riizné nazory. Nekteré z nich
zaujala jen informace ,,super last minute a vyhodné ceny. Pfesto, Zze jim fotografie
nepfipadaly nijak zajimavé (nejcastéji uvadeli neoriginalitu), by se vice zajimali 0 tento
zajezd. Ostatni respondenti zminili, Ze je zaujaly i fotografie (pfedevsim z divodu, Ze
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zobrazuji rizné Casti inzerovaného resortu, jsou barevné vyvazené a pusobi pozitivné).
Da se tedy fici, ze vSechny oslovené respondenty ptispévek pfimél zjistit si 0 daném

zajezdu vice.

Obrdazek ¢. 12 (fotografie ze Zanzibaru) jednu ¢ast respondentll nezaujal ani popisek ani
fotka, tento pfispévek by je tedy nepfimél zjistit si vice informaci. Druhd c¢ast
respondentl méla opacny nazor, fotografie na né pisobila pozitivné a uklidnujicim
zpusobem. Libilo se jim spojeni popisku (kde nejcastéji vyzdvihovali spojeni ,,ptirodni
raj na zemi®) a fotografie, na které nejsou zachyceni zadni turisté, takze v nich vyvolala

pocit samoty, odpoc¢inku a klidu v ptirode¢.

Nejvétsi uspéch tedy méla u respondentti fotografie ¢. 4, kde chvalili jak vybrané

fotografie, tak popisek se zajimavymi informacemi.

5.2 Nejuspésnéjsi prispévky podle poctu komentari
Obrdazek ¢. 5 (ptispévek se zazitky z dovolené) by sice respondenty zaujal, ale jenom
k precteni komentaiti ostatnich uzivatelt. Pfispévek na né plsobi zabavné a zajimavé.
Zapojil by se vSak pouze jeden z dotdzanych respondentt, ktery by ucast bral jako
vyzvu.

Obrazek ¢. 9 (soutéz 0 predplatné Casopisu 0 cestovani) by jednu c¢ast respondentil

v

ze by se do soutéZe nezapojili, protoZe jim vyhra nepifipad4d dostatecné zajimava. Na
druhou stranu se shodli, Ze zapojeni neni nijak naro¢né jak z hlediska pozadavka, tak
Z hlediska casu. Tento je podle nich divodem, pro¢ pftispévek ziskal pres
300 komentaru.

Obrazek ¢ 14 (soutéz o pobyt v Dubaji) vSechny respondenty zaujal predevsim kvuli
zajimavé fotografii, na které je i oznadeni ,,soutéz", coz upoutalo jejich pozornost. Cést
respondentll by se do soutéze zapojila z divodu lakavé vyhry ve velice atraktivni
destinaci, druhou ¢ast nabidka nezaujala. VétSina respondentd se shodla na tom, ze
popisek ptispévku jim piipadd zbytecné dlouhy a podminky soutéze zbytecné slozité.

Vibec by neuvadéli dobrovolné aktivity, které podle nich uzivatele matou.
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5.3 Nejuspésnéjsi Instagramové prispévky

Obrazek ¢. 6 (fotografie ze Zanzibraru) oslovené respondenty zaujal. Fotografie se jim
libila z divodu zachyceného prostiedi (Cistd plaz, mote, palmy) ataké pocitl, které
Vv nich vyvolala (uvad¢li pocit klidu a odpocinku). Libila se jim tolik, Ze by je pfiméla si
0 destinaci zjistit vice. V popisku jim chybély informace 0 ostrové, nicméné ocenili

informaci o cen¢ a odkaz na nabizené zajezdy.

Na obrazek ¢. 10 (fotografie z Turecka) m¢li respondenti opét rizné nazory. Nékterym
znich se fotografie libila pro svou jedineCnost, na ostatni plsobila chladné¢ —
nevyvolavala v nich pfijemné pocity. Nicmén¢ vSichni se shodli na tom, Ze popisek je
velice zajimavy a na zakladé toho by si urcité 0 dané destinaci zjistili vice informaci.
V popisku vyzdvihovali pfedevsim slova ,.horké prameny®, ,,pfirodni atvar®, ,,chranéné
svetové dédictvi®. Jedna z respondentek uvedla, ze by si na tomto jedineéném misté
rada pofidila fotografii, coz muze byt také divodem vysoké tuspéSnosti tohoto

piispévku.

Obrazek ¢. 14 (fotografie z Kanarskych ostrovi) tii oslovené respondenty nezaujal
z divodu nezajimavé, nezaostfené a nevyrazné fotografie. Jedna z respondentek uvedla,
ze by fotografie byla zajimavéjsi, kdyby byla tmavsi, tedy kdyby CK pouzila né&jaky
filtr. Dvéma respondentim se naopak fotografie libila pfedev§im pro zobrazeni bilé
plaZze a mote, S ¢imz si spojuji vyhledavany odpocinek. Co se tyc¢e popisku, opét by
respondenti uvitali néjaké bliz§i informace 0 ostrov€. Piispévek by k vyhledani

informaci pfimél tedy pouze dva oslovené respondenty.

5.4 Zavéry

Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze respondenty U piispévkl ovlivituje predevsim fotografie,
protoze pravé ta byla vzdy tim prvnim, ¢eho si v§imli. Klicovy je tedy vybér fotografie.
Nejveétsi uspéchy U respondentlt sklizely fotografie barevné vyvéazené, originalni,
zobrazujici ptirodu a vyvolavajici pfijemné emoce, jako naptiklad pocit klidu. Popisek
nebyl, dle nazort respondentli, zase tolik dulezity, nicmén¢ by podle nich mé¢l
obsahovat zajimavé informace 0 destinaci, cen¢ zajezdu a ptipadné odkaz na nabidku.
Nekteré prispévky vSak respondenty zaujaly predevsim na zakladé popisku, jde 0 ,,super

last minute zajezd* do Egypta, soutéze nebo ilustraci piirodniho uvaru v Turecku.
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S tim také souvisi nakupni chovani. Respondenti uvadéli, ze prispévky, které je zaujaly,
je primély zjistit si o dané destinaci ¢i pfimo o nabizenych zdjezdech vice informaci.
Ztoho vyplyva, ze zajimavé, apiedevS§im originalni piispévky na Facebooku

a Instagramu mohou zvysit zajem 0 dané produkty cestovnich kancelari.

Vzhledem ktomu, Ze zminované Instagramové prispévky obsahuji kratky popisek
pouze s oznacenim mista nebo cenou zdjezdu bez jakékoliv zajimavé informace (kromé
fotografie z Turecka), je zde dulezitéjsi vybér fotografie nez u Facebooku. Z vyzkumu
vychazi, ze pokud respondenty nezaujala vybrand fotografie, ptispévek je neptimél si
0 vybrané destinaci zjistit vice informaci. Opakem je pfispévek na Facebooku
(fotografie z Egypta), ktery sice na zakladé fotografii vétSiné respondentim nepfiisel
zajimavy, ale diky poutavému popisku je piimél zjistit si vice informaci. Z toho
vyplyva, Ze nejdulezitéjsi je sice vybér fotografie, ale popisek také hraje svou roli. Jak
jiz bylo zminéno, poutavy popisek se zajimavou informaci 0 destinaci dotvati celkovy

dojem z prispévku a také mize ovlivnit nakupni chovani zakaznika. Proto by cestovni

kancelafe nemély zapominat, zejména U Instagramovych ptispévki, na poutavé popisky.
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Z.avér

Socialni sité jsou v soucasné dob¢ vyuzivany ve velkém mnozstvi oborti ekonomiky
a vyjimkou neni ani cestovni ruch. Kazda cestovni kanceldi vyuziva tyto sit¢ jinak,

proto byly v praci rozebrany jednotlivé profily a porovnany.

Teoreticka ¢ast prace se zabyvala piedstavenim populdrnich socidlnich siti jako je
Facebook, Instagram, YouTube nebo Twitter, dale kratkym uvodem do oblasti
cestovniho ruchu. Dulezitou ¢asti prace tvoril vSak popis vyuziti téchto siti z pohledu
zakaznikl ataké cestovnich kanceldii. Socialni sité sice pouzivd velké mnozstvi
potencialnich zakaznikd, kterym ale nic nebrdni Vtom, aby si své pobyty zafizovali
sami. Proto je tfeba, aby cestovni kancelafe ptistupovali k vyuziti socidlnich siti
efektivné. Toho miizou docilit pfedevsim kvalitnim obsahem, zapojovanim uzivateld,

zjistovanim zpétné vazby nebo sdilenim cestovatelskych tipi @ hodnoceni.

Praktickd Cast byla vénovana analyze jednotlivych socialnich siti, ato tii nejvétSich
cestovnich kancelati v CR — EXIM Tours, CEDOK a FISCHER. V ramci profilti na
téchto sitich byl rozebirdan typ a obsah pfispévkl anasledné reakce uZivateld a mira
jejich zapojeni na jednotlivé ptispévky. Bylo zjisténo, ze nejvice uzivateld navstévuje
Facebookové¢ profily spolecnosti, kde jsou také spolecnosti nejaktivnéjsi. Nicméné mira
zapojeni uzivateld, ktera udava uspésnost prispévki, je u téchto nizka, kolem 0,5 %,
daleko vétsi zapojeni nabizi Instagramové profily, ato 2-9 %. Dale byly piedstaveny
nejuspésngjsi  piispévky podle poctu like akomentaid  z Facebookovych
a Instagramovych profilti jednotlivych CK. Slo napiiklad o last minute zajezd, soutéz
0 predplatné ¢asopisu 0 cestovani nebo fotografii z ptirodniho utvaru na tizemi Turecka.
Poté byl pomoci rozhovoru zkouman vliv téchto pfispévki na vybrané uZivatele ve
véku 15-29 let. Bylo zjisténo, Ze kliCovou roli hraji u pfispévkll vybrané fotografie,
jelikoz byly tim prvnim, ¢eho si osloveni respondenti nejdiive vSimli. PfedevS§im
originalni, zobrazujici pfirodu abarevné vyvazené fotografie respondenty zaujaly
apiimély je zjistit si 0dané destinaci vice informaci. V popisku by se podle
respondentll mély nachézet zajimavé informace 0 nabizené destinaci a dale informace

Jo 24

0 cené. Zjisténé poznatky prace lze vyuzit pfi sprave profili cestovnich kancelafi.
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Abstrakt

SALOUNOVA, Alena. Wuziti socialnich siti v cestovnim ruchu. Plzen, 2019. 52 s.

Bakalatska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: socialni sit’, cestovni ruch, vyuziti socidlnich siti, internet

Predlozena bakalaiska prace je zaméfena na vyuziti nejpouzivanégjSich socialnich siti
Vv cestovnim ruchu, a to jak z pohledu zakaznika, tak cestovnich kancelafi. Cilem prace
kancelaii v Ceské republice. K tomuto téelu byly vyuzity aplikace Netvizz a Popsters.
V néasledujici ¢asti prace je rozebiran vliv téchto ptispévkl na oslovené uzivatele ve

v&ku 15-29 let.



Abstract

SALOUNOVA, Alena. The role of social media in tourism. Pilsen, 2019. 52 p. Bachelor

thesis. University of West Bohemia in Pilsen. Faculty of Economics.
Keywords: social media, tourism, the role of social media, the Internet

This bachelor thesis is focused on the role of the most popular social media in the field
of tourism, from the customer’s and the travel agency’s point of view. The main goal of
this paper is to identify the most successful posts shared by the three biggest travel
agencies in the Czech Republic on Facebook and Instagram, using applications Netvizz
and Popsters, and consequently to determine and evaluate the influence of these posts
on the users. For this purpose, a survey addressing users aged 15 through 29 has been

used.



