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Uvod

V soudobé spolecnosti informacni technologie zaujimaji své nezastupitelné misto.
Zasahuji téméf do vsech lidskych ¢innosti, oblast icetnictvi samoziejme neni vyjimkou.
Napftic¢ spolecnosti dochazi k postupné digitalizaci a elektronizaci procesti. Dokumenty
z listinnych formatd jsou pfevadény do formy elektronické a nasledné takto
zpracovavany a archivovany. Stejn¢ tak komunikace mezi podniky a ufady rovnéz
inklinuje k elektronizaci. Prave tyto skute¢nosti vedou k nutnosti fesit v ramci Gcetnictvi
kromé klasickych procesii, jako je zauctovani dokladl ¢i vyhotoveni ucetni zavérky,
noveé v kontextu soucasnych trendii i prikaznost a citelnost dokladii Vv elektronické
form¢, automatické zpracovani Ucetnich dokumentt, elektronickou vymeénu dat ¢i

ptistup k ucetnimu softwaru odkudkoliv.

Lze ptedpokladat, ze diky znalosti a vyuzivani novodobych IT trendl v ucetnictvi se
brzy zautomatizuji a zefektivni rutinni operace, které doposud tvotily hlavni napli prace
kazdého ucetniho. VSeobecnou snahou je vymanit Gcetnictvi z t€chto ¢asoveé naro¢nych
operaci a prezentovat jej jako vysoce kvalifikovanou profesi, ktera se bude moci
soustfedit na interpretaci samotnych dat, na hodnoceni vysledk hospodafeni v $irSich

souvislostech a pro klienta se tak stane nepostradatelnou soucasti jeho podnikani.

Ugetni se musi adaptovat na tento nezadrzitelny vyvoj. Nutnosti pro vykon profese je
bezesporu znat jednotlivé moznosti modernich informacnich technologii, umét jejich
nastroje vyuZzit v praxi, a pfitom byt srozumén s moznymi riziky, které z vyuZivani
sofistikovanych aplikaci, jako je napfiklad uméld inteligence ¢i cloud, vyplyvaji.
Zaroven je nesmirn¢ dulezité chapat postupny vyvoj informacnich technologii jakozto
nedilnou soucast ucetni profese. Moderni prostfedky maji potencial vést K vyrazné
uspofe nakladl a ¢asu, budou-li vyuzivany spravné a efektivné.

Jaké jsou klicové IT trendy v ucetnictvi, jejich pfinosy, moznosti vyuziti a miru
implementace v praxi objasni tato diplomova prace, které se zaméfuje na podniky

poskytujici ucetni sluzby.



1 Cil prace a metodicky postup reseni

Hlavnim cilem diplomové prace je provést vyzkum novodobych IT trendd v podnicich

poskytujicich tcetni sluzby za Gcelem vyhodnotit:

=  poveédomi o soucasnych trendech,

* miru implementace v téchto podnicich.

Déle provést deskripci a komparaci dostupnych produkti na ceské trhu v ramci
definovanych oblasti. Vychodiskem bude vlastni navrh vhodnych IT opor s vyuZzitim

nakladové kalkulace u vybraného segmentu podnikii poskytujicich ucetni sluzby.

Dil¢i cile:

= vramci literarni reSerSe objasnit problematiku elektronizace statni spravy
a definovat pozadavky na vyuziti informacnich technologii vychazejicich
z legislativy,

* Vramci vlastni ¢asti prace definovat piinosy sledovanych technologickych feSeni.

Metodika diplomové prace

Literarni reSerSe byla vypracovdna na zdkladé dostupnych odbornych literarnich

a internetovych zdroji.

Pomoci analyzy a komparace byl v ramci vlastni ¢asti prace identifikovan cesky trh
s IT produkty definovanych oblasti. Vzhledem k rozsahlé¢ nabidce na Ceském trhu
nebylo mozno provést analyzu vSech produktd. V oblasti vytéZzovani dat byly pro
podrobngjsi analyzu vybrany jen ty produkty z internetového portalu Digitalni cesta.cz
(Digitalni cesta 2018), které nejsou soucasti DMS systémt. Pro potieby analyzy tykajici
se vzdaleného pfipojeni a elektronické fakturace bylo vybrano z internetovych portalt
Ugetni software.com (Uetni software 2018) a SystemOnLine.cz (CCB 2018) néhodné
10 ucetnich softwart umoznujici kompletni zpracovani podvojného ucetnictvi. Popis
procestt a softwarti souvisejicich se zfizenim elektronického podpisu vychazi
z internetovych stranek vSech Ceskych certifikac¢nich autorit. V oblasti nadstavbovych
feSeni pro datové schranky byly analyzovany vsSechny produkty uvedené na
internetovém portalu SystemOnLine.cz (CCB 2018), které nejsou soucasti DMS

systémt.



Nasledné na zékladé¢ piedchozich zkuSenosti autorky byly identifikovany stézejni
aspekty téchto produktii souvisejici s ucetni praxi, které byly vzdjemné komparovany na
zakladé udaju dostupnych z internetovych stranek jednotlivych produkti nebo
uvedenych v ramci workshopu ,,Digitalizace v ucetnictvi“ Komory certifikovanych

ucetnich ve dnech 11. a 18. 4. 2018.

Pomoci explanace byly rovnéz popsany procesy nezbytné k pochopeni problematiky,
a to prostfednictvim internetovych stranek analyzovanych produkti ¢i dalSich
odbornych internetovych zdroji. Za pomoci téchto zdroji byly zarovent dedukci obecné
shrnuty na zavér kazdé podkapitoly piinosy implementace definovanych modernich

technologickych feseni.

Pro Gcely druhé casti, tedy vlastniho vyzkumu, bylo vyuzito metody dotazovani.
Vyzkumnym vzorkem byly podniky poskytujici Gidetni sluzby véetné OSVC na tizemi
Ceské republiky. Vytvoteny byly dvé verze dotaznikt — Vv listinné podobé a elektronické
formé¢ (s vyuzitim Google formulafe). Dotazniky byly pievazné distribuovany
prostiednictvim Komory certifikovanych uéetnich (KCU) jak v listinné podobé v ramci
vzdélavacich akei, tak elektronicky formou newslettru. KCU pro tyto Ggely vyuzila své
Clenské zékladny a déle distribuovala mezi certifikované ucetni, kteti nejsou Cleny.
Rovnéz bylo vyuzito osobnich kontakti autorky, adresného zasilani emailovych zprav
na jednotlivé poskytovatele G€etnich sluzeb s odkazem na elektronicky dotaznik, jejichz
kontakty jsou uvedeny na internetovém portalu Firmy.cz. Celkem bylo obeslano 1 314

poskytovatell ucetnich sluzeb.

Ziskana data byla analyzovéana a hodnocena jednak v rdmci celku, tak dle stanovenych
parametru (pocet zaméstnanctl, primérny vék zaméstnanci a kraj). Tyto parametry byly
dale déleny na nékolik segmentl, které byly navzajem porovnavany na zakladé ¢etnosti
odpovédi a hledany mozné diference. V kategorii sledujici pocet zaméstnancii se jedna
0 segmenty 2-10 zameéstnanci, 11-50 zameéstnanci, 50 a vice zaméstnanci
a OSVC. V kategorii sledujici primérny vék zaméstnanci byly vytvofeny segmenty 20-
30 let, 30-40 let, 40-50 let a 50 a vice let. Dle lokalizace byly uréeny dva segmenty —

Hlavni mésto Praha a Ostatni.

Vysledky dotaznikového Setieni byly zpracovavany v MS Excel, ¢etnost odpovédi se
analyzovala pomoci kontingen¢nich tabulek a grafti, filtri a v nékterych ptipadech,

zvlasté u otdazek umoziujicich vice odpovédi, bylo vyuzito i manudlniho tiidéni.
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Zavéretné zhodnoceni miry povédomi a implementace IT trendi v téchto podnicich
bylo provedeno na zékladé¢ bodového hodnoceni. Jednotlivym segmenti byly

piifazovany body podle jejich znalosti a miry vyuziti prvka IT trendu.

Diky témto analyzdm bylo moZzno nadefinovat pomoci dedukce vlastni navrh
nejvhodnéjsich softwarovych feseni pro vybrany segment poskytovateld ticetnich sluzeb
a vypracovat u jednotlivych produkti ptfehled minimdalnich ndkladti vynalozenych
Vv ramci implementace. Tyto produkty byly vybrany na zaklad¢é vystupta z kapitoly ¢. 4.
Nékladova kalkulace vychézi z platnych cenikli jednotlivych produkti dostupnych na
internetu k 31. 7. 2018.
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2 Informacni technologie v praxi ucetnich kancelari

2.1 Historie technologického vedeni ucetnictvi

Ugetnictvi od svych prvopocatki proslo, a neustale prochazi, dramatickymi zménami.
Meéni se nejen metodika ucetnictvi, podstatnym vyvojem prochazi téz technika vedeni
ucetnictvi.

Pocatky systematického zaznamenavani a vedeni ucetnich knih se objevily na konci
15. stoleti v Italii. Tzv. italské ucetnictvi vyuzivalo pfepisovaci formu ucetnictvi, které
zaznamenavalo Ucetni pfipady z memoridlu pfes denik do hlavni knihy. Postupné
dochdzelo ke zdokonalovani tohoto procesu a vznikly tak dal§i formy ucetnictvi —
anglicka, némecka a francouzska (Novotny 2017). Tyto modely, a¢ se snazily praci co
nejvice zjednodusit, paradoxné svym nékolikandsobnym pfepisovanim zejména
v disledku potieby vedeni analytické evidence vedly ke vzniku castych chyb pii

prepisech, coz ohrozovalo zakladni principy Gcetnictvi (Mejzlik 2006).

Propisovaci forma, kterd nasledovala, soucasn¢ zaznamenavala ucetni ptipady jak do
hlavni knihy, tak do deniku pripisem napt. ptes uhlovy papir. Tento postup zvysil
rychlost provadéni zapisii a zamezil chybovosti vzniklé pfi prepisu stejnych operaci.
Propisovaci forma se vyuZzivala nejen pro rucni vedeni ucetnictvi, ale pozdé&ji 1 pro

strojové zpracovani (Novotny 2017).

Pravé rozvoj stroji umoznil vyvoj dal$i etapy, tzv. mechanizace Gcetnictvi, ktera vnikla
predevsim v disledky snahy snizit pracnost pii zpracovani hromadnych dat. Zakladem
byl jednoduchy mechanicky psaci stroj, ktery se pfidanim mechanickych pocitadel
a elektronického pohonu vyvinul ve specializovany uctovaci stroj, jenz byl zakladem
pro vyvoj dérnostitkového stroje. Potfebné udaje se vprvé tadé zakodovaly
prostfednictvim strojové vysekdvanych dér do karet, které bylo mozno dale mechanicky
zpracovavat (Mejzlik 2006). OvSem 1 tento mechanizani proces stile vyzadoval

lidskych zéasahii. To se podatilo odbourat az s nastupem automatizace tcetnictvi.

Na ptelomu 20. a 21. stoleti spole¢nost vstupuje do tzv. tfeti primyslové informaéni
revoluce. Klicovymi prostfedky této revoluce se staly pocitace, k integraci dochazi
prostfednictvim informacni sit€¢ a mobilni komunikace. Pivodni vyrobky jsou diky
tomu nahrazovany produkty spojenymi s digitalizaci a ptfidanou hodnotou informaci

(Basl et al. 2012). Podniky se zvlasté v poslednich desetiletich museji vyporadat
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s celkovou globalizaci ekonomiky. V prvopocatcich automatizace cililo védecké
poznani spise na zrychleni vypoctl, k ¢emuz se vyuzivaly tzv. salové pocitace, nicméné
zpracovani dat probihalo po jednotlivych agendach, zmény byly zdlouhavé a nepruzné
(Novotny 2017). Koncem 70. let se dostavala do popiedi stale vétsi potieba
automatizace vyroby, ktera by vedla ke zvySeni produktivity (Basl et al. 2012).
Vznikaly prvni systémy integrované pocitacové vyroby (CIM — Comuter Integrated
Manufacturing), které spojovaly software jak pro planovéani a fizeni vyroby, tak
softwarové vybaveni pro tvorbu vyrobki. CIM systém pfedznamenal vznik systému
ERP (Enterprise Resource Planing), jenz byl vyvinut zejména pro potieby dokonalejsi
vnitini integrace podniku s cilem zvySeni prodeji (Hradecky et al. 2008). Integrace
nejprve probihala v ramci dil¢ich subsystémi, posléze se podafilo tyto subsystémy
zakomponovat do celistvého podnikového informacniho systému. Logicky dochazi
zaroven nejen k vnitini integraci, ale propojeni nastdva i mezi podniky navzijem,

zejména pro potieby fakturace a platebniho styku (Mejzlik 2006).

Tento vyvoj by vSak nebyl mozny bez nastupu spolecnosti IBM na trh v 80. letech, diky
niZ vznikly prvni osobni pocitace a operacni systémy. Vznikaji téZ bezdratova spojeni,
lokalni sité, vyuziva se aplikacni software (propojeni pocitaci k jednomu centralnimu),
coZ umozni tvorbu ucetnich zdznaml okamzité ,,online*. Na pomyslném vrcholu vyvoje
stoji tzv. distribuované systémy, které umoziuji propojit pocitace a servery mezi sebou

navzajem a které miiZze vyuZivat po pfipojeni vzdaleny uZivatel (Novotny 2017).

Podle Mejzlika (2006) k neustalym zménam forem a technik dochazi v disledku snahy
o co nejefektivnéjsi realizaci dané ucetni soustavy v konkrétnich podminkach ucetni
jednotky. Nicméné poukazuje na ziejmou skutecnost, Ze proces vyvoje lze zkratka
oznacit za neustaly boj s kvalitou ucetnictvi, ndklady na jeho vedeni a Casem potifebnym
k jeho zpracovani. Tento fakt zavdava nelehky tkol spolecnostem, které se zabyvaji
vyvojem informacnich technologii, nebot’ nalezeni optima mezi zminénymi kritérii pro

vedeni efektivniho ucetnictvi je pomérné komplikovanou zélezitosti.

2.2 Soucasné pojeti informaénich technologii v u€etnictvi

Je zfejmé, Ze automatizace ucCetnictvi pfindsi nesporné vyhody a s dalSim rozvojem
informacnich technologii tato tendence bude dale stoupat. Zaroven klesaji rizika
souvisejici se spravnosti a spolehlivosti pouzitych algoritml v souvislosti s Sirokou
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produktovou nabidkou na trhu, stejné tak moderni pfistupy zabranuji ztratdm ucetnich
dat ¢i jejich poskozeni. Podniky poskytujici i€etni sluzby se musi potykat s celou fadou
novych technologii a jejich znalost je pro vykon ucetni profese nezbytna. Mezinarodni
federace ucetnich (IFAC) v bfeznu roku 2017 definovala n€kolik technologickych
trendd majicich dopad na vedeni ucetnictvi. Mezi uvedenymi pojmy se objevil
pfedevsim pojem digitalizace v kontextu nezadrzitelné daty fizené revoluce, dale uméla
inteligence, robotizace a blockchain — pojmy, v nichZz Federace spatiuje potencial
dalSiho rozvoje. Duraz je zaroven kladen i na cloud computing slouzici ke zjednodusSeni
prenosu dat (IFAC 2017). Autorka diplomové prace dale povazuje za dalezité zminit
problematiku archivace dat a dokumentt, nebot’ potfeba dlouhodobého ukladani nartsta
ekvivalentné s pfibyvajicimi digitdlnimi dokumenty. Stejné tak zajiSténi vérohodnosti

a ptivodu dokumentt v Case je dilezitym aspektem, ktery bude rovnéz charakterizovan.

Tato kapitola si klade za cil kratce shrnout a objasnit tyto nejzasadnéjsi trendy, jejichz

charakteristika bude vychodiskem pro praktickou ¢ast diplomové prace.

2.2.1 Digitalizace a sprava dokumentu
Digitalizace dokumentdi znamena ptenos z listinné podoby do elektronické. Dle Galy et

al. (2015) se pro tyto ucely vyuzivaji 4 zakladni technologie:

* OCR (optical character recognition) — rozpoznavani pisma tisténého a psaného
strojem,

= |ICR (intelligent character recognition) — rozpoznavani rukou psaného pisma,

= OMR (optical mark reading) — rozpoznavani zaskrtnutych znacek z formulai,

= Barcode recognition — rozpoznani, nalezeni a ptevedeni ¢arovych kodt na znaky.

Autofi zaroven uvadi, ze technologie vyuzivajici QR kody, ktera je hojné soucasti
elektronickych ucetnich dokladi, neni zaloZzena na digitalizaci, nybrz se jedna
0 ,,wytézeni v kodu zaznamenaného obsahu* (Gala et al. 2015, str. 83). Po digitalizaci
muze nasledovat ¢innost, ktera se oznacuje jako vytézovani dat. Cilem je ziskat a ulozit
data z digitalizovanych listinnych formulaii v podobé dat strukturovanych. Obecnou
charakteristiku procesu vytézovani dat uvadi Thuraisingham (1999), jenz tvrdi, Ze se
jedna o proces vytvareni rtiznych dotazi a ziskavani uziteCnych informaci, vzorca
a trendl Casto diive neznamych z velkého mnozstvi dat ulozenych v databazich. Rovnéz
uvadi metody vytézovani dat, napi. data warehousing, statistické metody, vizualizace,

strojové uceni, paralelni zpracovani.
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V Gletnictvi se vytézovani dat vyuziva predevs§im v souvislosti s listinnou podobou
faktur, tedy nejcastéji pomoci technologie OCR, kdy stézejni je pravé prevedeni
podstatnych nalezitosti z tiSténého dokumentu do elektronické podoby strukturované

a zaroven synchronizované do jiz zndmého software.

Dle Galy et al. (2015) je v podnikovém prostiedi klicovou aplikaci tzv. spisova sluzba.
Spisovou sluzbu charakterizuje Kunstova (2009, str. 89) jako ,,proces, pri kterém musi
byt vSechny dokumenty prijaté v organizaci podatelnou zaevidoviny, distribuovdny ke
zpracovani, vyrizeny, podepsany, uloZeny v archivu a pri skartacnim Fizeni vyrizeny.
Tento proces se tyka jak elektronickych, tak listinnych dokumentti a je v legislativné

upraven dle pozadavka dané zemé.

Vzhledem k velkému objemu digitalizovanych dat vznikl institut spravy dokumentd,
ktery vyuziva technologie DMS (document management system). Principem DMS je
efektivni sprava, sdileni jakéhokoliv dokumentu ¢i informace a v neposledni fadé
bezpe¢na archivace dat. Mezi zdkladni rysy patii prehlednd organizace dokumentd,
automatizované fizeni verzi a revizi dokumentli, prace vice uzivateli sjednim
dokumentem, vyhledavani, elektronické schvalovani a standardizovany ptfenos dat do
dokumentd, snadné aplikace do intranetu, historie prace s dokumenty apod. Nejcastéji je
systém aplikovan do jiz existujicich systémi (vCetné uletnich softwart) ve formé

modulu (Fleissig 2004).

2.2.2 Roboticka automatizace procesti a uméla inteligence

Podstatou robotické automatizace je software, ktery je nakonfigurovan k zachytavani
a interpretaci akci stavajicich podnikovych aplikaci. Pomoci automatizace a neziidka
i umélé inteligence vykonava transakce, manipuluje s daty, zahajuje relace

a komunikuje s dalsimi systémy, jakmile se nauci jednotlivé procesy chapat.

Dle KPMG (2018) spocivd robotizace ve tfistupfiové automatizaci. Prvni stupen
zahrnuje jednodussi procesy, napf. screen scraping (ukladani dat z obrazovky), pravidly
fizeny pracovni postup, imitace prace ¢lovéka na pocitaci, mapovani procesi, sprava
obchodnich procest. Pokrocily stupen spociva predevsim ve schopnosti ucit se novym
vécem, rozpoznavat vzorce a pracovat s nestrukturovanymi daty. Tteti kognitivni stupent
vyuziva umélou inteligenci pro zpracovani tzv. velkych dat (big data) a prediktivni
analytiku. Primarnim ucelem této technologie je predevsim eliminace lidského faktoru

V rutinnich a manualné¢ vykonavanych procesech napii¢ spole¢nosti. V ucetnictvi se
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jednd predevSim o pfepisovani dat z papirovych dokladd do pfislusného ucetniho
softwaru. Vytézovani dat z faktur pomoci robotizace je velkou vyzvou pro IT vyvojate.

Tato problematika bude dale podrobné rozpracovana v praktické ¢asti diplomové prace.

Nespornou vyhodou robotizace je zvySeni produktivity prace (roboti pracuji 24 hodin,
7 dni v tydnu), pfesnost, rychlost a snizeni ndkladi. Na druhé strané je v ohrozeni
samotna existence nékterych pracovnich pozic. Dle Vaska (2018) dojde k zaniku
nekterych ucetnich profesi, jako jsou ,typafi® (ti, co zadavaji do Ucetnich programi
udaje z tisténych dokladil) a fakturanti. Poukazuje ovSem i1 na podstatny fenomén —
ucetni profesional se neobejde bez hlubsi znalosti nastrojii informacnich technologii,
stane se tak ,,a¢etnim kontrolorem®, jenz bude dohlizet na spravnost preddefinovanych
automatickych procesu v souladu s platnymi ucetnimi principy. Grimes (2017) dodava,
Ze ucetni budoucnosti se navic musi nauéit plynule analyzovat data a propojit silu
a potencial umélé inteligence s lidskym usudkem, dovednostmi a etickym kodexem.

O umgl¢ inteligenci Whitby (2009) tvrdi, Ze je to studium inteligentniho chovani (jedno
takové chovani mohlo byt vytvofeno lidmi. Zakladem systému na bazi umélé
inteligence je tvorba technologie znalostnich systémut, expertnich systémut
a neuronovych siti (Machalova 2007). Um¢la inteligence se od bézné automatizace 1isi
pfedevS§im kvalitou algoritmll. Zatimco béZnd automatizace vyuZiva predem
definovanych a standardizovanych formuléit, software na principu umélé inteligence se
neustale uci porozumét struktufe a sémantice dokumentu. Bude-li pfedlozeno takovému
programu n¢kolik set faktur, systém dokaze postupem €asu na principu neustalého uceni

sam vygenerovat napt. identifika¢ni udaje dodavatele, ¢astku k uhradé apod.

Ackoliv umeéla inteligence predstavuje pro spolecnost, a obzvlaste pak pro oblast
ucetnictvi, nesporné vyhody, mezi odborniky panuji i obavy. Grimes (2017) vSak chépe
umélou inteligenci jako benefit pro ucetni, ktefi se budou diky této technologii moci
soustiedit na ucetni vystupy v SirSich souvislostech. Argumentuje tim, ze vytvorené
algoritmy nemaji pocity, nemohou se naucit zdravému rozumu, Uivaze a v neposledni

fade jim chybi profesni skepticismus ucetniho.
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2.2.3 Cloud computing a dalSi formy instalace ucetniho softwaru
Nedilnou soucasti implementace ucetniho software je rozhodovani o tom, jakd forma
instalace bude pouzita. Tyto varianty lze dle serveru ABRA FlexiBee (2018) rozde¢lit

dle na tii zakladni typy — lokalni instalace, provoz na vlastnim serveru a cloud.
a) Lokalni instalace

Podstatou této formy instalace je provoz ucetniho software pouze na jediném pocitaci.
Tuto variantu instalace umoziuji prakticky vSichni dodavatelé ucetniho software.
V ptipadé, ze spolecnost nedisponuje vlastnim serverem, je nutnd koupé¢ dodate¢nych
licenci. Naklady na pofizeni se tak navysuji proporcionalné s poétem pouzivanych PC.
Vzdaleny online pfistup je umoznén pomoci RDP protokolu, nicméné v piipade
instalace na notebook uzivatele ho prakticky neni tfeba — pracovat Ize odkudkoliv.
Pomoci protokolu RDP je umoznéno ovladat jiny vzdaleny pocitac. Tato funkcionalita
zprostiedkovava prenos grafického uzivatelského rozhrani a ptikazt. Protokol lze
aplikovat u v8ech ucetnich programii, nutnosti je vetejna IP adresa a povoleni ptipojeni

ke vzdalené plose.
b) Provoz na vlastnim serveru

Predpokladem tohoto feSeni je vlastnictvi serverového pocitace a lokalni sité, pomoci
které jsou pocitace propojeny. Jednd se o technicky naro¢né feSeni, které se neobejde
bez spravy IT pracovnika, jenz by mél byt soucasti pracovniho tymu dané spolecnosti.
Pro vyuziti vzdaleného pfistupu je nutno nastavit viditelnost serveru v internetu napf.

prostiednictvim vetejné IP adresy.

Vzdalené piipojeni na vlastnim serveru je obvykle umoZznéno prostiednictvim hostingu

¢1 zfizenim terminalového serveru.
= Hosting

Podstatou tohoto feSeni je pronajem infrastruktury zakaznikem, jenZ je uloZena na cizim
datovém serveru. Poskytovatel nabizi hardwarové prostiedky z vlastniho datového
centra, obvykle servery a Ulozné systémy, pfipadné i1 dalsi dopliikové sluzby. Zakaznik
si tedy pronajima prostor, na némz je uloZena jeho aplikace tak, aby k nim mélo pfistup

nékolik uzivatela zaroven odkudkoliv.
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* Terminalovy server

Prostiednictvim terminalového serveru, tedy pocitace, ke kterému je po autentizaci
umoznéno vzdalenym uZzivatelim spoustét programy a pracovat s nimi tak, jako by byly
nainstalovany ve vlastnich pocitacich uzivatelii. Jedna se o skupinu sluzeb souvisejicich
se vzdalenou konektivitou. Toto pfipojeni vyzaduje pouziti pfisluSené aplikace, nutnosti
je dale povoleni vzdalené plochy piimo v pocitaci a vetejnd IP adresa. Ptipojeni ke
vzdalené ploSe umoziiuje protokol RDP, ktery jde s termindlovymi sluzbami ruku v ruce
a jeho spusténi je pro chod termindlového serveru nezbytné (Joan 2011). Ziizeni

terminalového serveru predpoklada hlubsi znalost IT problematiky.
c¢) Cloud

Pojmu se podrobnéji vénuje nasledujici podkapitola. Tento princip poskytuje Gplné
softwarové feSeni, které si uzivatel zakoupi. Na datovych serverech je umisténd veskera
potfebnd infrastruktura, ktera je kompletné¢ spravovana poskytovatelem cloudové
sluzby. Aplikace jsou tedy pravidelné¢ aktualizovany a jsou dostupné obvykle
z webovéeho prohliZzece. Neni tfeba feSit dodateCné vzdaleny piistup — ten je soucasti

sluzby. Pfistup k aplikacim je realizovan online.

2.2.4 Charakteristika cloud computingu

V odborné literature nalézt jednotnou definici pro cloud computing je téméf nemozné.
Na problematiku autofi obvykle nahlizi z riiznych aspektii, pficemz charakteristika
vychazi z jejich hlavni oblasti zajmu. Antonopolous et al. (2017) popisuje cloud
computing zejména z hlediska obchodniho a tvrdi, Ze pojem posouva paradigma
podnikdni tim, Ze za pomoci vypocetniho vykonu, ukladéni dat a outsourcovani sluzeb
tietim stranam jsou zpfistupnény komodity jednak pro podniky, tak pro zakazniky.
Cloud computing je ustifednim bodem pro zasadni technologie, jako je mobilni internet,
automatizace a tzv. big data. Buyya et al. (2010) charakterizuje cloud computing jako
paralelni distribuovany pocitacovy systém sestavajici ze souboru vzajemné propojenych
a virtualizovanych pocitacli, které jsou dynamicky poskytovany a prezentovany jako
jeden nebo vice sjednocenych vypocetnich zdroji zaloZzenych na dohodéach na urovni
sluzeb vytvofenych vyjedndvanim mezi poskytovatelem sluzeb a spotiebitelem.
Autorka prace zde povazuje za dulezité uvést samotnou podstatu cloud computingu
a shrnuje definice tak, Ze se zkratka jednd vzdaleny pfistup uzivatele ke sluzbdm

poskytovanych na internetu za ptredpokladu, ze za uziti softwaru zaplati.
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Mezi hlavni atributy cloud computingu patii elasticita a Skalovatelnost vypocetnich

zdrojli, cena na principu ,,pay-per-use, garance poskytovatele za aktualnost a platnost

softwaru, sdileni softwaru mezi vSemi uzivateli a v neposledni fadé pfistup k internetu

(Buyya et al. 2010).

Pod pojmem cloud se skryva poskytovani sluzeb, programt nebo aplikaci, které jsou

ulozeny ve vzdalenych datovych serverech (tedy nikoliv v jednom osobnim pocitaci)

a knimz ma uzivatel pfistup prakticky odkudkoliv. Data na zminénych vzdalenych

serverech jsou v naprostém bezpeci, nikdo krom¢ uzivatell k nim nema pfistup, navic

nehrozi ztrata téchto dat.

Definovat Ize tii hlavni kategorie cloudovych sluzeb — SaaS, 1aaS a PaaS.

SaaS (Software jako sluzba) - Tato sluzba poskytuje uzivatelim tplné softwarové
feSeni, které zahrnuje pronajem potfebné infrastruktury, a to vcetné veSkerého
softwarového vybaveni, umisténé na datovém serveru. Tato infrastruktura je
kompletné spravovana poskytovatelem, uzivatel se tedy nemusi starat o ro¢ni
aktualizace, opotfebeni hardwaru apod. K této sluzbé je mozno pfipojit se
odkudkoliv online. Typickym piikladem vyuziti jsou emailové schranky.

[aaS (Infastruktura jako sluzba) — Sluzba spociva v poskytovani vypocetni
infrastruktury, tedy pfedevSim servery, sit¢ apod., jenZ je spravovana
poskytovatelem. Zakaznik vSak veSkeré potifebné softwarové vybaveni musi
instalovat a nakonfigurovat sam, jeho sprava je tak v plné kompetenci zékaznika.
Tato forma cloud computingu se vyuzivd u hostovanych aplikaci, pro vyvoj
a testovani i pro analyzu velkych objemu dat.

PaaS (Platforma jako sluzba) — Poskytovatel sluzby pronajima klientovi prostfedi,
které obsahuje nejen potiebnou pevnou infrastrukturu jako jsou servery, ale navic
jsou oproti sluzbé laaS zpfistupnény nastroje pro spravu aplikaci, sluzby business
inteligence. Sluzba je idealni pro testovani a vyvoj aplikaci (Antonopoulos et al.
2017).

Ptehledné tyto formy zobrazuje nasledujici obrazek.
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Obrazek ¢. 1: Formy cloud computingu
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Zdroj: Microsoft Azure, 2018

Technologie zalozené na systému cloud computing ptedstavuji v budoucnu znacny
potencidl. Odhaduje se, ze celkovy ekonomicky vliv cloudovych technologii v roce

2025 bude 1,7 — 6,2 triliont dolari (Antonopolous et al. 2017).

2.2.5 Archivace elektronickych dokumentu

Archivace dokumentli je pro mnohé spolecnosti dalezitym, a¢ ne pfiili§ oblibenym
prvkem kazdého podnikani. Povinnost archivovat dokumenty vztahujici se k vedeni
Gidetnictvi vychazi hned znékolika zikonti Ceské republiky. Nasledujici tabulka

zobrazuje minimalni lhiity pro archivaci ucetnich zdznamd.
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Tab. ¢. 1: Lhuty pro archivaci tcetnich zaznama

Pocet let archivace

Nazev zakona
5 let 10 let 30 let

Ugetni knihy,
odpisové plany,
inventurni soupisy,

uctovy rozvrh e oy
1CIOVY TOZVI, Ucetni zaveérka,

prehledy, ucetni e, X
. . vyrocni zprava

zaznamy, kterymi

ucetni jednotky

dokladaji vedeni
ucetnictvi

Zakon €. 563/1991
Sb., o ucetnictvi

Zakon €. 589/1992 S
N Ucetni zdznam
Sb., o pojistném na

X potiebné pro X

socialnim I
zabezpedeni stanoveni pojistného
Zéakon ¢&. 582/1991 Udaje pro téely
Sh., o organizaci a dtichodového

£ 1xo s st s X X NI R
provadeéni socialniho zabezpeceni vetné
zabezpeceni mzdovych listi
Zakon €. 235/2004
Sb., o dani z ptidané X Danové doklady X
hodnoty

Neuklada konkrétni lhlity, pouze hovoti o nutnosti archivovat
dokumenty vztahujici se k tcetnim jednotkam vcetné vyrocnich zprav
a ucetnich zavérech.

Zakon ¢. 499/2004
Sb., 0 archivnictvi a
spisové sluzbé

Zdroj: Vlastni zpracovani dle pravnich piedpist, 2018

Vyse uvedené zakony definuji tuto povinnost jak pro dokumenty v listinné, tak
elektronické podobé&. V piipadé archivace elektronickych dokladd jsou déle v neékterych

zakonech dale vymezeny podminky, které tento proces provazi.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé §3 odst. 5 stanovuje, ze
,»V pripadé dokumentu v digitalni podobé se jejich uchovavanim rozumi rovnéz zajisteni
verohodnosti piivodu dokumentii, neporusitelnosti jejich obsahu a Ccitelnosti, tvorba
a sprava metadat ndleZejicich k téemto dokumentum v souladu s timto zdkonem
a pripojeni udaju prokazujicich existenci dokumentu v case. Tyto vlastnosti musi byt

zachovany do doby provedeni vybéru archivalii®.

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi §33 odst. 4 ukladd ucetnim jednotkdm povinnost
archivovat ,ucetni zaznam v technické nebo smisené formé, se skartacnimi znaky ,, A"
nebo ,,V* vznikly z cinnosti ucetni jednotky, musi byt ve formatu, ktery zaruci jeho

nemennost a umozni jeho naslednou citelnost pro fyzickou osobu.*
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Ze zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty §35a) odst. 3 vyplyva, ze ,pri
uchovavani danovych dokladii prostrednictvim elektronickych prostredkii musi byt
rovnez elektronicky uchovavana data zarucujici vérohodnost puivodu danovych dokladii

a neporusenost jejich obsahu.*

Archivace listinnych dokumentl, v piipadé, Ze nedosSlo k digitalizaci a nasledné
skartaci, jsou uchovany fyzicky v sidle spolecnosti ¢i externich skladech. Elektronické
dokumenty lze uchovavat pomoci nékolika metod. Z vySe uvedeného lze definovat
hlavni zasady pro Gspésnou archivaci elektronickych dokumentt, jenz reflektuje zakon,
tedy:

= (Citelnost médii,

= (itelnost formatu archivovanych soubord,

= prokazani pravosti dokumentt v Case.

Tvrdikova (2008) uvadi, ze zajistit Citelnost dlouhodobé archivovanych dokumentt 1ze
ttemi zplisoby — zménou elektronického dokumentu na fyzicky zaznam, tedy do
papirové formy ¢i na filmovy zdznam, dale pfevodem dokumentu do nového systému
pomoci konverze dokumentll na formaty, které jsou novym systémem vyuZivany,
a V neposledni fad¢ pfevodem do formatu pro dlouhodobou archivaci za piedpokladu
peclivého vybéru spravného formatu, archivacniho média a struktury dokumenti. Tieti
zpusob archivace rozsifuje Lidinsky (2008), ktery uvadi, ze pro dlouhodobé ukladani
elektronickych dokumenti 1ze vyuzit tfi zakladnich metod. Jednd se o emulaci,

vizualizaci a migraci.

Podstatou emulace je obnoveni pocitacového prostiedi, které se stava s vyvojem novych
platforem zastaralé. Pivodni software lze diky tomu spustit i na aktudlnich typech
operacnich systémil pii zachovani puvodniho vzhledu a chovani aplikace, coz je
dalezité 1 pro zobrazovand data. Samotnd aplikace dle Tvrdikové (2008) probiha
propojenim tif skupin metadat! — technickd metadata reprezentujici digitalni prostredi
(aplikaéni software, hardwarové a softwarova platforma), samotny emulator, ktery Ize
interpretovat jakymkoliv prekladacem, a technickd dokumentace o vyuZziti emulatoru.
Vse musi byt umisténo na spole¢ném médiu. Lidinsky (2008) povazuje tuto metodu za

méné spolehlivou, pii niz dochdzi k vysoké chybovosti zejména v disledku nutnosti

! Strukturovana data o jinych datech, ktera ¢ini primarni data srozumitelnymi (Tvrdikova 2008).
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vyuzivani nékolika emuldtorti najednou u jednotlivych typi Windows, poukazuje

rovnéz na vyss$i cenu.

Metoda virtualizace je zalozena na existenci tzv. univerzalniho virtualniho pocitace.
Podstatou je vytvoieni takové strojové feci, ktera bude moci byt dale uchovavana
S programem, ve kterém byla vytvoiena, a bude schopna byt interpretovana ve vSech
typech hardwaru. Dlouhodobé uchovavani je vSak datové mimotadné naro¢né (Lidinsky

2008).

Migrace je zaloZzena na zméné formatu dan¢ho dokumentu, a to obvykle v ptipadech,
kdy format piestane byt novymi systémy podporovan, je zastaraly. Vyhodou jsou
predevsim nizké néklady na dlouhodobé uchovavéani, ovSem na ukor problémi se

zménou struktury dokumentu ¢i ztratou autentizace.
Konkrétni nastroje dlouhodobé archivace uvadi Leggett (2014):

= CD, DVD, Blue Ray — tento typ archivace dokumentt je vhodny spiSe pro mensi
objem dat. Technologie na principu optického média je jiz piekonana
a Vv budoucnu se nepiedpoklada dalsi vyuZiti.

=  Pevné disky — jedna z nejlevngjSich moznosti pro ukladani objemnych dat, ktera
vyuziva technologie na bazi magnetického zépisu. Sofistikovangsi variaci je pak
systétm NAS (Network Attached Storage). Jedna se o datové uloziste skladajici se
z n¢kolika pevnych diskd, které je ptipojeno k mistni siti.

= Flesh memory — dle IBM se jedna o technologii budoucnosti, zarucuje rychlejsi
zpracovani dat, uspora prostoru, ovSem za vyssi néklady (Sedlak 2013).

= Cloud computing — velmi oblibeny zptisob ukladani dat, ovSem nevyhodou je
zavislost na sile internetového pfipojeni a skutecnost, Ze informace jsou prakticky
Vv rukou tfetich osob. Mezi nejznamé;jsi patii Google Drive, Microsoft OneDrive ¢i

Dropbox.

Pro dlouhodobou archivaci elektronickych dokument se obecné doporucuji formaty
PDF. Nicméné¢ samotny format se jiz vyskytuje v n€kolika verzich a vzhledem ke
skutecnosti, ze mize obsahovat i externi obsah, nenapliiuje piedpoklad sobéstacnosti
a je tedy v rozporu s pozadavky na dlouhodobé ukladani. Z toho diivodu vznikl format
PDF/A, standardizovany dle norem ISO. Standard zarucuje ¢itelnost v prabéhu dalSich

let, nikoliv archiva¢ni strategii. Tu urcuje standard PAdES, jenz definuje pozadavky
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souvisejici s pripojenim elektronického podpisu do PDF. Tuto normu vytvofila

Evropskou komisi oficidln€ uznavana organizace ETSI (eArchivace 2018).

Dale je vhodné pro ukladani dat vyuzivat mechanismus WORM (Write-Once, Read-
Many), jenz uchovava nemodifikované informace po zapisu na jednotku. Na discich

jsou uchovavany data v nepfepisovatelném formatu.

Pravost dokumentu v case je obvykle prokazovana pomoci elektronického popisu

a Casoveého razitka. Této problematice bude vénovana nasledujici kapitola.

2.2.6 Elektronicky podpis — princip a legislativni vymezeni

Zakladem pro fungovani elektronického podpisu je tzv. otisk dokumentu. Jednd se
o datovy fetézec s pevnou délkou, ktery jednoznaéné urcuje charakter dokumentu, je
unikatni. Aby vznikl elektronicky podpis, musi se zmifovany otisk zaSifrovat
soukromym kli¢em podepisujiciho. Podepisujici jej chrani tak, aby nedoslo k jeho
zneuziti cizi osobou. Soucasti takového podpisu je 1 vefejny kli¢, ktery slouzi
nebylo mozné dokument zobrazit. Vetejny kli¢ ziskava podepisujici v momenté vydani
ovéfovaciho certifikitu zvolenou certifika¢ni autoritou? (Lapacek 2012). Kombinaci
otisku odeslané zpravy a soukromého klice vznika elektronicky podpis, ktery casto
obsahuje zaroven i ¢asové razitko® (Mejzlik 2006). Certifikatem se rozumi datova
struktura, ktera je svazana s ur€itou osobou a jehoZ soucasti jsou informace o drziteli
certifikatu, ucelu pouziti, dobé platnosti a vefejném kli¢i. Teorie rozdéluje dva typy
certifikdtu na kvalifikovany a komer¢ni. Kvalifikovany certifikdt je vystavovan
certifikaCni autoritou a slouzi pfedev§im ke komunikaci s Gfady statni spravy. Oproti
tomu komercni certifikdty slouzi pfedevSim k Sifrovani dat (Lapacek 2012).
Kvalifikovany certifikat ma platnost obvykle 12 mésicti a pred jeho pouzitim je nutno

jej ulozit na zvolené ulozisté v pocitaci (Vodicka 2014).

Vyuziti elektronického podpisu je svdzano témét vyhradné s modernimi komunika¢nimi
nastroji. Lze podepsat samotnou pisemnost (dokument), kterd je vytvoiena v nékterém
Z produktu sady Microsoft Office ¢i ve formatu PDF, dale celou datovou zpravu (email,
podani) a zaslat prostfednictvim elektronické posty, prostfednictvim datové schranky ¢i

na portalech vefejné spravy. V neposledni fad€ je mozno vyuzit ptislusného softwaru,

2 Subjekt, ktery vydava certifikaty a zajistuje jejich spravu.
3 Prokazuje ¢as vytvoieni elektronického podpisu.
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ktery usnadnuji préci s digitdlnimi pisemnostmi, a umoznuje jednoduché pfipojeni

elektronického podpisu (Vodicka 2014).

Elektronicky podpis, spolecn¢ s odkazem na patficny pravni predpis, je zminén
v Zakoné €. 593/1991 Sb. ptedevsim v souvislosti s podpisovym zaznamem, kdy zakon
umoznuje nahradit vlastnoru¢ni podpis Gcetniho zdznamu touto formou identifikace jak
VvV ramci ucetni jednotky, tak pfi pfenosu ucetnich zdznaml mezi Gcetnimi jednotkami
navzajem, a dale v souvislosti s pfevodem ucetnich zaznamu z jedné formy do druhé
pfedevsim pro Ucely archivace ucetnich zaznamt, kdy hrozi necitelnost téchto zdznamii.
Zaznamy puvodné v technické formé opatfeny elektronickym podpisem pii prevadéni
do listinné podoby musi disponovat prikaznym potvrzenim o platnosti elektronického

podpisu. Toto potvrzeni zaroven musi nabyvat listinnou podobu.

Prvni pravni aprava elektronického podpisu pochdzi zroku 2000, kdy na zaklade
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13. prosince 1999
0 zdsadach Spoledenstvi pro elektronické podpisy byl v Ceské republice vytvoien
Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Zasadnéjsi novela zdkona probéhla
0 4 roky pozdé¢ji, kdy dosavadni zadkon nahradil Zékon ¢. 440/2004 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zdkoni (zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni
pozdéjSich predpist. Tato novela pfinesla predevSim novou upravu ¢asového razitka,
upravovala vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatii, feSila moznosti udéleni

akreditace poskytovatellim certifikacnich sluzeb apod.

V porovnani se zménami, ke kterym dochdzi vroce 2016, se vSak jednalo spiSe
o drobng¢jsi Gpravy. 1. Cervence 2016 vzeslo v platnost Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich daveru na

vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES. Znamg;jsi je ale toto nafizeni spiSe pod

oznadenim elDAS?.

Natizeni se od smérnice liS§i svou pfimou Uc¢innosti, je platné od okamziku Uc¢innosti
a ma aplikacni prednost pfed narodnimi zakony. Na urovni statu je zapottebi vytvofit
tzv. adaptacni zdkon, jehoz tikolem je zrusit stavajici pravni Gpravu, a zménovy zékon,
ze které¢ho se promitnou zmény do dal§ich zakonl. Vznikaji tedy: Zakon ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejici ditvéru elektronické transakce a zménovy zakon ¢. 298/2016

Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach

4 Odvozeno od ,,eID and Signature*
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vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakce (Ministerstvo vnitra Ceské republiky

2016).

V nasledujicim textu jsou uvedeny zasadni zmény, které pfineslo natizeni eIDAS do

Ceské legislativy.
» Uznavany a kvalifikovany elektronicky podpis

Uznavany elektronicky podpis v pivodnim znéni zdkona byl podminén existenci
kvalifikovaného certifikatu, jemuz zakon ukladal pfedevSim povinnost jednoznacné
identifikovat podepisujiciho (rozliSit jej mezi osobami se stejnym jménem a piijmenim),

coz stavilo tuto formu podpisu nad urovein vlastnoru¢niho podpisu.

S pfijetim nafizeni eIDAS dochazi ke zméné¢ formulace kvalifikovaného certifikatu
a v té souvislosti 1 k jisté¢ degradaci kvalifikovaného, popt. uznavaného elektronického
podpisu. Zakon sice umoziluje, aby k jednoznacné identifikaci osoby byly pfipojeny
kromé& jména a pfijmeni i dalsi Gdaje, ale rovnéz je zakazuje vyzadovat. V praxi to
znamena jediné — pokud nedochazi k jednozna¢né identifikaci osoby, stavi zadkon jak
kvalifikovany, tak uznavany elektronicky podpis na roven vlastnoru¢nimu podpisu,
1 pfesto Ze potencidl vyuZziti je mnohem vys§i. Kvalifikovany elektronicky podpis
vyuZiji zejména organy vetrejné moci a k jeho uskute¢néni je zapotiebi cipové karty ¢i

USB tokenu, kde je ulozen soukromy kli¢ drzitele, coZ uznévany podpis nevyzaduje.

Dusledek je nasnadé - v mnohych pfipadech neni mozno vyuzivat elektronického
podpisu jako v ptedchozich letech. Nahrazen musi byt ufedné ovéfenym podpisem,
ktery jiz jednoznacnou identifikaci podepisujiciho pfimo nafizuje. Jedna se napiiklad
o vypis z trestniho rejstiiku, u drazeb, pfi vystaveni voli¢ského prikazu, v katastru

nemovitosti apod.

= Elektronickd pecet’ a znacka

Hlavni rozdil mezi nasi dosavadni znackou a novou peceti dle natfizeni eIDAS je to,
0 ¢em vypovidaji a vici cemu. Elektronickou znacku je mozZno pfipojit na cokoliv
a kymkoli bez ohledu na jeho ptivod. Oproti tomu elektronickou peceti miize opatfit

dokument pouze pravnickd osoba a musi jej navic sama vytvofit. Kazdopadné pojem

elektronickd znacka jiz zakon z roku 2016 neobsahuje.
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*  Soukromy kli¢

Pti ztrat€ nebo zneuziti soukromého klic¢e nejsou vyzadovany zadné kroky, které by mél
drzitel v ptfipadé kompromitace podniknout, nejsou feSeny otazky piipadné Skody.
Navic ptipousti jakysi outsourcing elektronického podepisovani, kdy za fyzickou osobu

bude mit pravo podepisovat nékdo jiny jejim jménem (Peterka 2016).

2.2.7 Casové razitko

Stejné tak jako elektronicky podpis, i Casové razitko je kontrolnim otiskem dokumentu.
Urcuje cas, kdy byl dokument podepsan. Rozhodujicim okamzikem jsou hodiny
provozované certifikacni autoritou. Bez Casového razitka se dokument nejenze stava
nedivéryhodnym, nelze jej navic pokladat za pravy. Pokud tedy chce uzivatel zajistit
dlouhodobou pravni vahu elektronického dokumentu, opatii jej bud’ kvalifikovanym
casovym razitkem pfimo od autority vydavajici ¢asova razitka (TSA) ¢i vyuzije sluzby
typu Secu Stamp.com (Lapacek 2012). OvSem i Casova razitka podléhaji exspiraci
(béhem tfi az sedmi let) a z toho diivodu je nutno pied vyprSenim platnosti certifikatu
pripojit ¢asové razitko nové (VodicCka 2014). Dostalek et al. (2012) dale upozornuje na
skutecnost, ze TSA nezkouma totoznost Zadatele, ani tak €init nesmi. Tudiz je Casové
razitko pfedevsim dikazem o tom, Ze dokument existoval v redlném Case a nespojuje jej

s vlastnictvim konkrétni osoby.

Dle Budise (2008) maji Casova razitka Siroké spektrum vyuziti. Lze je aplikovat pfi
praci s dokumenty, chranit skenované listiny, logové zdznamy a auditni soubory, dale
v ramci elektronickych podatelen, elektronické fakturace, notafskych sluzeb, on-line
obchodll, pfi uzavirdni smluv, a v neposledni fad¢ u aplikaci, kde je tfeba stanovit

casovy ramec.

2.2.8 Budoucnost uéetnictvi v blockchainu

Termin blockchain je spojovan ptredev§im s kryptoménami, zejména Bitcoiny, a jeho
fungovani se da ptirovnat k ucetni knize. Blockchain je decentralizovana databaze
dokumentujici vSechny provedené transakce, jez jsou sdileny mezi zucastnénymi Cleny.
Kazdé transakce ve vefejném rejstiiku je potvrzena souhlasem vSech ¢lent v tomto
ramci. Po zadani dat je nelze nikdy vymazat nebo zménit. Chronologicky blokovy
fetézec neustale roste a je sdileny mezi vSemi uzivateli systému (Bennett 2016). Diky
tomu je mozné bezpecné a trvale uchovavat data bez nutnosti centralni autority, je tedy

velmi obtizené transakce zfalSovat. Souhlas (validace) vznikd vefejnym hlasovanim
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uzivateli, ktefi jsou za toto hlasovani odméinovani sitovymi tokeny, coz muize byt prave

Bitcoin.

Blockchain ze své podstaty ma tedy dle Jahody (2017) velky potencial stat se u¢etnim
nastrojem, ktery vyrazné uleh¢i praci a zaroven zvysi bezpeCnost. Jednak by diky
naprosto prikaznym elektronickym dokladim mohlo dojit k odstranéni dokladii ve
fyzické podobé, omezila by se ruéni prace. Dale by byla odstranéna moznost ménit
a falSovat ucetni doklady, nebot’ okamzikem =zapisu do blockchainové databaze
a vytvorenim pfisluSného otisku se stavéd transakce nezménitelnou a nesmazatelnou.
V ptipad¢ kontroly platnosti dokladu by stacilo pouze vygenerovat patfiény otisk

a vysledek porovnat s databazi.

To potvrzuje ve své tezi i Zadorozhnyi et al. (2018) a dodava, ze dosavadni moderni
systétmy zaloZené na bezhotovostnich transakcich maji jistd omezeni. S vyuZitim
kryptomén a blockchainové technologie by vSak bylo mozno vytvorit hybridni systém,
u n¢hoz ucetnictvi miize byt plné zautomatizované na zaklad¢ Sifrovani bez nutnosti
tvorby dalSich platebnich dokladd ¢i bankovnich vypisti. Upozoriiuje vSak zaroven na
skutecnost, Ze samotné ,,dolovani* kryptomén je pomérné nakladny proces zahrnujici
naklady na energie, pfistup k internetu, play zaméstnancli,, odpisy zafizeni a prostor

apod.
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3 Elektronizace v podminkach CR a souvisejici
problematika

IT slovnik (2018) definuje elektronizaci jako modernizaci procesti pomoci informacnich

a komunikacnich technologii.

Spolec¢nostem poskytujicim ucetni a danové sluzby vznikd pii zpracovani ucetnictvi
klientovi cela fada povinnosti. Nasledujici text si klade za cil zmapovat tyto povinnosti,
které spadaji a vécné€ vychazeji z ¢innosti eGovernmentu a které maji pfimou souvislost
s elektronizaci a digitalizaci spolecnosti. Tyto dva aspekty nezadrzitelného vyvoje
povazuje autorka diplomové prace za stézejni a klade je do pfimé souvislosti s novymi
trendy informacnich technologii v tcetnictvi, nebot’ prudky vyvoj v této oblasti musi
byt zahrnut jednak vramci ucetniho softwaru, tak vystup zpracovani ucetnictvi je

nezbytné propojit s organy vetejné spravy.

A prave elektronické nastroje komunikace, které jsou typické a zdsadni pro praxi
podnika poskytujici Gcetni (a danové) sluzby, jsou specifikovany blize, a to zejména se
zam&fenim na aktualni pravni upravu a vyvoj v poslednich letech. Definovan je
elektronicky doklad a fakturace v kontextu elektronické vymeény dat, dale je rozebrana
problematika elektronického podpisu a v neposledni fad€¢ jsou popsana specifika

Vv komunikaci se statni spravou.

3.1 Pozadavky na Uucetnictvi vedené pocitaCem vychazejici
z legislativy

Az do roku 1991 vedeni ucetnictvi upravovala Vyhlaska FMF ¢. 154/1971 Sb.,
o ucetnictvi. Ackoliv v té¢ dob¢ jiz bylo mozno vyuzivat prostiedkii tehdejsi vypocetni
techniky, tato vyhlaska byla zna¢né konzervativni, co se tyce jejich vyuzivani, v zasadé
s nimi prakticky nepocitala a formalné tuto moznost neupravovala. VSechny vystupni
sestavy, i v ptipadé ze byly vyhotoveny na technickych nosi¢ich, musely byt vytistény
a zajiSténa jejich fadna archivace. Stejné tak kazda uicetni operace musela byt doloZena
ucetnim dokladem v papirové podobé s vlastnoru¢nimi podpisy.

%

Zakon €. 593/1991 Sb., o ucetnictvi v plivodnim znéni jiz existenci informacnich
technologii ptipustil a zakotvil jejich vyuzivani do ptedpisu. Ze zakona tedy vyplyva, ze

vyuziti technickych prostiedkid, nosi¢ti informaci a programl je povoleno, avSak
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opravnénym osobam musi umoznit Ucetni jednotka vystup tdaji v pisemné formé.
Takové vedeni ucCetnictvi musi byt vsouladu stzv. projekéné programovou
dokumentaci (zdkon vSak nedefinuje obsah ani formu této dokumentace). Uetni
pisemnosti mohou byt nahrazeny mikrografickymi zédznamy az po sestaveni ucetni
zavérky a po jejim ovéfeni auditorem, v ptipad¢ ucetnich dokladl je toto nahrazeni
mozné jen za podminky soucasného zdznamu udaji na technické nosice dat. Toto vSak
neni umoznéno pro ucetni pisemnosti vyplyvajici z pfimého styku s cizinou. Forma
Zpusobu zaznamenavani Ucetnich ptipada v ucCetnich knihach se odvozuje od predem
definovaného zptsobu v projekéné programové dokumentaci — nutné nemusi vzniku
ucetniho zaznamu piedchéazet pisemny ucetni doklad, zvoli-li jednotka pfimo zachyceni

ucetniho ptipadu na technicky nosic.

Vyse zminény zakon dale ukladal G¢etnim jednotkdm povinnost zajistit ochranu nejen
ucetnich pisemnosti a jejich obsah, zaroven jsou povinny chranit i pouzité technické
prostiedky, nosi¢e informaci a projekéné programovou dokumentaci pied jejich
zneuzitim, poskozenim, zni¢enim & ztratou. Udetni doklady kromé definovanych
nalezitosti musely byt opatfeny podpisy odpovédnych osob. Tyto podpisy bylo mozno
nahradit jinym prikaznym zpisobem (jiz vSak zakon nedefinoval, jaké jiné zpisoby

mohou byt pouZity).

1. ledna 2002 vesel v platnost Zakon ¢. 353/2001 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalsi zékony, ktery nahrazuje dosavadni zakon o Gcetnictvi z roku
1991. Zakon zavadi pojem tcetni zdznam namisto pojmu ucetni pisemnost. Uetnim
zdznamem se dle Zakona ¢. 353/2001 Sb., § 4 odst. 4 rozumi data, ,,kterd jsou nositeli
informaci tykajicich se predmétu ucetnictvi nebo jeho vedeni. Kazdou informaci tykajici
se predmetu ucetnictvi nebo jeho vedeni jsou ucetni jednotky povinny zaznamendavat
vyhradné jen ucetnimi zaznamy.” Pfitom muZze byt vyuzito technickych prostredk,
nosicl a programového vybaveni. Nutno je dbat na zpiisob vedeni Gcetnictvi zarucujici
trvalost ucetnich zdznamil. V této souvislosti je otdzka archivace upravena zvlastnim
predpisem, na ktery je v zakon¢ odkazano. Zakon nové vyclenuje dvé formy ucetnich
zaznamil na pisemnou nebo technickou. Technickd forma je definovana dle Zikona
¢. 353/2001 Sb., § 33 odst. 2 pism. b) tak, ze uetni zdznam je provedeny
nelektronickym, optickym nebo jinym zpusobem, ktery umozZiiuje jeho prevedeni do
formy, v niz je jeho obsah pro fyzickou osobu citelny. Ptevod z jedné formy do druhé
je mozny bez omezeni, nicméné stale plati, Ze opravnéné osoby mohou ucetni jednotku
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pozadat o predlozeni ucetnich zaznamii do jimi zvolené formy. Zékon rovnéz konecné
pfipousti pfenos udetnich zaznam@ prostiednictvim informa¢niho systému. Ugetni
zdznamy je ucetni jednotka povinna opatfit tzv. podpisovym ziaznamem - bud’
vlastnoru¢nim podpisem, ¢i prikaznym ucetnim zadznamem v technické formé. Opét,

stejn€ jako v predchozi pravni uprave, vsak tento pojem neni presné definovan.

Novela tohoto zdkona zruSila pojem projekcné programova dokumentace, coz dle
Mejzlika (2006) ma negativni vliv na vedeni ucetnictvi, nebot’ vyhotoveni této
dokumentace povazuje za logicky nastroj k ovéfeni prikaznosti, spolehlivosti

a bezpecnosti tcetnictvi jako celku.

Zakon ¢. 437/2003 Sb., kterym se méni zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, a nekteré dal$i zdkony rusi formulaci obdobny pritkazny ucetni
zdznam v technické formé a nahrazuje ji slovnim spojenim elektronicky podpis. Na
pfesné vymezeni tohoto pojmu odkazuje pravni uprava do Zakona ¢. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalsich zdkonl (zdkon o elektronickém

podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 304/2008 Sb., kterym se meéni zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdé&jSich predpist, a nékteré zakony zavadi vedle pisemné a technické formy ucetnich
zaznamu smisenou formu, kterd je definovana jako ucetni zdznam v listinné podobé
obsahujici téZ informace v technické formé. § 33 téhoz zakona je doplnén o odstavec 4,
ktery uklada ucetnim jednotkam povinnost vyhotoveni ucetniho zaznamu v technické
nebo smiSené form¢ tak, aby byla zajiSténa neménnost a umozZnéna jeho nasledna
¢itelnost pro fyzickou osobu. Pokud tuto podminku nemtize ti¢etni jednotka zabezpecit,
pfevede takové ucetni zdznamy do listinné formy spolu s patficnymi nalezitostmi
origindlu, a to nejpozdéji pted jejich zatazenim do vybéru archivalii ve skartaénim
fizeni nebo mimo n¢j. Obdobn& postupuje ucetni jednotka s ucetnimi zaznamy
piijatymi.

Novelizace v dalsich letech véetné velké novely zakona s Gi¢innosti od 1. 1. 2016 jiz
nepiinaSeji do feSené problematiky zZadné zmény. Posledni zménu tykajici se vyuziti
prosttedkll vypocetni a jiné techniky v ucCetnictvi tedy zdkon o ucCetnictvi zaznamenal

v roce 2010, kdy vesla v platnost novela zakona €. 304/2008 Sb.
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3.2 Elektronicky doklad v kontextu €eské legislativy

V piedchozim textu byla pozornost vénovana piedevSim pojmu ucetni zaznam. Za
ucetni zaznam lze povazovat jakékoliv ucetni podklady, jimiz jsou dokladany ucetni
ptipady. Tim nezakladné&jsim je pak ucetni doklad, ktery mize nabyvat podoby faktury,
pokladniho dokladu vypisu z bankovniho 0¢tu, vnitiniho ucetniho dokladu apod. Aby
byla dodrZzena podminka prukaznosti ucetnictvi, pak logicky musi byt dodrzena
prikaznost tohoto ucetniho dokladu a soucasné ucetniho zaznamu. Tyto podminky
stanovuje zakon o ucetnictvi, ktery mimo jiné uvadi i povinnost pifipojeni podpisového
zdznamu osoby odpovédné za ucetni pfipad a jeho zalUctovani, kterym se rozumi
vlastnoruéni podpis, elektronicky podpis ¢i obdobny prikazny ucetni zdznam

Vv technické formé.°

VétSina ucetnich doklada je zaroven i doklady danovymi, které vystavuji platci DPH
a které tak slouzi ke stanoveni zakladu dané. Podminky stanovuje Zakon ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty. Zakon rovnéz ptipousti elektronickou formu daniovych
dokladd. Novelou zakona z roku 2013 dochazi k zrovnopravnéni listinné a elektronické
podoby danovych dokladi. Zakon obecné stanovuje pouze pozadavek na zajiSténi
veérohodnosti plivodu, jeho cCitelnost a neporusitelnosti obsahu danového dokladu od
jeho vystaveni po celou dobu jeho archivace. Vérohodnosti se rozumi puvod
skutecnosti, kde je zarucena totoZnost osoby, kterd plnéni uskuteciiuje nebo ktera
danovy doklad vystavila. Toho 1ze dosdhnout prostfednictvim kontrolnich mechanismt
jako je uznavany elektronicky podpis, uznavana elektronickd znacka i elektronicka

vymeéna informaci (EDI), jestliZze se smluvni strany o vyuZiti dohodnou.

Vzhledem Kk tomu, ze elektronické doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumenty
listinné, jejich vyuzivanim se oteviraji dvefe pro efektivnéj$i zpracovani Ucetnictvi.
Zasadnim zpusobem se tak méni postupy pii vyhotovovani dokladd, jejich nasledné
zasilani, uctovani, archivace a formalni a vécné likvidace. Aby elektronicky ucetni
doklad plnil plnohodnotn¢ svou funkci, je podle Mejzlika (2006) zasadni jeho technické
a legislativni feSeni. Z toho divodu se dal$i text bude zaobirat predevSim vyuzitim
elektronickych ucetnich dokladd v praxi a prukaznosti elektronického dokladu, kterou

zajiStuje predevsim elektronicky podpis.

° Tim miZe byt i &iselny kod odpovédné osoby, jméno osoby uvedené na misté vlastnorué¢niho podpisu
apod. (Rynes a kol. 2017)

31



3.3 Elektronicka fakturace
Elektronicka fakturace probiha mezi dvéma subjekty na zaklad¢ vymeény elektronického
dokladu pouze v elektronické podob¢ prostredky elektronické komunikace, jako je napf.

datovy nosic¢, e-mail, datova schranka, internetovy ptenos EDI, a v této podob¢ i rovnéz

uchovévany, napt. ve formatu XML, ISDOC, IDOC, SCV, PDF (Vodicka 2014).

Nicméné format typu PDF neni vhodny pro automatické zpracovani, kterého by bylo
mozno elektronickou fakturaci docilit. V minulosti tak vznikalo mnoho pokustu
0 elektronickou fakturu sjasnym popisem struktury (napt. EDI), které vSak nejsou
vhodné pro masové vyuziti, nebot’ nevyhodou je slozit€jsi nasazeni podporované pouze
vétsimi informacnimi systémy. Navic je nelze vyuzit v pfipadech, kdy druha strana
zadny ekonomicky systém neprovozuje, tj. domdcnosti ¢i mali Zivnostnici. Tato
neuspokojiva situace vedla ¢leny Pracovni skupiny pro Elektronické standardy vymény
dat sdruzeni SPIS k vytvofeni jednotného formatu ISDOC fungujici na bazi XML
souboru, jenz pieCte specialni software. Podle internetového serveru SystemOnLine
(2014) se jedna o produkt s velkym potencidlem, nicmén¢ ocekavané vize se nenaplnily.
Ukézalo se, Ze soucasny trh jej zkratka nepotiebuje. Velké spolecnosti vyuzivaji EDI, u
téch mensSich je zbytecné jej zavadét. Autorka diplomové prace ma vSak na
problematiku opacny nazor a mysli, Ze ISDOC je v ¢eskych podminkach uZitecnym

formatem, ktery ma potencidl zefektivnit elektronickou komunikaci.

Nasledujici obrazek zobrazuje procento vyuzivani elektronického =zasilani faktur
v Evropé. Je patrné, Ze vychodni Evropa véetnd Ceské republiky nevyuziva potencial
elektronické fakturace ve srovnani se staty zapadni Evropy a pfedevS§im Skandinavie,
ktera zaujima v mife elektronizace piedni pticku. Udaje zahrnuji fakturaci B2B, G2B

a B2G.
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Obrazek €. 2: Elektronicka fakturace v Evropé (v %)

Bl 0%
=1 15-40%

<15%

Zdroj: Europan Central Bank, 2016

3.4 Elektronicka vyména dat EDI

Pokrocilejsim stupném elektronické fakturace je vyuziti elektronické vymény dat (EDI)
s tim rozdilem, ze systém se neomezuje pouze na faktury, ale dokdze zpracovavat
prakticky vSechny doklady v obchodnim styku. EDI je mozno definovat jako
automatickou vyménu strukturovanych standardnich dat nejcastéji mezi dvéma
aplikacemi dvou nezavislych subjektl. Diky tomu lze komunikovat v redlném case,
navic s eliminaci papirové korespondence. Systém vybere informace z internich
aplikaci, které preklada do standardniho formatu, a poté odesila prostfednictvim
komunikaéniho média. Cilem elektronické vymény dat je postupné nahrazeni
papirovych dokumentl elektronickymi, sniZzeni nékladii spojenych s jejich vyménou
a soucasné zvyseni efektivity a kvality provadénych procesl, za podminky, Ze EDI
splituje charakteristiku integrity, autenti¢nosti, dtvérnosti zpravy a pripustnosti
Vv pravnim ramci (Tvrdikova 2008). Systém EDI je upraven mezindrodnim standardem
UN/EDIFACT, proto je mozné jej vyuzivat pro komunikaci i se zahrani¢nimi

obchodnimi partnery.
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3.5 Komunikace se statni spravou

3.5.1 Systém eGovernment

Definic eGovernmentu je nespoéet. Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky (2017) se
jedna o ,,modernizaci verejné spravy s vyuZitim moznosti informacnich a komunikacnich
technologii.” Dle téhoz ministerstva je rovnéz eGovernment charakterizovan jako
»Sprava veci verejnych za vyuziti modernich elektronickych ndstroju, diky kterym bude
Lidinsky (2008, str. 7) definuje eGovernment jako ,,vyuzivani informacnich technologii
verejnymi institucemi pro zajistéeni vymeény informaci s obcany, soukromymi
organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity vnitrniho
fungovani a poskytovani rychlych dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb®.
Pfipomina téz, Ze je nezbytné neopomenout legislativni prostiedi dané zemé. Dle
Vodicky (2014) je jednoduSe cilem ptedev§im zlepSovani fungovani vefejné spravy ve

vztahu k vetejnosti.

Do gesce eGovernmentu spadd n¢kolik oblasti — informacéni systém vefejné spravy,
open source, elektronickd komunikace, ochrana osobnich udaji, elektronické podpisy,
elektronickd podani, spravni fizeni, archivace elektronickych dokumentl a jejich
konverze, registry vefejné spravy, ochrana a bezpecnost informaci, eCommerce,

elektronické vetejné zakazky apod. (Lidinsky 2008).

3.5.2 Vyuziti elektronickych podani a jejich zakonny ramec

Elektronicka podani umoznuji poskytovatelim tcetnich sluzeb komunikovat s organy
statni spravy elektronicky, kdy se nejcastéji jedna o komunikaci s Finan¢ni spravou
Ceské republiky, CSSZ, zdravotnimi pojistovnami & pro potieby Intrastatu. Ovsem
nejedna se o vysadu pouze pro ucetni a danové profese, legislativa umoziuje
elektronickou komunikaci i v celé fad¢ jinych oblasti. Elektronické podani je dale
upraveno napi. ve spravnim fadu, trestnim fadu, obCanském soudnim fadu apod.
V souvislosti s vykonavanim ucetni a danové profese dochazi v letech 2014 a 2015

k zasadnim zmé&nam v oblasti elektronického podavani, a to v nasledujicich pripadech:

» dle Zakona ¢. 235/2004 Sb., §101a platci DPH podavaji povinné elektronicky
dafiové pfiznani nebo dodatecné danové piizndni, kontrolni hlaSeni nebo jiné

hlaseni, ptilohy k danovému piizndni, dodate¢nému danovému pfiznani nebo
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hlaseni, souhrnné hlaseni nebo nasledné souhrnné hlaSeni, ptihlaSku k registraci

nebo oznameni o zmén¢ registracnich tdaju; to neplati pro identifikované osoby,

= dle §72 odst. 4 Zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, se nafizeni tykd danovych
subjektil, které maji zdkonem stanovenou povinnost Cinit podani elektronicky, tj.
ma-li subjekt zifizenou datovou schranku ¢i zakonnou ulozenou povinnost mit ucetni

zavérku ovéfenou auditorem,

= naopak od 1. 1. 2015 je zruSena povinnost elektronické komunikace a podavani
elektronickych tiskopisti s Ceskou spravou socialniho zabezpeeni (Ceskéa sprava

socialniho zabezpeceni 2014).

Elektronické dokumenty Ize podat datovou zpravou prostiednictvim ptislusného portalu
vefejné spravy, datovou schrankou ¢i pouzitim softwaru tetich stran. Vyuzije-li subjekt
podani pifes datovou schrdnku, musi jej vytvofit ve formatu XML. Zpisoby

elektronického podani budou rozebrany v nésledujicim textu.

3.5.3 Charakteristika datové schranky
V polovin¢ roku 2009 nabyva Ucinnosti Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentl, jez zavadi do praxe existenci datovych
schranek. Vyuziti datovych schranek nahrazuje dorucovani pisemnosti v listinné podobé
a zefektivituje tak komunikaci s Gfady vefejné spravy. Datové schranky spravuje
a zfizuje Ministerstvo vnitra, provozovatelem tzv. Informacniho systému datovych
6

schranek (ISDS) je drzitel poStovni licence

(Lapacek 2012).

. Kazd4 datova schranka je unikatni

Vodicka (2014) povazuje za primarni ucel ISDS pfijem a odesilani datovych zprav,
ktery zajisti, ze tyto zpravy budou prokazateln¢ doruCeny za dodrzeni maximalni

bezpecnosti spravnému piijemci a ze budou vyzvednuty pouze opravnénou osobou.

Fyzické osoby a pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku’ si datovou schranku
mohou zfidit dobrovolné, organy vefejné moci, pravnické osoby, podnikajici fyzické
osoby (advokati, insolvencni spravci, danovi poradci) a od 1. 7. 2017 i skoly a Skolska
zafizeni nemaji moznost volby, nebot’ Ministerstvo vnitra jim datovou schranku zfizuje

automaticky ze zakona. Zakonnou povinnosti vSech je pak tuto schranku vybirat. Plati

6V Ceské republice je to Ceské pota.
" napf. spolky, nadace, uUstavy, spoleenstvi vlastnikli jednotek, obecn& prospé$né spoleénosti,
ptispévkové organizace apod.

35



pfitom stejny princip jako u dodéani pisemnosti do vlastnich rukou vcetné pravniho
ucinku (Strouhal 2014). Z toho lze vyvodit, ze existuji dva zakladni typy datovych

schranek, tedy ziizované ze zakona a ziizené na zadost.

Préci s datovou schrankou umozni podporovany webovy prohlizec, na strané uzivatele
ptitom neni vyzadovana podpora skriptovacich jazykl a podobnych doplnki. V piipadé
stahovani datovych zprav do pocitace ¢i otevirani pfiloh je zapotiebi vlastnit bézné
dostupné aplikace, které jsou schopny zobrazit typy soubora s koncovkami PDF, DOC,
XLS, JPG apod. Minimalni naroky na hardware spliiuje kazdy stolni pocita¢ ci

notebook s pripojenim k internetu (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2017).

Nutno zminit, Ze datova schranka nefunguje jako e-mailova a nelze ji proto povazovat
za dlouhodobé ulozisté. Po 90-ti dnech bude jeji obsah smazan. Uschovu dat tak
zajist'uje ptimo vlastnik datové schranky a pIn€ za ni zodpovida. Doruc¢eny dokument je
mozné ulozit jako jiny elektronicky soubor, nechat jej konvertovat do listinné podoby ¢i

si zidit datovy trezor (Strouhal 2014).

Prvni moznosti, jak uchovat elektronicka data, je ulozenim ptimo z datové schranky do
paméti pocitace (i jiného pienositelného média). Datova zprava je pak uloZena ve
formatu ZFO - nativnim formatu aplikace 602XML Filler. Takto ulozend zprava
obsahuje veskery obsah zpravy v¢etné vSech pftiloh a obalky, ale neobsahuje doruc¢enku,
ani datum doruceni. K otevieni souboru ve formatu ZFO je nutné mit nainstalovany
program 602XML Filler (A-serv 2010). ISDS nabizi pouze primarni funkce pro ¢teni
a odesilani zprav a dokumenttl, ale prakticky zZadné pro jejich dalsi zpracovéani. Proto
vznikaji tzv. nadstavbova feSeni, jejichZ hlavni cilem je zefektivnit praci s datovymi

schrankami.

W

Zakon ¢. 300/2008 Sb. definuje konverzi jako uplné ptrevedeni dokumentu v listinné
podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé ¢i souboru a naopak — z datového
souboru ¢i zpravy je mozné pievedeni do listinné podoby, a to za podminky ovéfeni
shody obsahu a ptfipojenim ovéfovaci dolozky v obou ptipadech. Konverze se provadi
zmoci ufedni ¢i na Zadost prostfednictvim kontaktnich mist vefejné spravy nebo
poskytnutim pravni sluzby advokaty. Datova zprava urcena ke konverzi se odesle piimo
z datové schranky, po jejimz odeslani je nutnosti dostavit se na libovolny Czech POINT
do 30 dnid a dokument si v listinné podobé vyzvednout. Spolu se zkonvertovanou

pisemnosti Gfad vystavi podrobnou ovéfovaci dolozku obsahujici informace o datové
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zprave, vlastni pisemnosti, ¢asovém razitku, certifikatech apod. Pfevedeni pisemnosti
z listinné podoby do elektronické je mozné pouze v ptipadech, kdy dokument
neobsahuje ochranné prvky, neni opatien plastickym pismem a jeho vérohodnost neni
oslabena zménami, vsuvkami ¢i Skrty. Pisemnost zadateli nasledn¢ Czech POINT ulozi

na nosici s laserovym zaznamem (CD, DVD) (Vodicka 2014).

Datovy trezor, jehoZ provozovatelem je Ceska posta, slouzi k uchovani datovych zprav
z datovych schranek po uplynuti devadesati dni. Zprava zistava k dispozici pfimo
v datové schrance a neztraci tak svou platnost. Uzivatel pii zfizeni datového trezoru
vybira mezi smluvni a kreditni formou. Pfi zaloZeni smluvniho datového trezoru klient
uzavira s poskytovatelem smlouvu, ktera mu je po roce uhradou proforma faktury
automaticky prodlouZena. Oproti tomu kreditni datovy trezor mize uZivatel aktivovat
ptimo v datové schrance. Zpusob platby a délka trvani sluzby je piimo v jeho

kompetenci (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2017).

Jinym zplUsobem uloZeni datové zpravy (napf. vytiSténim zpravy) dojde ke ztraté
platnosti zpravy. Dokument opatfeny uzndvanym elektronickym podpisem plati 1 rok
od doruceni. Pisemnost opatiend casovym razitkem ma platnost minimalné dva roky,
nicmén¢ takto prodlouzenou datovou zpravu jiz nelze konvertovat do papirové podoby

(A-serv 2010).

3.5.4 Druhy portalti umoznujici elektronicka podani

Portaly poskytujici sluzby se obecné obvykle vaZzou na konkrétni subjekt, proto je vstup
na n€¢ podminén néjakou formou autentizace a identifikace. K tomu slouzi obvykle
zadani uzivatelského jména a hesla, sms ovéfeni, elektronicky certifikat, jednorazova
hesla apod. Tyto metody =zabezpeCeni maji zjistit predev§im veérohodnost
a pravoplatnost ukont, dale i nezcizitelnost udaji, proto mohou byt podani zaslana

touto formou povazovany za prikazné a vé€rohodné, ale 1 pravoplatné (Vodicka 2014).
= Portal vefejné spravy

Portal vefejné spravy slouzi jako piehledny rozcestnik nejen pro obany Ceské
republiky, ale i pro cizince v Republice zijici. Vodicka (2014) piirovnava tuto
nezbytnou soucast eGovernmentu k elektronické bran¢ vedouci k systémim a idajim,
jez provozuji organy vetejné moci. Spravu a technické funkce zajistuje Ministerstvo
vnitra, zatimco obsah zajistuji pfislusné organy vetejné moci individualné. Soucasti

PVS jsou véstniky, povinné zveiejnované informace, formulare elektronickych podani,
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registry smluv, databéaze legislativy, seznamy drziteli datovych schranek a odkazy na

instituce statni spravy a jejich ptislusné portaly.
= Darovy portal EPO

Aplikace EPO je elektronickou podatelnou organti Finanéni spravy CR pro podani
v daflovych vécech, popi. ostatnich podani vii¢i Finanéni spravé CR. Aplikace je
dostupna na strankach Danového portalu www.daneelektronicky.cz. Pomoci této
aplikace je mozné odeslat podani podepsané zpisobem, se kterym jiny pravni piedpis
spojuje ucinky vlastnoru¢niho podpisu, nebo bez néj, avsak v tom piipadé toto podani
musi byt spravci dané potvrzeno nebo opakovano pisemné ¢i Gstné do protokolu (napf.
s vyuzitim E-tiskopisu), a to do 5 dnt. Dalsi moznosti je odeslani podani s ovétenou
identitou podatele zptsobem, kterym se hlasi do datové schranky. V poslednim ptipadé

neni nutné jiz pfipojovat uznavany elektronicky podpis (Financni sprava 2017).
* Daiiova informacni schrianka

Danova informacni schranka (DIS) je souhrnem informaci z danového fizeni. Poplatnik
zde nalezne veskeré informace o stavu svého osobniho datového uctu, piehled
pisemnosti se spravcem dan¢ a daitlovy kalendar. Pro pfistup do aplikace je nutné
vlastnit kvalifikovany certifikat s Identifikitorem MPSV (uznévany elektronicky
podpis), popf. mit zpfistupnénou datovou schranku. Danovy subjekt, jenz ma
zptistupnénu datovou schranku, nemusi o zfizeni zadat, nebot’ mu byla zfizena z moci

ufedni v souvislosti s novelou zakona v roce 2014 (Finan¢ni sprava 2017).
= Portil CSSZ

ePortal Ceské spravy socialniho zabezpedeni usnadituje kontakt svym klientim diky
komplexnimu elektronickému feSeni. Provozovatelem je Ministerstvo prace a socialnich
veéci. Portal je rozdélen do dvou ¢asti — pro pojisténce a pro zaméstnavatele, kam se lze
pfihlasit pouze opravnénym osobam vlastnicim datovou schranku, nebot ePortal
vyuziva piistupové rozhrani Informacniho systému datovych schranek. Pro préci
s interaktivnimi tiskopisy je tieba povolit internetovému prohlize¢i instalaci dopliku
FormApps Plugin. Tento dopln€k zajiStuje funkcionalitu pro odesilani tiskopist
prostiednictvim datové schranky &i opatiené elektronickym podpisem (Ceska sprava

socialniho zabezpeceni 2018).
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http://www.financnisprava.cz/cs/dane-elektronicky/strucny-prehled/informace-k-dorucovani-datovych-zprav-4162
http://www.financnisprava.cz/cs/dane-elektronicky/strucny-prehled/informace-k-dorucovani-datovych-zprav-4162
http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces

» Portaly zdravotnich pojisSt’oven

Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi umoznuje zaslat
podéni, krom¢ pisemné ¢i ustni formy, rovnéz datovou zpravou s ovérenou identitou
podatele. Kazda pojiStovna vSak ke svym klientim pfistupuje odliSn€é a umoziuje
komunikaci riznymi zptisoby. VZP umoziuje jak podani ptes datovou schranku ve
formatech PDF, RTF, DOC, XLS, tak prostfednictvim internetového portalu. Ostatni
pojistovny vyuzivaji spolecné rozhrani, tzv. ,,Portal ZP*, kde primarni je z divodu
bezpecnosti registrace s vyuZzitim elektronického certifikatu. Poté si klient mlze zfidit
sluzbu SMS autentizace, kdy mu je pii opétovném piihlaseni zasilan jednorazovy kod,
pfipadné tyto pojistovny piijimaji téz formulare zaslané datovou schrankou. Vyjimkou
je Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra, ktera, krom¢ podani prostiednictvim datové
schranky, pfijima formulare ptfes vlastni portal, nutnosti je vSak ptedchozi registrace,
kdy pfihlaSovaci udaje jsou zaslany v listinné podobé a neni umoznéno vyuziti

elektronického certifikatu (Vodicka 2014).
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4 Analyza produktt dle soudobych trendii

Literarni reSerSe stanovila stéZejni oblasti soudobych IT trendti v €etnictvi, od nichz se
odviji tato kapitola, ktera analyzuje aplikaci modernich trendt v praxi, a je podkladem
pro vlastni vyzkum. Vysledky analyzy zaroven poslouzi k navrhu vhodnych IT opor

Vv kapitole €. 6.

V souvislosti s digitalizaci dat se pro ucetnictvi stava klicovou tzv. technologie pro
vytézovani listinnych dokumentd. Technologie cloud computing ma zase potencial
velmi elegantné feSit otazku pfipojeni k Gc¢etnimu softwaru odkudkoliv a online.
Elektronizace (resp. statni spravy) nuti K vyvoji produkti, které praci uzivatelim
usnadnuji. I elektronicka komunikace, fakturace a archivace si v praxi vyzadala tvorbu

modernich prvkd.

V této kapitole jsou analyzovany a komparovany vybrané produkty vychazejici z téchto
soudobych technologickych feseni a jsou navzajem srovnavany dle kritérii, jeZ jsou pro
praci uzivatele poskytujiciho Gcetni sluzby stézZejni. V kazdé podkapitole jsou rovnéz

obecné definovany piinosy uvedenych technologickych feSeni.

V tvodu kazdé podkapitoly jsou definovany autorciny piedpoklady reflektujici
ocekavani toho, jak by integrace modernich technologickych prvkli do praxe méla
v reakci na IT trendy fungovat. Tyto ptedpoklady jsou zvyraznény a na konci kazdé
podkapitoly zhodnoceny.

4.1 Vytézovani dat z dokumentu

Je ziejmé, Ze na soucasné tendence vedouci k celkové digitalizaci spolecnosti musi
producenti informacnich technologii promptné reagovat. V poslednich letech se proto
vyviji technologie vytézujici data i z listinnych dokumentd. Vzhledem k rozvoji

automatizace a robotizace na bazi um¢lé inteligence lze definovat predpoklad:

* V soucasnosti JSOU jiZ nabizené produkty na ¢eském trhu schopny automaticky
zpracovavat libovolné typy dokumenti
V tvodu je nutno definovat dva zakladni principy vytézovani dat — na bazi indexace dat

a inteligentniho vytéZovani.

4.1.1 Indexace dat
Principem indexace dat je definovani zon pro jednotlivé polozky zpracovavaného

dokumentu, ve kterych se nachazi udaje o dodavateli, cena, variabilni symbol apod. Pro
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kazdého dodavatele 1ze posléze vytvofit Sablonu s jasnou strukturou, systém pak mize
pracovat zcela automaticky. Na pocatku procesu je tedy dokument ke zpracovani
Vv ptislusném formatu. V ptipadé¢ listinné podoby je doklad oskenovan a predan dale do
digitaliza¢niho softwaru, kdy je za pomoci nejcastéji technologie OCR dale propustén
do softwaru pro vytézovani dat. Pokud systém detekuje dokument, ktery neni schopen
vytézit data na zakladé prislusné Sablony, je nutny zasah z verifikaéniho pracovisté
a Sablonu nadefinovat manudlné. Ziskand data jsou dale zvalidovana obvykle vici
interni dodavatelské databazi. Takto vytéZeni data mohou byt dale importovana do
dalsich podnikovych informacnich systému v¢etné ucetnich, nejéastéji vSak do systému
DMS, kde jsou dale zpracovavana (Pu$ 2016). Tento proces zachycuje obrazek
¢. 3.

Obrazek ¢. 3: Schéma procesu vytézovani dat z papirovych dokumentt

v

Papirové dokumenty | Skener

Digitalizacni software

! Validace
Software pro Podnikova
VytéZzena data |4 o p A > .
vytéZovani dat databaze
Utetni |« Verifikace

software

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.1.2 Inteligentni vytézovani

Druhou moZnosti je feSeni na zéklad€ inteligentniho vytézovani (t€Z oznaCovano jako
samoucici software, uméla inteligence), jenZ spociva v analyze dokumentli a nasledném
vyhledavani klicovych slov, kolem kterych jsou automaticky definovany zony pro
vytéZeni dat (Pus 2016). Systém je tak naptiklad schopen na zakladé klicového slova
»dodavatel“ v jeho okoli (z6n¢) vygenerovat ptislusnou adresu. Tento systém je obvykle

presnéjsi a uspéSnost vytézovani dat dosahuje az 98 %.

4.1.3 Analyza a vzajemna komparace produktu pro vytézovani dat
Cela tada vyrobcii, pfedevS§im mezinarodni spole¢nosti, maji integrovany mechanismus
pro vytézovani dat z dokumentti pfimo ve svych softwarech nabizejici komplexni DMS
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feSeni. Tato analyza je zaméfena na produkty, které je mozno zakoupit jakozto
samostatny produkt, nikoliv jakou nedilnou soucast komplikovangj$iho systému.
Snadnéji tak budou definovany odlisnosti jednotlivych produktt. StéZejni pro analyzu je

zaroven pusobeni spolecnosti na ceském trhu.

Analyza u vybranych produktli zaznamenala nékolik spole¢nych znakd. VSechny
sledované aplikace jsou v prvé tfadé¢ schopny data vytézovat jak z listinnych, tak
elektronickych dokladii, rovnéz umoziuji zpracovavat vicestrankové dokumenty.

VytéZena data lze integrovat do ucetnich softwari, eventualné do systémi DMS.

Znaky, kterymi se jednotlivé produkty navzajem odlisuji, jsou uvedeny v tabulce ¢. 2.
Duraz je kladen predevSim na informace, které jsou smérodatné pro rozhodovani
poskytovatele ucetnich  sluzeb. Pro pfedstavu o narocnosti  zpracovani
a poCtu zainteresovanych pracovniki bylo zvoleno prvni kritérium — princip prace (PP),
které definuje, na jaké bazi systém pracuje (indexace dat ¢i inteligentni vytézovani).
Forma instalace (FI) uvadi, zda je produkt instalovan na vnitropodnikovy server, ¢i je
mozno vyuzivat webového feSeni (cloud). Déle jsou zobrazeny podporované formaty
dokumentt (PFD) na vstupu, moznost napojeni na datové zdroje (DZ), jaka forma dat

(FD) je podporovana. Poslednim kritériem je jazykova podpora (J).

Tab. ¢. 2: Komparace SW pro vytéZovani dat

Nazev Parametry
produktu a
spolecnosti PP Fl PFD Dz FD J
DOCU X ,
OCR ID | SE | PDF,ISDOC Doc?aatzgleska S, P .;8?({,1
(SOCOS IT) Jazy
. PDF. PDF/A,
é:bgl’};e Flexi v | SE | TIFF, JPEG, Dodavatelské | ¢ b 190
( AEb ) C PCX, BMP, databaze T jazykt
vy PNG, DCX
Redque . -
(Memos wv | SE PDF. JPG Dodavatelska | o o | Cl. AJ,
C databaze NJ, SK
Software)
Elis vV | C PDF ne S,P | nezjisténo
(Rossum) ' !
NET Genium , >
OCR D c PG, PDF Dodavat’elske S p CJ, NJ,
. databaze FR, AJ
(NetGenium)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych produkt, 2018
Pozn.: ID — indexace dat, IV — inteligentni vytéZzovani, SE — server, C — cloud, S —
strukturovana, P — polostrukturovana, N — nestrukturovana
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Na zéklad¢ analyzy lze pozitivné hodnotit zejména jazykovou podporu sledovanych
programt a u vSech sledovanych produktd i schopnost vytézit polostrukturovana data.
Produkty na bazi inteligentniho vytézovani S vyjimkou produktu Elis, jsou obvykle
schopny zpracovat i nestrukturovana data. Elis je vSak zaméfen na vytéZzovani dat pouze
z faktur a zpracovava pouze PDF formaty. Pomoci API rozhrani tvoii vystup ve formatu
csv, které mohou mens$i spoleCnosti pichledné zobrazit v MS Excel, u vétsich

spole¢nosti 1ze pfesmérovat piimo do tcetniho systému. Vyhodou je prace v cloudu.

Produkt Abbyy Flexi Capture je vhodny spiSe pro vétsi objemy dat, kde mohou byt
realizovany Uspory z rozsahu. Vstupni dokumenty aplikace Abbyy Flexi Capture jsou
Vv libovolném formatu rozpoznavany technologiemi OCR, ICR a OMR, rovnéz lze
rozpoznat i ¢arové kody. Systém je v ramci automatické kontroly schopen porovnavat
data sintegrovanymi databazemi a jinymi vestavénymi pravidly, dale ovétuje
dodrzovani formatli a normalizaci dat. Specidlnim modulem je Abbyy Flexi Caputre for
Invoices, ktery lze snadno integrovat do stavajicich ucetnich systémii za dodrzovani
legislativnich pravidel danych zemi. Tento software na zdklad¢ analyzy lze hodnotit
jako nejlepsi. Vzhledem ke své komplexnosti a Sirokému spektru vyuZiti vcetné
zabudovani do firemniho workflow a ERP systétmu je vhodné&jSi spiSe pro vétsi

spolecnosti.

Srovnatelnymi produkty jsou Redque a Net Genium OCR. Redque je vhodny pro mensi
i velké podniky. ReSeni malym firmam nabizi Ghradu za skute¢n& zpracované
dokumenty, platba pro velké firmy probiha na bazi mési¢niho pausalu. Aplikace dokaze

zpracovat jakykoliv dokument véetné uctenek.

Produkt Net Genium OCR je soucasti intranetového portalu Net Genium. Obsahuje jiz
hotové aplikace, navic uzivatel mlze dale pfidavat dalSi funkce. Soucésti je kromé
aplikace na vytéZovani dat i napf. kniha jizd, pracovni vykazy zaméstnanct, sprava

kontaktli apod.

Pomoci softwaru DOCU-X OCR lze vytézovat libovolné typy dokumentt pies faktury,
dodaci listy, objednavky, pifijemky apod., nicméné¢ vzhledem k velmi
nestrukturovanému formatu uctenek se jimi spolecnost nezabyva. K vytézovani pouziva

zejména technologii OCR.
U sledovanych programii je nutnosti zvlast ziidit dodavatelskou databazi, coz je
pomémé ¢asové narotné. Resenim by bylo propojit software s databazi ARES (tuto
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moznost nabizi pouze spolecnost Kofax, kterd byla nakonec z analyzy vyloucena, nebot’
neni mozno zakoupit SW samostatné, ale jen spolecné s dalSim produktem této
spole¢nosti). Nicméné protiargumentem ostatnich dodavateli muize byt fakt, Ze tento

systém nema nahradit ucetni software, jednalo by se tedy o duplicitni akci.

Vétsina poskytovateld téchto feSeni kalkuluje cenu az na zakladé schizky s klientem
a nasledné podrobné analyzy konkrétniho podniku, proto pro potieby této diplomové
prace v teoretické roviné bylo velmi obtizné ziskat potfebna data pro doporuceni
nejvhodngjsiho SW. Piibliznou cenovou nabidku se podatilo ziskat u dvou produkti —
Redque a DOCU X OCR. Porovnani téchto dvou variant je predmétem kalkulace
v kapitole ¢. 6.

4.1.4 Ovéreni predpokladu a prinosy technologie pro vytézovani dat

Vyse provedend analyza neprokazala, ze nynéjsi dostupné produkty na ¢eském trhu jsou
schopny vytéZovat data z libovolného formatu dokumentu, jak bylo definovano v ivodu
této podkapitoly. | pies kompletni implementaci softwaru je v nékterych piipadech
nutna ruéni validace dat. VSechny produkty vSak umi vytéZzovat data z formatu PDF
a zpracovat polostrukturované formaty dat. Zpracovanim nestrukturovanych dokumentt
(bez pevné struktury a psany rucné) se zabyva jen nckolik spolecnosti. Stejné tak
jazykova podpora u mnohych producenti této technologie je limitujici. Produkty se

vzajemné svymi funkcemi velmi 1isi, a tudiz neni moZno predpoklad potvrdit.

Z analyzy jednotlivych produkti a dale ze studia odbornych portali vénovanych
problematice digitalizace a vytézovani dat lze definovat v tabulce ¢. 3 vyhody
a nevyhody, které pfinaSi implementace této technologie.

Tab. ¢. 3: Vyhody a nevyhody softwart pro vytéZzovani dat

Vyhody Nevyhody

y - » v nekterych ptfipadech nutnost ruéni
= Casova uspora

* sniZeni chybovosti kontroly

. . . = ntegrace do vnitropodnikovych procest
= automatické zatfid’ovani dokumentu 9 p yehp

= kontrola vici jinym databazim

, , , o . . » vyS$§i cena potizeni, del$i doba navratnosti
= Gspora mzdovych nakladd, zaméstnanci se

vvvvvv = vyssi technologické naroky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Zavérem lze konstatovat, ze softwary pro vytézovani dat uspoii naklady v disledku
drahé pracovni sily, tak uSetii zaroven Cas a snizi chybovost v porovnani s manualnim
zadavanim dat, at’ uz se jednd o elektronické doklady ¢i dokumenty v listinné podobé¢.
Zejména pro mensSi spoleCnosti vSak miize odrazovat delsi doba navratnosti této
investice, vzdy je tedy nutné fesit nejidealnéjsi produkt individudlné na miru tak, aby

optimalizace probéhla co nejefektivnéji.

4.2 Cloudové ucetni softwary a dalSi moznosti vzdaleného pristupu
v kontextu formy instalace

Literarni reSerSe definovala tfi zédkladni formy instalace, tedy lokalni instalaci, provoz

na vlastnim serveru a cloud, jejichz vyuziti v praxi bude dale zkoumano.

Soucasna potieba pfistupu k ucetnim datim odkudkoliv a online je umoznéna
uzivatelim prostfednictvim instalace ucetnich softward v cloudu ¢i zajiSténim
vzdéaleného pfistupu. Na zdkladé¢ analyzy vybranych ucetnich programi bude
zkoumano, zda a jakym zptsobem je vzdaleny pfistup zajistén, tedy prevazuje-li forma
instalace v cloudu, nebo pievlada u Gcetnich softwart instalovanych tradiéné dodate¢né

ziizeni vzdaleného piistupu. K tomuto ucelu lze definovat néasledujici predpoklad:

= UZivatelim ucetnich softwari je nejcastéji umoznéna instalace v cloudu

4.2.1 Komparace poskytovanych reseni a jejich zhodnoceni

V tabulce €. 4 jsou analyzovany vybrané Ucetni softwary. Hodnoti se zejména moZnost
instalace Ucetniho softwaru v cloudu, eventudlné jsou uvedeny piidruzené produkty,
jenz umoziuji online fakturaci na cloudové bazi. Dale jsou uvedeny moZnosti
vzdaleného pfipojeni v piipad€ instalace na vlastnim serveru (hosting ¢i terminalovy
server). VSechny sledované produkty i Vv pfipad¢ lokalni instalace umoziuji vzdaleny
pfistup pomoci RDP protokolu, v tabulce tato varianta proto dale neni uvadéna.

V neposledni fad¢ je zkouména nabidka mobilnich aplikaci.
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Tab. ¢. 4: Komparace moznosti vzdaleného pfistupu u vybranych SW

Nazev ucetniho SW a

Moznosti propojeni

leénosti o, o
spolecnost Cloud Hosting Terminalovy Mo_bllm
server aplikace
ABRA FlexiBee
ano ano X ano
(ABRA Software)
DUNA Uéto
X X X X
(TILL CONSULT)
EKONOM EKONOM EKONOM
. ano ano .
(ELISOFT) online online
Helios Red Uétarna
. X X ano X
(Asseco Solutions)
Money S3 . .
T iDoklad ano ano iDoklad
(Solitea CR)
MRP
] Turbofaktura X ano X
(MRP Informatics)
Pohoda
mPohoda ano ano mPohoda
(STORMWARE)
SB KOMPLET
ano X X X
(HM DataSoft)
STEREO -
ekonomicky software X ano ano X
(KASTNER software)
Sysel CS
X X X X
(CSH)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych produktti, 2018

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze v Ceské republice nejsou vyrazné rozsifeny ucetni

softwary na bazi cloud computingu. Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi software tohoto typu

je na Ceské trhu ucetni software Abra FlexiBee.

Software Abra FlexiBee je uzivatelim poskytovan bud’ formou pronajmu, a to pouze
v cloudu (v tarifech One, Basic, Business, Premium, Utetni kancelar), nebo formou
prodeje s instalaci na vlastni server nebo lokéaIné (v tarifech Basic, Business, Premium).

Vsechny varianty poskytuji spravu pro neomezené mnozstvi firem, dokladt a uzivatelii
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pro cteni, podporovanymi jazyky je Cestina, slovenstina, anglictina a némcina. Tarif
Ugetni kancelat nasledujici moduly: dafiova evidence, podvojné Gdetnictvi, piispdvkové
organizace, neziskové organizace, fakturace, banka a pokladna, sklady, majetek, mzdy
a personalistika, nabidky, poptavky, objednavky, pokrocily obchod a sklady, pokrocila
pfistupova prava, moznosti pfizptusobeni. Na zpracovani ucetnictvi se muze podilet
i sam klient ucetni kancelafe. Potiebné doklady v aplikaci jednoduse zhotovi a ucetni,
ktera ma k uctu ptistup, tyto doklady zkontroluje, zatuctuje a nasledné mize ptipravovat

potiebné reporty, vykazy spravci dané apod. (Abra FlexiBee 2018).

Na trend cloud comutingu vsak dodavatelé Gcetnich softwarl reaguji alesponn vyvojem
produktii umoziujicich klientim online fakturaci s naslednym exportem do svého
ucetniho programu (EKONOM, Money, MRP, Pohoda). Polovina ucetnich programi
podporuje vzdalené pfipojeni formou hostingu a terminalového serveru. Udetni
softwary EKONOM, Money S3 a Pohoda podporuji obé formy vzdaleného pfipojeni,
poskytuji zaroven aplikaci pro online fakturaci, a dokonce i mobilni aplikaci. Vyvojova
stagnace byla zaznamenana u softwartt DUNA Ugto, ktery umozituje vzdalené piipojeni
pouze pomoci RDP protokolu, a Sysel CS, jenz disponuje architekturou klient/server.

U obou softwart je téZ patrna absence mobilni aplikace.

4.2.2 Moznosti online fakturace

Variantou cloudového feSeni pro zpracovani Gi€etnictvi je vyuziti webovych aplikaci pro
fakturaci. Tato sluzba je zaméfena predevSsim na zivnostniky a mensi spolecnosti,
s predpokladem elementarni znalosti ti€etnictvi. Pomoci téchto aplikaci klient vystavuje
potiebné pokladni doklady a faktury, které jsou nésledné naimportovany do tcetniho
programu, kde jsou jiZ spravovany samotnou ucetni. Klient ma tedy k dispozici ptehled
nejen 0 svych vynosech a nakladech, vlozena data poskytuji i prvotni nahled na

hospodateni podniku.

Na Ceském trhu je téchto produkti nepfeberné mnozstvi. Dle uzivatelskych recenzi na
specializovanych internetovych portalech byly vybrany dva srovnatelné produkty, které
se jevi jako nejpouzivangjsi — iDoklad spolecnosti Solitea Ceska republika (Solitea
2018), a.s. a Fakturoid spolecnosti Fakturoid s.r.o. (Fakturoid 2018). Tyto aplikace

analyzuje tabulka v ptiloze A.

Oba analyzované produkty poskytuji uzivatelim feseni ve ¢tyfech riznych tarifech. Ten

nejzakladnéjsi je vzdy zdarma. Aplikace jsou prakticky totozné, co se tyce ucetnich
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funkci. Na zaklad€ vybranych kritérii bylo zjisténo, Ze Fakturoid oproti iDokladu
nepodporuje pouze skladovou evidenci a nenabizi moznost vice ¢iselnych fad. Dostupné
funkce v tarifu Zdarma jsou v ptipad¢ Fakturoidu rozSifeny piedev§im o mozZnost
piipojit se prostfednictvim mobilni aplikace, uzivatel dale mize ke svym fakturam
pfipojovat QR koédy a vlastni logo. Tyto funkce iDoklad zpfistupni uzivateli az
zakoupenim zakladniho tarifu. Fakturoid ddle umoZiiuje API® napojeni a vyrazné se od
iDokladi 1i§i mnozstvim pozadavkd. Zaroven Fakturoid umoziiuje napojeni na
jakykoliv ucetni software, kdezto iDoklad podporuje integraci pouze s Gcetnim
softwarem Money. Tyto aspekty se pak odrazi v cen¢ aplikaci, kdy iDoklad Ize potidit

za niz§i cenu ve vSech nabizenych tarifech.

4.2.3 Ovéreni predpokladu a pfFinosy jednotlivych forem instalace
ucetniho SW

Co se ty¢e samotného trendu cloud computingu, je z vyse provedené analyzy ziejmé, ze

v Ceské republice instalace takto vedeného uéetnictvi prozatim poskytovateli Gidetnich

softwarli klientim téméf neni umoziiovéano. Tvrzeni definované na zacatku

podkapitoly nemiiZe byt potvrzeno.

V kone¢ném dusledku lze moZnosti vzdaleného propojeni k Gcetnim softwarim
v piipad¢ instalace na vlastni server nebo lokéln¢, které poskytuji analyzované
produkty, hodnotit veskrze kladn€. Dodavatelé¢ se snazi zpfistupnit Gcetni agendu co
obecné patrné ve vyvoji mobilnich aplikaci, které jsou vétSinou zdarma a vyuziti maji
zejména v oblasti online fakturace, kdy vyhody oceni piedevSim klienti Ucetnich
kancelafi. Online fakturace sice pln¢ nenahrazuje kompletni vedeni G€etnictvi, ale diky

cloudové technologii vyrazn¢ usetii uCetnim praci.

Nasledujici tabulka na zavér shrnuje vyhody (oznafené znaménkem +) a nevyhody

(oznacené znaménkem -) zminovanych forem instalace.

8 Rozhrani vyuzivané pro komunikaci se softwarem. V Ggetnictvi napf. parovani plateb s Gcetnim
programem.
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Tab. ¢. 5: Vyhody a nevyhody jednotlivych forem instalace

Lokalni instalace

Vlastni server

Cloud

+ nizké potizovaci naklady
+ vlastni sprava dat

+ neni tfeba pfipojeni

k internetu

+ rychly ptistup k datim

+ sdileni prace s jinymi
uzivateli

+ rychly pfistup k datim

+ vlastni sprava dat

+ API v zavislosti na vykonu

Serveru

+ data dostupna odkudkoliv
+ sprava SW v kompetenci
poskytovatele

+ zadné naroky na HW

+ nizké naklady za pronajem
sluzby

+ mozna soucinnost klienta

- nemoznost sdileni prace

S jinymi uzivateli

- riziko kradeze nebo ztraty
dat je vyssi

- nutno fesit vzdaleny ptistup

- nutno fesit zabezpeceni a
vzdaleny piistup

- vysoké technologické
naroky

- vysoké naklady na potizeni

- obvykle omezeno mnozstvi
API pozadavki
- zavislost na internetovém

ptipojeni a jeho rychlosti

a spravu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Je patrné, Ze ucetnictvi vedené v cloudu piinasi jak poskytovatelim tcetnich sluzeb, tak
jejich klientim oproti ostatnim formam instalace nesporné vyhody. Pfedevsim se jedna
o Casovou usporu a sniZzeni ndkladovosti, nebot’ klient mad mozZnost data do systému
ptipady, ucetni profese nabere zajimavéjsi rozmér. Snahou poskytovateli téetnich
sluzeb by tedy jednozna¢né¢ melo byt postupné odbourdvani pomalych a pracnych
pracovnich procest, k ¢emuz cloudové ucetnictvi jisté muze piispét. Ktomu lze

doporucit software Abra FlexiBee.

4.3 Nadstavbova feSeni pro datové schranky

Trend elektronizace se Ucetnictvi vyznamné dotyka i v oblasti komunikace se statni
spravou. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentd stanovuje definovanym subjektim ziidit datovou schranku (zkr. DS).

K datové schrance ma uzivatel moznost pfipojit se pies portal mojedatovaschranka.cz,
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toto rozhrani vSak uZzivatelim nabizi jen zakladni funkcionality. Informacni systém
datovych schranek uklada na svém serveru datové zpravy pouze po dobu 90 dni, je tedy
nutné prichozi dokumenty dlouhodobé ukladat jinymi zplsoby. Soucasné je systém
limitovan pouze zakladnimi funkcemi pro ¢teni a odesilani zprav, neumoziuje dalsi
zpracovani dokumentl. Proto na trhu vznikaji nadstavbova feseni, jejichz cilem je
usnadnit uzivatelim praci a zpracovavat tak dokumenty komfortngji. Lze definovat

predpoklad:

= Nadstavbova feSeni pro DS na ¢eské trhu jsou vhodné pro malé i velké podniky

4.3.1 Typy nadstavbovych reseni pro DS
Pro efektivnéj$i praci je mozno vyuzit softwarti tfetich stran, jejichz formy lze rozdélit

do tfi hlavnich skupin:

= Konektory, jenz transformuji datové zpravy do klienta pro spravu emaili (obvykle
MS Outlook). Uzivatel tedy pracuje ve zndmém rozhrani a s datovymi zpravami

pracuje podobné¢ jako s emaily.

= Samostatné softwary (aplikace) pro spravu DS, které uzivatel mize zakoupit jako

S 4

se 1i8i cenou dle dostupnych funkei.

* Moduly jakozto soucasti komplexnich informaénich systému pro spravu dokumenti
(DMS). Pii koupi tohoto feSeni je vyrobcem doporu¢eno napojit modul na $irsi

informacni systém, a tim pln¢ vyuzit potencial aplikace.

Pro podniky poskytujici ucetni sluzby jsou dle autorky diplomové prace piijatelnymi
formami nadstavbovych feseni predevsim konektory a samostatné softwary. Komplexni
systémy pro spravu dokumentl jsou vhodné€j$i spiSe pro velké podniky s dalSimi

samostatnymi useky (vyrobni, finan¢ni apod.).

4.3.2 Konektory DS

Na pocatku vzniku nadstavbovych feseni dominovaly jednozna¢né emailové konektory,
které nejcasteji formou jednoduchého dopliku ptenaSely data z ISDS do emailovych
aplikaci. Odtud snimi wuzivatelé dale pracovali. Obliba téchto produkti vSak
v soucasnosti klesa snastupem damysInéjsich aplikaci. Vzhledem K nartstajicim

pozadavkiim uzivatelu jiz tato forma feSeni obvykle nepostacuje. Aplikace disponuji
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zakladnimi funkcemi, jako je automatické stahovani dorucenych zprav z ISDS do

emailového klienta a s pfijatymi zpravami lze pracovat jako s emaily.

4.3.3 Analyza samostatnych SW pro spravu DS
Tabulka ¢. 6, ktera je vystupem této analyzy, zobrazuje ptehled vybranych produkti,

jenz jsou porovnavany dle zvolenych kritérii s ohledem na kazdodenni praci ucetnich.

Uvedena je forma instalace (FI), dale archivace nad 90 dni (AA), jenz cili pfedevSim na
moznost automatizace tohoto procesu bez nutnosti soucinnosti uzivatele. Neméné
dulezité pro ucetni a danovou agendu je Vramci jedné aplikace i moznost pfipojit
k dokumentim elektronicky podpis (EP). Ackoliv podani prostfednictvim datové
schranky je samo o sob¢ dostate¢nym identifikatorem, elektronicky podpis se vyuZzije
zejména V piipadech, kdy dokument podepisuje vice osob, a diky této funkci lze

kontrolovat platnost zprav piijatych.

Dale je hodnocena moznost pracovat s vice datovymi schrankami (VDS) ¢i pievést pied
ulozenim dokument do formatu PDF, a to z vychoziho formatu ZFO, pro ktery je nutné
mit zaroven nainstalovany program 602XML Filler. Zaroven je velmi vhodné propojeni
s databazi ARES. Vhodna je i moznost filtrace a fazeni (FR) pro lepsi pichlednost

a moznost definovat pfistupova prava (PP) stanovenym uZzivatelim.

V této fazi analyzy zamérn€ nebyly feSeny technologické aspekty problému, tedy

kompatibilita platforem s jednotlivymi opera¢nimi systémy apod.

V tabulce ¢. 6 je v prvnim sloupci uveden produkt a nazev spolecnosti, dalsi sloupce

zobrazuji definovana kritéria.
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Tab. ¢. 6: Komparace softwart pro spravu DS

Kritéria
Nazev produktu a

spolecnosti .

P Fl AA EP VDS PDF | ARES FR PP
Multischranka
(AMOS Software) PC ano ne ano ne ne ano ne
EVOLIO datové
schranky Profi server | ano ano ano ano ano ano ano
(Ave Soft)
Manazer datovych
schranek PC,
(ATLAS server | &0 ne ano ne ne ano ano
consulting)
Postreg|§tr.cz cloud ano ano ano ne ne ano ano
(postregistr.cz)
Repomando Profi PC ano ano ano ne ne ano ano
(Dignita)
DS komunikéator
(CSH, spol. s1.0) server | ano ne ano ne ne ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych produktt, 2018

Produkt Multischranka vétSinu sledovanych funkci nepodporuje a spolecné S instalaci
na jeden PC je vhodny spiSe pro spolecnosti obsluhujici jednu datovou schranku.
Aplikaci je dostupna v zékladni verzi zdarma. Obdobnymi parametry disponuje i DS

komunikator.

Z hlediska funkci je pfijatelny produkt Recomando. Zde je ovSem limitujici fakt, Ze
cena licence je kalkulovana vzdy pro jeden PC. Bude-li produkt vyuZzivat nékolik
zaméstnanct, naklady dle ceniku uvedeny v pfiloze B budou pomérné vysoké. V tomto
ohledu bude pro mnohé spolecnosti vyhodnéjsi potizeni serverové varianty produktu

Manazer datovych schranek.

Co se tyce produktu Postregist.cz, jeho velkou vyhodou je instalace v cloudu. Nicméné
se nepodafila zjistit cena tohoto feSeni, a tedy diky nedostatecnému klientskému servisu,
nepiehlednym internetovym strankam s nefunkénimi odkazy tyto skutecnosti znacné

ubiraji produktu na atraktivité.

Velkou ptednosti Evolia je pracovni prostiedi podobné MS Outlooku. Ovladani
programu je pak pro vétSinu uzivatell naprosto intuitivni. Zakladni tarif neumoznuje
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ptipojit k datovym zpravam elektronicky podpis a definovat ptistupova prava, proto je
pro uzivatele vhodnéjsi tarif Premium, ev. Corporate, ktery jiz tyto funkce podporuje.
Ackoliv se produkt jevi jako nejpiijatelnéjsi z hlediska funkei, tarif Premium umoznuje
pristup pouze deseti uzivatelim a mo0znoOst spravovat Ctyii datové schranky. Tento
aspekt je pro poskytovatele ucetnich sluzeb zna¢né nevyhodny. Tarif Corporate, ktery
umoziuje spravovat neomezeny pocet datovych schranek se vSak vyznacuje vyssi
cenou, nicméné vzhledem ke stanovenym parametrim je tato varianta nejpiiznivéjsi

a implementace produktu je proto doporucena autorkou.

4.3.4 Modularni systémy

Cesky trh disponuje mnozstvim DMS systémi, jejichz soudasti jsou i moduly pro
spravu datovych schranek. Moduly jednotlivych spole¢nosti jsou vybaveny
srovnatelnymi uzivatelskymi funkcemi, Vramci predbézného vyzkumu nebyly
zaznamenany diametrdlni rozdily. Tyto systémy obvykle pro béZnou ucetni kancelaf
nejsou vhodné z hlediska technickych a cenovych néarokli, mira vyuzitelnosti je téz

diskutabilni. Z toho diivodu jiz dale nebudou podrobnéji analyzovany.

4.3.5 Ovéreni predpokladu a pfinosy nadstavbovych reseni

Z ptedchozi analyzy vyplyva, Ze nadstavbova tesSeni 1ze rozdélit do tii hlavnich skupin.
Tyto skupiny se navzajem li§i mnozstvim funkci, moznostmi propojeni s ostatnimi
databdzemi a DMS systémy apod. Kazdy zdkaznik ma mozZnost zvolit si ten nejlepsi
produkt sdm sobé na miru. Z toho divodu lze potvrdit pfedpoklad v ivodu kapitoly,

tedy Ze nadstavbova FeSeni jsou vhodna jak pro malé, tak velké spole¢nosti.

Vyhody a nevyhody souvisejici se zavedenim nadstavbovych feSeni uvadi tabulka ¢. 7.

Tab. ¢. 7: Vyhody a nevyhody nadstavbovych feseni

Vyhody Nevyhody
= uspora Casu straveného na pobockach » dodate¢né naklady spojené s potizenim
= Gspora mzdovych nakladd prislusného softwaru a se zaskolenim

= uspora ndkladd spojenych s poStovnym

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Datové schranky jsou nedilnou soucasti postupné elektronizace statni spravy. Usnadiiuji
komunikaci s organy vefejné moci, Setii ¢as straveny na pobockach a naklady spojené
53




S odesilanim listinnych dokumentii. Praci s datovymi schrankami vyrazné usnadiiuji
nadstavbova feseni tfetich stran, diky nimz dochazi k zefektivnéni procesti a dodate¢né

casové 1 nakladové uspore.

4.4 Elektronicky podpis
Jak jiz bylo zminéno v literarni reSerSi, nepostradatelnym prvkem elektronické
komunikace a archivace je zajisté elektronicky podpis. V této kapitole je definovan

predpoklad:

= Ukony spojené s porizenim elektronického podpisu nevyzaduji hlubsi znalost

IT

4.4.1 Proces ziskani elektronického podpisu

Aby se stal elektronicky podpis diivéryhodnym a nesnadno napodobitelnym, je tieba jej
VvV prvé fadé opatfit kvalifikovanym certifikdtem vydanym kvalifikovanou certifikaéni
autoritou. Tato autorita ovefi identitu Zadatele a vydanim certifikatu tak potvrdi pravost
widaji, které jsou dostupné na veiejném kli¢i elektronického podpisu. Zadatel ma kromé
kvalifikovaného certifikatu 1 moznost zvolit certifikat komercni. VSeobecné uznavanym
kvalifikovanym elektronickym podpisem napfi¢ Evropskou Unii je dle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru na vnitinim trhu takovy podpis, ktery vyuziva kvalifikovanych
prostiedkd pro ulozeni certifikatd a vygenerovani potiebnych klici. Samotnou formu
a vzhled elektronického podpisu je pak mozno vytvofit v pfisluSném softwaru. Pro

kontrolu platnosti a spravu ziskanych certifikatl a tokenti poskytovatelé IT feSeni nabizi

rovnéz nékolik dalSich aplikaci. Tento proces zobrazuje obrazek ¢. 4.

Obrazek €. 4: Proces ztizeni elektronického podpisu

Volba certifika¢ni Volba a zfizeni Volba kvalifikovaného
autority

certifikatu prostiedku

Volba softwaru pro spravu Volba softwaru
certifikatti a tokenti pro tvorbu EP <

A
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.4.2 Volba certifikaéni autority

V Ceské republice patii mezi kvalifikované poskytovatele sluZeb vytvatejicich davéru

tfi spole¢nosti: Prvni certifika¢ni autorita, a.s., Ceska posta, s.p. a eldentity a.s.

Prvni certifikacni autorita, a. s. ziskala akreditaci pro vykon certifikacnich sluzeb jiz
v roce 2001 se zaméfenim na poskytovani kvalifikovanych certifikatd, v roce 2006 pak
byla akreditace rozSifena o poskytovani Casovych razitek a vydavani systémovych
certifikatd (Prvni certifikacni autorita 2018). Spolec¢nost eldentity a.s. vznikla v roce
2004, akreditaci ziskala v zaii roku 2005. Certifikacni autorita je rovnéz uvadéna pod
zkratkou ACAeID, nebot v minulosti vystupovala pod ndzvem Akreditovana
certifikaéni autorita (eldentity 2018). Certifika¢ni autoritou Ceské posty je PostSignum,

ktera se oznaGuje za nejvétsi v Ceské republice (Ceska posta 2018).

Vsechny tyto autority ve svém portfoliu sluZzeb nabizi poskytovani kvalifikovanych
1 komer¢nich certifikati a casovych razitek. PostSignum a Prvni certifikacni autorita
zaroven nabizi 1 dal$i produkty, mezi které patii kvalifikované prosttedky pro vytvareni
elektronickych podpisti, softwary pro tvorbu elektronického podpisu ¢i praci

s certifikaty, a dale sluzby v oblasti bezpe€nosti, Skoleni, testovani apod.

Webové portaly prvni certifikacni autority a PostSignum jsou velmi piehledné
a umoznuji zazadat o certifikat on-line spolecné s podrobnym navodem, jaké dalsi
kroky ucinit pro ziskani certifikatu (véetné¢ potiebnych dokladii a osobni navstévy na
pobocce). Prvni certifikacni autorita umoZiluje generovat Zadost bez nutnosti instalovat
dodatecnou aplikaci. PostSignum podporuje online Zzadost pouze na webovém
prohlize¢i Internet Explorer, jinak je nutno naistalovat aplikaci iSignum. V portalu
eldentity je nejprve nutna registrace zakaznika, na jejimz zakladé jsou dale zpfistupnény

informace k jednotlivym produktim.

Co se tyce cenové politiky sledovanych spolec¢nosti, cena za komercni osobni certifikaty
je ve vsech pfipadech srovnatelna. V pfipadé kvalifikovanych certifikati pro
elektronicky podpis autorita PostSignum poskytuje sluzbu za vyrazné nizsi cenu oproti
zbylym spole¢nostem (zhruba o “4). U této spolecnosti je téz nizsi cena serverového

komeréniho certifikatu. Kazda spolecnost individudlné zéaroven poskytuje uzivatelim
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balicky sluzeb, které¢ zahrnuji certifikaty, casova razitka i hardwarové produkty za

zvyhodnéné ceny.

Velkou vyhodou autority PostSignum je dostupnost pobocek, podpis lze ziidit na

jakékoliv poste.

4.4.3 Volba certifikatu

Zakaznik vybirda mezi komer¢nimi a kvalifikovanymi certifikaty. Nutno vSak
podotknout, zZe komercni certifikaty se pro ucely elektronického podpisu vyrazné
neuzivaji — neumoznuji pouzivat kvalifikovany elektronicky podpis, tedy nemohou byt
vyuzity v celé fad¢é oblasti (viz nasledujici tabulka), a vyuzivaji se spiSe pro Sifrovani

a autentizaci dat.

Tab. €. 8: Vyuziti komer¢nich a kvalifikovanych certifikatt

Komer¢ni certifikaty Kvalifikované certifikaty
= zabezpeceni webového serveru = elektronickd archivace dokumentt
= Sifrovani emailové komunikace »  odesilani datovych zprav
=  bezpecné piihlasovani * podavani danového ptfiznani

»  komunikace s CSSZ

» e-podani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle PostSignum, 2018

4.4.4 Volba kvalifikovaného prostredku
Niésledujici tabulka uvadi dle seznamu Ministerstva vnitra Ceské republiky (2018)
prehled kvalifikovanych prostfedkti pro vytvafeni elektronickych  podpisi

poskytovanych kvalifikovanymi certifikacnimi autoritami.
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Tab. ¢. 9: Piehled kvalifikovanych prostiedki

Certifikac¢ni autorita
Druh kvalifikovaného
rostiedku . : ; X7
P Ceska posta, s. p. eldentity a. s. Prvni certifikacni
autorita, a.s.
IDPrime MD 840 IDPrime MD 840 STARCOS 3.0
IDPrime MD 841 IDPrime MD 3840 STARCOS 3.2 QES
V2.1B
Cipové karty IDPrime MD 3840 IDPrime MD 8840 STARCngFf IDECC
Crypto Java Card ProlD+ Q
ProlD+ Q
TokenMe SafeNet egcoken 5110
USB tokeny
eToken 5110CC

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva vnitra Ceské republiky, 2018

Z uzivatelského hlediska se vySe zminéné kvalifikované prosttedky na prvni pohled lisi
pfedevSim rozméry a hmotnosti samotnych zafizeni, dale velikosti paméti, cenou,
délkou poskytované zaruky. Vedle téchto specifikaci zainteresovangj$iho uZivatele bude

9

dale zajimat Sifrovaci algoritmus, hashovaci® funkce, typ rozhrani, podporované

opera¢ni systémy apod.

4.4.5 Volba softwart pro tvorbu EP

Analyza softwaru pro tvorbu elektronickych softwarG porovnéava tfi aplikace ptimo
uréené pro tvorbu elektronického podpisu. Aplikace PDF Signer + a VerisignIlT na
svych internetovych strankach uvadi PostSignum a aplikaci .CA Secom naopak
doporuc€uje Prvni certifikaéni autorita. Autorita eldentity na svych internetovych
strankach neuvadi zddny konkrétni produkt. Porovnavany byly kli¢ové funkce pro
kompletni tvorbu a spravu elektronického podpisu a pfislusna tabulka je uvedena

v priloze C.

Téz otisk. Algoritmus pro pfevod vstupnich dat. Pomoci otisku Ize ovéFit spravnost pravé jedné zpravy, 2
rizné zpravy nemohou mit stejny hash (Wikipedia 2018).

57




Uzivatelsky nejkomplexnéjsi aplikaci se dle analyzy v ptiloze C jevi software
VerisignlT, jehoz funkce ptesahuji zdkladni pozadavky pro tvorbu elektronického
podpisu. Pomine-li se absence funkci Sprdavy kvalifikovanych certifikacnich autorit
a Podpis plateb ABO- K, které nejsou pro tvorbu podpisu stézejni, jedna se
o srovnatelny produkt s aplikaci .CA Secom s podobnymi funkcemi, srovnatelna je
i cena sledovanych produktid. Pro méné naro¢ného uzivatele je vhodny PDF Signer +,
ovSem zde je nutno pocitat s faktem, ze dokaze podepsat pouze PDF dokumenty, coz
muze byt limitujici. Dllezitd je zaroven podpora casovych razitek, které zajisti, Ze data
Vv elektronické podobé budou divéryhodné spojena s konkrétnim ¢asovym okamzikem.
Jedna se tedy o velmi vhodny a logicky dopln€k k elektronickému podpisu. .CA Secom
navic podporuje standardizovany format PAJES a CAdES. Na zdkladg analyzy lze tedy
doporucit jak software VerisignIT, tak I.CA Secom, pouziti softwaru I.CA Secom je

vsak limitovano zfizenim kvalifikovaného certifikatu u Prvni certifika¢ni autority.

4.4.6 Dalsi softwary pro EP

Pro usnadnéni préace s elektronickymi podpisy a certifikaty slouzi aplikace, jejichz
funkce se tykaji pfedevsim generovani zadosti o vystaveni certifikatu s naslednou
instalaci na tokeny vcetné jejich administrace. K tomuto ucelu lze zminit aplikace typu
iSignum, Kli¢nik ¢i xCMS. Certifikaty lze téz spravovat na elektronickém obc¢anském
prikazu eOP Ministerstva vnitra Ceské republiky (nebot’ se v podstaté jedna o &ipovou

kartu), k ¢emuz je zapotiebi Obsluzné aplikace eOP (middleware).

Pro samotné generovani klict a elektronickych zadosti o certifikat do soubori na USB
token nebo Cipovou kartu slouzi napi. program PostSignum Tool Plus. Co se tyce
Cipovych karet, k nim je umoznén piistup prostiednictvim cteCek Cipovych karet,

kterych je na trhu nepfeberné mnoZzstvi.

Pro préci s ¢asovymi razitky je vhodné, v ptipad¢ Ze software pro spravu elektronického
podpisu ¢asova razitka nepodporuje, potidit aplikaci, s jejiz pomoci je moznost pridélit
casové razitko ke konkrétnimu souboru. Jednotlivé certifikacni autority klientiim nabizi
sva vlastni feSeni (PostSignum — PostSignum TSA klient, Prvni certifikacni autorita —

I.CA QTSA), ktera jsou vétSinou zdarma.

4.4.7 Oveéreni predpokladu a prinosy elektronického podpisu
Samotny proces ziizeni elektronického podpisu a nasledné jeho pouzivani je dle autorky

diplomové prace pomérné komplikovany. Pfedpokladem pro aktivni uzivani podpisu je
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jista edukace, ktera souvisi jednak s obsluhou pfislusnych softwari pro spravu
elektronickych podpisi, tak i volbé kvalifikovaného prostiedku musi piredchazet sbér
informaci uzivatelem. Informace od vyrobcii spojené s kvalifikovanymi prostfedky jsou
nedostatecné, bézny uzivatel nevi, jak jej vybrat a podle ¢eho se pii koupi fidit.
Piedpoklad v tivodu kapitoly tedy neni mozZno potvrdit, proces zfizeni elektronického

podpisu predpokladd minimalné mirné pokrocilou znalost problematiky.

V tabulce €. 10 jsou uvedeny vyhody a nevyhody spojené s potfizenim elektronického

podpisu.
Tab. ¢. 10: Vyhody a nevyhody zfizeni elektronického podpisu
Vyhody Nevyhody

= zajisténi dGveéryhodnosti zpravy = chranéno heslo, které mize byt nachylné

= Casova uspora ke ztraté ¢i odcizeni

= Gspora nakladt = platnost certifikaitu musi byt kazdoro¢né

= jednoduché ovéfeni pravdivosti a obnovovana

nepopiratelnost zpravy * naklady nejsou jednorazové, jedna se o

pravidelné platby za certifikat a
aktualizace SW

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Je nutno si uvédomit, Ze zfizeni elektronického podpisu zaloZeného na kvalifikovaném
certifikditu mé& pro uzZivatele pfedevSim nefinancni pfinosy. Pfi pofizeni tohoto
prostiedku je tedy nutné si stanovit, jakou uzitnou hodnotu podpis uZivateli pfinese.
Jedna se zejména o aspekty integrity a divéryhodnosti a nepopiratelnosti zprav a jejich
pravdivost diky tomuto prostiedku muze jednoduse ovéfit. Uspora &asu spojend
S vyuzivanim jinych prostifedka, ktera by tyto aspekty naplnila, ptimo vede ke snizeni

nakladu.

4.5 Prvky elektronické fakturace

V souvislosti s elektronizaci zcela jisté souvisi elektronicka fakturace, mezi jejiz prvky
patii dle Moore Stephens (2016) v podminkach Ceské republiky formaty QR Faktura
a ISDOC. Pro tuto podkapitolu je definovan ptedpoklad:
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* Ve sledovanych ucetnich softwarech jsou pIné integrovany prvky elektronické

fakturace, tj. QR Faktura a ISDOC

45.1 QR Faktura

Pomoci QR kodu lze do Gcetniho softwaru nacist predevsim zakladni hlavickova tcéetni
data. Navic v ramci jednoho kédu je mozné vygenerovat potiebné platebni tdaje pro
zadani platebniho piikazu. Pro vytvofeni vlastniho QR kodu je zapotiebi online
generatoru, V soucasné dobé¢ je vSak integrovan do vétSiny ucetnich aplikaci. V praxi se
uplatiiuji kromé QR faktury i QR koédy pro platbu, kédy se tedy Cleni do tfi hlavnich
oblasti dle vyuziti:

* QR platba — obsahuje pouze platebni tudaje, které neni mozno importovat do
ucetnictvi.

» QR faktura — obsahuje udaje o faktufe, zejména zakladni hlavickova data, ale neumi
vygenerovat polozky faktury. Lze importovat do Gcetnictvi.

* QR platba + faktura — obsahuje udaje o faktuie a zaroven platebni udaje.

Data z QR kodu jsou ziskavana pomoci CteCky ¢€i scanneru, ktery je pfipojen ke
klavesnici. Nékteré produkty, jako je napt. QRCodeScanner spole¢nosti BlahaSoft,

umoznuji pfimy import do ucetniho softwaru.

Zaroven je v ptislusném ucetnim softwaru nutno rozlisit, zda pouze umoznuje generovat
tyto kédy ¢i zda lze soucasné data z kodi nacitat do prislusného softwaru, zejména co

se tyCe QR faktury.

4.5.2 1SDOC

Diky formatu ISDOC lze kompletné fakturu pienést do ic€etniho programu bez nutnosti
ruéniho pfepisovani. Tento zplsob vSak neumoziluje automatické zaddvani platebnich
ptikazu, nicméné stejné tak jako QR kod je zdarma a je vétSinou soucdsti samotnych

ucetnich programd.

4.5.3 Analyza integrace prvku elektronické fakturace v uc¢etnich SW
Nasledujici tabulka ptehledné zobrazuje zminéné prvky elektronické fakturace
poskytované jiz diive vybranymi ucetnimi programy umoziujici kompletni zpracovani
ucetni agendy. Sledovéna je podpora formatu QR platby, QR faktury a s tim souvisejici
schopnost generovat a importovat data, a v neposledni fadé podpora formatu ISDOC.
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Tab. ¢. 11: Prvky elektronické fakturace dle i¢etnich SW

L Prvky elektronické fakturace
Nazev ucetniho SW
lec¢nosti
a spolecnosti QR platba QR faktura | Generovani/import ISDOC
ABRA FlexiBee
ano ne X ano
(ABRA Software)
DUNA Uéto
ano ne X ano
(TILL CONSULT)
EKONOM .
ano ano Céastecng™® ano
(ELISOFT)
Helios Red Uétarna
) ano ne X ano
(Asseco Solutions)
Money S3 ano ano Generovani, ano
(Solitea CR) Import
MRP
) ano ne X ano
(MRP Informatics)
Pohoda ano ano Generovani, ano
(STORMWARE) import
SB KOMPLET
ano ne X ano
(HM DataSoft)
STEREO -
ekonomicky
software ano ne X ano
(KASTNER
software)
Sysel CS
ano ne X ano
(CSH)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych produktt, 2018

Analyza prokazala velmi pozitivni vysledky tykajici se QR koda pro platbu a podpory
formatu ISDOC, nebot’ ve vSech piipadech byla zjisténa implementace téchto standardu.
Z komunikace s dodavateli ucetnich softwarti vyplynulo, ze QR faktura je pro né

prozatim spise velkou neznamou. Implementace tohoto standardu je prozatim dostupna

10 Generovani - modul Standard, import — modul Plus
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u produktt EKONOM, Money S3 a Pohoda. I sohledem na analyzu tykajici se
vzdaleného piipojeni v podkapitole 4.2.1 lze usuzovat, Ze tito dodavatelé maji velmi

kladny vztah k novym trendiim a neboji se je implementovat do svych produktt.

4.5.4 Ovéreni predpokladu a zhodnoceni pfinosy prvki elektronické
fakturace

Z ptedchozi analyzy vyplyva, Ze integrace modernich prvka do tcetnich softwarti neni
plosna. Format ISDOC je podporovan v naprosté vétsing pripadl, nicméné QR faktura
zatim do systému integrovana spiSe neni. Z toho divodu neni moZno potvrdit

definovany predpoklad v uvodu této podkapitoly.

Nésledujici tabulka zobrazuje vyhody a nevyhody vyuzivani zminénych prvki

elektronické fakturace.

Tab. €. 12: Vyhody a nevyhody elektronické fakturace

Vyhody Nevyhody

= nizi chybovost strukturovany format nutny

*  kratsi platebni Ihity k automatickému zpracovani

, . . : . . *  {spéSné vyuzivani predpoklada i uzivani
= uspora nakladi na tisk a poStovné p yu predp
o y . y . rvkd u protistran

= sniZeni odpovédnosti zaméstnanci p P y

= Gspora mzdovych nakladd

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Je patrné, Ze pti vyuziti prvku elektronické fakturace ptevladaji spiSe vyhody. Nutnosti
je vsak strukturovany format zasilanych dokumentii a podpora téchto elektronickych
prvkil 1 na strang ostatnich ucastniki obchodniho fizeni. Pak bude mozno dosahovat jak
znacné Casové uspory, tak uspory v oblasti ndkladd. Je proto dulezité snovymi

technologiemi pracovat, jejich nepostradatelnost bude dale nabyvat na vyznamu.
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5 Vysledky dotaznikového Setreni
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na spolecnosti poskytujici Gcetni sluzby vcetné
OSVC a jeho cilem bylo vyhodnotit povédomi o soucasnych trendech informac¢nich

technologii a jejich miru implementace v téchto podnicich.

Vysledky dotaznikového Setfeni zaroven poslouzi pro navrh IT opor v kapitole €. 6,
nebot na zakladé¢ vybraného segmentu bude mozno nadefinovat nejvhodnéjsi

softwarova feSeni.

5.1 Tvorba dotazniku
Dotaznikové Setfeni vychéazi znékolika predpokladd, které jsou zhodnoceny
v podkapitole €. 5.3. Tyto predpoklady jsou definovany nasledovne:
1. Pro vykon ucetni praxe mira vyuziti souc¢asnych IT trendi
a) stoupa s rostoucim poétem zaméstnancu;
b) klesa s vys$$im primérnym vékem zaméstnancu;

¢) je ¢etnéjsi v Hlavnim mésté Praha nez v ostatnich krajich.

o rw

2. Povédomi poskytovatelu ucetnich sluZeb o soucasnych IT trendech

a) se Vkategorii sledujici pocet zaméstnancl jednotlivé segmenty vzajemné

vyznamné nelisi;
b) klesa s vys$$im primérnym vékem zaméstnancu;
C) je v Hlavnim mésté Praha vyssi nez v ostatnich krajich.

Dotaznik byl zcela anonymni, nicméné pro potieby analyzy bylo podminéno vyplnéni
nékolika zasadnich udaji o dané spolecnosti, tedy pocet zaméstnanct, kraj a primérny

veék zameéstnancu.

Samotny dotaznik byl koncipovan do n€kolika hlavnich oblasti — elektronicka fakturace,
cloud computing, archivace, vytézovani dat z faktur, datové schranky, elektronické
podpisy a osobni postoje zaméstnanci sledovanych podnikd. Otazky ¢. 1-24 byly
uzaviené, respondent ve vétSiné piipadi vybird jednu odpovéd dle svych znalosti
a miry vyuziti daného prvku ve svém podniku s vyjimkou otazek ¢. 10., 13, 16 23, kdy
bylo mozno vybrat vice odpovédi. Otazky ¢. 25 a 26 byly otazky oteviené a jejich

vyplnéni nebylo povinné. V piipadé, Ze dotazovany poskytovatel tcetnich sluzeb
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vyuziva ve své spolecnosti vice tcetnich softwarl, zamétuje se u svych odpovéedi na ten

nejpouzivanéjsi. Vzor dotazniku je uveden v ptiloze D.

5.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Prostiednictvim dotaznikového Setfeni bylo v pribéhu Cervence a srpna 2018 ziskano
112 vyplnénych dotazniki. Dle stanovenych parametri byly definovany dil¢i segmenty.
Parametr Pocet zaméstnancii je rozd€len do ¢ty skupin: 2—-10 (54 respondenti), 11-50
(17 respondenttl), 50 a vice (19 respondent), OSVC (22 respondentil). Parametr
Priimérny vék zaméstnancii je rozdélen opét do Ctyi skupin: 20-30 let (7 respondentit),
30-40 let (38 respondentit), 40-50 let (50 respondentt), 50 a vice let (17 respondentit).
V prvnim dil¢im segmentu se nepodafilo ziskat dostatetné mnozstvi respondentd,
vyloZzené mladé kolektivy jsou v tomto odvétvi pomérné vzacné. Tento fakt je tedy
nutno zohlednit pfi interpretaci dat a pamatovat na mozna zkresleni. Parametr Kraj
vzhledem k nizkému poctu respondentii v jednotlivych krajich byl rozdélen pouze do

dvou skupin: Hlavni mésto Praha (29 respondentt) a ostatni (83 respondentil).

Rozeslano bylo 1314 dotaznikd, z toho dle poctu zaméstnancii bylo obeslano 375
dotaznikli v segmentu 2-10 zaméstnancl, 338 dotazniki v segmentu 11-50
zaméstnanci, 281 dotaznikll v segmentu 50 a vice zaméstnancii a 320 OSVC. Celkova

navratnost dotaznikt ¢inila 8,5 %.

Nasledujici text analyzuje jednotlivé otazky dotazniku rozdélené do vytycenych oblasti.
Otazky jsou zhodnoceny jak v ramci celku, tak dle jednotlivych segmentii. Ty vysledky,
V nichz se segmenty navzdjem vyznamné&ji odliSuji, jsou doplnény grafy. Kazdéa oblast
je na zavéree kratce zhodnocena. Graficky jsou otazky dotazniku kompletné zpracovany

v piiloze E.
* Elektronicka fakturace
Otazka ¢. 1: Jakou formou zasilate vydané faktury odbérateliim?

Prvni otazka byla zaméfena na formu distribuce faktur a jejim smyslem bylo pfedev§im
zjistit, zda prevladd u poskytovatelii ucetnich sluzeb elektronickd forma ¢i je stale
vyuzivana zastarala koncepce, tedy tisk a zasilani listinnych dokladii. Bylo zjisténo, ze
63 % spolecnosti distribuuje faktury predevsim elektronickou formou ve formatu PDF.

Elektronicky forméat ISDOC neni prakticky rozsifen, spolecnosti jej nevyuzivaji. 30 %
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dotazanych formy zasilani kombinuje, tj. vyuzivaji listinnou i elektronickou formu
zasilani a 6 % respondentli preferuje zasilani listinnych faktur poStou. Vétsi mira
zasilani faktur v listinné podobé byla zaznamenana u segmentu 40-50 let (tj. 10 %),
a dale v segmentu 50 a vice zaméstnancii. Z nize uvedeného grafu je patrné, ze pouze
Vv listinné podob¢ v tomto segmentu zasila faktury 16 % poskytovatel ucetnich sluzeb
a 53 % formy kombinuje. Naopak vylucné vyuzivani elektronické fakturace bylo
zaznamenano u segmentu 20-30 let. Hlavni mésto Praha se vyznauje tim, ze zadna z

dotazovanych spolecnosti nezasila vydané faktury pouze postou.

Graf ¢. 1: Otazka ¢. 1 — dle poétu zaméstnanct

Otazka €. 1 - dle poctu zaméstnancu

100%
90%
80%
70% m Nevim
60% B Formy zasilani kombinujeme
50% . .
0% %: Elektronicky ve formatu ISDOC
(]
30% |V listinné podobé postou
20% B Emailem ve formatu PDF
10%
0%
2-10

11-50 50 a vice osvC

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 2: Pripojujete k elektronicky zasilanym fakturam vidy elektronicky podpis

zalozeny na kvalifikovaném certifikatu?

Cilem druhé otazky bylo zjistit, zda prostfednictvim elektronického podpisu
poskytovatelé ucetnich sluzeb zajist'uji vérohodnost odeslanych faktur. V drtivé vétSineé
(84 %) sledované spole¢nosti nepfipojuji tento podpis. 14 % respondentt elektronicky
podpis piipojuje vzdy a 2 % dotazanych nevédé€lo, zda pfipojuji. Lehkd nuance byla
zaznamenana u segmentu 50 a vice let, kdy elektronicky podpis ptipojuje 29 %
dotazanych. Rovnéz poskytovatelé ucéetnich sluzeb v Hlavnim mésté Praha uvadi, ze

Castéji elektronicky podpis ptipojuji vZzdy nez v ostatnich krajich (21 %).

Otazka ¢. 3: Prijaté faktury v elektronické podobé zpracovavate rovnez elektronicky

nebo je tisknete?
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66 % dotazanych spole¢nosti elektronicky ptijaté faktury stale vylucné tiskne, pouhych
11 % zpracovava faktury pouze elektronicky. 23 % respondentt tyto formy kombinuje.
Elektronické zpracovani faktur ptevladd v mladSich kolektivech, stejné tak v Hlavnim
meéste Praha a vV menSich a stfednich spolecnostech. Firmy s 50 a vice zaméstnanci
ziejmé kvili slozitéjsim vnitropodnikovym procestim faktury prakticky nezpracovavaji

pouze elektronicky, minimalné ¢ast z nich vzdy tisknou. To znazornuje graf ¢. 2.

Graf €. 2: Otazka €. 3 — dle poctu zaméstnanct

Otdzka €. 3 - dle poctu zaméstnanc(l
100%
90% 24% 12% 18%
80% 37%
70%
60% H nevim
50% castecné tiskneme
40% M zpracovavame pouze elektornicky
30% M vzdy tiskneme
20%
10%
0%
2-10 11-50 50 a vice osvC

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 4: Umoznuje Vas ucetni program pracovat s QR kody?

Ugetni programy dotazovanych spole&nosti sice umozituji praci s témito kody, nicméné
zameéstnanci je nevyuzivaji, a to v 56 % ptipadi. Aktivné tuto mozno vyuziva pouze 16
% spolecnosti, nejvice segment 20-30 let. Tuto moznost nevyuzivaji zejména OSVC

a spole¢nosti s primé€rnym vékem zaméstnanci nad 50 let, zde mira nevyuzivani

dosahuje témét 90 %, jak je patrno z grafu nize.
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Graf ¢. 3: Otazka ¢. 4 — dle primérného véku zamé&stnancu

Otazka €. 4 - dle primérného véku zaméstnancl

100%
90% 6%
0
jg:ﬁ: 18% A H nevim
60% ne, Ucetni program to neumoziuje
50%
40% M ano, ale nevyuZivame je
30%
20% H ano, tuto moZnost aktivné
10% vyuZivame
0%

20-30 30-40 40-50 50 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 5: Dokaze Vas ucetni program generovat a zpracovat faktury ve formdtu

ISDOC?

Format ISDOC aktivné vyuzivaji pouhé 4 % spolecnosti, paradoxné vice vyuzivaji
spole¢nosti se zaméstnanci nad 50 let, a to ve 12-ti procentech piipadi. U této otazky
byla rovné€Zz zaznamenana pomérné hojné¢ odpovéd ,Nevim* (30 %), kterda miZze
indikovat v§eobecnou neznalost tohoto formatu.

Zavérem lze konstatovat, ze mira vyuziti prvki elektronické fakturace je pomérné

nizka, a to ve vSech sledovanych segmentech. Stale je patrny trend distribuovat

a zpracovavat ti§téné listiny navzdory trendu digitalizace a elektronizace.
= Cloud computing
Otazka ¢. 6: Setkal/a jste se jiz s pojmem cloud computing?

S pojmem cloud computing se dle otazky ¢. 6 setkalo 72 % dotazovanych. Nizsi znalost
pojmu byla zaznamenana u segmentu OSVC (55 %), naopak Hlavni mésto Praha
vykazuje vtomto sméru vyssi informovanost, nebot 90 % procent respondent
odpovédelo na tuto otdzku kladn€. U ostatnich segmentii nebyly zaznamenany dalsi

vyznamné diference.
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Otazka ¢. 7: Vyuzivate ve firmé ucetni software Abra FlexiBee v cloudu?

Cilem sedmé otdzky, bylo zjistit miru implementace cloudového softwaru Abra
FlexiBee (vyuziti v zavére¢né kalkulaci) a druhotné stanoviska poskytovatelii ucetnich
sluzeb ke cloudovym softwarim. 41 % dotazanych uvedlo, Ze nespatfuji vyhody
v cloudovém softwaru a zaroven jim vyhovuje jejich stavajici produkt. Ctvrting
respondentli se cloudové feSeni libi, ale nevyhovuje software Abra FlexiBee (tato
tendence byla vyznamné zaznamenana u segmentu 11-50 zaméstnancii, jak ukazuje graf
& 4). Pomémé konzervativni je segment OSVC a 50 a vice zaméstnancii, nebot
polovina uvedla, Ze vyhovuje stavajici systém a nevidi vyhody v cloudovém feseni.
V 6-ti % ptipadi je jiz software implementovan. 20 % respondentd uvadi, Ze
problematice nerozumi. Neznalost problematiky je evidentni u segmentu 50 a vice let

(35 %).

Graf ¢. 4: Otazka ¢. 7 — dle poétu zaméstnanct

Otdzka . 7 - dle poctu zaméstnancu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 8: Je umoznéno Vasim klientum vyuzZivat aplikaci pro online fakturaci

S naslednym exportem do ucetniho softwaru?

Otazka analyzuje, do jaké miry poskytovatelé¢ Ucetnich sluzeb pracuji s moZnostmi
online fakturace a zda tuto variantu cloudového feSeni znaji. 4 % dotdzanych o této
moznosti prozatim neslySela. Vice nez polovina poskytovatelti ucetnich sluzeb tuto
moznost klientdim neumoznuje, 39 % umoziuje a 5 % nevi. V rdmci jednotlivych

sledovanych kategorii nebyly zaznamenany zadné vyznamné diference.
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Otazka ¢. 9: Jaké cloudové ulozZiste pouzivate pro zdalohovani dat?

38 % respondentli nepouziva tento typ tloziste, 20 % nevi, zda vyuziva, a 19 % vyuziva
jiny typ cloudového ulozisté, nez je uvedeno v moznostech. Poskytovatelé ucetnich
sluzeb pak nejcastéji vyuzivaji Microsoft OneDrive. V jednotlivych kategoriich se mira
vyuzivani tohoto typu ulozisté lisi, zajimavy je napiiklad vyvoj v segmentu sledujici

pramérny vék zaméstnanctl, jak zobrazuje graf €. 5.

Graf ¢. 5: Otazka ¢. 9 — dle primérného véku zamé&stnanci

Otazka €. 9 - dle prlmérného véku zaméstnancl
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 10: Jakou formu vzdaleného pripojeni umoziuje Vas ucetni software? (mozno

vybrat vice odpoveédi)

Co se ty¢e moznosti vzdaleného ptipojeni, vyhradné je ve vSech segmentech vyuzivané
pfipojeni ke vzdalené plose. Cilem otazky vsak bylo zjistit, zda je vyuzivano spise
cloudové feseni, coz se prokazalo pouze u 3 % sledovanych spole¢nosti. Castéjsi je
pfipojeni pifes terminalovy server. Dale lze konstatovat, ze OSVC dalsi formy
vzdaleného pfipojeni prakticky nevyuZzivaji nebo nevi, jakym zplGsobem. Stejné tak
segment 50 a vice let je charakteristicky nizkou mirou vyuzivani ostatnich forem
vzdaleného piipojeni.

A%

Na zaveér této dil¢i kategorie 1ze tvrdit, ze poskytovatelé ucetnich sluzeb jsou viceméné

skepticti k technologii cloud computing. Moznosti této technologie vyuzivaji malo,
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stejné tak povédomi by mohlo byt vyssi prevazné co se tyée OSVC a segmentu 50 a vice
let.

= Archivace
Otazka ¢. 11: Co deélate s fakturami klientu v listinné podobé po zpracovani?

Hlavnim motivem otdzky ¢. 11 bylo zjistit, zda trend elektronické archivace
a digitalizace pfevazuje nad tradicni archivaci listinnych dokument. Pokud toto
poskytovatelé ucetnich sluzeb prakticky nefesi a dokumenty klientim vraci ve stejné
podobé, v jaké je dostali, oznacuji odpoveéd’ ,, Archivaci si klient zajistuje sam“. 61 %
spole¢nosti uvadi, ze listinné dokumenty po zpracovani ulozi do Sanonu a archivuji ve
skladu, vyhradné digitalizaci vyuziva pouze 4 % poskytovatelli ucetnich sluzeb. 16 %
dotazovanych uvedlo, Ze vyuzivaji ob& formy archivace. Z grafu €. 6 vyplyva, ze
elektronickou archivaci vibec nevyuzivd segment 50 a vice let, naopak nejvice ji

vyuziva segment 20-30 let.

Graf €. 6: Otazka ¢. 11 — dle primérného véku zaméstnanct

Otdzka €. 11 - dle priimérného véku zaméstnancu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V ostatnich kategoriich je mira vyuzivani pomérné srovnatelnd. 19 % dotazovanych
uvadi, ze archivaci pln¢ pfenechavaji v kompetenci svych klientd, s dokumenty dale nic

ned¢laji a klientovi je vraci ve stejné formé¢, v jaké je dostali.
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Otazka ¢. 12: Kde archivujete listinné dokumenty klientii?

Cilem otazky ¢. 12 bylo zjistit, jednak zda jsou stale archivovany listinné dokumenty
a zda dochazi k jakémusi outsourcingu povinnosti, tedy zda tato archivace je
v kompetenci poskytovateltl téetnich sluzeb & si zajistuje prevazné klient sam. Zadny
z respondentti neuvedl, Ze jeho spole¢nost nedisponuje listinnymi dokumenty. Vice nez
polovina poskytovateli ucetnich sluzeb povinnost archivace pfenechava plné
v kompetenci klienta. To plati viceméné pro vSechny segmenty v kategorii dle poctu
zaméstnanci. U segment 30-40 let pievlada archivace v kompetenci poskytovatele
ucetnich sluzeb, k tomu jsou vyuzivany vlastni sklady. Ti poskytovatelé, ktefi
nepienechavaji povinnost archivace na klientovi, vyuzivaji predev$im vlastni sklady.

Externi sklady viibec nevyuziva segment OSVC, 20-30 let, 50 a vice let.

Otazka ¢. 13: Jaké nastroje archivace elektronickych dokumentii vyuzivate? (mozno vice

odpovedi)

Tato otdzka analyzuje zplsoby archivace elektronickych dokumenti a zjist'uje, zda jsou
elektronické dokumenty vlbec archivovdny a zda jsou k tomuto ucelu vyuZzivany
moderni prvky jako je cloud computing nebo flesh memory. U této otazky mohli
respondenti oznacit vice odpovédi. Technologie cloud computingu a flesh memory jsou
rovnomérné vyuzivany ve vSech segmentech, ale jejich pouzivani neni Casté. V souhrnu
stale prevlada archivace dat na pevnych discich a jiz se téméf nevyuziva technologie
CD, DVD a Blue Ray.

Z vyse uvedeného jasné plyne, Ze poskytovatelé Ucetnich sluZzeb nevyuzivaji prvky
moderni archivace a spiSe stagnuji na oveétenych principech.

*  VytéZovani dat z faktur

Otazka ¢. 14: Slysella jste jiz o existenci technologie vytezujici data z listinnych
dokumentii do elektronickeé podoby?

71 % respondentli uvedlo, ze jiz slySelo o existenci technologie vytézujici data
z listinnych faktur. Nejéetn€j$i mira znalosti problematiky byla zaznamenana
u segmentu 20-30 let (83 %), naopak kategorie zamé&stnanct ve véku 50 a vice let uvadi

znalost pouze v 53 % ptipadi. Povédomi o této technologii je prakticky stejné jak

V Hlavnim mésté Praha, tak v ostatnich krajich.
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Otazka ¢. 15: Software pro vytezovani dat z faktur: (vyberte vhodné tvrzeni)

Otazka cilila na miru implementace SW a zaroven na postoje firem vuci softwaru pro
vytézovani dat. Obecné lze tvrdit, ze mezi respondenty panuje ohledné implementace
jista skepse, a to celkové v 36 % ptipadi, kdy respondenti uvadi, Zze software tohoto
typu pro né neni vhodny a implementovat jej nehodlaji. Segmenty OSVC a spolecnosti
s prumérnych vékem zaméstnanci nad 50 let dokonce uvadi tento argument ve vice
nez poloviné ptipadi. O implementaci uvazuje piedev§sim segment 40-50 let (38 %)
a 11-50 zamestnancii (35 %). Velmi srovnatelné jsou celkové hodnoty v Hlavnim mésté
Praha a ostatnich krajich. Odpovéd’ ,,Nevim, o co se jedna“ reflektuje vyse definované
vystupy z ptedchozi otdzky. Tato skepse se dle autorky diplomové prace dala
pfedpokladat, proto dal§i otdzka smétfuje na divody, ktery respondenty odrazuji od

koupi tohoto softwaru.
Otazka ¢. 16: Co Vas odrazuje od koupi tohoto softwaru? (mozno vybrat vice moznosti)

V ramci otazky ¢. 16 bylo mozno vybrat vicero odpovédi. Ve vétSina segmentl se
jednalo o neznalost problematiky s vyjimkou segmentil S primérnym vékem
zaméstnanct 20-30 let a poctem zaméstnancu 11-50. Tyto segmenty nejcastéji uvazuji
o koupi nebo byl tento software jiz zakoupen. Pro OSVC je hlavni piekazkou vysoka
cena produktu. Poskytovateliim ucetnich sluzeb rovnéz vadi eventudlni soucinnost
S vyvojafi pii propojovani do ostatnich systémul. Divody, které odrazuji poskytovatele
ucetnich sluzeb od koupi pfisluSnych softwarti, se li§i dle lokalizace, jak je patrné
z grafu nize. Zatimco respondenti z Hlavniho mésta Prahy povazuji za hlavni prekazku
nutnou soucinnost s vyvojafi pii propojeni s ostatnimi systémy, V ostatnich krajich je

limitujici pfedev§im neznalost problematiky.
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Graf ¢. 7: Otazka €. 16 — dle lokalizace

Otdzka €. 16 - dle lokalizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tato otdzka zahrnovala dale moZnost ,,Jiné*. Respondenti tedy déale uvadi jako prekazky
nakupu nésledujici faktory: ,,Jistd Casova nékladovost.“, ,,Klienti (femeslnici) nezvladaji
slozitéj$i operace s PC (jsem vdécna za papir).”, ,,Nemame vhodné klienty pro
vytézovani dat, nepotiebujeme toto tesit.”, ,,Nevyrazna uspora ¢asu, potfeba nasledného

osetfeni, maly ROL“ ,,Neni 100% spolehlivost, chybovost, - ucetni je rychlejsi.*

Z vyse uvedeného je patrné, ze trend digitalizace listinnych dokumentii prostfednictvim
vytézovani dat je ze strany poskytovatelti u¢etnich sluzeb viceméné prozatim ignorovan,
panuje skepticismus vici pofizeni piislusného softwaru, ktery vyplyva predevsim

z neznalosti problematiky.
= Datové schranky

Otazka ¢. 17: Jakou formu podani elektronickych dokumentii vii¢i organiim verejné

spravy vyuzivate?

Zda uzivatelé vyuzivaji i dalsi formy podani si kladla za cil zjistit otazka ¢. 17.
Z vystupll jasn€ plyne, Ze pro elektronickd podani ucetni spolecnosti nevyuzivaji
softwary tretich stran. Pfevazna vétSina vyuzivd pouze datovou schranku, nebo
v kombinaci s dal§imi moznostmi. Pro elektronicka podani vyuziva pouze portaly
vetejné spravy 7 % dotdzanych. D4 se tedy jednoznacné vyvodit, Ze nadstavbova feSeni

pro datové schranky by vyuzila drtiva vétSina dotazovanych, nebot’ podéani ptes datové
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schranky je nejbézngjsi. V jednotlivych segmentech nebyly zaznamendny vyrazné

odli$nosti.

Otazka ¢. 18: Vyuzivate pro komfortnéjsi praci s datovymi schrankami nadstavbova
Feseni?

Otazka zjistuje, v jaké mife jsou vyuzivana nadstavbova feSeni. Tuto moznost vyuziva
pouze 32 % dotazovanych, 8 % o koupi softwaru uvazuje. 6 % respondentt uvedlo, ze
nevi, o co se jedna. Nadstavbova feSeni nejsou ve velké mife vyuzivana u OSVC
(nevyuziva 64 %) a segmentu 50 a vice let (nevyuziva 71 %). V Hlavnim mésté Praha

jsou tato feSeni vyuzivana méné nez v ostatnich krajich.
Otazka ¢. 19: Jaké nadstavbové reseni vyuzivate pro prdci s datovymi schrankami?

Ti poskytovatelé tcetnich sluzeb, kteti se v pfedchozi otdzce vyjadrili kladng, vyuZzivaji
pfedev§im samostatné aplikace pro spravu datovych schranek. Nésleduje komplexni
feSeni pro spravu dokumentl, ktery zahrnuje modul datovych schranek, a na
pomyslném konci jsou emailové konektory. Cast respondentti uvedlo, Ze nevi, jaké
feseni vyuzivaji. Komplexni feseni ponékud prekvapivé vyuzivaji predeviim OSVC
a segment 50 a vice let. Segmenty, u kterych by se implementace téchto DMS systému
dala ocekavat spise, tento druh nadstavbového feSeni neuvadéji vibec (piredevsim 50
a vice zaméstnancit). Tato komplexni feSeni dle grafu ¢. 8 jsou castéji vyuzivana
V Hlavnim mésté Praha nez v ostatnich krajich, celkové vSak nadstavbova feSeni
vyuzivaji spiSe kraje ostatni. U téchto krajii je zaroven vyS$i vyuZziti samostatnych

aplikaci pro spravu datovych schranek.
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Graf ¢. 8: Otazka ¢. 19 — dle lokalizace

Otazka ¢. 19 - dle lokalizace
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Z vystupti dotaznikového Sefeni se zda, ze poskytovatelé ucetnich sluzeb nejsou
otevieni novym moznostem, které by jim V oblasti komunikace se statni spravou

usnadnily praci.
= Elektronické podpisy

Otazka ¢. 20: Vyuzivaji se ve Vasi spolecnosti elektronické podpisy zalozené na

kvalifikovaném certifikatu?

Z otazky €. 20 vyplyva, ze 66 % dotazanych elektronické podpisy vyuziva, 28 % je
nevyuziva, 5 % o jejich zfizeni uvazuje, 1 % respondentli nema ponéti, zda vyuziva.
Spolecnosti s 50 a vice zaméstnanci elektronické podpisy vyuzivaji mén¢, stejné tak
firmy s primérnym vékem zaméstnanct 30-40 let (v obou ptipadech 58 %). Spole¢nosti
v segmentu 20-30 let vyuzivaji elektronické podpisy vSechny (zde nutno pfipomenout,
ze vzhledem k menSimu vzorku respondentt v této kategorii je nutné uvedeny zaveér
brat s rezervou). Segment Hlavni mésto Praha vyuziva elektronické podpisy méné nez
ostatni kraje (pouze v 55 % ptipadd, oproti 70 % Vv ostatnich krajich). Ostatni segmenty

nevykazuji vyznamné diference.

Otazky €. 21 a 22 jiz vystupy analyzuji pouze u spoleCnosti, které uvedly, ze EP

vyuzivaji. Jedna se tedy o 78 respondentti.
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Otazka ¢. 21: Pripojujete k elektronickému podpisu casové razitko?

62 % respondentli uvedlo, ze k elektronickému podpisu nepfipojuji Casové razitko.
Casové razitko pfipojuje 15 % poskytovateli Gidetnich sluzeb a 14 % pfipojuje ¢asové
razitko obcas. 9 % pojem neznd nebo nevi. Nejméné vyuZivaji Casové razitko
zaméstnancu (71 %), oproti tomu nejvice jej vyuziva segment 50 a vice zaméstnancii,
jak je patrno z grafu ¢. 9. Zbylé kategorie vyznamné nevybocuji z primérnych hodnot

danych celkovymi vysledky.

Graf ¢. 9: Otazka ¢. 21 — dle po¢tu zaméstnancii

Otdzka ¢. 21 - dle poctu zaméstnancl
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 22: Vite, co je to kvalifikovany prostiedek pro vytvdreni elektronického

podpisu a jaky vy osobné vyuzivate?

Smyslem této otazky bylo zjistit, jaky druh kvalifikovaného prostfedku respondenti
nejCastéji vyuzivaji, a to zaroven i pro ucely zavéreéné kalkulace v kapitole 6.
Nejvyuzivangjsi je ¢ipova karta (23 %), USB token vyuziva 17 % respondentii. 18 %
respondentt dale uvedlo, Ze ve firmé je povéfen pro spravu EP jiny pracovnik, a z toho
divodu nevi, zda vyuzivaji. OvSem nejzajimavéjsi je jiny aspekt, tedy ze 13 %
respondentll pojem vilbec nezna a 29 % respondentli pojem zna, ale kvalifikovany
prostfedek nevyuziva. Z podstaty elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném
certifikdtu musi dle nafizeni eIDAS byt tyto certifikity uloZzeny na nékterém
kvalifikovaném prostfedku. Je tedy nutno vzit v potaz, zda ti respondenti, kteti uvedli,

ze elektronické podpisy vyuZzivaji, pouze nezameénili pojmy a nepletou si elektronicky
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podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikdtu s podpisovou Sablonou v emailovém
editoru. Déle je ovSem potieba vzit do uvahy fakt, ze nevyuzivani kvalifikovanych
prostiedkli mtize byt rovnéz disledkem toho, Ze plné G¢innost natfizeni eIDAS nastava
az viijnu 2018 (tedy az poté, co byly dotazniky distribuovany). V jednotlivych

segmentech nebyly zaznamenany vyznamné nuance.

Lze konstatovat, ze elektronické podpisy v podnicich poskytujicich ucetni sluzby sice
jsou vyuzivany, nicméné neni jasné, zda v nckterych piipadech nedochazi spiSe
k zamén¢ pojmoslovi. V tom pfipadé je namisté edukace ucetnich, jenz by je méla
pfipravit na plnou ucinnosti nafizeni eIDAS. Vyzkum v této oblasti by bylo tieba
zopakovat v roce 2019 po zminované plné Gcinnosti. Patrné je i plosné nevyuzivani

casového razitka, které velmi usnadniuje archivaci dokumentd.
* Osobni charakteristiky a postoje

Otazka ¢. 23: Jaké prostredky osobné vyuzivite pro vykon ucetni profese? (mozno

vybrat vice odpovédi)

Cilem otadzky bylo zjistit, zda stale pievladd pouzivani stolniho pocitae oproti
moderngj§im prostfedkim. V thrnu je stale nejvice vyuzivan stolni pocita¢ (v 83
piipadech), nasleduje notebook (79), mobilni telefon (46) a tablet (23). Vyuzivani
notebooku pievlada u segmentd 2-10 zaméstnancii, 11-50 zaméstnancii a 30-40 let.
Rovnéz zaméstnanci v Hlavnim mésté Praha vyuZivaji spiSe notebooky nez stolni
pocitade, v ostatnich krajich je tomu naopak. Pomér vyuziti mobilniho telefonu

a tabletu je ve vSech sledovanych skupinach rovnomérny.

Skute¢nost, ze vyuzivani notebooku v nékterych segmentech pievlada, je v kontextu
vyuzivani modernich technologii v zaméstnani jisté piizniva. Dle autorky diplomové
prace lze ocekavat, Zze mira vyuziti 1 dalSich modernich prostfedkl, jako je mobilni
telefon ¢i tablet v budoucnu poroste, prozatim jsou vsak tyto prostfedky vyuzivany spise

sporadicky.
Otazka ¢. 24: Jaky je Vas vlastni postoj k informacnim technologiim v ucetnictvi?

Nadpolovi¢ni vétSina respondentli (58 %) uvadi kladny vztah k novym technologiim,

w7

k novym technologiim neutralni vztah — pracovat s novymi technologiemi jim nevadi,

ale nevyhledavaji je. Vylozené zéporny vztah uvadi 2 % respondentll. Otdzka
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zahrnovala 1 moznost ,,Jiné¢*“. Tuto moznost pro vyjadieni svého postoje vyuzili dva
respondenti s vyroky ,,Musim se pfizpisobit moznostem klientt.”, ,Kdyz musim,
nauc¢im se.“ Kladny vztah k novym technologiim vyrazné prevlada u segmentu 11-50
zaméstnancii. Cetnost kladnych odpovédi klesa s primérnym vékem zaméstnanci, jak
je patrné z grafu €. 10. Segment 50 a vice let uvadi i zaporny vztah, neutralni vztah
k novym technologiim ma 35 % dotazovanych. Ve sledovanych lokalitach se postoje
navzajem témert nelisi.

Graf ¢. 10: Otazka ¢. 24 — dle pramérného véku zaméstnanct

Otdzka ¢. 24 - dle pramérného véku zaméstnancl
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Otazka ¢. 25: Jaky je Vas ndzor na elektronizaci statni spravy?

Na zavér dotazniku bylo mozno vyjadfit ndzor na elektronizaci statni spravy, jakoZto
reakci na druhou c¢ést literarni reSerSe. Této mozZnosti vyuZilo 89 respondentli. Na
zakladé¢ vyrokli respondentli lze konstatovat, ze elektronizace statni spravy déli
zaméstnance poskytovateli ucetnich sluzeb na tfi, co do poctu odpovédi, velikostné
podobné skupiny. Prvni skupina je S ryze negativnim postojem, jenz zastava nazor, ze
elektronizace v soucasném pojeti je nedostatecna, pomald, neefektivni, nepfehledna
a zastarala. Oproti tomu pozitivné smyslejici skupina vyzdvihuje predev§im cCasovou
usporu. Ti s pozitivnimi nazory ocenujici mySlenku elektronizace, ale s vyhradou, by
ocenily vSe na spole¢ném portale a diimyslné&j$i propojeni jednotlivych agend. Tteti
skupina povazuje elektronizaci za nutnost nebo nevyhnutelné zlo. Cely proces by podle

nich mohl fungovat 1épe.
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Otazka ¢. 26: Kolik Vase firma huba zpracuje vydanych a prijatych faktur za mésic?

Tato otazka slouzila ke stanoveni pfiblizného primérného poctu vydanych a piijatych

faktur ve zvoleném segmentu, jenz je dale vyuzito v Kapitole 6.

5.3 Zhodnoceni predpokladu a zavér

Cilem tohoto prizkumu bylo jednak zjistit miru implementace soudobych IT trendd
Vv podnicich poskytujicich Gi¢etni sluzby, tak jejich povédomi mezi t€émito poskytovateli.
Zhodnoceni tedy probiha ve dvou rovinach (vyuziti modernich IT prvka a jejich
implementace a povédomi o novych technologiich) a wvychazi z ptfedpokladi

definovanych v uvodu této kapitoly.

5.3.1 Hodnoceni miry implementace modernich IT prvku

Pro hodnoceni prvniho souboru ptedpokladil je nutno jasn¢ definovat u kazdé otazky
z dotaznikového Setfeni soudoby IT trend a jeho prvek, od které¢ho se odrazi nasledné
hodnoceni. Konkrétni kritéria hodnoceni jednotlivych otazek jsou uvedeny v piiloze F.
Kazda kategorie (poCet zaméstnanci, primérny vek zaméstnancl a lokalizace) je
rozdélena do dil¢ich segmentli. Segmenty se navzdjem li$i mirou vyuziti modernich IT
trendd, resp. jejich IT prvka (dobife patrno z grafického vyjadieni v piiloze E), je tedy
mozno pfifadit u jednotlivych otazek ke kazdému segmentu bodové ohodnoceni na
zaklad€ poradi — segmenty s nejvysSim procentem vyuziti soudobych IT prvkl obdrzi
vyssi bodové hodnoceni nez segmenty s méné ¢etnou implementaci téchto prvkl v dané
kategorii. Po secteni bodu v jednotlivych segmentech bude mozno potvrdit ¢i vyvratit
vyse zminéné predpoklady. Nejvyssi bodové ohodnoceni v dané kategorii tedy znamena
nejvyssi implementaci prvki modernich IT trendl. Z Givah jsou vylouceny otdzky €. 6,
14, 16, 19, 24 a 25, nebot se jedna o otazky zaméiené na povédomi respondenta

o novych trendech, tedy budou vyuzity predev§im v dalSim souboru piedpokladii.
Nasledujici text analyzuje jednotlivé definované predpoklady.

la) Pro vykon tucetni praxe mira vyuZiti soucasnych IT trenda stoupa

S rostoucim poctem zaméstnanci

Piedpoklad sleduje vyvoj dle poétu zaméstnancii. Dany jsou 4 segmenty (OSVC, 2-10
zaméstnancl, 11-50 zaméstnanct a 50 a vice zaméstnanct). Vyuziti soudobych prvkl
IT trendil je u jednotlivych otdzek hodnoceno nejvyse ¢tyimi body. Dale segmenty
obdrzi body dle potradi vyuzivani téchto prvkiti — 3, 2 a 1 bod. Pokud dany prvek neni
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V segmentu vyuzivan vilbec, neobdrzi zadny bod. U otazek, kde bylo mozno vyznacit
vice odpoveédi, jsou segmenty ohodnoceny specificky dle metodiky hodnoceni v ptiloze
F. Kompletni bodové ohodnoceni je uvedeno v piiloze H. Bodové ohodnoceni, a tedy

finalni trend vyvoje zobrazuje graf ¢. 11.

Graf ¢. 11: Bodové ohodnoceni implementace IT prvki dle poctu zaméstnancii

Vyuziti IT prvka dle po¢tu zaméstnancl
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z grafu je patrné, Ze nelze jednoznacné potvrdit definovany piedpoklad.
S rostoucim poctem zaméstnancti sice mira vyuziti novych IT prvki stoupd, ale pouze
u firem s méné jak 50-ti zaméstnanci. Poté jiz poskytovatelé ucetnich sluzeb vyuzivaji
prvky soudobych IT trendii méng, a to dokonce méné nez segment OSVC. Tato
skuteCnost je ziejmé duasledkem komplikovangjSich schvalovacich procesti uvnitf

vétsich spolecnosti, a tudiz reakce na nové trendy ptichazi se zpozdénim.

1b) Pro vykon tcetni praxe mira vyuZiti sou¢asnych IT trendi klesa s vys$§im

primérnym vékem zaméstnanci

Bodové ohodnoceni v této kategorii je analogické s hodnocenim prvniho ptedpokladu.
Zde se vSak jedna o segmenty oznacujici primérny vék zaméstnancu, tedy 20-30 let,
30-40 let, 40-50 let a 50 a vice let. Trend miry vyuziti IT prvki v kategorii sledujici

primérny vek zaméstnanct je uveden v grafu €. 12.
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Graf ¢. 12: Bodové ohodnoceni implementace IT prvki dle primérmého véku

zameéstnancu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Je evidentni, Ze piedklad je moZno vV tomto pripadé potvrdit Mira vyuziti novych IT
prvki skute¢né€ s rostoucim vékem zaméstnanct klesd. Nutno vSak opé€t upozornit na
segment 20-30 let, kde by mohlo dochazet k ptipadnému zkresleni vzhledem k niz§imu

poctu ziskanych odpovédi v porovnani s ostatnimi segmenty v této kategorii.

1c) Pro vykon ucetni praxe je mira vyuZiti soucasnych IT trendd cetnéjsi

v Hlavnim mésté Praha nez v ostatnich krajich

V tomto ptipad¢ jsou analyzovany pouze dva segmenty, a to Hlavni mésto Praha
a ostatni kraje. Segment s vySsi ¢etnosti vyuzivani daného prvku obdrzi 2 body, druhy
segment pak 1 bod. Pokud dany prvek neni v segmentu vyuzivan viibec, neobdrzi zadny
bod. U otazek, kde bylo mozno vyznacit vice odpovédi, jsou segmenty ohodnoceny
specificky dle metodiky hodnoceni v piiloze F. Kompletni bodové ohodnoceni dle

lokalizace je opét k nédhledu v ptiloze H.
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Graf ¢. 13: Bodové ohodnocni implementace IT prvka dle lokalizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z grafu €. 13 vyplyva, Ze vySe definovany predpoklad je i v tomto pripadé mozZno
potvrdit. Poskytovatelé ucetnich sluzeb v Hlavnim mésté Praha skute¢né vyuZzivaji

prvky novych IT trendd vice nez poskytovatelé v ostatnich krajich.

5.3.2 Hodnoceni povédomi o IT trendech

U hodnoceni druhého souboru piedpokladi je vyuzit obdobny princip hodnoceni otazek
jako u vyhodnoceni implementace novych IT trendd. Opét je pfifazovano bodové
ohodnoceni k jednotlivym segmentiim, ovSem nejvyssi bodové ohodnoceni obdrzi
segment, ve kterém je zaznamenana ze vSech sledovanych segmentli nejméné odpovéd’
,hevim* nebo odpovéd’ s obdobnym vyznamem (,,s pojmem jsem se dosud nesetkal®
apod.). Konkrétni kritéria hodnoceni jednotlivych otdzek jsou uvedena v piiloze G.
Celkova suma bodl pak objasni, jaké maji konkrétni segmenty povédomi o zkoumané

problematice. Nejvyssi po€et bodli znamena nejvyssi povédomi.

Z hodnoceni jsou vylouceny otazky ¢. 11, 12, 17, 23, 24 a 25. U téchto otazek nelze

hodnotit miru povédomi.

2a) Povédomi poskytovateli tucetnich sluZzeb o soucasnych IT trendech se
V kategorii sledujici pocet zaméstnancii jednotlivé segmenty vzajemné

vyznamné nelisi

Povédomi o soudobych trendech je u jednotlivych otdzek hodnoceno nejvyse Ctyimi
body. Nejvyssi bodové ohodnoceni (tj. 4 body) ziska segment, ve kterém neni v zddném

pfipad¢ zaznamenana odpovéd’ ,,nevim® ¢i obdobna odpoveéd. Déle segmenty obdrzi
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body sestupné dle ¢etnosti odpovédi ,,nevim* — 3, 2, 1 a 0 bodd. Segment, u n¢hoz je
zjisténa tato odpovéd’ nejcastéji, neziska tedy zadny bod. U otazek, kde bylo mozno
vyznacit vice odpovédi, jsou segmenty ohodnoceny specificky dle metodiky hodnoceni

v ptiloze G. Vysledné kompletni bodové ohodnoceni je uvedeno v piiloze CH.

Graf ¢. 14: Bodové ohodnoceni povédomi o IT trendech dle poc¢tu zaméstnancti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Vychozi piedpoklad nelze dle dostupnych dat potvrdit. Povédomi o soucasnych
trendech se v jednotlivych segmentech 1isi, vyznamné se pak lisi segment 2-10, u néhoz
bylo zaznamendno nejniz8i povédomi o soudobych IT trendech. Patrné zaméstnanci
Vv téchto spole¢nostech spoléhaji na védomosti a znalosti svého zamé&stnavatele, kdezto
OSVC se musi spoléhat pouze sami na sebe a tato skuteénost je nuti aktualni trendy

sledovat. Nejvyssi povédomi je patrné u segmentu 11-50 zameéstnancti.

2b) Povédomi poskytovatelii ucetnich sluZzeb o soucasnych IT trendech klesa

S vy$§im primérnym vékem zaméstnanci

Hodnoceni otazek je analogické jako u tvrzeni 2a). Sledovany jsou segmenty dle

prumérného véku zameéstnancti, a to: 20-30 let, 30-40 let, 40-50 let a 50 a vice let.
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Graf ¢. 15: Bodové ohodnoceni povédomi o IT trendech dle primérného véku
zaméstnancll
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na zékladé grafu €. 15 nelze jednozna¢né potvrdit uvedeny predpoklad, nebot
povédomi o IT trendech je v mladsSich kolektivech sice vys$§i nez v ostatnich
segmentech, nicméné neni mozno konstatovat, ze by tato tendence s pfibyvajicim
vékem zaméstnancll klesala. Nejniz$i povédomi je dle vyzkumu u segmentu

s pramérnym vékem zaméstnanct 30-40 let.

2c) Povédomi poskytovateli ucetnich sluzeb o soucasnych IT trendech je

v Hlavnim mésté Praha vyssi nez v ostatnich krajich

Opét jsou analyzovany dva segmenty, tedy Hlavni mésto Praha a ostatni kraje. Segment
S vyssi Cetnosti odpovédi ,,nevim* neobdrzi zddny bod, druhy segment pak 1 bod.
Pokud dany prvek neni v segmentu vyuzivan vubec, obdrzi 2 body. U otazek, kde bylo
mozno vyznalit vice odpovédi, jsou segmenty ohodnoceny specificky dle metodiky
hodnoceni v pfiloze G. Kompletni bodové ohodnoceni dle lokalizace je k nahledu

Vv ptiloze CH.

Z grafu ¢. 16 vyplyva, ze povédomi o IT trendech je skute€né vys$si v Hlavnim mésté
Praha nez v ostatnich krajich, tvrzeni tak lze potvrdit. To je zfejmé dusledkem lepSiho
pfistupu k informacim, nebot’ v Praze je zajisté Sirs§i nabidka vzdélavacich programii nez

v ostatnich ¢astech Ceské republiky.
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Graf ¢. 16: Bodové ohodnoceni povédomi o IT trendech dle lokalizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na samotny zavér této kapitoly lze ucinit shrnuti, tedy ze s pfibyvajicim primérnym
vékem zaméstnanci mira implementace modernich IT prvka klesa. Na nové trendy
zaroven lépe reaguji poskytovatelé plisobici v Hlavnim mésté Praha. Tito poskytovatelé
maji rovnéz vyssi povédomi o soucasnych trendech. Nebylo prokazano, ze povédomi
o novych IT trendech roste s rostoucim poctem zameéstnanci nebo klesa s rostoucim
primé&rnym vékem zaméstnancil.

Obecné lze tvrdit, ze nové trendy informacénich technologii zaméstnanci podnika
poskytujicich ucetni sluzby sice znaji, ale potencial pro vyuZiti téchto produktii je vyssi,
nez v jaké mife jsou spoleCnostmi vyuZzivany. Elektronizaci a digitalizaci se Cast

sledovanych podnikti stale brani a rad€ji vyuziva konvencni nastroje pro praci.

85



6 Navrh IT opor pro zvoleny segment

Tato kapitola si klade za cil vycislit minimalni naklady IT opor pro zvoleny segment,
které jsou spojeny s implementaci modernich IT technologii na zaklad¢ vyse
definovanych trendt. Pro tyto ucely byl zvolen segment firem zaméstnavajicich 2—10
pracovnikd. Podkladem pro tento navrh je jednak kapitola 4, ktera ve zminovanych
oblastech na zakladé¢ analyz stanovila dle zvolenych kritérii nejvhodné&jsi produkt

k implementaci, a zaroven kapitola 5, jenz charakterizuje zvoleny segment nasledovné:

* instalaci ucetniho softwaru v cloudu by uvitalo témét 26 % firem, ale z né¢jakého
divodu jim nevyhovuje ucetni software Abra FlexiBee, 13 % jiz tento software
vyuziva nebo o ném uvazuje,

= 70 % firem vyuziva elektronické podpisy, ztoho osmina ptipojuje elektronicky
podpis vzdy k elektronicky zasilanym fakturam.

» 39 % firem jiz vyuziva nadstavbova feSeni pro datové schranky, zbytek respondentli
nevyuziva ¢i uvazuje 0 koupi,

» patrny je jisty skepticismus vuci softwartm pro vytézovani dat z faktur. VétSina
respondentll uvadi, Ze software pro n€ neni vhodny, odrazuje je jak vysoka cena, tak
nutna soucinnost s vyvojaii a neznalost problematiky. 28 % dotazovanych uvazuje
0 implementaci.

= v oblasti archivace je patrna spolutcast s klienty, 54 % firem nearchivuje listinné
dokumenty klientid, fyzicky jsou archivovany spiSe vlastni listiny k ¢emuz jsou
vyuzivany vlastni sklady,

» nadpoloviéni vétSina respondentd uvadi, ze prvky elektronické komunikace jako
jsou QR kody a format ISDOC sice jejich Géetni program disponuje, ale firmy je
aktivné nevyuzivaji, navic faktury pfijaté v elektronické podobé jsou témét vzdy
tiStény.

Implementace vybranych feSeni je rozdélena do dvou obdobi vzhledem k vyssi finanéni

narocnosti, a to zavadéni IT opor na zaCatku podnikani a nasledné v dalSich letech

podnikani. V prvnim roce jsou stanoveny minimalni ndklady na pofizeni cloudového

softwaru Abra FlexiBee, dale naklady spojené s pofizenim elektronického podpisu a

naklady pfi koupi nadstavbového feseni pro datové schranky. Dalsi obdobi je zaméteno

na pofizeni softwaru pro vytézovani dat z faktur.
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V ramci segmentu je pro nasledujici vypocty uvazovéano s firmou zaméstnavajici
8 samostatnych ucetnich. Pocet zpracovanych faktur se 1isi v zavislosti na poctu klientt,
Vv ivahu je brana primérna hodnota vychazejici z dotaznikového Setfeni, ktera Cini

ptiblizné 4 000 faktur/mésic (2 000 faktur pfijatych a 2 000 faktur vydanych).

6.1 Zavedeni IT opor pfi zahajeni podnikani

= Porizeni ucetniho cloudového softwaru Abra FlexiBee

Pofizeni cloudového softwaru je logickym krokem pro provoz moderni tucetni
kancelafe. Vzhledem k velmi omezené nabidce softwarti umoznujici instalaci v cloudu
je nasledujici kalkulace zamétena na software Abra FlexiBee i pfes to, Ze Cast
respondentll uvadi jistou nelibost vi¢i tomuto softwaru. ZjiSténi pficiny jiz vSak neni

predmétem této prace.

Jaké jsou minimalni naklady na pofizeni softwaru v cloudu zobrazuje nasledujici
tabulka (oznacena jako Varianta A). Pro porovnani je zaroven V tabulce ¢. 14 uvedena
I Varianta B, jenz zobrazuje cenu v piipadé nakupu téhoz softwaru instalovaného na
vlastni server. Pofizovaci naklady se v prvnim roce uZivani u analyzovanych variant
vyznamng 1i§i, z toho duvodu je pro lepsi piedstavu uvedena ¢astka vynalozena po dobu
10-ti let. Ceny jsou uvedeny bez DPH a jsou Cerpany z platného ceniku spole¢nosti
k 31.7.2018.
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Varianta A
Tab. ¢. 13: Kalkulace potizeni SW Abra FlexiBee, cloud (v K<)

Polozka Cena
Pronajem licence 295/mésic
8 uzivateli ucetni kancelate 2 065/mésic (jeden uzivatel je zdarma)
Prongjem cloudu dle vyuzitého prostoru 45/1 GB
Primérma firma 500 MB mésicné 23/mésic
SmlouYy, pravidelna fakturac’e‘a el. . 595/mesic
komunikace (pouze pro prvni licenci)
Ro¢ni licen¢ni podpora®t V cené prondjmu
API uzivatel 295/mésic
Celkova predpokladana cena/mésic 2978
Celkova predpokladana cena/rok 35736
Individualni skoleni - jednorazoveé 4500
?elkoxfa cena za 10 let (véetné jednorazového 361 860
Skoleni)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku Abra FlexiBee, 2018

Polozka prondjem licence fakticky znamena pravidelnou mési¢ni platbu na Ucet
poskytovatele, ve kter¢ je jiz zahrnuta ro¢ni licencni podpora, Castka je proto totozna ve
vSech sledovanych letech. K jedné licenci z celkovych zakoupenych musi byt dale
pfipocitana pravidelnd mésic¢ni sazba za volitelné moduly, které jsou jiz pak k dispozici
vSem uzivatelim. Z téchto volitelnych modult je dle autorky diplomové prace zasadni
predevs§im modul Smlouvy, pravidelnd fakturace a el. komunikace. Na vybér jsou dale
moduly: rozSitend podpora eshopii, podpora napojeni na pokladny EURO, prodejni
kasa, EDI komunikace a pokrocila banka (pouze pro Fio banku), z nichz tyto jsou jiz
velmi individudlni. Pro poskytovatele ucetnich sluzeb pronajem cloudu dle vyuzitého
prostoru predstavuje dodateCnou pravidelnou mési¢ni platbu za kazdého klienta
v zavislosti na velikosti jeho firmy. Primémné spole¢nosti obvykle zaberou 500 MB
prostoru mésiéné, platba za 1 GB pak &ini 43,- K&. Castka se tedy méni s podtem klientl

a je zéavisla na objemu klientskych dat. Za kazdého dalsiho uzivatele ve smyslu klienta

11 Roéni licenéni podpora zahrnuje: novou verzi SW, online akademii, hotline, feSeni nadstandardnich
problémti.
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ucetni kancelafe rovnéz spole¢nost plati 295,- K¢&/mésic. Je pak tedy ke zvazeni, zda
poskytovatel umozni klientovi aktivni pfistup ¢i nikoli. Pfistup v rezimu pro cteni je
zdarma. Podstatnou roli hraje i API uzivatel, tedy virtudlni uzivatel, ktery na zakladé
této licence ma piistup do programatorského rozhrani. Opét se jedna o pravidelnou
meésicni platbu zavislou na poctu API uzivateld. V kazdé spolecnosti by mél byt zaroven
kompletné proskolen jeden pracovnik, ktery bude povétren spravou programu a bude mit
hlubsi znalosti o programu tak, aby byl napomocny ostatnim zaméstnanctim. Pro tento

ucel je v kalkulaci zapocitano jednorazove individualni Skoleni.
Varianta B

V tabulce €. 14 jsou vycisleny minimalni naklady spojené s potfizenim SW s instalaci na

pevny server.

Tab. ¢. 14: Kalkulace potizeni SW Abra FlexiBee, server (v K¢)

Polozka Cena
Prodej licence 9 950/rok
8 uzivatel tcetni kancelate 79 600/rok
Roéni podpora pro dalsi roky 3 450/rok
8 uzivatelu 27 600/rok
Smlou\_/y, pravidelna fakturace a el. 9 950/rok
komunikace
API uzivatel 2 950/rok
Roéni podpora API uzivatele 950/rok
Individualni skoleni 4500
Celkova piedpokladana cena pro 1. rok 97 000
Dalsi roky 28 550
Celkové naklady za 10 let 353 950

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku Abra FlexiBee, 2018

V piipadé nakupu softwaru je tfeba zakoupit jednorazovée licenci pro kazdého uzivatele.
To plati i pro zakoupeni dodatecnych modulti, té€z se jedna o jednorazovou platbu. Tato
skutecnost v prvnim roce uzivani vyrazné zvysuje naklady oproti Varianté¢ A. V dalSich
letech uzivani je pro kazdou licenci nutno uhradit ro¢ni licen¢ni podporu. Tento princip
se tyka vSech dodate¢nych uzivatelll véetné uzivatelti APL.
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Desetilet¢ uzivani softwaru Vv zdkladni nezbytné varianté u obou variant pfinasi
prakticky srovnatelné naklady. U Varianty B je vSak nutno pfipocitat ndklady na
pofizeni a spravu vlastniho serveru, jenz vyzaduje obvykle zaméstnat ¢i najmout
pracovnika IT. Rovné€Zz se zvysi naklady v souvislosti s eventualnim ziizenim
vzdaleného pfistupu. Konecnd kalkulace se vSak odviji pfedev§im od mnoZzstvi
uzivatelskych pfistupti ze strany klientd, coz je jiz velmi individualni. Stejné tak
Vv kalkulaci vySe nejsou zahrnuty neocekévané udélosti jako jsou zivelné katastrofy,
ztrata ¢i poskozeni dat, v pfipad¢ potifeby 1 servisni zdsahy ze strany poskytovatele
a Vv neposledni fad¢ i zména ceniku. VSechny tyto aspekty je tieba pfi pofizeni ¢i zmeéné
ucetniho software brat v ivahu a vzdy kalkulovat s urCitou finan¢ni rezervou. Je vSak
patrné, Ze naklady v ptipadé Varianty A budou v kone¢ném dusledku niz§i, nemluvé

0 dalSich piinosech instalace v cloudu.

» Zrizeni elektronického podpisu a ¢asovych razitek

Pro cenovou kalkulaci souvisejici s pofizenim elektronického podpisu a casovych
razitek v nasledujici tabulce byla zvolena certifikaéni autorita PostSignum. Ceny jsou
uvadény dle platného ceniku PostSignum k 31. 7. 2018 a bez DPH. Nasledujici tabulka

stanovuje minimalni ndklady na pofizeni EP pro 8 zamé&stnanci.

Tab. €. 15: Kalkulace nakladi spojenych se ziizenim EP (v K<)

Ukon Cena
Poftizeni kvalifikovaného certifikatu 327
8 zaméstnancii 2616
Potizeni kvalifikovaného prostiedku Cipova karta — 678
8 zaméstnancii 5424
Potizeni ¢tecky Cipové karty 343/ks
Potizeni softwaru pro tvorbu EP VerisignlT - 1 590
8 zaméstnancii 12720
Cas straveny na pobodce (cca 1h) 189,- K¢&/h'?
Celkem pro 8 zaméstnancti 20 949

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku Ceské posty, 2018

12 praimé&rny hodinovy plat na pozici uéetni (Platy.cz 2018).
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Cena za poftizeni kvalifikovaného certifikatu je ¢astkou jednorazovou, nicméné platnost
kvalifikovaného certifikatii je nutno kazdoro¢né obnovovat (zadost 1ze vygenerovat pies
internet). Tato castka je stejna jako cena za pofizeni certifikatu, tedy 327,- K¢,
spolecnost tak k pofizovacim nékladim kazdoro¢né dale vynalozi 2 616,- K¢. Zaroven
se predpoklada, ze kazdy zaméstnanec obdrzi svou vlastni Cipovou kartu (Castka
jednorazova). Ctecka &ipové karty je zapo¢itana pouze jednou, neni tieba potizovat pro
kazdého samostatného ucetniho. Kazdému zaméstnanci bude nainstalovan software pro
tvorbu EP, jehoz licence platna po dobu jednoho roku ¢ini 1 590,- K¢. Tuto licenci je
tedy nutno obnovovat kazdy rok. Je tedy na zvazeni, zda je nutnosti pofizovat tento

software pro kazdého zaméstnance.

Minimélni néklady budou zaroven navySeny individudlné o pocet zakoupenych

casovych razitek, jejichz cena za 1 000 razitek se pohybuje kolem 2 000,- K¢.

* Implementace nadstavbového feSeni pro datové schranky

Jako nejvhodnéjSim z analyzovanych nadstavbovych feSeni se pro poskytovatele
ucetnich sluzeb jevi produkt Evolio v tarifu Corporate, ktery umoziuje spravovat
neomezeny pocet datovych schranek a wuzivat jej mlze neomezené mnoZstvi
zaméstnanct. Produkt pracuje v rezimu klient/server nebo jej lze instalovat pifimo na
pouzivané pocitace. Ceny jsou uvedeny bez DPH dle platného ceniku spolecnosti AVE

Soft k 31. 7. 2018.

Tab. ¢. 16: Kalkulace SW Evolio Corporate (v K¢)

Polozka Cena
Pofizeni softwaru 17 500
Instalace 600
Skoleni 800
Celkem pro 8 zaméstnanct 18 900
Ro¢ni podpora 2500

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku AVE Soft, 2018

91




Vzhledem k neomezenému mnozstvi uzivateld naklady na potfizeni softwaru nerostou
proporcionalné, ro¢ni podpora rovnéz neni omezena poctem uzivateld. Dodate¢né ro¢ni

naklady bude déle pouze ve vysi 2 500,- K¢.

6.2 Sprava IT v prubéhu podnikani

V dalsich letech podnikani je doporuceno implementovat software pro vytézovani dat,
coz vzhledem k vyssi finanéni narocnosti nemusi vyhovovat vSem poskytovatelim
ucetnich sluzeb ve zvoleném segmentu bez vyjimky. Z toho divodu je zaroven uvedeno

alternativni feSeni ve formé vytézovani pomoci skeneru QR kodi.

* Implementace softwaru pro vytéZovani dat

Obecna kalkulace bez podrobnéjsi analyzy konkrétniho podniku je pro vétSinu
dodavatelti téchto feseni prakticky nepfipustna. Zakladni cenovou kalkulaci se pro
ptredstavu podatfilo ziskat od spole¢nost SOCOS IT, s.r.o. (produkt DOCU X OCR)
a MEMOS Software, s.r.o. (produkt Redque). Diky tomu lze porovnat cloudové
a serverové feSeni. Vzhledem k tomu, ze se naklady na potizeni budou markantné lisit
zejmeéna v prvnim roce implementace, kalkulace bude pro porovnani vypracovana na 10
let uzivani. Nutno vSak upozornit, Ze ceny jsou pouze orientacni, a jedna se

o zédkladni a nezbytné poloZzky. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Varianta A — Redque

Vzhledem k charakteru cloudového feSeni software miize vyuzivat neomezené mnozstvi
uzivatell bez dodate¢nych nakladd. Cena za jeden list faktury se pohybuje v rozmezi 2-
6,- K¢. Pro nasledujici vypocty uvedené v tabulce ¢. 17 je v Givahu brana primeérna

sazba (tj. 4,- K¢&) a 2 000 jednostrankovych faktur (tj. 2 000 listd).
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Tab. ¢. 17: Kalkulace SW pro vytézovani dat — varianta A (v K¢)

Polozka Cena
Potizeni softwaru vcetné instalace a Skoleni 23 000
Poplatek za cloudové uloziste 1 500/méesic, 18 000/rok
Poplatek za zpracované faktury 8 000/mésic, 96 000/rok
Scanner 20 000
Celkem 1. rok 157 000
Celkem za 10 let 1183 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek MEMOS software, 2018

Cena za pofizeni softwaru vcetné instalace a Skoleni a dale za scanner je cenou
jednorazovou a vztahuje se tedy k prvnimu roku uzivani. Poplatek za cloudové uloziste
(dano velikosti firmy) a za zpracované faktury predstavuje pravidelné opakujici se
platby, které zavisi na mnozstvi zpracovanych dat. Céstka je tedy pouze orientaéni.
Cena scanneru je rovnéz hodnotou orienta¢ni a vychazi z osobniho prizkumu autorky
produktl v dané kategorii a blizi se primérné cené definované na internetovém portalu
Heureka.cz. Pii vybéru zbozi vSak zalezi na cenovych moznostech a potfebach dané

spole¢nosti.
Varianta B - DOCU X OCR

U tohoto feSeni se rovnéz piedpoklada neomezeny pocet uZivateli a zpracovani 2 000
list. V kalkulaci dale musi byt zahrnuty ndklady za HW a SW maintenance (technicka
podpora, poskytovani novych verzi, opravy nahlaSenych chyb systému apod.). Pfiblizna
kalkulace je uvedena v tabulce ¢. 18. Cena licence je cenou jednorazovou a plati se pii
pofizeni softwaru. Stejné tak poplatek za polozky-licence, jenz zpoplatiluje obsah
faktur, resp. jeji fadky, je rovnéZ hodnotou jednorazovou. Roc¢ni pausil za SW
maintenance je uctovan kazdoro¢né€, obdobné i ro¢ni poplatek za polozky. Zde se cena
muze ménit v zavislosti na po¢tu zpracovanych polozek. Ke scanneru je nutno koupit
1 specialni scannovou aplikaci, jejiz hodnota je jednordzova. Zda jsou zpoplatnény

aktualizace této aplikace neni zndmo.

93




Tab. ¢. 18: Kalkulace SW pro vytézovani dat — varianta B (v K¢)

Polozka Cena

Cena licence 28 600

Ro¢ni pausal za SW maintenance 23 010/rok

Poplatek za polozky - licence 42 900

Ro¢ni poplatek za polozky 34 815/rok

Scanner 20 000

Scannova aplikace 12 000

Celkem 1. rok 161 325

Celkem za 10 let 681 750

Zdroj: Vlastni zpracovani dle workshopu ,,Digitalizace v uéetnictvi, 2018

V porovnani se feseni spolecnosti SOCOS IT, s.r.0. jevi jako cenové pfijatelnéjsi. Nutno
je vSak vzit v iivahu dal$i dodatecné ndklady na pofizeni a spravu serveru, které se

mohou u konkrétnich spolecnosti liSit.

» Implementace QRCodeScanneru

Alternativné lze pro vytézovani dat vyuzit programu QRCodeScanner od spolecnosti
BlahaSoft, ktery rovnéz zajiStuje automaticky import do vybranych tc€etnich softwari
véetné Abry FlexiBee. Program umozZiuje zZpracovat jak listinné dokumenty (kody
nutno oskenovat pomoci ¢te¢ky) nebo elektronické faktury ve formatu PDF a ISDOC.
Pro kalkulaci v nasledujici tabulce je zvolena varianta Profi pro neomezeny pocet PC.
Ceny jsou uvedeny dle platného ceniku internetového obchodu Sofe.cz a bez DPH, cena

ctecky kodi vychazi z internetového portalu Heureka.cz.
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Tab. ¢. 19: Kalkulace QRCodeScanneru (v K¢)

Polozka Cena
Potizeni licence 2984
Roc¢ni aktualizace (50 % z pofizovaci ceny) 1 492/rok
Ctecka kodt (DataLogic QuickScan) 2794

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku Sofe.cz, 2018

Jak je evidentni z tabulky vySe, naklady na pofizeni ve vysi 5 778,- K& a chod této
aplikace nejsou tak markantni. Dle vystupt z dotaznikového Setieni stale panuje v této
oblasti jista strnulost. Pfitom Gspory mohou byt zna¢né. Nutnym pfedpokladem je vSak
plné vyuzivani prvk elektronické komunikace jak na stran¢ odbératele, tak dodavatele,

a Vv neposledni fad¢ podpora na stran¢ dodavatel ucetnich SW.

Poskytovatelé ucetnich sluzeb Vv soudobé spolecnosti stoji pted rozhodnutim — bud’
stagnovat Vv zajetych principech a vyuzivat pro své podnikani ovéfené, mnohdy vSak
zastaralé prvky vypocetni techniky, které se sice mohou jevit jako nizkonakladové, ale
IT trendil do svého podnikani. Ackoliv vynaloZené naklady mohou byt zprvu znacné, je
dialezité vycislit u jednotlivych firem konkrétni Casovou néarocnost procest a S tim
spojené mzdové néklady. Teprve poté bude mozno jasné definovat celkovou usporu pro

dany podnik.
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Zaver

V ramci diplomové prace bylo stanoveno nékolik oblasti soudobych IT trendu, které
maji pfimou souvislost s ¢innosti poskytovateli Gcéetnich sluzeb. Jedna se zejména
0 oblast digitalizace, cloud computing, elektronizace, sniz je spojena elektronicka
fakturace véetné elektronického podpisu. Literarni reSerSe tyto oblasti charakterizovala
jak z hlediska technologického, tak legislativniho. Je patrné, ze z divodu riznorodosti
a neustalého vyvoje informacnich technologii je velmi obtizné taxativné vymezit IT
pozadavky v pravnich pfedpisech. K pomérné castym zménam dochazi piedevSim

v zakon¢ upravujici elektronicky podpis, jenz nové podléha regulaci EU.

V praxi na jednotlivé oblasti trendti reaguji producenti informacnich technologii, jejichz
produkty byly analyzovany a hodnoceny byly zaroven piinosy téchto feseni. U vSech
sledovanych feSeni v pfipadé implementace ve spolecnostech poskytujicich Ucetni

sluzby ptevladaji ptinosy nad negativy.

Nabidka softward vytézujici data z listinnych faktur je sohledem Kk naroc¢nosti
provedeni na ¢eském trhu dostatecnd. Spole¢nosti by se vS§ak mohly zaméfit na instalaci
v cloudu, vytézovani dat i z nestrukturovanych formati dokumentd a cenové tuto
technologii zpfistupnit i menSim spole¢nostem, nebot’ z nasledného dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze cena za tento produkt je pro mnohé firmy limitujici. Patrna je mezi
poskytovateli tGcetnich sluzeb i jista skepse vuc¢i témto softwarim. Nezanedbatelné
procento respondentil si mysli, Zze produkt tohoto typu pro né neni k implementaci

vhodny.

Stejné tak nabidka nadstavbovych feSeni pro datové schranky je dostatecnd, jsou
vhodné pro malé i velké spoleCnosti. Mira vyuziti nadstavbovych feSeni mezi uzivateli
je vSak pomérné nizkd, dosahuje necelych 30 %. Stéle se vsak jedné o produkt, ktery ma

potencidl vyrazné usetfit ¢as a v konecném diisledku 1 néklady.

V oblasti cloud computingu bylo zjisténo, Ze producenti G¢etnich softwarti obecné tuto
formu instalace uzivatelim neumoziuji. Koncovy wuzivatel¢e dle vysledki
z dotaznikového Setieni v cloudovém feSeni nespatiuji vyhody, rovnéz se negativné

stavi k potizeni nejrozsifenéjs$iho cloudového tcetniho softwaru Abra FlexiBee.

Praci s prvky elektronické fakturace, zejména QR kod pro platbu a format ISDOC,

umoziuje dle analyzy vétSina Gcetnich softwart. Tzv. QR fakturu jiz podporuje pouze
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¢ast z nich. Déle bylo zjiSténo zcela zésadni nevyuzivani formatu ISDOC poskytovateli
ucetnich sluzeb. Stale se vSak objevuje zasilani faktur v listinné podobé, stejné tak je
patrna nasledné archivace listinnych dokumentii. V praxi minimum spole¢nosti vyuziva
pouze elektronické prvky fakturace a archivace. Elektronické podpisy vyuziva
nadpolovi¢ni vétSina respondenti. Proces ziizeni a spravy elektronickych podpist se lisi
dle nabidky certifikacnich autorit a prfedpoklada mirn¢ pokrocilou znalost soucasnych

informacnich technologii.

Pied provedenim samotného dotaznikového Setfeni bylo formulovano nékolik
predpokladi, na zéklad¢ analyzy vSak nebylo mozné vSechny jednoznacné potvrdit.
Implementace modernich prvkl soucasnych IT trendi klesa s rostoucim prumérnym
vékem zaméstnanct a je patrno cetnéj$i vyuzivani modernich prvkd v Hlavnim mésté
Praha neZ v ostatnich krajich. S rostoucim poctem zaméstnancii v§ak vyuzivani téchto
prvkl neroste, jak se predpokladalo. Vyuziti soucasnych IT trendd tedy nezavisi na
velikosti firem poskytujicich ucetni sluzby. Povédomi o modernich IT trendech se riizni
dle velikosti podniku, neda se vSak tvrdit, ze se jedna o klesajici nebo stoupajici
tendenci. Neni mozné zaroven konstatovat, ze by povédomi o IT trendech s rostoucim
pramérnym vékem zaméstnancl klesalo, jak se predpokladalo. Patrné je vSak vyssi
povédomi v Hlavnim mést€ Praha neZ v ostatnich krajich. Na zaklad¢ analyzy
dotaznikového Setieni lze obecné tvrdit, ze nové IT trendy zaméstnanci podniku
poskytujicich Gcetni sluzby sice znaji, ale potencidl pro vyuZiti téchto produkti je vyssi,
nez vjaké mife jsou spole¢nostmi vyuZivany. Elektronizaci a digitalizaci se Cast

sledovanych podnik stale brani a spise jsou vyuzivany konvencni nastroje pro praci.

Produktova analyza a vlastni vyzkum byly podkladem pro zavére¢ny navrh IT opor
vybraného segmentu, v némz byly kalkulovany minimalni naklady souvisejici se
zavedenim nejvhodnéjsich IT feseni. K tomuto uGcelu byl vybran segment zahrnujici
spoleCnosti s 2-10-ti zaméstnanci. Zminovany segment byl na zakladé vlastniho
vyzkumu charakterizovan a formulovana byla rovnéz jeho specifika. Je ziejmé, ze
Kk vycisleni celkové Gspory po zavedeni navrhovanych produktl je nutno ctit specifika
konkrétnich spole¢nosti. Tomuto se vSak jiz v diplomové praci nebylo mozno vénovat
vzhledem k omezenému rozsahu, feSeni této problematiky je zajisté namétem pro

zaverecné prace kolegii.
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Priloha A: Komparace produktii online fakturace

iDoklad Fakturoid
Tarif Zdarma | Zakladni | Oblibeny | Prémiovy | Zdarma Sélo Sélo+ Firma
Pocet
. . 1 2 3 9 1 1 1 5
uzivatelu
Evidence
faktur a ano ano ano ano ano ano ano ano
nakladt
Zalohové
ano ano ano ano ano ano ano ano
faktury
Automatické
, ano ano ano ano ano ano
upominky
Pravidelné
ano ano ano ano ano ano
faktury
Cizi ména ano ano ano ano ano ano ano
Pokladni
ano ano ano ano ano ano
doklady
Cenik ano ano ano ano ano ano
Parovani
ano ano ano ano ano
plateb
Pfiznéni ano ano ano ano
k DPH a KH
Pfizndni ano ano ano ano ano
k DPFO
Skladova
. ano ano ano
evidence
Vice ¢iselnych
y ano ano ano ano
fad
Stitkovani ano ano ano ano ano ano
Vlastni logo ano ano ano ano ano ano ano
ano
Ze 4
Vzhled faktur ano ano ano . ano
vzhleda




QR faktura ano ano ano ano ano ano ano
Mobilni

. ano ano ano ano ano ano ano
aplikace
EET ano ano ano ano ano
Zakaznicka .
podpora PI T T P E, Ch E, Ch E, Ch P
API
(pozadavky 2500 7 500 3000 3000 6 000 50 000
mesiéné)
Napojeni na
ucetni ano ano ano ano ano ano
software
Cena 0 133 233 413 0 160 320 640

Legenda: PI = pisemna, T = telefonick4, E = email, Ch = chat, P = pfednostni podpora

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Piiloha B: Cenik datovych schranek

Nazev produktu Cena (bez DPH)/rok v K¢&
MULTISCHRANKA :
AMOS Software Licence - 1 500,-/1 PC
EVOLIO datové schranky Licence — 17 000,-
(Ave Soft) Rocni podpora — 2 500,-
Manazer datovych schranek y
(ATLAS consulting) od 10 000,- K&
Postregistr.cz .

nezjisteno

(postregistr.cz)

Licence —4 900,-/1PC
Aktualizace 1 490,-
Technicka podpora — 250,-

Recomando Profi
(Dignita)

Licence — 2490, -
CSH DS komunikéator Poplatek za spravu dalsich DS — 100,-
Aktualizace — 590, -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Polozka Vicendsobny podpis znamena podepsani jiz podepsanych dokumenti, zatimco

U Hromadného podepisovani se jedna o slozkové podepisovani.




Priloha C: Komparace SW pro tvorbu EP

PDF Signer + VerisignlT I.CA Secom
Moné forméty | pdf, d(l)c, docx, Jplg, xls, | pdf, dcl)c, docx, jplg, xls,
odepisovani Pdf Xlsx, txt, xml, xlsx, txt, xml,
P isdoc/isdocx isdoc/isdocx
Vicendsobny podpis ano ano ano
Pfipojeni casového
, X ano ano
razitka
Podpora vice uzivateli X ano ano
Konverze dokumentti X ano ano
do PDF/A
Ovétovani podepsaného
ano ano ano
dokumentu
Hromadné
. L ano X ano
podepisovani
Viditelny i neviditelny
. ano X ano
podpis
Sprava kvalifikovanych X ano «
certifikacnich autorit
Podpis plateb ABO-K X ano «
pro CNB*®
V souladu s natizenim
ano ano ano

elDAS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Priloha D: Dotaznik

Dobry den,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz cilem je zmapovat povédomi o
souCasnych trendech informacnich technologii v ucetnictvi a jejich miru implementace ve
spole¢nostech poskytujicich ucetni sluzby. Urcen je tak majiteliim i zaméstnancim téchto
. Pokud vyuzivate ve spolecnosti vice ti€etnich systémil, zameéite se u svych odpovedi

podnika

na ten nejpouzivanéjsi. Vysledky prizkumu poslouzi k vypracovani diplomové prace Lucii
Kostalové, studentce Ekonomické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni, a zaroveni budou
podkladem pro tiskovou zpravu Komory certifikovanych ucetnich. Dotaznik je zcela anonymni

a za jeho vyplnéni velmi dékuji.

Lucie K

ost’alova, kostalova.luc@gmail.com

INFORMACE O VASi SPOLECNOSTI

Pocet zaméstnanci:

2-10 11-25 25-50 50 a vice 0osvC
Kraj:

Hlavni mésto Praha Stfedocesky Vysoc€ina Jihocesky Kralovehradecky
Plzensky Karlovarsky Liberecky Ustecky Pardubicky Jihomoravsky
Zlinsky Moravskoslezsky Olomoucky

Pramérny vék zaméstnanci:

20-30 30-40 40 - 50 50 a vice
DOTAZNIK *Z uvedenych odpovédi vybirejte vzdy jednu moznost, nebude-li uvedeno
jinak.

1. Jakou formou zasilate vydané faktury odbératelim?

Emailem ve formatu PDF

V listinné podobé postou
Elektronicky ve formatu ISDOC
Formy zasilani kombinujeme
Nevim

Pfipojujete k elektronicky zasilanym fakturam vzdy elektronicky podpis zalozeny na
kvalifikovaném certifikatu?

Ano

Ne

Nevim

Ptijaté faktury v elektronické podobé zpracovavate rovnéz elektronicky nebo je tisknete?
Vzdy tiskneme

Zpracovavame pouze elektronicky

Césteéné tiskneme



Nevim

Umoziuje Vas Gcetni program pracovat s QR kody?
Ano, tuto moznost aktivné vyuzivame

Ano, ale nevyuZzivame je

Ne, tcetni program to neumoziuje

Nevim

Dokaze Vas Gcetni program generovat a zpracovat faktury ve formatu ISDOC?
Ano, tuto moznost aktivné¢ vyuzivame

Ano, ale s timto formatem nepracujeme

Ne, Gcetni program to neumoziuje

Nevim

Setkal/a jste se jiz s pojmem cloud computing?
Ano
Ne

Vyuzivate ve firmé G¢etni software Abra FlexiBee v cloudu?
Ano, ve firmé jiz vyuzivame
Zatim nevyuzivame, ale o zméné uvazujeme

Ne, vyhovuje nam nas stavajici software, v cloudovém feseni nespatiujeme vyhody

Cloudové feseni se nam libi, ale nevyhovuje nam tento software
Této problematice nerozumim

Je umoznéno Vasim klientim vyuzivat aplikaci pro online fakturaci (napt. iDoklad) s naslednym

exportem do Vaseho ucetniho softwaru?
Ano

Ne

Nevim

O této moznosti jsem zatim neslySel/a

Jaké cloudové tlozisté pouzivate pro zalohovani dat?
Google Drive

Dropbox

Microsoft OneDrive

Box

Jiny

Nevim

Nepouzivame tento typ tlozisté

. Jakou formu vzdaleného pfipojeni umoziiuje Vas tcetni software?

Hosting

Terminalovy server

Pfipojeni ke vzdalené plose

Nemusime fesit, vlastnime cloudovy software
Nas software vzdalené pfipojeni neumoziuje
Nevim

. Co délate s fakturami v listinné podobé po zpracovani?

Ulozime do Sanonu a archivujeme ve skladu

Digitalizujeme a archivujeme elektronicky, pivodni dokument skartujeme
Vyuzivame ob¢ formy archivace

Archivaci si klient zajistuje sam (v pfipad¢ poskytovatelti ucetnich sluzeb)



- Nevim

12. Kde archivujete listinné dokumenty klienta?

- Ve vlastnich skladech

-V externich skladech

- Ve vlastnich i externich skladech

- Archivaci si klient zajist'uje sam

- Listinnymi dokumenty nedisponujeme

- Nevim

13. Jaké nastroje archivace elektronickych dokumenti vyuzivate? (mozno vybrat vice odpovédi)
- Pfislusné softwary pro spravu dokumentt, vé. DMS systémt
- CD, DVD, Blue Ray

- Pevné disky (servery)

- Flesh memory

- Cloud computing (Google Drive apod.)

- Archivaci si klient zajistuje sam

- Nearchivujeme elektronické dokumenty

- Nevim

14. Slysel/a jste jiz 0 existenci technologie vytézujici data z listinnych dokumentd do elektronické
podoby?

- Ano

- Ne

15. Software pro vytézovani dat z faktur:

- Nase firma jiz implementovala

- UvaZujeme o implementaci

- Neni pro nas vhodny, implementovat nebudeme

- Vyuziva néktery z nasich klientt (v pfipadé poskytovatel Gi¢etnich sluzeb)
- Nevim, o co se jedna.

16. Co Vas odrazuje od koupi tohoto softwaru? (mozno vybrat vice moznosti)
- Nic, o koupi se uvazuje

- Vysoka cena

- Nutna soucinnost s vyvojafi pii propojeni do ostatnich systému

- Chybi prostor pro umisténi scaneru

- Neznalost problematiky

- Jiny divod, uvedte......ooviiii e

17. Jako formu podani elektronickych dokumentti viici orgdniim vetejné spravy vyuzivate?
- Datovou schranku

- Piislusné portaly vetejné spravy

- Softwary tietich stran

- Kombinace z uvedenych

- Nevim

18. Vyuzivate pro komfortnéjsi praci s datovymi schrankami nadstavbova feSeni?
- Ano

- Ne

- Zatim ne, ale o jeho koupi uvazujeme

- Nevim, o co se jedna

19. Jaké nadstavbové feSeni vyuzivate pro praci s datovymi schrankami?



21,

26.

Samostatné aplikace pro spravu datovych schranek

Emailové konektory

Komplexni feSeni pro spravu dokumentt, ktery zahrnuje modul pro spravu datovych schranek
Nevyuzivame

Nevim

. Vyuzivaji se ve Vasi spolecnosti elektronické podpisy zalozené na kvalifikovaném certifikatu?

Ano

Ne

Zatim ne, ale o jejich zfizeni uvazujeme
Nevim

(pokud nevyuzivate, dale nevypliujte)

Pfipojujete k elektronickému podpisu ¢asové razitko?
Ano

Ne

Obcas

Nevim

. Vite, co je to kvalifikovany prostfedek pro vytvareni elektronického podpisu a jaky vy osobné

vyuzivate?

Ano, vyuzivam USB token

Ano, vyuzivam ¢ipovou kartu

Pojem znam, ale tento prostiedek nevyuzivam

Nevim, zda vyuzivam, ve firmé je pro spravu povéfen jiny pracovnik
Pojem nezndm

. Jaké prostiedky osobné vyuzivate pro vykon ucetni profese? (mozno vybrat vice odpovédi)

Stolni pocitac
Notebook
Mobilni telefon
Tablet

. Jaky je Vas vlastni postoj k informaénim technologiim v u¢etnictvi?

Kladny, velmi rad/a se uéim novym vécem a roz$iiuji si obzory i v oblasti IT
Zaporny, nové technologie nemam rad/a
Neutralni, pracovat s novymi technologiemi mi nevadi, ale nevyhledavam je



Priloha E: Grafické zpracovani vysledka dotaznikového Setfeni
Otazka ¢. 1: Jakou formou zasilate vydané faktury odbératelim?

Otdzka €. 1 - dle po¢tu zaméstnancu

100%
90%
80%
70% H Nevim
60% W Formy zasilani kombinujeme
50% . )
20% M Elektronicky ve formatu ISDOC
30% BV listinné podobé postou
20% B Emailem ve formatu PDF
10%
0%
2-10

11-50 50 a vice osvC

Otdzka ¢. 1 - dle pramérného véku zaméstnancl

100%
90%
80%
70% 3% B Nevim
60% B Formy zasilani kombinujeme
50% . .
M Elektronicky ve formatu ISDOC
40%
30% H V listinné podobé postou
20% B Emailem ve formatu PDF
10%
0%

20-30 30-40 40-50 50 a vice
Otazka €. 1 - dle lokalizace Otazka &. 1 - celkem
100%
90% B Nevim
80% M Emailem ve
formatu PDF
70% B Formy zasilani
60% kombinujeme HV listinné
podobé postou
50% M Elektronicky ve
40% forméatu ISDOC i Elektronicky ve
30% formatu ISDOC
BV listinné
20% podobé postou B Formy zasilani
10% kombinujeme
B Emailem ve
0% formatu PDF M Nevim

Praha ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 2: Pripojujete k elektronicky zasilanym fakturam vzdy elektronicky podpis
zalozeny na kvalifikovaném certifikatu?

Otdzka €. 2 - dle poétu zaméstnanc(

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11-50

50 a vice osvC

Otdzka €. 2 - dle primérného véku zaméstnancl

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20-30 30-40

Otazka ¢. 2 - dle lokalizace

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Praha ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

M nevim

Hano

40-50 50 a vice

Otazka €. 2 - celkem

H nevim
Hne

Hano

H nevim
Hne

Hano

Hano
Hne

 nevim



Otazka €. 3: Prijaté faktury v elektronické podob¢ zpracovavate rovnéz elektronicky
nebo je tisknete?

Otdzka €. 3 - dle poctu zaméstnancu

100%
90%
80%
0,
70% H nevim
60%
50% W Castecné tiskneme
40% B zpracovavame pouze elektornicky
30%
20;: B vzdy tiskneme
10%
0%
2-10

11-50 50 a vice osve

Otdzka €. 3 - dle primérného véku zaméstnancl

100%
90%
80% M nevim
70%
60% W Castecné tiskneme
50%
40% M zpracovavame pouze
30% elektornicky
20% M vzdy tiskneme
10%
0%

20-30 30-40 40-50 50 a vice
Otazka €. 3 - dle lokalizace Otazka €. 3 - celkem
100%
90% W nevim
80%
70%
W ¢astecné
60% tiskneme
50%
20% M zpracovavame
30% pouze
elektornicky m vidy tiskneme
20% . .
o m vzdy tiskneme M zpracovavame pouze elektornicky
(]
0% [ Castelné tiskneme
0
Praha ostatni Hnevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 4: Umoziuje Vas ucetni program pracovat s QR kody?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zdroj

2-10

20-30

Otdzka €. 4 - dle poctu zaméstnancl

H nevim

M ne, Ucetni program to neumoznuje

M ano, ale nevyuzivame je

M ano, tuto moznost aktivné
vyuzivame

11-50

50 a vice

0osvC

Otdzka ¢. 4 - dle pramérného véku zaméstnancl

H nevim

M ne, Ucetni program to neumozriuje

M ano, ale nevyuzivame je

M ano, tuto moznost aktivné
vyuZivame

30-40

40-50

Otazka €. 4 - dle lokalizace

Praha

ostatni

Hnevim

H ne, ucetni
program to
neumozniuje

M ano, ale
nevyuzivame je

M ano, tuto
moznost aktivné
vyuZivame

: Vlastni zpracovani, 2018

50 a vice

Otazka ¢. 4 - celkem

M ano, tuto moznost aktivné vyuzivame
M ano, ale nevyuzivame je
[l ne, Ucetni program to neumoznuje

H nevim



Otazka ¢. 5: Dokaze Vas ucetni program generovat a zpracovat faktury ve formatu

ISDOC?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2-10

20-30

Otdzka €. 5 - dle po¢tu zaméstnancu

11-50 50 a vice osvC

30-40 40-50 50 a vice

Otazka €. 5 - dle lokalizace

Praha

timto
formatem
nepracujeme
M ano, tuto
mozZnost

ostatni

H nevim

M ne, ucetni
program to
neumoznuje

Mano, ales

aktivné
vyuzivame

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

M nevim

H nevim

M ne, Ucetni program to neumozniuje

M ano, ale s timto formatem
nepracujeme

M ano, tuto moznost aktivné
vyuzivame

Otdzka €. 5 - dle priimérného véku zaméstnanct

H nevim

M ne, ucetni program to neumoznuje

H ano, ale s timto formatem
nepracujeme

M ano, tuto moznost aktivné
vyuzivame

Otazka €. 5 - celkem

M ano, tuto moznost aktivné vyuzivame
W ano, ale s timto formdtem nepracujeme

l ne, UcCetni program to neumoznuje



Otazka ¢. 6: Setkal/a jste se jiz s pojmem cloud computing?

Otdzka €. 6 - dle poctu zaméstnancl

100%
90%
80%
70%
60%
50% M ne
40% Hano
30%
20%
10%
0%
2-10

11-50 50 a vice osvC

Otazka €. 6 - podle primérného véku zaméstnancu

100%
90%
80%
70%
60%
50% Hne
40% Hano
30%
20%
10%
0%

20-30 30-40 40-50 50 a vice
Otazka €. 6 - dle lokalizace Otazka €. 6 - celkem

100%

90%

80%

70%

60%

50% H ne

40% M ano

30%

20%

10%

0%

Hano Hne

Praha ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 7: Vyuzivate ve firmé Gcéetni software Abra FlexiBee v cloudu?

Otazka €. 7 - dle poc¢tu zaméstnancu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11-50 50 a vice

osvC

M této problematice nerozumim

B cloudové feseni se nam libi, ale
nevyhovuje ndm tento software

M ne, vyhovuje ndm nas stavajici
software, v cloudovém reseni

nespatfujeme vyhody
M zatim nevyuzivame, aIe 0zméné

uvaZUJeme

H ano, ve firmé jiz vyuzivame

Otdzka ¢. 7 - dle pradmérného véku zaméstnancl

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20-30 30-40 40-50
Otazka €. 7 - dle lokalizace

100%
) I I
0%

Praha ostatni
M této problematice nerozumim

M cloudové feseni se ndm libi, ale nevyhovuje ndm
tento software

M ne, vyhovuje ndm nas stavajici software, v cloudovém
feSeni nespatfujeme vyhody

M zatim nevyuZivdme, ale o zméné uvazujeme

M ano, ve firmé jiz vyuzivdme

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

50 a vice

M této problematice nerozumim

M cloudové feseni se nam libi, ale
nevyhovuje nam tento software

M ne, vyhovuje ndm nas stavajici
software, v cloudovém reseni

nespatfujeme vyhody
M zatim nevyuzivame, ale o zméné

uvaZUJeme

M ano, ve firmé jiz vyuZivame

Otazka €. 7 - celkem

W ano, ve firmé jiz vyuzivdme

M zatim nevyuZivame, ale o zméné uvaZzujeme

i ne, vyhovuje ndm nas stavajici software, v cloudovém
feSeni nespatfujeme vyhody

M cloudové feseni se nam libi, ale nevyhovuje nam
tento software

m této problematice nerozumim



Otazka ¢. 8: Je umoznéno VasSim klientim vyuzivat aplikaci pro online fakturaci
s naslednym exportem do ucetniho softwaru?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20-30

Otazka €. 8 - dle lokalizace

Praha

4%
I |
2-10

Otdzka €. 8 - dle poctu zaméstnancll

M o této mozZnosti jsem zatim
neslysel/a

M nevim
ne

Hano

11-50 50 a vice osve

Otdzka €. 8 - dle priimérného véku zaméstancl

M o0 této mozZnosti jsem zatim
neslysel/a

H nevim
ne

Hano

ostatni

30-40 40-50 50 a vice

Otazka €. 8 - celkem

M o této mozZnosti

jsem zatim
neslysel/a
B nevim
Hne
Hano
Hano
Hne
E nevim

H o této moznosti jsem zatim neslysel/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka €. 9: Jaké cloudové ulozisté pouzivate pro zalohovani dat?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2-10

ulozisté
B Microsoft OneDrive
Hjiny
M Google Drive
B Dropbox
W Box

20-30 30-40

Otéazka €. 9 - dle poc¢tu zaméstnancu

H nevim

M nepouZivame tento typ uloZisté
B Microsoft OneDrive

H jiny

M Google Drive

H Dropbox

W Box

11-50

50 a vice

osve

Otdzka €. 9 - dle priimérného véku zaméstnanci

40-50

Otazka ¢. 9 - dle lokalizace

Praha

Ostatni

H nevim

M nepouzivame

tento typ ulozisté

B Microsoft
OneDrive

Hjiny

M Google Drive

B Dropbox

W Box

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

H nevim

H nepouzivame tento typ

50 a vice

Otazka ¢. 9 - celkem

M Box
H Dropbox

1 Google Drive

H jiny

B Microsoft OneDrive

I nepouzivame tento typ UloZisté
H nevim



Otazka €. 10: Jakou formu vzdaleného ptipojeni umoziiuje Vas ucetni software? (mozno
vybrat vice odpovédi)

40

35 34

30 B Hosting

25 B Terminalovy server
20

1 M Pripojeni ke vzdalené plose

15 12

10 B Nemusime fesit, vlastnime
cloudovy software

6
5
5 I 2 2I 3 I2 22 2 34 B Nas software vzdélené pfipojeni
1 PV
0 0 I neumoznuje
0Ill llllll il oo ,

® Nevim
2-10 11-50 50 a vice osve

10

Otdzka €. 10 - dle pramérného véku zaméstnancl
28 i
30 2% M Hosting

25 B Terminalovy server

20 17

H Pripojeni ke vzdalené plose
15
B Nemusime resit, vlastnime

10
10 p 8 5 7 cloudovy software
S 3 4 B Nas software vzdalené pripojeni
> 12 I 2 2 I II I I neumozfiuje
o mill [ | [ | I I .I [ ] | ® Nevim

20-30 30-40 40-50 50 a vice
Otazka €. 10 - dle lokalizace Otdzka €. 10 - celkem
50 MW Hosting M Hosting
45 o
40 m Terminalovy server B Termindlovy server
35 P
30 m Pripojeni ke H Pfipojeni ke
24 vzdalené plose vzddlené plose
25
B Nemusime fesit B Nemusime fesit,
20 1 1 . L vlastnime cloudovy
14 vlastnime cloudovy
15 software sofvtware
m N&§ software W Nas software
10 3 6 7 56 vzdalené pfipojeni vzdalenvev pripojen
5 2 1 neumoZnuje neumocznuje
S | I || ] ] s

Praha ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 11: Co délate s fakturami klientd v listinné podobé po zpracovani?

Otdzka €. 11 - dle poctu zaméstnanc(

100%
90%
80% B VyuZivdme obé formy archivace
70%
60%
50%
40% M UloZime do Sanonu a archivujeme
30% ve skladu
20%
10% S -
0% M Digitalizujeme a archivujeme

210 11-50 50 3 vice osve elektroNicky, pdvodni dokument
skartujeme

B Archivaci si klient zajistuje sdm

Otdzka €. 11 - dle pramérného véku zaméstnancl

100%
90% B Vyuzivame obé formy archivace
80%
70%
60% B UloZime do Sanonu a archivujeme
50% ve skladu
40%
30% W Digitalizujeme a archivujeme
20% elektroNicky, plvodni dokument
10% skartujeme

0%

B Archivaci si klient zajistuje sam
20-30 30-40 40 - 50 50 a vice

Otazka ¢. 11 - dle lokalizace Otazka €. 11 - celkem

M VyuZivdame obé

100% formy archivace
90%
80%
) m Ulozime do $anonu
70% a archivujeme ve
60% skladu
50%
. M Digitalizujeme a
40% archivujeme M Archivaci si klient zajistuje sam
30% elektroNicky,
’ puvodni dokument o - . . .
20% skartujeme M Digitalizujeme a archivujeme elektroNicky, plvodni
A ;
dokument skartujeme
o M Archivaci si klient
10% zaji¢tuje sém 1 UloZime do $anonu a archivujeme ve skladu
0%

Praha ostatni M VyuZivdame obé formy archivace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otézka ¢. 12: Kde archivujete listinné dokumenty klient?
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50 a vice

20-30

I7% |

Praha

30-40

ostatni

40-50

Otazka ¢. 12 - dle lokalizace

H ve vlastnich
skladech

H Ve vlastnich i
externich
skladech

BV externich
skladech

B Archivaci si
klient zajistuje
sam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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50 a vice

H ve vlastnich skladech
M Ve vlastnich i externich skladech
B V externich skladech

B Archivaci si klient zajistuje sam

Otdzka €. 12 - dle prdmérného véku zaméstnancl

H ve vlastnich skladech
M Ve vlastnich i externich skladech
B V externich skladech

B Archivaci si klient zajistuje sam

Otazka €. 12 - celkem

B Archivaci si
klient zajistuje
sam

B V externich
skladech

Ve vlastnich i
externich
skladech

H ve vlastnich
skladech

M (prazdné)



Otazka ¢. 13: Jaké nastroje archivace elektronickych dokumentd vyuzivate? (mozno
vice odpovédi)

Otdzka €. 13 - dle poctu zaméstnancl
H CD, DVD, Blue Ray

30
26 M Pevné disky (servery)
25
M Flesh memory
20
H Cloud computing
15

M Archivaci si klient zajistuje sam
10 . oy
m Softwary pro spravu dokumentd, vc.

DMS systéma

II| I I 0 I 2 222 I m Nearchivujeme elektronické dokumenty
0 N i I [ l | G

H Nevim
2-10 11-50 50 a vice osvC

(€]

Otdzka €. 13 - dle pradmérného véku zaméstnancl
H CD, DVD, Blue Ray

25 2
B Pevné disky (servery)
e 18 H Flesh memory
15 M Cloud Computing
10 M Archivaci si klient zajistuje sam

M Softwary pro spravu dokumentd, vc.

5 6 6 . 5 . 6 6
5 33 3 3 3 DMS systému
202 2 202 )
II I IO I I I 0 1 0 W Nearchivujeme elektronické
0 I I I I I I ] dokumenty

20-30 30-40 40-50 50 a vice = Nevim
Otdzka €. 13 - dle lokalizace Otdzka €. 13 - celkem
HCD, DVD, Blue Ray
40 37 60
35 M Pevné disky 50
(servery) 40
30 m Flesh memory 30
25
M Cloud Computing 20
. *BRER JE
M Archivaci si klient 0 ﬁ |
14 zajistuje sam .
’ NN gt g
¢ OIS GRS
all o m Softwary pro W £ & L R PO
10 spravu dokumentd, be \\\c’ %6\ ® g’}' Qﬁo \Q\}‘-"
6 v&. DMS systému QQ &C\}- Q¥ R ,&'\?’ ,bﬁ‘\ P
4 m Nearchivujeme Qv e 07 &Y &
5 p) 3 3 303 S & W@ &
1 elektronické < .5—,\% 39 ,\40
1 II IO I I dokumenty ,b(,\ @f\
0 u H Nevim D e
, & N
Praha ostatni e

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 14: SlySela jste jiz o existenci technologie vytézujici data z listinnych

dokumentii do elektronické podoby?

Otdzka ¢. 14 - dle poctu zaméstnanc(

0%
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Praha ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Otazka €. 15: Software pro vytézovani dat z faktur: (vyberte vhodné tvrzeni)
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Otdzka €. 15 - dle poctu zaméstnancl

11-50 50 a vice

osvC

B Vyuziva néktery z nasich klientd
W UvaZujeme o implementaci

® Nevim, o co se jedna

H Neni pro nds vhodny,

implementovat nebudeme

M Nase firma jiz implementovala

Otdzka ¢. 15 - dle pradmérného véku zaméstnancl

20-30

Otazka ¢.

Praha

30-40 40-50

15 - dle lokalizace

M VyuZiva néktery z
nasich klientt

W Uvazujeme o
implementaci

m Nevim, o co se
jedna

B Neni pro nas
vhodny,
implementovat
nebudeme

M Nase firma jiz
implementovala

ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

50 a vice

B Vyuziva néktery z nasich klient(
B UvaZujeme o implementaci

® Nevim, o co se jednd

H Neni pro nas vhodny,

implementovat nebudeme

H Nase firma jiz implementovala

Otazka €. 15 - celkem

M Nase firma jiz
implementovala

B Neni pro nas
vhodny,
implementovat
nebudeme

® Nevim, o co se
jedna

B UvaZujeme o
implementaci

M VyuZiva néktery z
nasich klientl



Otézka ¢. 16: Co Vas odrazuje od koupi tohoto softwaru? (mozno vybrat vice moznosti)

Otdzka €. 16 - dle poctu zaméstnancl
25 . . -
B Nic, o koupi se uvazuje/SW byl

zakoupen
20

B Neznalost problematiky

15
10 B Nutna soucinnost s vyvojari pri
10 propojeni s ostatnimi systémy
6 6 i
B Vysoka cena
0 . . m m m M Jiné

11-50 50 a vice osvC

(%]

Otdzka €. 16 - dle priimérného véku zaméstnancu

25
M Nic, o koupi se uvazuje/SW byl
20 zakoupen
14 B Neznalost problematiky
15
11 P v ’ v v
B Nutnad soucinnost s vyvojari pri
10 8 7 7 propojeni s ostatnimi systémy
4 4 M Vysoka cena
5 I I I : 2 I I :
0 m mm i BN I I HJiné
20-30 30-40 40-50 50 a vice
Otazka €. 16 - dle lokalizage . Otézka ¢. 16 - celkem
35 33 uvazuje/SW byl 45 12
zakoupen | Nic, o koupi se
30 40 uvazuje/SW byl
B Neznalost zakoupen
problematiky 35
25 M Neznalost
21 30 27 problematiky
20 18 B Nutnd soudinnost 25 24
s v{/vo!'éfi’pfi 21 ® Nutnd souginnost
propojents 20 s vyvojafi pfi
15 ostatnl’mi o
12 propojeni s
10 m A5 ena 15 ostatnimi systémy
10 8 7 7 M Vysokd cena
5 10
5 4
I M Jiné 5 L,
I W Jiné
0 0
Praha Ostatni Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 17: Jakou formu podani elektronickych dokument vici organim vefejné
spravy vyuZzivate?

Otdzka €. 17 - dle poctu zaméstnancll

100%
90%
80%
0,
70% W Softwary tretich stran
60%
50% M Pfislusné portaly verejné spravy
40% B Kombinace z uvedenych
30%
20% B Datovou schranku
10%
0%
2-10

11-50 50 a vice osvC

Otdzka €. 17 - dle pramérného véku zaméstnancl
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0%

20-30 30-40 40-50 50 a vice
Otazka €. 17 - dle lokalizace Otazka €. 17 - celkem
100% —
90% W Softwary tretich
. stran H Datovou
80% schranku
70% M Prislusné portaly )
60% vefejné spravy B Kombinace z
uvedenych
50%
40% [ | Kombinlace z M Prislusné portaly
30% uvedenych verejné spravy
20% B Datovou B Softwary tretich
10% schranku stran
0%

Praha Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 18: Vyuzivate pro komfortnéjsi praci s datovymi schrankami nadstavbova
reSeni?

Otdzka ¢. 18 - dle poctu zaméstnanc(

100%
90%
80% B Zatim ne, ale o jeho koupi
70% Uvazujeme
60% ® Nevim, o co se jedna
50%
40% H Ano
30%
20% M Ne
10%
0%
2-10

11-50 50 a vice osvC

Otdzka €. 18 - dle priimérného véku zaméstnancu

100%
90%
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60% ® Nevim, o co se jedna
50%
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20% H Ne
10%
0%

20-30 30-40 40-50 50 a vice
Otazka €. 18 - dle lokalizace Otazka €. 18 - celkem
100%
B Ne
90% W Zatim ne, ale o
80% jeho koupi
uvazujeme
70%
® Nevim, o co se H Ano
60% jedna
50%
40% H Ano E Nevim, o co se
30% jedna
20%
. H Ne M Zatim ne, ale o
10% jeho koupi
0% Uvazujeme

Praha ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka €. 19: Jaké nadstavbové feSeni vyuzivate pro praci s datovymi schrankami?

Otdzka €. 19 - dle poctu zaméstnancl
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B NevyuZivame

H Nevim
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spravu datovych schranek

M Emailové konektory

osvC
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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datovych schrének
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Otazka €. 19 - celkem

B Emailové konektory

B Komplexni feSeni pro spravu dokumentd, ktery
zahrnuje modul pro spravu datovych schranek
 Nevim

H NevyuZivame

B Samostatné aplikace pro spravu datovych
schranek



Otazka ¢. 20: Vyuzivaji se ve Vasi spolecnosti elektronické podpisy zalozené na
kvalifikovaném certifikatu?

Otdzka €. 20 - dle poctu zaméstnanc(
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90% , S
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20% B Ne H Zatim ne, ale o
10% jejich zfizeni
0% uvazujeme

(]
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka €. 21: Ptipojujete k elektronickému podpisu ¢asové razitko?
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Otdzka €. 21 - dle pradmérného véku zaméstnancl
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Otazka €. 21 - celkem
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Otazka ¢. 22: Vite, co je to kvalifikovany prostfedek pro vytvareni elektronického
podpisu a jaky vy osobné vyuzivate?

Otdzka €. 22 - dle poctu zaméstnanc(

100% . . M
M Pojem zndm, ale tento prostfedek
90% v
nevyuzivam
80%
70% B Pojem nezndm
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20%
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20% povéren jiny pracovnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka ¢. 23: Jaké prostiedky osobn¢ vyuzivate pro vykon ucetni profese? (mozno
vybrat vice odpovédi)

Otdzka ¢. 23 - dle poctu zaméstnancl
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Otazka €. 24: Jaky je Vas vlastni postoj k informa¢nim technologiim v ucetnictvi?
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H Jiné

W Zaporny, nové technologie nemam
rad/a

B Neutralni, pracovat s novymi
technologiemi mi nevadi, ale
nevyhleddvam je

M Kladny, velmi rad/a se u¢im novym
vécem a rozsifuji si obzory v oblasti
IT

Otdzka €. 24 - dle priimérného véku zaméstnancu
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Otazka ¢. 24 - dle lokalizace

Praha
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m Kladny, velmi
rad/a se u¢im
novym vécem a
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obzory v oblasti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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W Zaporny, nové technologie nemam
rad/a

® Neutrdlni, pracovat s novymi
technologiemi mi nevadi, ale
nevyhledavam je

® Kladny, velmi rad/a se u¢im novym
vécem a rozsifuji si obzory v oblasti
IT

M Jiné

Otazka €. 24 - celkem

H Jiné

M Kladny, velmi rad/a se ué¢im novym vécem a
rozsifuji si obzory v oblasti IT

m Neutrdlni, pracovat s novymi technologiemi mi
nevadi, ale nevyhledavam je

B Zaporny, nové technologie nemam rad/a



Otazka €. 25: Co si myslite o elektronizaci statni spravy?

= EPO+DIS=zacali slibné, ve 2006 jsem byl prvnim z uzivateld a fandil jim, Skoda, ze se za téch
12 let nikam neposunuli - je to absolutni katastrofa.

= Zastarala.

=  Uvidime.

= Jen houst! :-)

= Uz a by to bylo.

= Radsi neodpovidat.

= Je nedostatecna.

= Pro nés uspora Casu, ale nevim, jestli to ma také efekt ve snizovani stavu zaméstnancti na statni

sprave, pokud ne, tak je neefektivni.

= Uz bylo nacase.

= Stat by asi chtél, ale nevi jak na to. ;0) Plati stamiliony, ale nikdo neni schopny propojit registry,
takze je bézné, ze v jedné kancelai musite néco ziskat a odnést do jiného patra, protoze tam maji
jiny systém a potiebuji prosté ten papir.

= Zrychleni komunikace, bylo by dobré, aby fungovala i ze strany statni spravy.

= Uz aby to bylo.

= Bez odpovédi.

=  Spravna véc.

= Je potfebna.

= Urcite usetii Cas.

= Dobra myslenka, ale je nutné zachovat alternativni feSeni. Direktiva je buzerace.

= Je mi to jedno, stejné se musim podfidit.

= Vyborné.

= Nic dobrého, a¢ se vse digitalizuje, ufedniki neubyva.

= Je budovana nekoncepéné.

= Dobra véc.

= Velmi slozita, mnohdy pomala.

= Nevyhnutelna.

= Bylo by to fajn, ale ne zpisobem, jakym se to d&je v CR, zejména daiiovy portal je nevyhovujici,

pokud podam, mél bych dostat otisk podani v pdf, pfedeslo by se tim pfipadnym sporim.



Ze je to bida s nouzi.

Je zaostala a pomala.

Nutnost.

Ptinos, tispora Casu.

Tezkopadna.

Nemam nazor.

Je dilezita.

Super.

Urcité by méla byt elektronizace, ale vSe na spolecném portéale.

Ve vysledku to snad bude dobré, ale hlavné star$i zivnostnici na to nejsou pfipraveni.
Je nepiehledna.

Schvaluiji.

Skepse - ne vsichni ob¢ani budou moci pouzivat (vek, lokalita, IT skills) => frustrace
Nevim.

Nelibi se mi to BabiSuv-Zemaniv novy zakon, nevim.

Pomalu se zlepSuje.

Je v této oblasti pozadu vice nez nékteré soukr.a zahr.podniky a podnikatele.
Je to prostor pro manipulaci s vefejnymi zakazkami, resp. s jejich predrazenim.
V3se jde pomalu. Chybi propojenost jiz jednou odeslanych dat.

Je pomala a neefektivni.

Zjednoduseni prace vice staitnim zamestnanctim.

Je pomala - nepropojenost mezi jednotlivymi tfady.

Je to prozatim dosti uboha aroven.

Bohuzel v CR elektronizace statni spravy neni propojena.

Pomala, draha, nepruzna, zastarala. Jediné, co se dle mne povedlo, jsou datové schranky. A i u

téch je co vylepSovat.
Je pomala.

Je nedostatecna.
Zlepsuje se.
Podporuiji to.

Postupuje pomalu, realita je daleko za sliby.



Dobra.
Je to snad krok doptedu.

Je to spravny krok, ale méla by jej vyuZivat sama datova sprava (pozadavky na tisk, FU sami
tisknou priznani) neméla by se pokutovat papirova podani napt. poplatnici starsich vékovych
skupin nuti ke sluzbam profesionalti pouze kvili povinné elektronizace.

Je nutna.

Souhlasim.

Vyhovuje mi.

Bude ptfinosem, bude-li vyuzivana nikoliv dodatecné vyuzivany papir. Viz ttfad od uradu.
Souhlasim s ni, ale nemyslim si, Ze dostate¢né funguje.

Je to dobra véc, ale nékdy nefunguje, jak je potieba.

vvvvvv

24

Mohlo by to byt lepsi (obzvlasté v dnesni dobg).

Souhlasim.

Mohlo by to byt lepsi.

Vyhovuje mi.

Usnadni praci, usetii naklady a cas.

Statni sprava at’ je elektronicka, ale at’ nenuti podnikatele a ob¢any k jejich vyuziti.

Mohlo by to byt lepsi.

Me¢lo by byt mozno jednim ,,kanalem‘ komunikovat se v§emi.

Uz aby to bylo.

Zda se mi to stale tézkopadné.

Je pomala a slozita.

Nevim.

Dobra.

Je to snad krok doptedu.

Je to spravny krok, ale méla by jej vyuzivat sama datové sprava (pozadavky na tisk, FU sami
tisknou piiznani) neméla by se pokutovat papirova podani napt. poplatnici starSich vékovych
skupin nuti ke sluzbam profesionalti pouze kvuli povinné elektronizaci).

Je nutna.

Zjednodusuje komunikaci, ale plna zavislost ne elektfiné a internetu podle mé neni dobfe.
Klopyta, nefunguje propojeni naptiklad mezi celnimi urady a finanénim ufadem, vSichni v
podstaté potiebuji totéz, ale musi se jim do posilat riznymi kanaly kazdému zv1ast.

Uzasny napad.



Nutna véc, ale jde to pomalu!!! Snad se to zlepsi v oblasti finan¢ni spravy s novou ministryni
financi.

Je nedostatecna a chaoticka.

Meélo by k ni dojit pouze v pfipad€, Ze pomér cena x vykon bude vyhodnéjsi nez bez
elektronizace.

Je pomala a zaostava, podle dostupnych informaci je i draha.



Priloha F: Definovani IT prvku a kritérii pro stanoveni miry implementace

C,ISIO IT trend Prvek Kritérium hodnoceni
otazky
1 Elektronizace Elektronicka Bodové hodnocena &etnost odpovédi
: fakturace »Emailem ve formatu PDF*
) Zajisteni Bodové hodnocena ¢etnost odpovédi
2. Elektronizace vérohodnosti  Ano*
. Elektronické Bodové hodnocena ¢etnost odpovedi
3. Elektronizace L . S«
Zpracovani »Zpracovavame pouze elektronicky
. R kod g & sdi
4 Elektronizace Q y Bodové hodriocena ce.tnovst Odl\)/(’)V’edl ::Ano,
tuto moznost aktivné vyuzivame
. Format ISDOC | Bodové hodnocena &etnost odpovédi ,,Ano,
5. Elektronizace . N
tuto moznost aktivné vyuzivame
. Cloud .
6. Cloud computing computing Nehodnoti se.
Cloudovy SW Bodové hodnocena ¢etnost odpovédi
7. Cloud computing vyjadiujicich kladny postoj ke cloudovému
reSeni
8 Cloud ti Online Bodové hodnocena ¢etnost odpovédi
: oua computing fakturace ,Ano*
. Cloudové Bodové hodnoceno vyuziti viech
o Cloud computing Gloziste cloudovych tlozist
Cloud pro 1 bod obdrzi segment, pokud je v ném
. vzdalené zaznamenana varianta cloudového
10. Cloud computing N o v e « by
pripojeni vzdaleného pfipojeni, opacné obdrzi 0
bodu
Digitalni Bodové hodnocena cetnost odpovedi
11. Digitalni archivace archivace ,Digitalizujeme a archivujeme
elektronicky*
. Outourcing Bodové hodnoceny ¢etnosti odpoveédi
12. Archviace sluzeb kromé moznosti ,,Ve vlastnich skladech®
?;Ilggﬁ rr?q;ﬁfgfy 1 bod obdrzi segment, pokud je v ném
13. Digitalni archivace cloud ' | zaznamendna odpovéd ,,Cloud Computing
computing) a Flesh memory*, opa¢né obdrzi 0 bod
- SW vytézujici
14. Digitalizace d}gta ! Nehodnoti se
SW vytézujici Bodoveé hodnoceny Cetnosti odpovedi
15 Digitalizace data ,Firma jiz implementovala/uvazuje o
implementaci‘
- SW vytézujici
16. Digitalizace e Nehodnoti se.
Vice variant
Elektronizace statni pro Bodové hodnocena cetnost odpovedi
17. . L : s e
spravy elektronicka »Kombinace z uvedenych
podani
13 Elektronizace statni | Nadstavbova Bodové hodnocena &etnost odpovédi

spravy

feSeni DS
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Elektronizace statni | Nadstavbova ]
19. sprévy toleni DS Nehodnoti se.
20 Elekironizace Elektronicke Bodové hodnocena &etnost odpovédi
' podpisy “Ano“
. Casova razitka g & &di
21 Elektronizace va raz Bodové¢ hodnocena c‘c‘etnost odpovedi
,,Ano
. Kvaliﬁkovane Bodoveé hodnocena ¢etnost odpovedi ,,USB
22. Elektronizace prostiedky pro » , iy
Ep token a ¢ipova karta
Moderni 5 e o
23. Komunikace komunikaéni Cv.et,nej 3! .Vyl,lml notebooku — 2 body,
y vyuziti mobilniho telefonu a tabletu - 1 bod
prostiedky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Priloha G: Definovani IT prvki a kritérii pro stanoveni miry povédomi

O Prvek
C,ISIO IT trend Kritérium hodnoceni
otazky
1 Elektronizace Elektronicka Bodové hodnocena ¢etnost odpovédi
: fakturace ,,Nevim*
5 Elektroni Zajisténi Bodové hodnocena ¢etnost odpovedi
' extronizace vérohodnosti ,Nevim*
3 Elektroni Elektronické Bodové hodnocena Cetnost odpovédi
. ektronizace Zpracovéni Nevim®
. R kod 8 g sdi
4 Elektronizace Q y Bodove hodnocena’ce‘t‘nost odpovedi
,L,Nevim
. Format ISDOC Bodové hodnocena ¢etnost odpovédi
5. Elektronizace o
,.Nevim
loud i Cloud dové hod : dpovédi , Ne®
6. Cloud computing computing Bodoveé hodnocena ¢etnost odpovedi ,,Ne
. Cloudovy SW g & 8di . Té
7 Cloud computing vy Bodove hodnocena_ cetnost odprov‘c;:dl »T€to
problematice nerozumim
Online Bodové hodnocena ¢etnost odpovédi
8. Cloud computing fakturace ,Nevim a o této moznosti jsem zatim
neslySel/a“
9 Cloud i Cloudove Bodové hodnocena &etnost odpovédi
. oud computing ozt Nevim*
Cloud pro Pokud pievazuje odpoveéd’ ,,Nevim“ — 0
10. Cloud computing vzdalené bodi, pokud obsahuje tuto odpovéd — 1
ptipojeni bod, pokud neobsahuje - 2 body
itang archi Digitalni hodnoti
11. Digitalni archivace archivace Nehodnoti se.
hi Outourcing .
12. Archivace sluzeb Nehodnoti se.
?f/llggr? r#\;ﬁ:g}fy Pokud ptevazuje odpoveéd ,,Nevim™ — 0
13. Digitalni archivace Y bodi, pokud obsahuje tuto odpovéd — 1
cloud .
X bod, pokud neobsahuje - 2 body
computing)
- SW vytézujici i
14, Digitalizace dy;ta ! Bodoveé hodnocena cetnost odpovedi ,,Ne
- SW vytézujici S g sdi
15 Digitalizace ‘:jyt zu) Bodové hodflocena Cetnost quovedl
ata ,,Nevim, o co se jedna
SW vytézujici Pokud ptevazuje odpovéd’ ,,Neznalost
L data problematiky* — 0 bod{, pokud obsahuje
16. Digitalizace tuto odpoved’ — 1 bod, pokud neobsahuje -
2 body
Vice variant
17 Elektromz,ace statni pro. , Nehodnofi se.
spravy elektronicka
podani
18 Elektronizace statni | Nadstavbova Bodové hodnocena &etnost odpovédi
' spravy feSeni DS ,,Nevim, o co se jedna“
19 Elektronizace statni | Nadstavbova Bodové hodnocena &etnost odpovédi

spravy

feSeni DS

,.Nevim*




20 Elektronizace Elektronické Bodové hodnocena &etnost odpovédi
: podpisy ,,Nevim*

. Casova razitka & & &di

21 Elektronizace Bodové¢ hodnocena’ce‘t‘nost odpovedi
,,Nevim

. Kvaliﬁkovane Bodové hodnocena ¢etnost odpovédi

22. Elektronizace prosttedky pro ) . , “ros
Ep »Pojem neznam a nevim, zda vyuzivam
Moderni
23. Komunikace komunikaéni Nehodnoti se.
prostiedky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Piiloha H: Bodové hodnoceni implementace IT prvka

Kategorie dle poctu zaméstnanct

Cislo otazky osvC 2-10 11-50 50 a vice
1 4 3 2 1
2 4 2 1 3
3 2 3 4 0
4 1 3 4 2
5 4 0 2 3
6 Nehodnoti se
7 2 3 4 1
8 4 2 3 1
9 4 3 2 1
10 1 1 1 0
11 0 2 4 3
12 3 1 4 2
13 1 1 1 1
14 Nehodnoti se
15 1 2 4 3
16 Nehodnoti se
17 1 4 3 2
18 1 4 3 2
19 Nehodnoti se
20 2 3 4 1
21 1 2 3 4
22 1 4 3 3
23 1 2 2 1
Celkem bodt 38 45 54 34

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Kategorie dle primérného véku

Cislo otazky 20-30 30-40 40-50 50 a vice
1 4 2 1 3
2 0 3 2 4
3 4 3 1 2
4 1 3 2 0
5 0 2 3 4
6 Nehodnoti se
7 4 2 3 1
8 4 3 1 2
9 4 3 1 2
10 0 0 1 1
11 4 3 0 0
12 4 1 2 3
13 1 1 1 1
14 Nehodnoti se
15 4 3 2 0
16 Nehodnoti se
17 3 1 2 4
18 4 3 2 1
19 Nehodnoti se
20 4 1 3 2
21 3 2 4 1
22 1 4 3 3
23 2 2 1 1
Celkem bodi 51 42 35 35

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Kategorie dle lokalizace

Cislo otazky Hlavni mésto Praha Ostatni kraje
1 2 1
2 2 1
3 2 1
4 2 1
5 0 2
6 Nehodnoti se
7 2 1
8 2 1
9 2 1
10 1 1
11 1 1
12 1 2
13 1 1
14 Nehodnoti se
15 2 1
16 Nehodnoti se
17 1 2
18 1 2
19 Nehodnoti se
20 1 2
21 2 1
22 2 1
23 2 1
Celkem bodii 29 24

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Piiloha CH: Bodové hodnoceni povédomi o IT trendech

Kategorie dle poctu zaméstnanct

Cislo otazky osvC 2-10 11-50 50 a vice
1 4 4 4 4
2 4 1 0 4
3 4 4 4 4
4 2 1 4 0
5 2 1 0 3
6 0 2 1 3
7 2 0 3 1
8 0 1 2 3
9 1 3 0 2
10 1 1 1 1
11 Nehodnoti se
12 Nehodnoti se
13 2 1 2 1
14 2 1 3 0
15 2 0 3 1
16 1 0 1 0
17 Nehodnoti se
18 2 1 4 0
19 4 1 4 0
20 4 0 4 4
21 2 1 4 0
22 1 3 0 1
23 Nehodnoti se
Celkem bodi 40 26 44 32

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Kategorie dle primérného véku

Cislo otazky 20-30 30-40 40-50 50 a vice
1 4 4 4 4
2 0 4 1 4
3 4 4 4 4
4 4 0 2 1
5 0 2 2 1
6 1 2 2 0
7 1 2 2 0
8 4 2 1 0
9 1 2 2 0
10 2 1 1 1
11 Nehodnoti se
12 Nehodnoti se
13 2 2 1 2
14 3 1 2 0
15 3 1 1 0
16 1 0 0 1
17 Nehodnoti se
18 4 0 1 4
19 4 1 0 4
20 4 0 4 4
21 1 0 2 4
22 0 3 1 2
23 Nehodnoti se
Celkem bodi 43 31 33 36

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Kategorie dle lokalizace

Cislo otazky Hlavni mésto Praha Ostatni kraje
1 2 2
2 0 2
3 2 2
4 0 1
5 1 0
6 1 0
7 1 0
8 0 1
9 1 0
10 1 1
11 Nehodnoti se
12 Nehodnoti se
13 2 0
14 1 0
15 1 0
16 1 0
17 Nehodnoti se
18 1 0
19 0 1
20 2 0
21 2 0
22 1 0
23 Nehodnoti se
Celkem bodii 20 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018




Abstrakt

KOSTALOVA, Lucie. Nové trendy informaénich technologii v uéetnictvi podniki CR.
Diplomova prace. Plzen. Fakulta eckonomicka ZCU v Plzni, 111 str., 2018.

Klicova slova: ucetnictvi, ucetnictvi, trendy, digitalizace, elektronizace, ucetni software,

ucetni sluzby.

Diplomovd prace se zabyva problematikou novodobych trendd informacénich
technologii v podnicich CR. Odborné prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou &ast a
je zaméfena na podniky poskytujici Gcetni sluzby. Teoreticka ¢ast definuje oblasti
novych trendd, které maji pfimou souvislost s ¢innosti podnikii poskytujicich ucetni
sluzby, a to z hlediska technologického 1 legislativniho. Dale je charakterizovana
problematika elektronizace v podminkach CR. Prakticka ¢ast na zakladé literarni reserse
definuje vychodiska pro analyzu a komparaci dostupnych softwarovych feSeni na
Ceském trhu. Z provedené analyzy vychazi vlastni vyzkum realizovany prostfednictvim
dotaznikového Setieni, ktery zkoumé povédomi o soucasnych trendech informacnich
technologii a jejich miru implementace v podnicich poskytujicich Gcetni sluzby. Na
zéklad¢ vystupt z dotaznikového Setfeni je ndsledné vypracovéna kalkulace vhodnych

IT opor pro vybrany segment.



Abstract

KOSTALOVA, Lucie. New trends of information technologies in accounting of
companies in the Czech Republic. Diploma Thesis. Pilsen. Faculty of Economics,
University of West Bohemia. 111 p. 2018.

Key words: accounting, information technologies, trends, digitalization, electronization,

accounting software, accounting services.

This diploma thesis deals with problematics of modern trends in information
technologies in the Czech Republic. The thesis is divided into the theoretical and
practical part and is focused on companies providing accounting services. The
theoretical part defines areas of new trends that directly relate to the activities of such
type of companies from technological and legal point of view. Furthermore there is
problematics of electronization in the Czech Republic characterized in the thesis. The
practical part defines way-outs for analysis and comparison of available software
solutions on the Czech market based on literary research. Own research is coming out
from this analysis executed, performed by questionnaire survey which examines the
awareness of current trends in information technologies and their extent of
implementation in companies providing accounting services. Based on the results of this
questionnaire survey the calculation of the appropriate IT support for the selected

segment is elaborated then.



