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Uvod

Podnikové procesy museji byt vzdy néjak fizeny. Je tieba definovat, co si pod pojmem
,proces® predstavit a o jaky konkrétni druh procesu jde, protoZze pojem proces miize
nabyvat mnoha rozlicnych vyznamui. S rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii jsou procesy fizeny vyhradné prostfednictvim vypocetni techniky a softwary,
které jsou pro tyto ucely urceny. Diky tomuto pfistupu je mozné podnikové procesy
zefektivnit a 1épe fidit. Jednou z moznosti fizeni podnikové dokumentace je pravé

elektronické workflow, jehoZ prezentace bude hlavnim tématem této diplomové prace.



1 Cil prace a metodika reSeni

Cilem diplomové prace na téma ,Pfinosy fizeni podnikovych procesii pomoci
elektronického workflow* je posoudit ptinos fizeni podnikové dokumentace pomoci
elektronického workflow. Pro tuto analyzu bude navrzen vhodny program pro tvorbu
workflow diagramu, nasledné zavedeni workflow ve vybraném informacnim systému

existujici spolecnosti, zhodnoceni efektivity a nakladovosti tohoto workflow.

Z metodického hlediska je diplomova prace rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoretickd cast je zpracovdna na zaklad¢ reSerSe tuzemské i zahrani¢ni literatury
a ostatnich odbornych bibliografickych zdroji, které poskytuji zéklad pro odborné
zpracovani prace. Poznatky zjisténé v teoretické casti budou nasledné aplikovany
na cast praktickou, kterd se soustfedi na vybrany podnikatelsky subjekt a v ném
probihajici procesy. Uvodni kapitola praktické ¢asti se vénuje predstaveni spole¢nosti,
jejich hodnot, mise, vize a organizaéni struktury. Hlavnim analyzovanym procesem je
zpracovani nabidkové dokumentace, kdy jednotlivé grafické prvky jsou zpracovavany
pomoci programi MS Visio a ARIS Express. Stézejni kapitolou teoretické Casti je
analyza samotného workflow systému, kdy bude nejprve dilezité definovat stav pred
zavedenim workflow. Nésledovat bude aplikace workflow systému. Zavérem je
analyza workflow posouzena 1 z finan¢niho hlediska. Posledni kapitola je zaméfena

na celkové zhodnoceni ptinosii zavedeni tohoto systému.

Autorka této diplomové prace je spoluautorem workflow, které je blize specifikovano
V nasledujicim textu této diplomové prace. Hlavnim cilem autorky je pfibliZit aplikaci
realného workflow systému do praxe v konkrétnim podnikatelském subjektu a zhodnotit

jeho pifinos na redlny podnikovy proces.



2 Definice procesu

S procesy je dnes mozné se setkat témét na kazdém kroku. Vzhledem k tomu, Ze jde
0 velmi pouzivané a obecné slovo, je tézké jej konkretizovat. Vyznam slova ,,proces® se
meéni vzdy podle toho, k jaké Cinnosti je pfifazen, napt. schvalovaci proces, chemicky

proces nebo vyrobni proces. (Repa 2012)

“Proces je mnozina na sebe navazujicich c¢innosti, které z definovanych vstupii vytvareji
pozZadovany vystup, vizi na sebe zdroje (lidi, technologie, materidl, finance, ¢as) a maji

meéritelné charakteristiky.” (Gala 2006, str. 41)
Zpracovavand diplomova prace se soustiedi na proces podnikovy, ktery 1ze definovat:

,,Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost
cinnosti, konanych s umyslem daného cile v objektivné danych podminkach.*

(Repa 2012, str. 15)

vvvvvv

pro vSechny procesy je €as. Jednotlivé ¢innosti na sebe navazuji. Tato skutecnost byva
oznacovana pojmem casova posloupnost. Kazda ¢innost zacind a kon¢i v jiném Ccase.
Pokud by bylo provedeno srovnédni na jedné ose, jedna se o jednozna¢nou posloupnost.

(Repa 2012)

2.1 Charakteristika procesu
Pro to, aby bylo mozné procesy sledovat a neustale zlepSovat, je nutné¢ znat jejich

charakteristiky, které jsou nasledujici:

» Cil procesu - Objasnuje z jakého diivodu a za jakym ucelem je proces vytvoren.

Urcuje 1 hodnotu, kterou proces vytvaii.

= Udalost — Udava proc€ je proces spustén, tzn. ¢as, vstupy, interni potfebu zmény

a vyjimecné diivody pro spusténi procesu.
= Vstupy - Jedna se o vstupy (zdroje) na zacatku procesu piipadné i béhem n¢;j.

= Vystupy — Jednd se o vysledek procesu. Vystupem miize byt napt. nabidka,

potvrzeni objednavky apod.
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» Vlastnik — Vlastnikem je osoba, ktera je zodpoveédna za pribéh a vysledky

celého procesu.

» Zakaznik — Zdkaznikem je bud’ externi koncovy zakaznik, nebo zikaznik

interni, coz maze byt napft. dalsi ¢innost nebo proces.
= Cas - Jedn4 se o celkovy &as procesu, tj. od zagatku do konce.
» Naklady — Celkové pojeti ndkladl na realizaci vSech ¢innosti v procesu.
* Vnitini obsah — Piedstavuje vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi. (Géla 2015)

2.2 Kategorizace procesi
Procesy lze kategorizovat podle riiznych hledisek. Clenit proces je mozné podle jeho

vyznamu pro podnikové fizeni:

. Zakladni — Zabezpecuji hlavni procesy, které uspokojuji potieby zakaznika.

Probihaji napfi¢ celou organizaci

. Podpiirné — Jsou procesy, které probihaji uvnitf podniku a maji podpirny
charakter. U téchto procesti je nezadouci jejich specificnost, protoZze maji
co nejefektivnéji podporovat procesy hlavni (klicové) Jsou to napft. fakturace,

zéasobovani, apod.

. Ridici — Jedna se pfedevSsim o administrativni Ukony. Prostfednictvim téchto

procesu spole¢nost definuje svoji organizaci. (Gala 2015)

Dalsim moznym dé¢lenim procesti je jejich strukturovani podle jejich vztahu

K subjektim:

* Interni — Jsou procesy uvniti podniku a vztahuji se jen kjedné urcité

organizacni jednotce. Je to napf. fizeni zakazek.

= Externi — Zahrnuji vztahy k externim subjektiim, jsou za hranicemi podniku.

(Gala 2015)
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Poslednim délenim, které bude v této praci zminéno je déleni procest podle urovné

technologické podpory:

* Bez technologické podpory — Dokumenty jsou vedeny pouze v tisténé podobé

nebo se viibec nedokumentuji.

= Dokumenty v elektronické formé — Dokumenty jsou zaznamenavany a sdileny

na sdilenych adresarich.

= (CasteCna automatizace — Programové funkce jsou automaticky spoustény

a nasledny vystup si piedavaji pracovnici mezi sebou.

* Plna automatizace — Proces je pln€ automatizovan. Jsou to napf. vyrobni linky.

(Géla 2015)

Obrazek 1 — Procesni struktura a infrastruktura organizace

Prostitedi

PRIMARNI FUNKCE
SCHOPNOSTIA  |Pog, |
Ty
POSTOJE 41
\ PODNIKOVE
S PROCESY
QV
podporuje
INFORMACNI  [sekundarni
K SYSTEM funkce
=
N
z
< umoZziiuje
6]
=
)
INFORMACNI  |tercialni
TECHNOLOGIE |funkee
sekundarni
funkce

ciL

Zdroj: Repa 2012

Z obrazku cislo 1 je patrnd klicova struktura organizace. Organizace pusobi v jistém
prostiedi, kdy primérni funkci kazdé organizace je dosahovat stanoveného cile. Aby podnik

mohl dosdhnout stanoveného cile, musi vyuzit podnikovych procest. Podptirné procesy

piispivaji k efektivnimu napnéni kli¢ovych (hlavnich) procesti. (Repa 2012)
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3 Sprava podnikovych procesi

., Sprava podnikovéeho obsahu jsou strategie, metody a nastroje slouzici k ziskani, rizeni,
ulozeni, zachovani a doruceni obsahu a dokumentii vztahujicich se K procesiim
organizace. ECM nastroje a strategie umoziuji Fizeni nestrukturovanych informaci

organizace vsude, kde tyto informace existuji. “ (Kunstova 2009, str. 12)

Systém Enterprise Content Management (ECM) je v Ceské republice jiz bé&zng
vyuzivanym piistupem ke spravé dokumenti. ECM vyuziva fadu technologii, které
slouzi ke zpracovani dat v podniku v prabéhu celého jeho zivotniho cyklu.
(Kunstova 2009)

Dle Asociace pro informace a image management (AIIM), ktera pfispéla k rozvoji
tohoto pfistupu shromazd'ovani a tfidéni dat, je ECM systematické shromazd’ovani
a organizovani informaci, které jsou nasledn¢ vyuzity nejen vedoucimi pracovniky.

(Aiim.org 2018)

3.1 Historie vyvoje ECM

Vyvoj ECM souvisi s prvnimi pouzivanymi stroji pro zpracovani textd. K jednomu
pocitaci byly pfipojeny terminaly a kazdy z té€chto terminali mél vlastni klavesnici, diky
které bylo mozné zaznamenavat informace. S dalSim rozvojem technologii dochézelo
ke zmenSovani velikosti vypocetni techniky, coz vedlo az k dne$nim notebooktim,

tabletim, apod. (Kunstova 2009)

Pokud jde o vyvoj informacnich a komunikacnich technologii, byl vyvoj aplikaci
strukturovanych dat a nestrukturovanych dat analogicky. Prvni pocitacové aplikace
zpracovavaly pouze vlastni soubory dat. Se vznikem databazovych systému se tato data
zaCinaji rozliSovat. Na pielomu devadesatych let dochazi ke vzniku ERP systémi
(Enterprise Resource Planning). Tyto systémy se zacaly dale aplikovat na jednotlivé
podnikové ¢innosti v oblastech jako napf. Gcetnictvi, vyroba nebo personalistika. Tento
systém vyuziva spolecné datové zakladny a zabranuje tak duplicit¢ nékterych dat.

(Kunstova 2009)

Pokud jde o nestrukturovana data, zaCala byt zpracovavana s rozvojem systémill pro
spravu dokumenta, které poskytuji jejich fizené ulozisté. V soucasnosti se tato data stale

vice sblizuji se vznikem automatizovaného obc¢hu dokumentli, napf. workflow.
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Komplexnim systémem, ktery zastfeSuje nestrukturovanéd data je pravé systém ECM.

(Kunstova 2009)

Tento prubéh zaznamenavani strukturovanych a nestrukturovanych dat lze popsat

obrazkem 2.

Obrazek 2 — Organizace strukturovanych a nestrukturovanych dat

TANA W W .
STRUKTUROVANA | ERP WORKFLOV ZPRACOVANI

DATA - ERP I
/ PROHLIZENI

ANALYZY
DOKUMENTY DOTAZY ZAKAZNIKA...

NESTRUKTUROVANA | EMC WORKFLOW

ZPRACOVANI
DATA - EMC

Zdroj: Kunstova 2009
Data Ize rozclenit do tii skupin:
=  Strukturovana
* Nestrukturovana
» Polo - strukturovana (Kunstova 2009)

Strukturovana data jsou vysoce definovana a nemusi byt nutné uréena pouze pro
zpracovani pomoci pocitatového software, ale mohou byt pouZita i1 v relacnich
databazich (naptf. SQL databaze) nebo pouzita rovnou k obchodnim potiebam.

(Kunstova 2009)

Nestrukturovana data jsou data, ktera nemaji plné¢ definovanou strukturu a jsou
vyuzivana pfedevS§im kancelafskymi aplikacemi, jako je napi. MS Excel nebo Word.

(Kunstova 2009)

Pokud jde o polo-strukturovana data, jedna se o data, ktera se vyskytuji nékde mezi
dvéma vyse popsanymi typy dat. Jsou to data, kterd mohou byt zpracovavana pocitaci,
ale ptichazeji ve formatech, které je nejprve potieba zpracovat. Mohou to byt napf.

faktury, objednavky nebo riizna potvrzeni. (Kunstova 2009)

ECM je tedy pribézna strategie pro spravu dokumentt.
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3.2  Systém pro spravu dokumenti DMS

Systém pro spravu dokumenti (DMS) je hlavni slozkou celého ECM, protoze se jedna
0 centralni Glozisté vSech dokumentt a dalSich podnikovych dat nejen v ramci ECM, ale
také napt. ERP (Enterprise Resource Planning) a CRM (Customer relationship
management). Cilem DMS je poskytnout uzivatelim okamzity a bezpecny pristup ke

vS§em podnikovym dokumentim. (Kunstova 2009)

,Systém  pro spravu  dokumenti poskytuje integrované uloziste dokumenti
a s respektovanim viceuzivatelského prostredi sleduje a 7idi manipulaci s nimi.*

(Kunstova 2009, str. 56)

Dle jiného zdroje lze definovat DMS jako“ pocitacovy systém urceny ke sprave
elektronickych dokumentii a/nebo zdigitalizovanych papirovych dokumenti, tj. napr.

dokumentii prevedenych do digitdlni podoby skenovanim. (lepsi-reseni.cz 2018)

Je tfeba fici, ze by kazd4d firma meéla néjakym zplsobem fidit své dokumenty.
U nékterych spolecnosti je viditelnd snaha o vyuziti sdilenych adresarti. Sdilené
adresafe jsou narocné na kontrolu a zpracovani dat, protozZe je potieba urcité discipliny
zaméstnancl. Pro vétsi podniky nejsou sdilené adresdie dostacujici a je tieba vyuzit

nékterého systému pro spravu dokumentii. (Kunstova 2009)

Pokud by podnik nevyuZival Zadny systém pro spravu dokumenti, potykal by se
S problémy typu chybného rozhodnuti na zdkladé¢ neinformovanosti, zdlouhavym
hledanim jednotlivych dokumentt, ztraty c¢asu z divodu pouziti Spatné verze
dokumentu, nedostate¢né informovanosti jednotlivych uzivatelli vyuZivajicich systém

a nesplnéni legislativnich pozadavka pro spravu pisemnosti. (Systemonline.cz 2012)

3.2.1 Hlavni principy a zikladni funkce

Zékladnim principem fungovani DMS je tedy efektivné spravovat a sdilet dokumenty
nebo informace rizné povahy. Toho je docileno predevsim prostiednictvim bezpecného
centralizovaného ulozisté. Nad timto ulozistém funguji aplikace DMS, které umoziiuji

zpracovani jednotlivych dokumentii vstupujicich do systému. (Kunstova 2009)
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limplementace kvalitniho DMS systému dilezitym aspektem pro uspésnost podnikani.

Kvalitni DMS systém by mél obsahovat téchto 8 zdkladnich funkeci:

e Vkladani dokumentt

* Indexovani dokumentti

* Vyhledavani dokumentt

= Zpracovani dokumenti

=  Workflow automatizace

= Zabezpeceni dokumentil

» Uzivatelské prostiedi

» Prizpusobeni (viennaadvantage.com 2015)

Podniky dnes kombinuji ti§ténou formu dokument a digitalni soubory. DMS systém by
mél umoznit vkladdani dokumenti pomoci emailu, scanneru, webovych serverd,

mobilnich aplikaci apod. (viennaadvantage.com 2015)

Indexovani dokumentii znamena proces oznacovani nebo sdruzovani dokumenti
pomoci  riznych  vyhleddvacich  vyraz,  tzn. cesta  k dokumentim.
(viennaadvantage.com 2015). Umoziuji zafazovani dokumenti dle slozek podle
urcitych kritérii, kdy dokument je sice vidét v nékolika slozkach, ale fyzicky se objevuje
V systétmu pouze jednou. Je mozné sledovat historii dokumentu, spravovat verze,
uzamykat dokumenty, zobrazovat vazby mezi jednotlivymi dokumenty, prohliZet
soubory, automaticky upozorfiovat na zmény v dokumentech nebo také odesilat

propojeni k souboru jednotlivym uZzivatelim. (Kunstova 2009)

Sila indexovani dokumentl je odhalena az pii pozdéjSim vyhledavani dokumentii.
Spravné aplikované DMS by mélo podavat rychly vysledek vyhledavani dokumentd.

(viennaadvantage.com 2015)

Zpracovani dokumentii zahrnuje konverzi tiSténych a digitalnich dokumentt
do elektronickych informaci s vyuzitim funkce inteligentniho rozpoznavani znak nebo
pomoci zkuSenych odbornikii. DMS systém by mél umét tvotit dokumenty pomoci Sablon,
odkazovat na dokumenty v systému, odkazovat na ERP systémy, sdilet dokumenty apod.
(viennaadvantage.com 2015)
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Dobry systém pro spravu dat by mé¢l mit vestavénou automatizaci podnikovych
procesii, kterd automaticky ptfenese dokumenty do jejich spravného ulozist€ nebo
koncového cile. Automatizace by méla obsahovat nastaveni pravidel a akci dokumentu,
automatické vytvareni zdznama na zaklad¢ prace s dokumenty, aktualizaci zdznamd,

smérovani dokumenti apod. (viennaadvantage.com 2015)

Zabezpefeni dokumenti je charakterizovano predevsim tim, Ze jsou soubory uloZeny
na centralnim ulozisti, ze kterého jsou dostupné pouze prostiednictvim DMS. Pro to, aby
mohli uzivatelé s timto systémem pracovat, musi mit piidélena pfistupova prava, pricemz
kazdy wuzivatel ma pridéleno pristupové pravo podle jeho pracovniho zafazeni.

(Kunstova 2009)

UzZivatelské prostiedi by mélo byt piehledné, jednoduché a uzivatel by se v ném m¢él

jednoduse orientovat. (viennaadvantage.com 2015)

Kazda spolecnost ma své specifické pozadavky, které je potieba vzit v uvahu pii
implementaci DMS. Proto by mélo DMS poskytnout urcitou uroven prizptsobeni,
tzn. generovat vlastni reporty, prizpiisobeni na aktualni software spolecnosti, piidavani

vlastnich atributi dokumentiim apod. (viennaadvantage.com 2015)

Hlavnim trendem v poslednich letech v oblasti elektronického ob&hu dokumentii je
tzv. cloud ulozisté. Princip tohoto uloziste spociva v tom, Ze vSechna data jsou uloZena
na centralnim ulozisti, které mohou vedouci zaméstnanci nebo jejich podftizeni vyuzivat
vzdy, kdyZz pottebuji. Diky technologickému pokroku a rozvoji Sirokopasmovych
internetovych sluzeb je moZné k tomuto ucelu vyuzit cloud tlozist€. V tomto uloZisti
jsou ulozeny veskeré dokumenty vcetné metadat. Cloud ulozisté také umoznuje

odesilani velkych objemt dat béhem nékolika minut. (r2docuo.com 2018)
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4 Business process reengineering (BPR)

Business process reengineering piedstavuje zasadni pfechodnoceni a zménu procesu tak,
aby bylo dosazeno skokového zlepSeni z hlediska rozhodujicich kritérii, jako jsou
naklady, kvalita, sluzby a rychlost. BPR se nezaméfuje na soucasny stav, nybrz na stav

budouci (to co bude). (Ipaczech.cz 2012)

Jednd se o jednu z nejkontroverznéjSich metod V oblasti organiza¢ni zmény. Tento
proces rozdéluje teoretiky na dvé skupiny, kdy na jedné stran¢ stoji ti s nazorem, zZe
radikalni zlepSovani je nutné pro udrzeni konkurenceschopnosti podniku a na druhé
stran¢ se objevuje nazor, ze jde pouze o prezentaci tradi¢nich manazerskych metod

novym zpusobem. (Dédina 2007)
BPR metoda ma dva zakladni prvky:

» Kazda zména by méla byt pred implementaci nejdiive nakreslena a dobte

promyslena.
» Procesni orientace na analyzu a redesign prace. (Dédina 2007)
Typicky BPR proces ma 4 hlavni faze:
* Mapovani procesu — Zobrazuje zakladni propojeni aktivit v diagramu.
» Identifikace kritickych mist — Identifikace mist, ve kterych se mtize proces zpozdit.
* Navrh redesignu — Navrh zlepSeni procesu.
» Implementace — Zavedeni nového procesu do praxe. (Dédina 2007)

BPR se v praxi zavadi pomoci procesniho tymu, ktery na tomto skokovém zlepSeni
procesu pracuje spolecné. DalSim znakem miize byt zjednoduSovani organizacni
struktury podniku nebo obohaceni prace zaméstnanci a jejich nasledné lepsi

odmeénovani. (Dédina 2007)

Dle Hammera a Champyho je mozné realizacni tym reengineeringu definovat jako
., Zpusob vybéru a organizovani lidi, kteri reengineering provadéji, predstavuje klic

K tispéchu veskerého usili.** (Hammer a Champy 2000, str. 100)
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4.1.1 Krize BPR

V druhé poloviné devadesatych let ptichdzi prvni velka krize reengineeringu. Toto hnuti
je zpochybnovano diky netuspéchu mnoha projekti. Diky tomu dochazi k celkové zméné
V pojeti tohoto sméru. Reengineering do této doby bere v uvahu hlavné technické aspekty,
ale nezahrnuje lidsky faktor. Déle také nebylo jasné, zda musi byt nutné€ zmeény, které jsou
provedené v disledku reengineeringu tak radikdlni, jak se doporucovalo na pocatku
(i Castend zména muze byt pro podnik tou spravnou cestou) a je tfeba se podivat na

feseny problém komplexné (ve vzajemnych souvislostech). (Repa 2012)

., Zda se, Ze cokoliv, co ma vést ke zlepsent lidské prace, musi byt evolucni, ne revolucni. “

(Carda a kol. 2003, str. 55)

Evoluce by méla davat podnéty k inovativnimu mysleni pracovniki. Je tedy mozné fici,
zZe pro reengineering by mohl byt zvolen nézev Business Process Improvement

(zlepsovani podnikovych procestt). (Carda a kol. 2003)

Sam autor revolucni knihy o reengineeringu, M. Hammer, na konferenci v roce 1996,
0 které psal Wall Street Journal, ptiznal, Ze dostatecné nezvazil plisobeni lidského faktoru.
K problematice reengineeringu se vyjadfil také Davenport, ktery fekl, ze 1idé si zacinaji
uvédomovat, Ze zména pristupu lidi k praci je vice nez reengineering. Déle také poukazal
na to, Ze neni vhodné se spoléhat pouze na jednu jedinou techniku feSeni problému

podnikovych procest. (wsj.com 1996)

Ukazalo se, Ze nelze spoléhat pouze na technické aspekty procesni zmény, ale je tfeba
uvazovat i lidsky faktor. Novym pfistupem, ktery vznikl v reakci na krizi byla metodika
PPP, tj. Participatory Process Prototyping dle profesora Gappmaiera. Profesor ptichazi
S novym pojmem ,,celostniho® ptistupu k procestim, ktery je postaven na tfech procesnich

zménach, tj. technologicka, lidska a organiza¢ni. (Repa 2012)
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5 Business process management (BPM) - Procesni Fizeni

Business process management (BPM) je mozné Vv ¢eském piekladu definovat jako
procesni fizeni. Dle pana profesora Vaclava Repy lze procesni fizeni definovat takto:
., Procesnim Fizenim se rozumi 7izeni firmy takovym zpiisobem, v némz business
(podnikové) procesy hraji klicovou roli. (Repa 2012, str. 17) Dle Workflow
Management Coalition (WfMC) je procesni fizeni disciplina zahrnujici jakoukoliv
kombinaci modelovéni, automatizace, fizeni a optimalizaci podnikovych tokd ¢innosti
s cilem podpory podnikovych cil, systému a stakeholders podniku. (WfMC 2013)
Jinou definici miize byt napf. tato: ,, Procesni rizeni (management) predstavuje systémy,
postupy, metody a ndstroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustdlého
zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesii, které vychazeji z jasné definované

strategie organizace a jejichz cilem je naplnit strategické cile.* (Smida 2007, str. 30).

Pro procesni fizeni je dilezité pochopeni zékladni logiky fungovani jednotlivych
fetézcl Cinnosti, diky kterym miize podnik dosahovat svych cili. Tyto fetézce jsou
zdkladem fungovani celého podniku. Dalsi zélezitosti v podniku, jako je napf.
organizaéni struktura nebo informaéni systém, maji pak podporujici roli. (Repa 2012)
Ne vsSechny procesy jdou napii¢c celym podnikem a ne vSechny procesy jsou
opakovatelné. Procesni fizeni podniku je vzdy soucasti podnikové kultury a zavisi

na managementu podniku. (Managementmania.com 2018)

Jadrem BPM je feSeni zmén, rozvoje a zavadéni podnikovych procest s ohledem na
jejich aplikaci v internim systému spolec¢nosti, coz znamena komplexni feSeni tloh,
¢ehoz se tykd business process reengineering. V kontextu to znamena, ze efektivni
a vykonné procesni fizeni spolecnosti zavisi na vlastni vykonnosti procesii (jak moc je
proces naro¢ny na Cas a finance), flexibilité procesti (schopnost procesii adaptovat se na
ménici se prostfedi) a vykonnosti podniku (Zivotni cyklus podniku a jeho Uroven
zralosti). Uvedené ukazatele je potfeba také néjakym zplisobem monitorovat, tzn.

prabézné métit vykonové parametry procest. (Gala 2015)
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BPM je dilezitou soucasti podnikového fizeni, protoze pii jeho spravné aplikaci je
podnik schopen adaptovat se na rychle se ménici podminky na trhu, at” uz jde o vysi

ceny kvality nebo také konkurencni boj mezi spolecnostmi.

5.1 Vyvoj procesniho Fizeni

Pojem procesniho fizeni zacal byt pouzivan zacatkem devadesatych let minulého stoleti
V dobé krize manazerského mysleni. Zacatky procesniho fizeni zmifuji ve své knize
H. Hammer a J. Champy. Kniha Reengineering the corporation: a manifesto for
business revolution popisuje, jak reengineering pomohl ke zméné vykonnosti firem

a pfinadsi novy uceleny pohled na fizeni procesti ve firm¢. (Repa 2012)
Obecné je mozné vyvoj procesniho fizeni rozdélit do ti vin:

1. VIna spada do obdobi 20. let 20. stoleti a je spojena piedevsim s Fredickem Taylorem
ajeho teorii védeckého managementu. Procesy byly implicitni a byly zahrnuty
do jednotlivych pracovnich postupt, tzn., byly neautomatizované. (Smida 2007)

2. VIna spada do obdobi 90. let 20. stoleti, kdy se objevuje pojem reengineering a jeho
implementace do automatizovanych systémt. Zmény byly provadény piedevsim
pomoci softwarovych programi. Softwarova feSeni na podporu procesti spojena
napf. s ERP nebo CRM systémy. V této viné bylo feSeni procesii spiSe statické.

(Smida 2007)

3. Vlna prichazi na pfelomu tisicileti a zohlediuje jiz dynamicky se ménici obchodni
prostiedi. Procesy ve tfeti vin€ jsou mobilni a rychle se uméji prizptisobit ménicimu
se prosttedi. Tyto procesy umoziuji uzivatelim poskytnout rizny uhel pohledu
naten samy proces, coZ znamend, ze kazdy uzivatel mize vyuzit stejny proces

riiznymi zpusoby. (Smida 2007)
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Obrazek 3 — Vyvoj BPM
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Zdroj: Jeston a kol. 2008

Obrazek ¢islo 3 znazoriuje vyvoj procesniho fizeni v jednotlivych letech. Graf zafina
rokem 1986, kdy spolecnost Motorola vytvofila koncept Six Sigma. Hlavnim
pozadavkem této spolecnosti bylo zlepSit kvalitu vyrobkd pifi nizSich vyrobnich
nakladech. Diky tomu se Motorola stala vedouci spole¢nosti v oblasti kvality. Tento
novy koncept zacaly pfijimat okolni spolec¢nosti a vznikl tak prostor pro vyvoj nového

pohledu na zlepSovani procest (Svozilova 2011).

Devadesata 1éta piinaSeji radikalni zménu v procesnim fizeni — reengineering.
Reengineering byl povazovan za revoluc¢ni feSeni podnikovych procesti. V tomto obdobi
Slo o zapomenuti na staré systémy a vytvofeni novych systémi a postupli, které
povedou k dramatickému zlepSeni vykonnosti firmy. Cilem reengineeringu bylo, aby
podnikatelé ¢i manazefi nebyli zamé&feni pouze na dil¢i tkony, ale aby chapali procesy

jako fetézec, ktery ma hodnotu pro zakaznika. (Hammer a Champy 2000)

Posledni etapa vyvoje procesniho fizeni je spjata predevSim s rozvojem informacnich
a komunikaénich technologii. S touto etapou souvisi pfedev§im dilo H. Smitha
a P. Fingara - Business Process Management: The Third Wave. Toto dilo je zaméteno
pfedevsim na ulohu informacnich systému v procesnim fizeni, kde autofi pfedpovidaji,
ze podniky budou vyuzivat kombinaci systémii workflow, internetu a integrovanych

softwarovych aplikaci. (Smith a kol. 2003)

Milnikem byl rok 2000, kdy se zacalo investovat do vyvoje novych informac¢nich

systémi, kdy se na trhu objevily spolecnosti, které na tuto poptavku dokazaly reagovat,
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byly to pfedevSim spolecnosti SAP a Oracle. Tento novy smér, ktery vyuziva
informacnich technologii pro modelovani procest, je oznacovan jako Business Process
Management Systems (BPMS). Diky vyuziti BPMS ve velkych firmach zacaly vznikat
celé procesni infastruktury a definovaly meéfitka pro dosahovani stanovenych cila,
vznikl tak novy médni nazev Balanced Scorecard. Béhem devadesatych let, diky snaze
firem o vylepSovani procesl, se znovu zacinaji objevovat pfistupy Six Sigma, které

expandovaly do vSech oborti primyslu a sluzeb. (Svozilova 2011)

V dnesni dobé je BPM chapano jako feSeni zmény, rozvoje a aplikace novych
podnikovych procest ve vazbé na podnikovou strukturu, coz piedstavuje soubor uloh,
tj. projekty reengineeringu procest, S¢&imz souvisi pojem business process

reengineering,. BPR tedy piedstavuje pfedchtidce BPM. (Gala 2015)

5.2 Zivotni cyklus BPM

Business process management tedy vyzaduje alespon tyto tfi etapy:
» Design a analyza pro dosazeni strategickych cila.
» Spravna implementace do podnikovych procest.

* Monitoring podnikovych procest a piipadné stanoveni napravnych opatieni

k jejich vylepseni. (Briol 2010)
Na obrazku ¢islo 4 je moZzné vidét celkovy Zivotni cyklus BPM.

Obréazek 4 — Zivotni cyklus Business process managementu

ANLYZA A DESIGN

MONITOROVANI <: IMPLEMENTACE

Zdroj: Briol 2010
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6 Workflow - definice, vyznam

Pojem workflow ma mnoho vyznamu. Pod timto pojmem je mozné si predstavit nejen
vlastni proces, ale i vyraz pro pocitacové systémy, které maji za tikol vlastni proces
automatizovat. O sjednoceni vyznamu slova workflow se snazi WMC, ktera v roce 1999

zvertejnila slovnik, ktery obsahuje jednotlivé terminologie. (Carda a kol. 2003)

Dle Cardy a Kunstové (2003, str. 43) Ize workflow definovat jako ,,automatizaci celého
nebo casti podnikového procesu, behem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly
predavany od jednoho ucastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich pravidel
tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plneni celkovych/globdlnich podnikovych cilii.* Jinou
definici workflow uvadi naptiklad Gala, ktery definuje workflow jako pracovni tok, ktery

reprezentuje praci a umoziuje i jeji posouzeni. (Gala 2015)

6.1 Terminologie workflow systému

Systémy workflow automatizuji podnikové procesy a Cinnosti tak, aby byla zachovana
jejich posloupnost. Pro kazdy podnikovy proces musi byt vytvofena definice procesu,
tj. definovat proces, ktery ma probihat od jeho zacatku po jeho ukonéeni. (WfMC 1996)

Cely vztah mezi podnikovym procesem a workflow znazorfuje obrazek ¢islo 5.

Obrazek 5 — Vztah mezi podnikovym procesem a workflow systémem
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(tholy, ktevé jsou pridéleny (podpirné programové
tcastnikovi workflow) nastrojeaplikace)

Zdroj: WfMC 1999
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Dle publikace, kterou vydala v roce 1999 WfMC (WfMC 1999) Ize definovat zakladni

terminologii pro workflow systémy takto:

Workflow — Automatizace obchodniho procesu ve spoleénosti nebo jeho ¢asti, béhem

kterého jsou pozadované dokumenty predavany mezi uzivateli v ramci stanovenych pravidel.

Systém Fizeni workflow — Ridi provadéni pracovnich tkoni prostiednictvim
prislusného softfware, zajistuje interakci mezi jednotlivymi UcCastniky a v piipadé¢

potieby vyuziva jako podporu IT néstroje nebo aplikace.

Podnikovy proces — Soubor postupt nebo ¢innosti, které spoleéné pomahaji dosahovat

stanovenych cilti podnikéni.

Proces — Reprezentuje podnikovy proces, ktery podporuje jeho automatizované
zpracovani jako napf. modelovani, nebo jeho zpracovani pomoci workflow systémii.
Proces se sklada ze sité aktivit a jednotlivych propojeni mezi nimi, kritérii udavajicich
jeho zacatek ¢i preruseni a informaci tykajicich se jednotlivych aktivit napt. informace o

uzivatelich, aplikacich nebo datech.

Aktivity — Tvofi jeden uceleny krok v podnikovém procesu. Aktivita mize byt bud’
rucni, kterd nepodporuje automatizaci nebo automatizovana, ktera je soucasti workflow

procest.

Utastnik workflow — Prostiedek, ktery provadi praci reprezentovanou vysledkem
aktivity (¢innosti). Tento druh prace se obvykle projevuje jako jeden nebo vice ukoli
ptifazenich ucastnikovi workflow, ktery je zpracovavan pomoci pfilozeného seznamu
tikold. Ucastnikem workflow nemusi nutné byt jen ¢lovék, ale mohou to byt také rtizné

pocitaCové programy.

Pracovni tikol — Ukol, ktery ma byt zpracovan pomoci workflow.

Pracovni list — Seznam pracovnich ukoll, které méa za kol zpracovat ucastnik

workflow.
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6.2 Typy workflow systému
Workflow procesy je mozné ¢lenit dle riznych hledisek. Workflow procesy Ize hodnotit
dle tfech hledisek, konkrétn¢ se jedna o hlediska charakteru procesti, technologické

infrastruktury a orientace procesu. (Carda a kol. 2003)
Hledisko charakteru procesu se dale déli:

*  Administrativni workflow
= Ad hoc workflow

= Kolaborativni workflow

* Produkéni workflow

Administrativni workflow zajistuje kazdodenni c¢innosti spojené s jednoduchymi
administrativnimi tkony. MiiZze to byt napf. vystaveni objednavky nebo registrace

vozidla nebo zadost o sluzebni cestu. (Tvrdikova 2008)

Ad hoc workflow znamena, Ze proces neni pfedem popsan. Jedna se tedy o nahodné
procesy, které je nutné definovat az v okamziku jejich vzniku. Muze to byt napf.

odpovéd’ na dotaz zakaznika nebo vytizeni nestandardni reklamace. (Tvrdikova 2008)

Kolaborativni workflow je zalozeno pfedevsim na tymové spolupraci. Pro tento typ
workflow je typické, ze existuje jeden dokument, na kterém vSichni Gc¢astnici workflow
dohromady pracuji a vyménuji si jednotlivé poznatky mezi sebou. Vysledkem je pak
kone¢ny souhlas vSech ucastniki. Pfikladem muze byt napt. zpracovani nabidky nebo

zpracovani marketingoveého planu pro novy produkt. (Tvrdikova 2008)

Poslednim typem je produkéni workflow. Toto workflow podporuje hlavni podnikové
procesy, které vytvareji pfidanou hodnotu k findlnimu produktu. Ptikladem muzZe byt

napf. pojistné plnéni u automobilové nehody. (Tvrdikova 2008)
Dalsim hlediskem je hledisko technologické infrastruktury, které¢ se dale déli:

* Produkty zaloZené na elektronické posté
* Produkty zaloZené na dokumentech
* Produkty zaloZené na procesech

» Produkty zalozené na webu (Janicek a kol. 2013)
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Produkty zaloZené na elektronické posté funguji na principu dostupnych emailovych
serverl, napt. Microsoft Exchange. Uzivatelé workflow, diky online serveriim, nemusi
mit nainstalovany zadny specialni program, aby se mohli tcastnit workflow procesu.

Tento pristup neni vhodny pro prosttedi svelkym mnozstvim procesu.

(Carda a kol. 2003)

Produkty zaloZené na dokumentech jsou smétovany pro vyuziti dokumentti externimi
aplikacemi. Tento produkt se snazi o ptfevod dokumentii z listinné podoby do podoby
elektronické, a tim je mozné tyto dokumenty implementovat do workflow procesu.

(Carda a kol. 2003)

Produkty zaloZené na procesech jsou na podobné bazi jako produkcéni workflow.
Produkty jsou zaloZené na databazovém systému, ktery ma svilij komunikaéni systém.
Diky tomu nabizeji moznost interakce mezi jednotlivymi  aplikacemi.
(Carda a kol. 2003)

Produkty zaloZené na webu funguji na bazi intranetu, to znamena, ze vyuZzivaji
webového prohlizece. S rozvojem informacnich a komunikaénich technologii se tento

produkt zacal t&sit velké oblibé, protoze nabizi veliky rozsah funkci. (Carda a kol. 2003)
Poslednim ¢lenénim workflow procest je ¢lenéni dle hlediska orientace procesi:

* Procesy orientované na lidi
* Procesy orientované na sebe (Janic¢ek a kol. 2010)

U procesi orientovanych na lidi spoléhaji uzivatelé jen sami na sebe. Predavané
informace nebo dokumenty se 1i8i dle jednotlivych uzivateld. Tento zpiisob zpracovani

je pomérn¢ dlouhy a prubéh procesi je zavisly na jednotlivcich. (Carda a kol. 2003)

Procesy orientované na sebe jsou koncentrovany piedevSim na hlavni procesy, které
maji pévné dana pravidla pro feSeni, zpracovani a prioritu feSeni. Pfedavani informaci

zde probiha vysoce formalizovanym zptisobem. (Carda a kol. 2003)

V souvislosti s wofklow vyvstava otazka jeho zabezpedeni. V ramci systémul pro
spravu dokumenti mohou byt definovany dva zplsoby ochrany dokumentt. Udélit
opravnéni je mozné bud’, pro uréité uzivatele nebo pro urcité dokumenty. Pokud

uzivatel dostane opravnéni, je obvykle zafazen do urcité skupiny, ktera smi dokument
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vytvoftit, zpracovat nebo editovat. Pro ud¢€leni prav k dokumentim jsou definovana
pfistupova prava pro dany dokument, archiv ¢i soubor pro vybrané uzivatele. V praxi je,

ale mozné tyto dvé moznost ud€lovani prav kombinovat. (Tvrdikova 2008)

6.3 Konstrukce workflow
Prvni fazi konstrukce workflow je u€init rozhodnuti o jeho vhodnosti, tzn. spravné
charakterizovat prostiedi, do kterého chceme workflow aplikovat. Workflow je vhodné

zatadit do takového prostredi, kde se vykytuje:
* mnoho papirové dokumentace se stejnym ob&hem,

» existence administrativnich pracovnikl, ktefti museji néasledné informace

Z dokumentt vkladat do systém,

* nutnost kopirovani klicovych dokumenti za ucelem jejich ulozeni mimo

pracoviste,
» existence shodnych pozadavki na evidenci slozek. (Tvrdikova 2008)

Po zhodnoceni vhodnosti aplikace workflow za¢ind jeho samotné konstrukce. Nejdiive
je identifikovan proces, ktery by mél byt pocitacové fizen. Kazdy proces v sobé
obsahuje ur¢ité mnozstvi cinnosti, které mohou byt provadény rucéné nebo
automatizované. Tyto ¢innosti musi byt identifikovany, aby mohlo byt workflow

spravné implementovano. (Carda a kol. 2003)

Kazdy ucastnik workflow procesu musi mit pfifazenou roli a stanovenou odpovédnost
za ¢innost, kterou provadi. V praxi jsou tito Ucastnici seskupovani do urcitych skupin
(odd¢leni), kterd maji stanovenou odpovédnost za provedeny Ukol. Tim vznika jakysi

organiza¢ni model, ktery je zdrojem pro definici procesu. (Carda a kol. 2003)

Vystupem tohoto modelovéani je mapa procesu. Jednotlivé ¢innosti na sebe bud’ mohou

navazovat, dale se rozvétvovat, probihat souc¢asné nebo se opakovat. (Carda a kol. 2003)

Pti ptechodu jednotlivych ¢innosti je ptihliZzeno k n€kolika zakladnim typiim podminek.
PtedevSim se jednd o lhutu c¢innosti (Cas pro jeji vykonani), vstupni podminky
(na zakladé této Cinnosti je workflow odstartovano), vystupni podminky (vystup
na zéklad¢ kterého je cinnost workflow ukonfena) a ptechodové podminky (tyto
podminky urcuji poradi ¢innosti). (Carda a kol. 2003)
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6.3.1 Monitoring workflow

Jestlize ma zavedeni workflow systému piinést o¢ekavané vysledky, musi byt schopno
poskytovat pozadované vystupy pro manazery spolecnosti. Manazefi potfebuji sledovat
pocty a vyskyty pracovnich ukolt, které jsou pfifazeny k jednotlivym ucastnikiim,
jednotlivé ukoly, u kterych sleduji terminy (zda nejsou ukoly po terminu), vystup
systému (reporting), uzivatele systému (jaci lidé jsou zastoupeni V jednotlivych
odd¢€lenich, ktefi maji pfistup k danym ukolim) a ukonceni workflow nebo jeho

prubézny stav. (Carda a kol. 2003)

Ugastnici workflow vét§inou vypracovavaji zadané tikoly pomoci hardwaru a softwaru.
Muze to byt naptiklad moznost vyplnéni néjakého formulare nebo vloZeni urcit¢ho
dokumentu. Pro podrobny ptehled o pribehu workflow je zapotiebi, aby byl zobrazen
status ukolti, seznam tkold uzivatele, aplikacni program a flexibiln¢€ reagovat na vngjsi

podnéty. (Carda a kol. 2003)

6.3.2 Sprava seznamu tkoli

V okamziku, kdy se vyskytne novy ukol pro ur€itého tcéastnika, musi o ném byt
ucastnik néjakym zpiisobem informovan. Existuje mnoho zptsobt, jakymi miize byt
ukol ucastnikovi workflow sdélen. Pfikladem miize byt sparovani systému, ktery
vyuziva workflow s emailovou schrankou ucastnika, do které mu pfijde upozornéni, ze

se v systému objevil novy tkol. (Carda a kol. 2003)

6.3.3 Koncept transakei

Cilem konstrukce workflow je zautomatizovat vSechny ¢innosti, které tvoii uceleny
proces. V souvislosti s tim se nabizi otazka, zda lze vSechny ¢innosti zautomatizovat
bez vétSich rizik. NejjednodusSim feSenim propojeni jednotlivych cinnosti je uziti
uritého spoustéfe, tzn. uZivatel musi provést urcity impuls pro pfeddni workflow

k dalsimu zpracovani. (Carda a kol. 2003)

6.3.4 Aplikace workflow tietich stran

Zavadéni systému workflow je vétSinou aplikovano do stavajici IS/ICT architektury.
Ta vétSinou sestava zruznych balickd pocitacovych aplikaci, platforem apod.
Spolecnosti vétSinou vyuzivaji jeden hlavni pocitacovy systém, do kterého je nasledné

workflow implementovano. Pfi implementaci workflow je tifeba piihlédnout
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k rozhranim souvisejicich technologii, protoze né&které znich jiz v uzivatelském

prostiedi existuji. (Carda a kol. 2003)
Workflow miize vyuzivat n¢kolika serverti nebo software pro piimou aplikaci:
* Databazovy server —jedna se predevsim o MS SQL a ORACLE server.

» QObrazovy server — Vétsinou workflow obsahuje také dokumenty v papirové
podobé, které je nutné naskenovat a né¢jakym zpiisobem archivovat. Volba serveru

pak zalezi na zpiisobu zvolené archivace.

= Fax server — Workflow proces miize byt také podpoten nebo odstartovan faxovou

dokumentaci, kde je pak nutna existence faxového serveru.

= E-mail server — V soucasné dobé je emailova komunikace soucasti bézného
chodu spole¢nosti. Diky tomu jsou nékteré systémy tizce provazany s emailovou

komunikaci, ktera maze ovlivnit chod workflow.

= Operaéni systétm — Pro implementaci je dilezité také vychdzet z celkové
aplika¢ni architektury. Systémy mohou podporovat riznd propojeni napfti¢

aplikacemi typu SAP, ORACLE apod. (Carda a kol. 2003)

Aktudlni novinkou v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii je
automatizacni aplikace workflow v mobilnich telefonech. Tato aplikace funguje
na principu skladani urcitych ukondi za sebou, které jsou mobilnim telefonem
zapamatovany. Uzivateli workflow pak staci aplikaci pouze spustit a béhem nékolika

vtefin obdrzi pozadovany vysledek. (workflow.is 2018)

Dals$im trendem v této oblasti je tzv. cloud workflow, které¢ mé za cil v dneSnim velmi
rychle se ménicim prostiedi zrychlit procesy a sniZit ndklady. Cloud workflow vyuziva
webovych serverl, které eliminuji potfebu tisténych dokumentli a ru¢niho zadévani dat.
Pribéh workflow je zajistén IT firmou, kterd se stard o bezchybny prubéh procesu.

(kissflow.com 2018)
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6.4 Vztah workflow a BPR

Workflow je Casto spojovano s pojmem BPR (business process reengineering), jelikoz
obsahuje aktivity, jako jsou prizkum, analyza nebo modelovani podnikovych procesi. BPR
muze byt definovan rizné€, dle pana Cardy mize znit definice takto: ,, BPR je analyza

andavrh workflow procesit vramci jedné organizace nebo mezi organizacemi®.

(Carda a kol. 2003, str. 53)

vvvvvv

podpora zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec v podniku by mél porozumét metodam a cilim
firmy. Pro to, aby mél tento smér Gspéch, je dilezité zaméstnance dostatecné seznamit

S piipravovanou problematikou. (Carda a kol. 2003)

Vysoce konkuren¢ni prostredi, ve kterém firmy ptsobi, je nuti k tomu, aby se analyzoval
I ten nejjednodussi proces. Cilem BPR je optimalizovat stavajici procesy, zatimco cilem
workflow je tyto procesy automatizovat. Rizeni workflow je zavislé na dobfe nastaveném
procesnim modelu, ktery je uren pouze pro urcity typ workflow. Celkovy vyznam
workflow tedy zaleZi na koordinaci procest, V kontrole termind, nastaveni a kompletaci

pozadovanych dokumentd. Vztah mezi BPR a workflow ukazuje obrazek Ccislo 6.

(Carda a kol. 2003)

Obrazek 6 — VVztah mezi workflow a BPR

Worldlow klient Worldlow klient
Definice procesntho X Export definice “:'mﬂduw - Vilkonné jadro
model procesu definice procesu workdlow

! T I

Fronty uloh pro
monitoring

PC <—| Simulaéni nastroj PC
/]
BPR Workflow

Zdroj: Carda a kol. 2003
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6.5 Vztah workflow a BPM

BPM a workflow se spole¢né¢ zamétuji na fizeni podnikovych procest tak, aby bylo
dosazeno co nejefektivnéjsi komunikace mezi jednotlivymi ¢innostmi. Vyvoj BPM byl
spojovan  predevSim s pojmem reegineering a jeho naslednou implementaci
do automatizovanych procestt pomoci urcitého software. Na rozdil od toho, se vyvoj
workflow ubiral spise feSenim konkrétniho procesu, resp. jeho obsahu a nasledného
propojeni mezi jednotlivymi ucastniky. Diky automatizaci celého workflow procesu je

mozné dosdhnout zrychleni a zjednoduseni celého procesu.

Principem BPM je neustalé monitorovani a sledovani podnikového procesu za pomoci
nejriznéjsich softwarovych programi. Zpracovani pozadavku je vétSinou zpracovavano
jednoduse a bez vétSich prodlev. Na prvni pohled se miize zdat, ze workflow fesi ten
samy problém. Workflow se ale zaméfuje predevSim na lidsky faktor, ktery muze
zpusobit zpozdéni nebo selhdni celého procesu. Jako ptiklad je mozné uvést problém,
kdy ucastnik workflow obdrzi pozadavek na zpracovani né&jakého ukolu v systému,
dojde vsak ke zpozdéni zpracovani ukolu z diivodu dovolené nebo né¢jaké nenadalé
udalosti. Postupem casu je mozné tyto nedostatky odstranit a pfidanim urcitych
funkcionalit urcitym uzivatelim tento problém vyfesit. Workflow je tedy velmi
variabilni systém, ktery se d4 pomoci rtiznych analyz nastavit tak, aby bylo pfedavani

dat mezi ucastniky automatické, efektivni a bez prodlev.
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7 Nastroje analyzy podnikovych procest

Pro vytvofeni workflow je nutné nejprve identifikovat konkrétni podnikovy proces.
Za timto ucelem bylo vytvoieno mnoho metod a postupil, pficemz v této praci budou
predstaveny jen nékteré z nich, protoze pro co nejlepsi vysledek je nutné vybrat tu

metodu, kterd co nejvice pomize k dosazeni stanoveného cile.

7.1 Metoda ARIS
Metoda ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) byla vytvoiena
A.W. Scheerem na Saarlandské univerzit¢ za ucelem systematického modelovani

procesi. (Repa 2007)

Zakladni myslenka metody ARIS stavi na tom, ze kazdy proces mé néjakého aktéra
procesu (pohled na organizaci), generuje a vyzaduje urCita data (zobrazeni dat), je
sloZzen z nékolika Cinnosti (zobrazeni funkci) a vysledkem je néjaky vystup (pohled
na produkt/sluzbu). Jinymi slovy, metoda odpovida na otazky: Kdo? (organizace), Co?
(funkce), Pro¢? (produkt/sluzba), Jaké informace jsou potteba? (data) a Jak? (proces).

(www.ariscommunity.com 2016)
Tato metoda ¢leni procesy z péti riznych pohledu:

Organizaé¢ni pohled — Zahrnuje pracovniky v ramci organizacni struktury spole¢nosti,

technicke zdroje (vybaveni, dopravu apod.) a komunikacni sit’ napfic¢ spolecnosti.

Datovy pohled — Statické modely a obchodni modely. Jedna se predevSim o data,

znalostni modely, databaze, technické terminy apod.

Funké¢ni pohled — Zamétfeno na informacéni systémy spolecnosti a jejich nasledné

propojeni. Zahrnuje funkce, struktury objektt, software apod.

Procesni pohled — Dynamické modely, které zobrazuji chovani procesti a jejich
propojeni se zdroji, daty, funkcemi podnikového prostiedi. Zahrnuji informacni tok,

materialovy rok, komunikacni diagramy apod.

Produkt/Sluzba — Jedna se o vystup, ktery zobrazuje ptehled celého portfolia produkti
nebo sluzeb. (Davis 2012) (Repa 2007) (www.ariscommunity.com 2016)
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Prvni tfi pohledy se soustfed’uji predevsim na strukturu spole¢nosti, zatimco procesni

pohled se soustiedi spiSe na vzajemné vztahy mezi nimi. (Davis 2012)

Obrazek 7 — ARIS House

Organizacni pohled
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Zdroj: www.ariscommunity.com 2016

7.2 Metoda IASC
Metoda IASC (Information Systems Work and Analysis of Changes) se zamétuje
na hledani pfic¢in problému, které maji dopad na uzivatele. Je zalozena na predpokladu,

zZe ten, kdo nejlépe provede analyzu, je prave uzivatel. (Carda a kol. 2003)
Metoda TASC ma nékolik fazi:
1. faze — Analyza poZadavkl na zmény

Cilem této faze je analyzovat pozadavky na zmény k dosazeni piekonani zjisténych
problémi. Analyza pozadavki na zmény nejprve zacina analyzou problémut souc¢asného
stavu a potfeb. S touto fazi je spojeno nékolik Cinnosti, jako je vytvofeni seznamu
problémt, zjisténi spiiznénych skupin, popis Cinnosti, popis cilli, vytvofeni grafu,
porovnani soucasného stavu s pozadavky na zmény a nasledné zvoleni nejvhodnéjSiho

ptistupu ke zménam. (Carda a kol. 2003)
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2. faze — studie ¢innosti

Faze ma za ukol vytvofit navrh nového systému. Je dilezité, aby zvoleny navrh byl
realizovatelny, aby byly zhodnoceny néklady a vynosy a na zaklad¢ zjisténych
skutecnosti byl vybran vhodny systém, prostiednictvim kterého se bude navrh

realizovat. (Carda a kol. 2003)
3. faze - Informac¢ni analyza

Informac¢ni analyza se provadi pouze tehdy, pokud je Vv piechozi fazi zvolen alespon
jeden informacni systém jako formalizovatelny (analyza puvodu informaci, logika

procest, vlastnosti systému). (Carda a kol. 2003)
4. faze — Navrh systému

V této fazi se upiesiuje technické feSeni dané¢ho systému pomoci uréeni zpusobu
provadéni procesti, datovych struktur, automatizace, programi nebo ru¢nich postupa.
(Carda a kol. 2003)

5. faze —uprava prostredi

Tato faze se zabyva predevsim tpravou prostiedi, kde bude technické feSeni
zakomponovano. V navaznosti na tuto fazi se vypracovava studie technickych prostiedi,
Uprava pocitaovych rutin a pfipadné se vytvafi také pomocné rutiny.

(Carda a kol. 2003)

Nejdetailnéjsi metodou ISAC je konceptudlni navrh systému, ktery je zaméten
predev§im na pohled uzivatele systému. Diky tomu Ize metodu pouzit pifedevSim pro
modelovani ¢innosti nebo tokli v organizaci, analyzu problému a pficin ve stdvajicim

stavu organizace. (Carda a kol. 2003)
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7.3 Metoda PDIT

Ugelem této metody je zmapovat podnikové procesy a navrhnout podnikovy proces tak,
aby obsahoval vSechny procesy, seznam udalosti, procesni model, model reality, popis
uzivatelskych postupli, komunikac¢ni sit’ a model organizacni struktury. V nasledujicich

krocich je definovan postup u této metody: (Carda a kol. 2003)
* 1. Krok — Zmapovani procesi vécné oblasti

Cilem je zmapovat a zdokumentovat procesy tak, aby mohl byt vystupem model
procesti. Model procesti obsahuje informace o pouzivanych dokumentech, popisu
¢innosti, pouzivanych datech, legislativé, kterd ovliviluje procesy a dal§i dokumenty,

které upravuji tuto oblast. (Carda a kol. 2003)
» 2. Krok — Zmapovani organiza¢ni struktury vécné oblasti

Jedna se o analyzu problémt a konfliktii organizaéni struktury ve vécné oblasti. V ramci
tohoto kroku je nutné popsat aktudlni organizacni strukturu, organizacni oblasti, fidici

strukturu a jednotlivé napIné funkénich mist. (Carda a kol. 2003)
= 3. Krok - Popsani funkéni struktury aplikace

Utelem je definovat jednotlivé vazby mezi hlavnimi funkcemi tak, aby bylo mozné
definovat vychozi procesni model systému, ktery je navrhovan. Vysledkem je struktura

vécné oblasti, globalni a organiza¢ni model. (Carda a kol. 2003)
» 4. Krok — Popsani udalosti vécné oblasti

Cilem je popsat vSechny udalosti, na které¢ bude muset navrhovany systém odpovidajicim

zpusobem reagovat. (Carda a kol. 2003)
= 5. Krok — Popis uzivatelskych postupt

Pro tento krok je dulezité utvofeni seznamu uzivatelskych postupi a systémovych
udélosti. Na zaklad¢ analyzy uzivatelskych postupti je pak mozné sestavit navrh

komunika¢ni sité. (Carda a kol. 2003)
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* 6. Krok — utvoreni modelu reality

Na zaklad¢ sestaveni modelu reality je mozné zjistit vnitini funkénost systému, ktery se

bude aplikovat. (Carda a kol. 2003)
= 7. Krok - Navrh dialogové funkce

V tomto kroku je utvareno uzivatelské rozhrani, tj. je proveden prvotni navrh dialogovych
oken. (Carda a kol. 2003)

= 8. Krok — Navrh komunika¢ni sité
Mezi jednotlivymi dialogovymi okny je utvofena komunikacni sit’. (Carda a kol. 2003)
= 9. Krok — Dokon¢eni navrhu funkéni struktury

V tomto kroku se dokoncuje navrh funkéni struktury, kdy se stavajici navrh déle jesté doplni
0 podptirné a mimo dialogové vstupni a vystupni procesy a rozhrani k jinym aplikacim.
(Carda a kol. 2003)

» 10. Krok — Sladéni procesniho modelu s ostatnimi ¢astmi navrhu aplikace

Posledni krok souvisi s kone¢nou aplikaci navrhu procesniho modelu do celkového
navrhu aplikace. S touto aplikaci se poji také urcité upravy, které jsou nutné

Kk vybalancovani jednotlivych prvka navrhu. (Carda a kol. 2003)

7.4 Metoda Balanced scorecard

S vyvinutim metody Balanced scorecard (dale jen BSC) jsou spjati panové P. Norton
a S. Kaplan, ktefi vydali n¢kolik publikaci, které popisuji aplikaci a pfinos této metody.
Metoda BSC obohacuje finanéni méfitka vykonu spole¢nosti o mefitka strategicka,
¢imz se dosahne komplexngjsiho pohledu na vykon uréité spoleénosti. (Repa 2012)

Metoda BSC spociva v identifikaci ¢tyt zékladnich perspektiv:

* Finanéni — Jedna se o perspektivu, ktera vyhodnocuje podnik dle finan¢nich

méfitek, napt. Fizeni cash-flow spolecnosti. (Repa 2012)
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» Zakaznickd - Perspektiva zohlediiujici tvorbu hodnoty spolecnosti pro
zakaznika. Jednotlivé hodnoty pro zdkazniky jsou rozdéleny do tii skupin,
Z nichz prvni tvoii vlastnosti produktl (cena, kvalita, dostupnost, apod.), druhou
vztahy se zékazniky (pfedprodejni, poprodejni servis a jiné doplikové sluzby)

a posledni tieti, tzv. dojem (piisobeni efektu znadky na zakazniky). (Repa 2012)

* Interni podnikové procesy — Jde o pohled dovnitt spole¢nosti na jednotlivé
¢innosti a jejich vzdjemné propojeni. Tato perspektiva ma predev§im za cil

podpotit perspektivu zakaznickou. (Repa 2012)

= Ucdeni a ristu — Tato perspektiva zohlediiuje predevsim zdroj vykonu spolecnosti,
tzn. zamé&stnanctl. V soucasné dob¢, kdy se velmi rychle vyviji nejen technologie, je
potfeba klast veliky diraz na rozvoj dovednosti zaméstnancii a schopnosti

spole&nosti piizpaisobovat se rychle se ménicimu prostiedi. (Repa 2012)

Obrazek 8 — Hlediska BSC

D

POSLANT INTERNI
FINANCE VIZE PODNIKOVE
STRATEGIE PROCESY
\ UCENT SE A RUST /

Zdroj: Carda a kol. 2003

Kazda uvedena perspektiva musi byt popsana a mit definované cile. Kazdy jednotlivy
cil perspektivy musi mit definovan zplsob jeho méfeni, cilovou hodnotu a akce, které

vedou K jeho naplnéni.
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8 Modelovani procesu a jeho diagram

Diagram procesu zobrazuje jeho pribch a jednotlivé vazby mezi ¢innostmi. Zakladni
metodikou pro tvorbu diagramu procesu je standard BPMN (Business Process Modeling
Notation od verze 2.0), ktery je piiblizné¢ od roku 2005 uznavanym standardem pro

modelovani procest. (Object Management Group 2013)

BPMN standard byl publikovan spole¢nosti OMG (Object Management Group), kterad
podnika v pocitaCovém pramyslu. Spolecnost OMG specifikovala dualezité¢ grafické
prvky a potiebné technické vlastnosti pro implementaci procest. (Object Management
Group 2013)

8.1 BPMN notace

Hlavnim cilem notace BPMN bylo vytvofeni jednoduchého a srozumitelného schématu,
které vytvaii modely obchodnich procest a jejich podplrnych aktivit. Toho je dosazeno
pomoci grafickych prvka uréenych pro jednotlivé kategorie. (Object Management
Group 2013) Jednotlivé klicové kategorie lze pojmenovat jako udalost, aktivita, brana
a tok, které jsou piejaté z jejich anglickych nazvl. Dale také BPMN notace obsahuje
podpiirné prvky, které budou specifikovany spole¢né s kli€ovymi prvky v nasledujicim

textu. (bpmnquickguide.com 2018)

8.1.1 Udalost
Udalost je néco, co se stalo v prubéhu procesu. Udalosti mohou proces zacinat
preruSovat nebo ukoncit. Na zakladé¢ toho rozliSujeme, jaky maji vliv na tok procesu.

Tabulka 1 — Udalost

Nazev Definice Grafické zobrazeni

Oznacuje zacatek

Zacatek udalosti o
udalosti/procesu.

Muze ovlivnit pribeh
procesu (napf. pieruseni),
zieteln€ udalost/proces
nezacind ani neukoncuje.

Prubézna udalost

Oznacuje konec

Konec udalosti o
4 udalosti/procesu.

OO |0

Zdroj: Object Management Group 2013
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8.1.2 Aktivita
Aktivity utvaii jednotlivé Cinnosti, které podporuji Krok procesu. Aktivita muize
vychazet jen zjedné piedchozi Cinnosti, nebo se také skladat z vice piedchozich

¢innosti. Soucasti modelu procesu jsou aktivity dil¢i nebo ukoly.

Tabulka 2 - Aktivita

Nazev Definice Grafické zobrazeni
Ukol ; innosti (
: ol je vyuasténim ¢innosti a
Ukol ; .. A :
déle se nerozvétvuje. Nazev tikolu
\_
Soubor dilich aktivit, které ( )
Sub-proces " Ul VI, Nazev
jsou ve vét§im detailu sub-procesu
\_ J
Jed dnotl ( )
. edna se o jednotlivou ¢innost
Aktivita y
procesu
. J

Zdroj: Object Management Group 2013

8.1.3 Brana
Brana ma za tkol rozdé€lovat, sluCovat a rozvétvovat jednotlivé ¢innosti tak, aby bylo
docileno efektivniho toku procesu. Brany tedy neukazuji ¢innosti, ale pouze usmériuji

jejich tok.
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Tabulka 3 - Brana

Nazev Definice Grafické zobrazeni
. Usmérnuje tok ¢innosti v
Brana L. .
procesu tak, jak jdou po sobé.
Tok ¢innosti mize prob&hnout
Exkluzivni pouze jednou moznou
variantou.
o Tok procesu muze jit jednou
Inkluzivni P ] !
nebo vice cestami.
) Tok procesu muze probihat
Paralelni paraleln¢, tzn. jit vice cestami
najednou.

Zdroj: Object Management Group 2013

8.1.4 Tok
Tok propojuje jednotlivé ¢innost procesu mezi sebou a podava piehled o jejich sméru.
Zakladnimi terminy jsou sekvenc¢ni tok, tok zprav a asociace dat.

Tabulka 4 - Tok

sy Definice Grafické zobrazeni

Sekvencni tok | Ukazuje tok objektti v procesu >
tok ZDrav Slouzi k zobrazeni toku zprav

p mezi dvéma ¢innostmi Ormmmmmmmmm >

Slouzi k propojeni dodate¢né

Asociace dat . o ) >
informace o ¢innosti. -

Zdroj: Object Management Group 2013
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8.1.5 Podpiirné prvky
BPMN notace dopliuje dale model o nékolik dalSich prvkd. Témi jsou artefakty,

plavecké drahy a data. V nasledujici tabulce je upfesnén jejich ucel.

Tabulka 5 — Podpurné prvky

Nazev Definice Grafické zobrazeni

Grafické zndzornéni pro
ucastnika procesu.

Bazén

Nazev

Znazornuje dil¢i oddil v

Draha bazénu. Jednotlivé obdélniky

pak slouzi k tfidéni ¢innosti v
ramci procesu.

Nazey
Niazev | Nazev

o Poskytuje informace o tom, co
Datovy objekt | &innosti vyzaduji a co je jejich
vystupem.

Jedna se o textovou podporu

Poznamka
BPMN modelu.

Vysvétlivka

Seskupeni prvki, které patii do

Uskupeni ) ¢
stejné kategorie

Slouzi k zobrazeni obsahu
Message komunikace mezi dvéma
ucastniky procesu.

Zdroj: Object Management Group 2013
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9 Predstaveni spoleCnosti

Spolegnost Doosan Skoda Power, s.r.o. (dile jen DSPW) je jeden z nejvétsich
vyrobnich podniki pisobicich v oblasti strojirenstvi v Plzefiském kraji. DSPW existuje
na ¢eském trhu od roku 2009 po akvizici s ptivodni Skoda Power. Diky tomu se stala
dcefinou spoleCnosti Doosan Heavy Industries and Construction. Historie této
spole¢nosti saha az do roku 1904, kdy Skoda vyrobila prvni parni turbinu o vykonu

420 kW. (doosanskodapower.com 2018)

Spolecnost se zamétuje hlaveé na vyrobu novych parnich turbin o vykonnosti od 10 MW
do 1 200 MW, jejich opravy, servis a dalsi podpurné sluzby spojené s vyrobou
a naslednou udrzbou turbin. Je dilezité zminit, Zze spolecnost vyrabi produkty na pfani
zékaznika, tudiz jde o zakdzkovou vyrobu. Spole¢nost aktualné zaméstnava okolo

1 000 zaméstnanci. (doosanskodapower.com 2018)

9.1 Zakladni informace o spole¢nosti a jeji majetkova struktura

Datum vzniku: 1. ¢ervence 1993

Obchodni firma: Doosan Skoda Power s.1.0.

Sidlo spole¢nosti: Tylova 1/57, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka: C 24733 vedend u Krajského soudu v Plzni

Piedmét podnikani: provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani, projektova ¢innost
ve vystavbé, obrab&Cstvi, zamecnictvi, nastrojaistvi, vyroba, instalace, opravy
elektrickych strojii a pfistrojli, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni, vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona, montaz, opravy,
revize a zkouSky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny, montaz, opravy, revize
a zkousky tlakovych zafizeni a nadob na plyny, Cinnost ucetnich poradcl, vedeni

ucetnictvi, vedeni danové evidence
Zakladni kapital: 3 298 345 000,- K¢
Statutarni organ: viz ptiloha A
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Zpusob jednani: Jménem spoleCnosti jednaji navenek vzdy alespon dva jednatelé
spole&ng, z nichz alespon jeden musi byt Ing. Jiti Smondrk nebo pan Jachwan Lim nebo

pan Sukjoo Kang.

Spole¢nici se vkladem: Doosan Power Systems S.A., L-2453 Lucemburk, 6, rue

Eugéne Ruppert, Lucemburské velkovévodstvi, Registracni ¢islo: B 125754
Podil spole¢nika se vkladem: 100 % se vkladem 3 298 345 000,- K¢

Ostatni skute¢nosti: Podiizeni spolecnosti zakonu jako celku postupem podle § 777
odst. 5 =zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech.
(wwwjustice.cz 2018)

9.2 Mise, vize a firemni kultura spole¢nosti

Dlouhodobym cilem spolec¢nosti je expandovat na nové trhy a nabizet kvalitni sluzby
na takové urovni, aby byla zabezpeena maximalni spokojenost zakazniki. DSPW se
snazi podporovat zkvalitiiovani sluzeb prostfednictvim investic do novych vyrobnich
stroju, technologii a neustalym osobnim rozvojem zaméstnanct. Filozofie spole¢nosti je
zalozena predevSim na spokojenosti zaméstnancli a na snaze podporovat jejich
vzdélanost a tymovou spolupraci. DSPW se také angazuje ve sportovnim odvétvi
sponzorstvim mistniho fotbalového klubu a podporou handicapovanych lidi.

(doosanskodapower.com 2018)

Krédo

Krédo spolecnosti je aplikaci deviti ustfednich hodnot, které jsou dulezité pro
vybudovani ,hrdé spole¢nosti Doosan®. Tyto hodnoty ovliviiuji Cinnosti v oblasti
podnikani, vyjednavani s obchodnimi partnery apod. Ustfedni hodnoty tvoii lidé
spole¢nosti, Inhwa, zisk, individualni rust, Spickové technologie a inovace, spolecenska
odpovédnost, bezuhonnost a transparentnost, zakaznici a Zivotni prostiedni.

(doosanskodapower.com 2018)
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Mise

Misi spolecnosti DSPW je poskytovat kvalitni vyrobky a sluzby zaméfené na zakazniky
a byt jednim ze svétovych vyrobcl parnich turbin. Spolecnost se neustale snazi jit
s technologickym pokrokem, aby mohla zkvalitiovat nabizené vyrobky a sluzby.

(doosanskodapower.com 2018)
Vize

Vizi spole¢nosti DSPW je, Ze ,.se jako clen skupiny Doosan stane Spickovym svétovym
vyrobcem turbin a klicovym clenem predni skupiny nabizejici 7eseni pro energetiku.
Doosan Skoda Power se rozvine v centrum dokonalosti technologie turbin pro svétové
podnikani skupiny Doosan v energetice a zdroven si zachova hlavni provozni zakladnu

v Ceské republice.* (doosanskodapower.com 2018)
Strategie

Strategie spoleCnosti je zalozena na tzv. 2G, coz predstavuje presvédceni o tom, ze
podstatou individualniho riistu spole¢nosti jsou piedevsim jeji zaméstnanci. 2G se déli

na dvé dulezita hlediska:

» Individualni rist
= Rist spolec¢nosti

Individudlni rist je zaloZzen na zaméstnancich spole¢nosti. Dal$im dulezitym pojmem
individualniho rastu je tzv. Inhwa. Inhwa znamend ptedev§im vzijemnou tymovou
spolupraci a vzajemné prohlubovani pfatelstvi mezi jednotlivymi kolegy.

(doosanskodapower.com 2018)

Riist spolecnosti je zaloZzen piedev§im na trvalém vzdélavani zaméstnanci,
technologickém rozvoji a neustalém sledovani nejmodernéjsi trendd ve svétovém

priamyslu. (doosanskodapower.com 2018)

9.3 Organizacni struktura

Jelikoz je spole¢nost DSPW velkou nadndrodni spolecnosti, ma velmi rozsahlou
organizacni strukturu. Vzhledem ke slozitosti organizacni struktury a jejiho velmi
komplikovaného ¢lenéni, byla pro ucely této diplomové prace pouzita zjednodusena
verze pouze useku Servis, viz obrazek ¢islo 9. Jedna se o klasickou funkcionalni
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organiza¢ni strukturu, kterd se kombinuje dle potieb s projektovou organizacni
strukturou, jelikoz v pfipad¢ jednotlivych zakazek (projektl) je jmenovan urcity

projektovy manazer, ktery ma k dispozici uréené zaméstnance z jednotlivych odd€leni.

Obrazek 9 — Organigram useku DSPW - Servis

Reditel Gseku
Servis

Asistentka
useku
[ [ [ [ ]
Vedouci odboru Vedouci odboru Vedouci odboru Vedouci odboru Vedouci odboru

Retrofity a Projektova Jpravy, nahradni Technické Komplexni
Modernizace kancelar dily oddéleni udrzba

Vedouci Specialista Vedouci Vedouci Vedouci
oddéleni Projektové —  oddéleni oddéleni On-site| —  oddéleni
Obchod kancelate Opravy aND 1 Machining Realizace CEZ

T , Vedouci ;
Vedouci Specialista Vedouci ManaZer

oddéleni Projektové | | oddéleni —Odfit;&éﬂt:fz | projektu
Vyvoj kancelate Opravy a ND 11
y provozu
produktu ManaZer
Asistentka Vedouci projektu
oddéleni

Engineering

Vedouci
oddéleni
Konstrukce
OEM

Vedouci
oddéleni
Konstrukce NON
OEM

Zdroj: Vlastni zpracovani dle organigramu spole¢nosti Doosan, Skoda Power, s.r.0., 2018

Aplikovany workflow systém se dotyka jen nékterych usekl spolecnosti. Primarnim
usekem, pro ktery bylo workflow vytvoreno, je Gsek Servis, ktery je bliZze specifikovan
V nasledujicim textu. DalSimi useky, kterych se workflow tyka, jsou useky Technicky,
Realizace, Turbiny, Nakup, Technickd ptiprava nabidek a Vyzkum a vyvo;j.

ZjednoduSeny pohled na jednotlivé useky lze vidét na obrazku cislo 10.
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Obrazek 10 — Organigram TOP managementu DSPW

Generalni reditel

Usek vizkum a Usek MNakup Usek Servis | |Usek Realizace || Usek Turbiny || Usek Technicks
VYV piiprava nabidek

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle organigramu spole¢nosti Doosan, Skoda Power, s.r.0., 2018

Usek Servis

Hlavni naplni tohoto useku jsou generdlni opravy, dlouhodobé udrzby, vyroba
nahradnich dild k parnim turbindm, on-sSite machining a v neposledni fadé také
modernizace a retrofity parnich turbin. Servis ma vlastni technické odd¢leni, projektové
manazery a jiné technické pracovniky, kteti zpracovavaji zakazky uréené primarné pro
tento Usek. Pozadavkem tohoto tseku bylo vytvotit funkéni vnitropodnikové workflow
pro zpracovani novych obchodnich piipadti (nabidek), které bude v dalSich kapitolach

této diplomové prace blize specifikovano.

Technicky usek

Jednotlivymi odbory technického useku jsou Tepelné vypocty parnich turbin a jejich
metodika, Pevnostni vypocty, Konstrukce, kterd zajistuje veSkerd technickd feSeni
zadanych ukolli, Kondenzace a regenerace jako soucéast odboru Konstrukce a Analyza

provozu, ktera ma za ukol pfedevsim optimalizaci pfi¢in provoznich problém.

Usek Realizace

Usek Realizace se skladd z odborti Projekce, Vedeni projektil, Projektova kancelat,
Operations a Technicka podpora projektii. Posledni zminény usek fesi predev§im ukoly
spojené s realizaci projekt, jako je zajisténi projekéni dokumentace (strojni, stavebni,
elektro, administrativa, apod.), poskytovani kvalitntho vedeni projekti pomoci
projektovych manazerl, projektového planovani a reportovani a fadnou spravu veskeré

dokumentace k projekttim.
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Usek Turbiny

Ukolem tohoto useku je piedeviim vyroba, zajisténi jeji kvality a optimalizace
vyrobnich procesti. Pod tento tisek spadaji odbory Vytizeni kapacit, Logistika a Rizeni
zakazek, Technologie, Global sourcing, Vyrobni provozy, Kontrola jakosti

a Optimalizace vyrobnich procest.

Usek Nikup

Pod usek Nakup spadaji odbory Realiza¢ni nakup, Rezijni ndkup a Strategicky néakup.
Realizacni nakup je uzce spjat se zajiSténim materidlu, lidi a doddvek na stavbach
sjednanych projektl. Dal§im ukolem je organizace vybérovych fizeni dodavatell
a nasledna komunikace s nimi. Pod odbor Strategicky nakup spada ptedevsim Vyrobni
nakup. Vyrobni nakup ma za ukol zajistovat ndkup materidlu pro vyrobu spole¢nosti.
Poslednim odborem je Rezijni ndkup, ktery zajistuje spravu majetku spolecnosti (stroje,

budovy, autopark, apod.).

Usek Technicka p¥iprava nabidek

Tento usek zodpovida za technickou pfipravu nabidek a spravuje odbory Vyvoj
produktu, Kalkulace a Technick4 podpora nabidek. Odbor Vyvoj produktu se zamétuje
predev§im na technickoekonomicka feseni turbiny vcetné jejiho piislusenstvi. Odbor
Kalkulace provadi vypocty nakladi k danému obchodnimu feSeni a tidi kalkulaéni
databazi s tim spojenou. Posledni odbor zajistuje technické feSeni pro oddé€leni ,,new

Build*“ (Nové projekty).

Usek VvzKkum a vyvoj

Usek vyzkum a vyvoj se rozdéluje na odbory Experimentalni vyzkum, Vyvoj turbin,
Termodynamika, Pevnost a dynamika, SW a nastroje a Vyvoj komponent. Tento usek

zajiStuje fizeni a koordinaci technického rozvoje spole¢nosti.
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10 Analyza vybraného procesu pro aplikaci workflow

Pro zpracovani ndvrhu workflow je nejprve nutné urcit jeho hlavni a podpirné procesy.
Dle kapitoly 2.2 je hlavnim procesem, takovy proces, ktery tvoti hodnotu a uzitek pro
zédkaznika, a tim plni zékladni funkci organizace. Hlavnim procesem useku Servis je
ziskani a nasledna realizace servisnich zakazek pro zakaznika. Pro usek je dulezité
ziskani obchodniho ptipadu, které je podminéno zpracovanim a zaslanim odpovidajici

dokumentace zakaznikovi.

Obrézek 11 — Hlavni a podptrné procesy

> avni proces

L% Ziskni a realizace zakazek

> Podi'pu! rné procesy A >

A
r (8 1 R

lidskych

zakazek adrojii

ciokumentace . administrativy '

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci ARIS Express, 2018

10.1 Hlavni procesy zpracovani nabidkové dokumentace

V ramci useku Servis je mozné identifikovat mnoho podplrnych procest, které
pomahaji k naplnéni hlavniho procesu. Pro to, aby bylo dosazeno hlavniho procesu
ziskani a realizace zakdzek, je nutné nejprve zakaznikovi odeslat uplnou dokumentaci

k obchodnimu piipadu.

10.1.1 Dokumentace pro nabidky

Pro to, aby bylo mozZzné ucastnit se vybérového fizeni, které je vypsané zakaznikem,
musi byt nejdfive zpracovana nabidkova dokumentace. Tato dokumentace obsahuje
nékolik dulezitych ¢asti, tj. cena projektu, technicka specifikace, podminky pro jakost,
platebni milniky, termin dodéni, zaru¢ni doba, specifické podminky apod. Kazdy
obchodni pfipad (nabidka) mlze mit upln€ jiny rozsah zadéni, jelikoZ se spole¢nost

DSPW zamétuje na zakazkovou vyrobu.
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Zpracovani dokumentace se dotyka oddé€leni naptic nékolika useky spolecnosti, jak jiz
bylo uvedeno v kapitole 9.3, proto je jeji zpracovani mnohdy organiza¢né narocné.
Vzhledem ktakto organizaéné naroénému procesu, vznikla potieba proces

automatizovat pomoci vhodného software a zvysit tim efektivitu celého procesu.

10.2 Definice tymii

Zodpovédnost za Uplné zpracovani nabidkové dokumentace ma projektovy manazer.
Projektovy manazer si vzdy nechd vytvofit odborem Projektova kancelar unikétni
nabidkové ¢islo, které je velmi dulezité pro interni zpracovani nabidkové dokumentace.
Déle je nutné urcit, jaky je rozsah nabidky a jaké odbory popi. oddéleni maji tento
dokument zpracovavat a zda bude dle harmonogramu nabidkova dokumentace

zpracovana Vv terminu.

Drtive tato komunikace probihala pouze prostfednictvim papirového dokumentu, ktery
byl posilan zjednoho odboru/oddéleni do druhého. Diky tomu pak byla kontrola
procesu obtiznd, protoze mnohdy nebylo mozné pozadavek na zpracovani nabidkové
dokumentace dohledat ¢i se orientovat v tom, jaké oddé€leni nabidku prave zpracovava.
S ohledem na nutnost feSit aktudlni nekomfortni situaci bylo vedenim spole¢nosti
rozhodnuto, zZe v aktualnim software, ktery ma spolec¢nost k dispozici, ma byt vytvoieno

elektronické workflow pro zpracovani nabidkové dokumentace.
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11 Zpracovani nabidkové dokumentace dle metody ARIS
Jak je uvedeno v kapitole 7.1, metoda ARIS ¢leni procesy z péti riznych pohledu
(ARIS House).

11.1 Organizac¢ni pohled

Organiza¢ni pohled je pohled na organizacni strukturu zvoleného procesu. Nasledujici
obrazek 12 ukazuje organizacni strukturu zpracovani nabidkové dokumentace.
Organizacni struktura je slozena z projektového manaZzera, ktery je vlastnikem procesu.
Ten zadéd pozadavek Specialistovi projektové kanceléfe, ktery musi v systému vytvorit
unikatni nabidkové ¢islo pro interni komunikaci ve spole¢nosti. Toto ¢islo je nasledné
zaslano zpét projektovému manazerovi, ktery v systému zalozi pozadavek a rozsah
zpracovavané nabidky. Tento poZzadavek se ndsledné dle zvolené hierarchie zpracovava
prostfednictvim jednotlivych odborti/oddéleni. Proces konéi findlnim zaslanim

dokumentace zpét k projektovému manazerovi.

Vzhledem k velkému mnozstvi odbort/oddéleni, které s dokumentaci pracuji, byl
obrazek 12 zjednodusSen. Pro tento piipad je uvazovano jednoduché zadani obchodniho
pripadu pro bézné nakladni dily turbiny, kdy je vyuzito ¢innosti technického oddéleni
Servisu, oddéleni Obaly, Dokumentace, Kalkulace, Vyrobniho ndkupu a Rizeni

zakazek.

Obrazek 12 dokumentuje, jak proces prochézi pies jednotlivé ucastniky procesu. Sipky
nasledn¢ ukazuji posloupnost, s jakou je dokumentace zpracovavana. Jedna se pouze
0 zjednoduseny proces, ktery nebere v tvahu skutec¢nost, Ze jednotliva oddéleni mohou
mezi sebou komunikovat a dokumenty si vracet nebo upfesiiovat. Findlni propojeni
jednotlivych roli, dat a spojitosti je doloZeno v internim systému spolec¢nosti detailné

znazoriuje piiloha B.

Tento proces neni urcen jen pro nahradni dily, ale také pro rozsahlejsi bézné opravy,
dlouhodobou udrzbu nebo generalni opravy, vzdy zélezi na konkrétnim feSeni.
Kompletni pfehled jednotlivych oddé€leni, kterd se mohou na procesu podilet 1ze vidét

na obrazku 17.
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Obrazek 12 — Organizacéni stanovisko

[ Usek Servis - —i
|

> . . . P Specialista projektové |
| Frojektovy manaier kancelife |
| -
| |

Oddéleni Konstrukce |

| Servis
L |

Oddéleni Obaly

v

Oddéleni Technologie

v

Dddéleni Kalkulace 1

v

Oddéleni Vyrobni
nakup

v

Dddéleni Rizeni
zakazek

v

Oddéleni Kalkulace 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

11.2 Funkéni pohled
Funk¢ni pohled spoéiva v urceni jednotlivych funkci v procesu, viz kapitola 7.1. Proto
je potieba definovat jednotlivé ¢innosti (funkce) a ur€it jejich propojeni. Jednotliva

propojeni funkci znazornuje obrazek cislo 13.

Hlavni ¢innosti v tomto procesu je zpracovani finadlni dokumentace pro nabidkovou
prilezitost a jeji nasledné odeslani zdkaznikovi. Nejprve je nutné vytvofit pozadavek
na unikatni nabidkové cislo, se kterym se dale pracuje. Po obdrzeni tohoto Cisla je
mozné vytvofit pozadavek na zpracovani dokumentace jednotlivymi oddélenimi
spolecnosti. Po zadani tohoto pozadavku a specifikovani rozsahu nabidky je mozné
vytvofit technickou dokumentaci, do které jednotlivd oddéleni postupné dopliuji
informace. Technickd dokumentace u béznych ndhradnich dili vétSinou obsahuje

kusovnik, rozméry piepravniho boxu, ve kterém budou ndhradni dily odeslany,
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pracnost, specifikaci materialu, ktery je potieba nakoupit, a sestavit dle zaslanych udaja

nakladovou kalkulaci. Po zapracovani vSech téchto skuteCnosti, mize projektovy

manazer doplnit soubor o marzi a zkompletovat rozpocet, ¢imz vznikne findlni prodejni

cena, ktera je odeslana zédkaznikovi.

Obrazek 13 — Funk¢ni pohled

Projektovy manaZer

\ v v

v

Vytvoreni pozadavku
Vytvofeni na zpracovani Zpracovani
nabidkového Cisla nabidkove dokumentace
dokumentace

Kompletace
dokumenti

Vytvofeni kompletni

B Kontrola podkladi y,| Zadini dat c%o interniho technické specifikace N Kontrola l_ech nické
systému (kusovnik, pracnost, specifikace
matenal,
harmonogram)

Vytvofeni pozadavku
na zpracovani >
dokumentace Vytvofeni rozpociu

N Zadani dat C%o interniho .
systemu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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11.3 Datovy pohled

Datovy pohled zobrazuje tok dat mezi jednotlivymi ¢innostmi procesu. Pro sestrojeni
datového pohledu bylo vyuzito tzv. Class diagramu, ktery slouzi ke znazornéni objektl
a jejich vzajemného propojeni. Diagram tfid propojuje funkéni a datovy pohled procesu.

(Repa 2007)

Obrazek 14 — Datovy pohled

Rozpocet a kontrakt

A I pracuje 1
| finalizuje a odesila 1
I

| Projektovy manazer |1 poskytuje ne Podklady 1 jsou zaddviny 1»  Interni systém

L’l kontroluje l—lEll"aTuje ]

I vystavuje |

Specialista

| piijima | ————— Nabidkové Cislo  |4—1 vystavuje I_proj S el

Pozadavek na

Zpracovini ——1 piijimi n—» Konstruktér ——1 posila 1— Kusovnik
dokumentace I
* n prijima 1

Niévrh obalového

Konstruktér Obaly —1 posild 19 materialy

——1 prijimia n— Technolog

I
| zpracovava 1
¥

Nakupovane e e IR —
P n oznacuje | Kalkulant 1 —n prijima | Report pracnosti
I
n pifjima n
] o, L Nakupované e . .
Vyrobni nakupéi 1 ocefiuje n- N ——1 prijimi n—» Manazer zakazky
polozky
* I vytvaii 1 |
Harmonogram 1 piijima n—»| Kalkulant 2 ——1 sestavuje 1— Nikladovy rozpodet

|

=1 pitjima 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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11.4 Procesni pohled

Procesni pohled je vzajemné propojeni vSech prvku a vztahti v procesu. V ptiloze C je

mozné vidét propojeni vSech pohledi, které tvofi uceleny proces.

11.5 Produkt/Sluzba

Jedna se o vystup procesu, kde je dulezité definovat klicovy ,,produkt procesu.
Vystupem celého procesu zpracovani nabidkové dokumentace je kompletni vytvorena
dokumentace, ktera je piipravena k odeslani zakaznikovi. K tomu, aby bylo odeslani
mozné, je tieba obdrzet nabidkové ¢islo a vystup dokumentl z jednotlivych oddéleni

a predat vSechny dokumenty projektovému manaZzerovi, ktery nabidkovou dokumentaci

zkompletuje.

Obrézek 15 — Funkéni pohled

Vystaveni zadosti o
zpracovani nabidkoveé
dokumentace

Vytvofeni

Zpracovani dokumentace

nabidkového ¢isla jednotlivymi oddelenimi

Zpracovani a odeslani
nabidkové dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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12 Analyza workflow

Jak bylo vyse uvedeno, pro ucely této diplomové prace byl vybran proces zpracovani
dokumentace pro nabidkovou piilezitost. Tento proces je zakladem pro fungovani
¢innosti celého useku Servis, protoze bez ziskanych zakazek by byla ohrozena

budoucnost nejen tohoto useku, ale i celé spolecnosti.

Vlastikem tohoto procesu je Projektovy manazer, ktery zodpovidd za provedeni celé
zakazky od zacatku zpracovani nabidkové pfilezitosti az do konce celé realizace
zakazky. Jeho primarni Cinnosti je komunikace se zdkaznikem, uzavieni kontraktu,

kontrola priibéhu celého projektu (zakazky) a dalsich dilezitych ¢innosti.

Specialista projektové kancelafe spolupracuje s projektovym manazerem, vydava

unikatni nabidkové ¢islo a poskytuje mu informace z interniho systému spole¢nosti.

Poté je spolu s nabidkovym c¢islem pfedan pozadavek na dals$i oddé€leni. Tato oddé€leni
jsou specifikovéna v kapitole 11.2. Po obdrzeni celé dokumentace od vSech oddélent je

nabidka zkompletovana, schvalena vedenim a odeslana zdkaznikovi.

12.1 Problémy se zpracovanim dokumentace bez workflow systému

Zavadeéni workflow systému probihalo ve sledované spole¢nosti béhem let 2016 - 2017
v reakci na pozadavek feSeni neefektivniho procesu zpracovani dokumentace
nabidkovych pftileZitosti. Pfed zavedenim workflow systému, mél proces zpracovani

nabidkové dokumentace zna¢né problémy, které 1ze shrnout takto:

* Dlouh4d doba zpracovani kompletni nabidkové dokumentace — jednotliva
oddé€leni si musela pfedavat zpracované podklady mezi sebou pies asistentky

useku nebo pomoci databazi ¢i emailu.
* Neprehledny cyklus — Nebylo mozné dohledat, kde se podklady pravé nachazi.

= Casté ztraty dokumentid — Souvisi s nepfehlednym cyklem. Pokud nebylo
mozné dohledat oddéleni, které aktudlné nabidkovou pfilezitost zpracovava,
dochézelo k situacim, kdy se dokumentace neposunula k dal§imu zpracovani

a ziistala rozpracovana.
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* Nekompletni databaze dat — Dokumentace nebyla ulozena na jednom ulozisti,

nybrz v databazich nebo emailech jednotlivych ucastnikii procesu.

* Problém s vyhledanim dat — Souvisi s pfedchozim bodem. Pokud neexistuje

uplna databaze dat, neni pozd¢ji mozné zpétné dohledat potiebné dokumenty.

* Vysoké interni naklady na zpracovani nabidek — Pro zpracovani nabidkové
dokumentace bylo potifeba jednoho zaméstnance, ktery cely proces zpracovaval,

protoze veskeré dokumenty byly pfedavany vétSinou v tisténé podobé.

» Zastaraly zpisob fFeSeni — V souCasné dobé investuji spole¢nosti vice
prostiedki do informac¢nich technologii, aby tim podpoftily digitalizaci
spole¢nosti. Je jednodussi dokumenty spravovat pomoci databazi nez v tisténé

formé.

Je dutlezité upozornit na to, ze spolecnost musela workflow zpracovavat pomoci

interniho software, ktery byl interné schvalen a nainstalovan.

12.2 Zvoleni druhu systému workflow

Jak bylo zminéno v kapitole 6.2, je zde snaha o zafazovani workflow systému
do urcitych skupin dle specifickych vlastnosti, jako jsou, opakovatelnost, specifi¢nost
a unikatnost. Dle wuvedenych rozd€leni lze pro proces zpracovani nabidkové

dokumentace zvolit workflow Kolaborativni a Administrativni.

Administrativni workflow se tyka Casto se opakujicich procest. Kazdé zpracovani
nabidky probih4 pfiblizn€ stejnym zpiisobem. Nabidkové dokumentace se od sebe
samoziejmé mohou li§it rozsahem a pozadavky zdkaznika. Proces zpracovani
nabidkové dokumentace musi vzdy projit urcitymi oddélenimi a jejich pfifazenou

hierarchii bez vyjimky.

Kolaborativni workflow je zvoleno hlavné proto, ze se zpracovava dokumentace
na zékladé¢ jednoho vloZeného dokumentu. Bez spoluprace kazdého oddéleni neni
mozno dokumentaci zpracovat, jelikoz kazdé oddé€leni poskytuje podklad pro to dalsi,

diky ¢emuz je mozné dosahnout kompletniho zpracovani dokumentace.
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12.3 Mapovani procesu zpracovani nabidkové dokumentace

Nasledujici tabulka zobrazuje charakteristiku procesu zpracovani dokumentace pro nabidku.

Tabulka 6 - Mapa procesu

Nazev Procesu

Zpracovani dokumentace pro nabidku

Vlastnik Projektovy manazer

Vstup Piijeti poptavky od zdkaznika
Vystup Vytvoreni nabidkové dokumentace
Procesni tok Viz ptiloha C

Role Projektovy manazer

Specialista projektové kancelare

Konstruktér Servisu

Konstruktér Obaly

Technolog

Kalkulant

Nékup¢i - Vyrobni nakup

Manazer zakazky

Vnitini organizaéni
struktura

Viz obrazek 9

Klicové ukazatele
vykonu

Doba odeslani nabidky:
Néhradni dily - 13 dni
Generalni oprava - 20 dni
Bézna oprava - 15 dni

Zdroje a naklady
na proces

Interni systém (AGILE, ORACLE)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Proces zpracovani podkladii pro béZné ndhradni dily je zpracovan pomoci programu

MS Visio a je graficky znidzornén piilohou C. Schéma zobrazuje bezchybny priibch

procesu, tzn. tak jak by mél proces probihat za idedlnich podminek.

Cely proces za¢ina po obdrZeni poptavky od zakaznika. Na zakladé vyhodnoceni poptavky

pfislusnym vedenim je zadan poZadavek na zpracovani kompletni nabidky pro zékaznika.

Projektovy manaZer musi zjistit vSechny relevantni informace ohledné poptavky, na zékladé

kterych je mozné nabidkovou dokumentaci dale zpracovavat. Poté je nutné si vyzadat od

specialisty projektové kancelafe unikani nabidkové ¢islo, pod kterym bude interné veskera

dokumentace vedena. Bez tohoto ¢isla nemuze projektovy manazer dale postupovat.

Po obdrzeni tohoto ¢isla projektovy manazer urci, jakd oddéleni budou na nabidkové

dokumentaci pracovat.
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Po zpracovani dokumentace projektovy manazer obdrzi pouze nékladovou kalkulaci,
kterou je nutné doplnit o stanovenou marzi. Pomoci marze se posléze dopocitd idedlni

prodejni cena.

12.4 Zpracovani nabidkové dokumentace pi‘ed zavedenim workflow

Jak jiz bylo zminéno v piechozim textu, pied zavedenim workflow probihalo predéani
dokumentace zejména tiSt€énou formou. Vlastnikem procesu byl projektovy manazer,
ktery vyplnil papirovy formulaf o pfidéleni nabidkového ¢isla, ktery obsahoval povinné
udaje, jako jsou napf. nazev nabidky, zakaznik a identifikacni udaje, jednotliva
oddé€leni, kterda maji zpracovavat nabidku, jméno projektového manazera a jeho
nadfizeného, datum, podpis a vyhlasky o jaderné bezpecnosti. Tento formuléi slouzil
pro Specialistu projektové kancelafe jako podklad pro vystaveni unikatniho
nabidkového ¢isla, které bylo vygenerovano pomoci systému. Kazdé nabidkové cislo

m¢elo ptidéleny termin platnosti. Tento postup je zachovan doposud.

Hlavnim rozdilem v procesu zpracovani dokumentace pfed zavedenim workflow byla
potfeba lidského faktoru pro distribuci jednotlivych dokumenti mezi oddélenimi.
Distribuce dokumentil byla zajistovana prostfednictvim asistentky tseku Servis. Asistentka
méla za kol nejen distribuci, ale také kontrolu pribéhu procesu mezi jednotlivymi
oddélenimi. V praxi to znamenalo, Ze fyzicky zajiStovala tok dokumentii mezi oddé€lenimi a
kontrolovala priibéh a provedeni procesu. Tok dat probihal tedy vyhradné fyzicky, ale
n¢kdy (pokud to bylo nezbytné€) probihal tok dat také prostfednictvim emailovych zprav.

Hlavnim problémem tohoto procesu byla jeho ¢asovd néaroc¢nost a neefektivnost.
Jednotliva oddéleni mezi sebou flexibilné nekomunikovala a cely prubéh procesu
zajiStoval jeden zaméstnanec, tzn., veSkera dokumentace musela byt zaméstnancem
pfedavana fyzicky z oddéleni do oddéleni. DalSim zasadnim problémem bylo
monitorovani dat. Vzhledem k vySe uvedenému bylo nemoZné provadét jakakoliv
vyhodnoceni dat, tj. doba trvani zpracovani podkladi pro nabidky nebo doba
zpracovani podkladl jednotlivym odd€lenim. Diky zminénym problémim vznikl
pozadavek na vytvoreni elektronického workflow, které mélo zvysit produktivitu

prace a rychlost procesu.

Pivodni tistény formulat zistal zachovan v elektronickém prostfedi s doplnénim

nekterych udajt, které zpracovani nabidky uptesiiuji.
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12.5 Zpracovani nabidkové dokumentace po zavedeni workflow

Unikatni nabidkové Cislo projektovy manazer po zavedeni workflow ziskavd pouhym
emailem, kdy napi. vyfoti vyplnény workflow formuldi a zasle jej specialistovi
projektové kancelafe. Ten pak po zavedeni informaci do systému a provedeni aktivace
nabidky zaSle manazerovi nabidkové Cislo zpét také prostiednictvim emailu. Tato
zména prispiva k Gispofe Casu oproti tisténému formulafi, ktery si obé strany musely

fyzicky piedat.

V roce 2015 ptesla spole¢nost na novy interni systém zvany ORACLE. V ramci tohoto
systému byl aplikovan software PLM AGILE, ktery slouzi pfedevSim pro spravu dat
uloZzené¢ dokumentace (technické vykresy, kalkulace, smlouvy apod.), odpisu hodin,
(slouzi k evidenci pracnosti pro jednotlivé obchodni ptipady a pro pfenos mzdovych
nakladt do ucetniho systému), skladového hospodarstvi, obecnych udaji o obchodnich
pfipadech, monitoring obchodnich piipadli (sledovani aktivit, Ganttiiv diagram atd.),
fizeni vyrobnich zakazek, Zadosti o objednani materidlu apod. PML AGILE tedy
poskytuje piehled o veskerych obchodnich piipadech spole¢nosti. Prvni verzi, ktera
byla aplikovana v ramci balicku ORACLE, byla verze, AGILE €6.1. V fijnu roku 2017
byla provedena aktualizace AGILE €6.1. na verzi AGILE €6.2.

Projektovy manazer posléze zada specifikaci nabidky do interniho workflow, které je
soucasti programu AGILE €6.2. Ve formuléfi se vyplni povinnd pole, kterd jsou

oznacena hvézdickou, viz obrazek 16.
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Obrazek 16 — Workflow formulaf, Obecna data

Cislo prac. poZadavku Typ () A vysokd Stav Priib&h
| nT00000484 [wapsev @ B : stfedni [ia | NW5-EWR
Mazev nabidky (0) € & nizka Sabl. procesu Proces ID
| | 10455 |

i Obecna data TSChvaluvaci proces r.laderné bezpeénost ]’Suuvisejl'ci obijekty r\-" posté rE eraz préce rHistDrie ]
Vedouci teritoria® Velikost jednotek / blokd (MW)*
ManaZer nabidky™ Podet jednotek / blokd® I
Mabidkowé Eizlo* Typ nabidky* T
Oddeléni® PoZadovany rozsah dodavky®
Zemé*
Zakaznik*

RFQ
Koncovy zakaznik® Informativni nabidka

Zavazna nabidka
Konzultant FNTP/Datum podpisu kontraktu
Konkurence EXW/ Datum expedice

Rozsah dodavky* ” ||

Zdroj: Interni systém spoleénosti Doosan Skoda Power, s.r.o., 2018

Dale je nutné vyplnit, ktera oddéleni se budou na zpracovani dokumentace podilet a urcit
kazdému oddéleni pozadovany termin, do kterého musi dokumentaci zpracovat. Posledni
fadek v seznamu slouzi pro projektového manazera, kde zadavd pozadovany termin
kompletniho zpracovani nabidkové dokumentace. Tento fadek je vzdy vybran
automaticky systémem, aby bylo zamezeno piipadnému nedoruceni workflow
projektovému manazerovi. Jednotlivda odd€leni maji vSak moznost dat informaci
projektovému manaZerovi o mozném zkraceni nebo prodlouZeni terminu pomoci
sloupce urcéeného pro zadani pfedpokladaného terminu zpracovani. Tieti sloupec
workflow se vypliiuje automaticky systémem po skuteéném zpracovani dokumentt a
poslani workflow dalSimu oddéleni. Kazdy ucastnik mulzZze pfi zpracovavani
workflow doplnit pfipadné poznamky. Souhlas s poZzadavky zakaznika je vyplnén
automaticky, protoze je predpokladano, Ze spolecnost bude moci vyhotovit zadany
rozsah dodavky. Pokud z né€jakého divodu, ale dojde k rozhodnuti, Ze neni mozné
dany rozsah dodavky zpracovat, musi ucastnik workflow zménit toto pole na ,,Ne“ a
uzaviit workflow s vyjadifenim nesouladu s pozadavky zakaznika, které se diky tomu

automaticky ihned pfepoSle na projektového manazera, viz obrazek 17.
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Obrazek 17 — Workflow formuléf, Shvalovaci proces

 Obecné datp” Schvalovaci proces | Jadema bezpetnost | Souissici obiekly |V podté | D | wikaz prace [ Historie |

Task from PO Responsibility PoZadované datum Predpokl. dat. Skuteéné datum PM Description/Note/Poznamka Soulad s poZadavky
SETO/KO - Konstrukee Servis ] (@ Ano ) Ne
TEC/KO - Konstrukce ] G Ano Ne
TEC/KO - Obaly ] @ Ano ©) Ne
TEC/KO - Dokumentace (] @ Aro @) Ne
TEC/VP - Vivoj produktu (] G Ano MNe
TEC/TVP - Tepeiné vypolty parnich turbin ] (@ Ano ) Ne
TEC/PY - Pevnostni vipocty (] @ Ano ) Ne
TEC/AP - Analyza provozu (] G Ano -‘:; Ne
RE/PR - Projekce = G Ano Me
RUIT - Termodynamika = @ Ano ") Ne
RUPD - Pevnost a dynamika ] e Ano Ne
RE/O - Kvalita = @ Ano ) Ne
SE/TO/TE - Technologie Servis = e Ano ) Ne
TUITE - Technologie = ¢ Ano Me
NP/K - Kalkulace 1 = @ Ano ) Ne
NUA - \robni nakup = @) Ano ) Ne
NU/RE - Realizaéni nakup = G Ano Me
TU/RZ - Rizeni zakazek ] (@ Ano ) Ne
SRYP - Kvalita projektd = @ Ano =) Ne
SAUBP - BOZP = a Ano :; e
NP/ - Kalkulace 2 ] : :, Ne
SERMILTSAMRO ") e

Zdroj: Interni systém spoleénosti Doosan Skoda Power, s.r.o., 2018

Pied odeslanim workflow je nutné vyplnit a jesté¢ potvrdit vyhlasky tykajici se jaderné

bezpecnosti, coz lze vidét na obrazku 18.

Obrazek 18 — Workflow formuléf, Jaderna bezpecnost

Cizlo prac. poZadavku Typ () A vysoka Stav Pribéh
[wI00000484 [Wabsrv @ B : stfedni [fo | NWS—EWR
Mazev nabidky (0) C :nizkd Sabl. procesy Proces ID
| | 410455 |
Obecna data | Schvalovaci proces” Jaderna bezpeénost | [ [ [ [ |

Required equipment is subject of Governmental Regulation No. 219/2016 legal code (PED 2014/68/EU) i.e. reguired equipment is
ranked among pressure eguipments.

Poptéavané zafizeni podléhd nafizeni vlady €. 219/2016 Sb. (PED 2014/68/EU) tj. poptdvané zafizeni je zafazeno mezi tlakova
zafizeni.

Ffijmeni a jméno Komentaf

Reguired equipment is subject of State Office for Nuclear Safety Decree No. 309/2005, Decree No.132/2008 i.e. reguired eguipment
is listed as regulated eguipment, requlated eguipment with special design
Poptédvané zafizeni podléhd Vyhl. SUJEB &. 309/2005, Vyhl. &. 132/2008 tj. poptdvané zafizeni je zafazeno mezi VZ, VISH:

Ffijmeni a jménc Komentaf

Jwe i | |

Zdroj: Interni systém spole&nosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

Kazdé oddéleni vzdy obdrzi pomoci interni posSty v systému, AGILE 6.2, vyzvu ke

zpracovani dokumentace.
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Pro analyzu workflow procesu byl vybran proces zpracovani nabidkové dokumentace
pro bézné ndhradni dily. Jednd se o jednu znejcastéjSich forem zpracovani
dokumentace. Tento proces prochazi pies oddéleni Konstrukce Servis, kde piislusny
Konstruktér vlozi do workflow dokument MS Excel v podobé kusovniku. S timto
dokumentem pak pracuji vSechna ostatni odd€leni. VSechna oddéleni ve workflow
procesu jsou definovana tak, jak je dokumentace postupné dopliiovana, tzn., jdou
chronologicky za sebou. Kusovnik je pak dale posilan (pokud je to nutné¢) do odd€leni
Obaly, kde se doplni technicka specifikace rozméru prepravniho boxu pro nahradni dily.
Naésleduje oddéleni Technologie, ktera do souboru doplituje pracnost nabidky. Oddéleni
Kalkulace 1 oznacuje v kusovniku seznam polozek, které budou nakupovany Vyrobnim
nakupem. K t€émto polozkdm je Vyrobnim ndkupem doplnéna cena, aby bylo moZné
zhotovit vyslednou nakladovou kalkulaci. Pfedposlednim oddélenim je Rizeni zakazek,
které podava informace o terminu expedice nahradnich dilt, tzn., kdy se ndhradni dily
vyrobi a odeslou zdkaznikovi (jak dlouho bude zakéazka trvat vyrobit a expedovat).
Poslednim oddé¢lenim je Kalkulace 2, ktera kompletné¢ doplni ndkladovou kalkulaci.
Tato findlni ndkladové kalkulace je zaslana na konec workflow projektovému
manazerovi, ktery workflow ulozi a uzavie. VSechny dokumenty ulozené v systému
jsou archivovany a jsou dostupné pro ptipadné pozd¢jsi zobrazeni. Je dilezité zminit, ze
vSechny zpracované i nezpracované workflow je mozné vyhledat bud’ podle unikatniho
nabidkového ¢isla, generovaného potfadového ¢isla nebo tieba projektového manazZera
ve workflow systému v seznamu, ktery je dostupny pro vSechny opravnéné uzivatele,
viz obrazek 19. V tomto seznamu jsou rozliSeny oranzovou barvou bézici nabidky
a zelenou barvou nabidky, které jsou jiz ukonceny a UspéSné zpracovany. Na bézici
nabidky je mozné se kdykoliv podivat a zjistit tak jejich stav napf. u jakého uZivatele

a jakého oddéleni se nabidka nachazi.

Ucastnici workflow maji pravo kdykoliv proces zastavit vyjadienim nesouladu
s pozadavky zdkaznika, coz v praxi znamena, Ze zn¢jakého divodu nelze
zékaznikovym pozadavkim vyhoveét a zhotovit pozadovanou dokumentaci. Zvolenim
funkce nesouhlasu s pozadavky se cely proces ukonci a dojde k okamzitému predani

workflow na projektového manazera.
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Obrazek 19 — Seznam workflow

E]l Cizlo prac. poFadavku |Typ | Nazev nabidky |Vec|nu ci teritoria* | ManaZer nabidky* | Mabidkové éls| Oddelénit
NIOOO000468 HabSrv Redukcni sta... VACLAWV BORIS HO63645 LISA
NIOOO00467 Fraskliny na. 063646

Zdroj: Interni systém spoleénosti Doosan Skoda Power, s.r.o., 2018

ObdrZenim nakladové kalkulace tento proces jeSt€ nekonc¢i. Projektovy manazer musi
nakladovou nabidkovou kalkulaci doplnit o finan¢ni polozky, jako jsou, napf. hodiny
projektového manazera, pojisténi, akreditiv, doprava apod. Poté do kalkulace doplni
predepsanou marzi, kterou ma stanovenou internimi ptedpisy spole¢nosti. Pomoci
piedepsané marze lze dopocitat prodejni cenu nahradnich dild. Po vSech téchto krocich
Ize zkompletovat dokumentaci a navrh kontraktu. Celé kalkulace se kompletuje pomoci

programu MS Excel.

Kazdé workflow ma svoji historii zpracovéni, tzn., ze je mozné zjistit si zpétné pribch
procesu, napt. zda néjaky ucastnik workflow vratil, Z jakého diivodu apod., viz obrazek 20.
Obrazek 20 — Historie workflow

Zdroj: Interni systém spoleénosti Doosan Skoda Power, s.r.o., 2018

Obecn data | Schvalovaci proces | Jaderna bezpegnost | Souvisejici objekty | posté | Dokumenty | Vykaz pracs” Historie |

0 & T o = Q v B -
]| Doglo | PoZadované datum | Datum skutecné | Nizev | Oddéleni | Stav | Stavs | Stavi |
24.09.2018 16:25:02 JIRI V praci
24.09.2018 16:25:29 JIRI Probiha 110 gl0
24.09.2018 16:25:30 JIRI
24.09.2018 . 25.09.2018 25.09.2018 13:20:39 ERVEL SE/TO/EOQ — Kons... glo
25.08.2018 . 26.09.2018 02.10.2018 06:31:12 VACLAV TU/IE - Technol... glo
02.10.2018 . 26.09.2018 02.10.2018 11:32:56 TOMRS NE/K - Kalkulace 1 glo
02.10.2018 . 27.0%8.2018 13.10.2018 13:33:23 VLADIMIR TU/RZ - Rizeni ... gl0
13.10.2018 . 27.08.2018 18.10.2018 08:36:46 TOMAS SE/P - Hvalita ... glo
18.10.2018 . 27.09.2018 18.10.2018 15:29:33 JIRI SE/BM/LTSA/MRO glo
18.10.2018 15:29:34 JIRI 00
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12.6 Implementace workflow na nabidkovy proces

V ptechozi kapitole bylo popsano, jak samotny proces workflow pro zpracovani
nabidkové dokumentace Vv praxi funguje po Uspé$né implementaci. Implementace
workflow musela byt nejprve schvalena top managementem spoleCnosti. Samotna
implementace nabidkového workflow probihala v letech 2016 — 2017. Konkrétné ostra
verze byla oficiadlné spusSténa od 8. 8. 2016, ale i po tomto datu bylo workflow jesté

upravovano a aktualizovano v prabéhu roku 2017.

Prvotni fazi bylo vypracovani pracovni verze. Pracovni verze obsahovala ndvrh
formulafe pro zpracovani nabidkové dokumentace. Podkladem pro vytvofeni nového
nabidkového formulafe byl jiz standardizovany tiStény formulédf. Diky tomu doslo
pouze k ptevedeni starého formulaie do elektronické podoby. N&které tdaje (kolonky
pro vyplnéni) byly jiz zastaralé, takze ptivodni formuldf musel projit aktualizaci nebo

redukci. Pracovni verze byla vypracovana v programu MS Excel.

Po vytvoteni a schvalni pracovni verze doslo k jejimu testovani. Testovani probéhlo
v programu AGILE ve verzi €6.1. Pro testovani formulafe se vyuzilo specialniho
serveru, ktery je ureny pouze pro testovani a veskeré zmény nebo chyby se nepromitaji
do verze ostré, tzn., nemohou ovlivnit prab¢h jinych procest, které probihaji v bézné
pouzivaném prostfedi. Po pfeneseni formulafe do testovaciho prostfedi programu
AGILE e6.1, bylo vytvofeno n¢€kolik verzi formulafe a nasledné byla otestovana jeho

funkénost.

Vzhledem Kk tomu, Ze zpracovani nabidkové dokumentace prochazi vice utvary, muselo
dojit k proskoleni zaméstnancti a k jejich seznameni s novym procesem. Nasledné
museli byt jednotlivi Uc€astnici procesu proSkoleni, aby byli schopni pouZivat formulaf
na odpovidajici Grovni. Kazdy ucastnik mohl doplnit pracovni verzi o své napady

a poznatky a zvysit tim efektivitu celého procesu.

Po zaSkoleni castnikli a zapracovani pfipominek do pracovni verze bylo provedeno
dalsi testovani, které potvrdilo plnou funkénost formuléte, ktery mohl byt aplikovan

do bézného prostiedi software, AGILE €6.1.

Novy proces zpracovani nabidkové dokumentace musel byt zapracovan do interni

smérnice spole¢nosti, jelikoZ se zménila metodika plivodniho procesu.
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12.6.1 Rozpocet

Pro to, aby mohlo byt elektronick¢ workflow aplikovano, bylo tfeba oslovit externi

spolecnost. Tato spoleCnost je schvalena top managementem spolecnosti jako externi

dodavatel nékolika jiz bézicich internich systému. V souvislosti s tim musela byt nejdiiv

zaslana predbézna nabidka od externiho dodavatele. Vzhledem k tomu, Zze se jedna

0 davérné informace spolecnosti, nemohou byt poskytnuty detailni udaje ohledné

poskytnuté nabidky ani detailni informace o dodavateli.

Po vyhodnoceni nabidky a jejim nasledném schvaleni bylo mozné pfistoupit k jeji

realizaci. Béhem realizace nabidky vznikly viceprace, které musely byt nasledné

zapocitany do konecné kalkulace ceny.

Vzhledem k omezenému rozpoétu je zvolené feseni v systému AGILE €6.2 pomérné

statické, ale pIn¢ plnici Gcel, konkrétné jde o:

V systému workflow nelze zvolit jinou cestu predavani dokumentt nez tu, ktera
byla nadefinovéana, tzn., jednotlivd oddéleni mohou dokument pouze vracet
do ptedeslych odd¢leni, ktera byla zvolena Vv prvotni fazi projektovym

manazerem.

Pokud projektovy manazer nedefinuje jiz v zacatku piesné cely prubeh procesu,
tzn., pfes jakd oddéleni bude workflow zpracovano, nelze toto oddéleni
Vv pritbéhu procesu doplnit, ale je tfeba zalozit uplné¢ novy formuldi a novou

nadefinovanou cestou dokumentu.

Jednotliva oddéleni si nemohou workflow mezi sebou predavat neuspoiadané.
Existuje pouze jedna verze posloupnosti procesu, kterd je definovana, napf.
pokud oddé€leni na konci procesu vrati workflow na jeho zacatek, pijde
workflow ptes vSechna definovand oddé€leni znovu, i1 kdyby S§lo pouze
0 nepatrnou zmeénu, ktera nevyzaduje uUcCast ostatnich oddé€leni, ktera jsou

ve workflow vybrana.
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12.7 Funkcionalita jednotlivych ttvari

Kazdy ucastnik workflow ma pfifazena urcitd prava nahledu tak, aby byla zachovéana
bezpecnost informaci, tzn., aby nedoSlo k tniku citlivych informaci k nepovolanym
osobam. Hierarchie workflow procesu musela byt proto navrzena tak, aby byla
zachovana bezpecnost informaci a aby kazdy ucastnik procesu mohl editovat pouze tu

cast, kterd mu piislusi.

Workflow proces zahajuje projektovy manazer, ktery ma ptistup ke v§em dokumentiim,
které jsou ulozeny v priabéhu procesu, avSak muze editovat workflow pouze na zacatku

procesu nebo na jeho samotném konci.

Jednotlivé utvary pak maji omezenou moznost editace dokument. V kazdém utvaru
(odd¢leni) je definovan seznam zaméstnanct, ktefi mohou workflow zpracovavat. Workflow
vzdy ptijde do posty V internim systému celému utvaru (seznamu zaméstnancii) a po precteni
specifikace vzdy pouze jeden se zaméstnanci utvaru piijme workflow a zacne ho
zpracovavat. Tento zamé&stnanec pak ziskava pravo na upravu jiz uloZenych dokumentt, ale
také muze do workflow vkladat dokumenty nové. Po zpracovani zasle workflow dal$imu
utvaru. Po zpracovani a odeslani jiz ptedchozi utvar popt. zaméstnanec nemtize workflow

editovat.

U nékterych dokumentid je vyzadovan specialni pfistup uzivatele, tzn., nemize si ho
zobrazit, ulozit ani zménit kazdy uzivatel. Tak je tomu napt. u jiz hotové ndkladové
kalkulace, protoze ta obsahuje citlivd data, k jejichz uZiti nemaji zaméstnanci

z pfedchozich utvart ptfidélena prava.

12.8 Ekonomické vyhodnoceni
Zavedeni elektronického workflow vygenerovalo nékteré ekonomické ptinosy,

predevsim jde o snizeni ndkladl na tisk, na archivaci a zvySeni produktivity prace.

12.8.1 Uspora nakladi na tisk
Se zavedenim elektronického workflow se snizily pozadavky na tisk, nutné nabidkové

formulate a podplrnou dokumentaci jiz neni nutné piedkladat v tiSténé podobé¢.

V tabulce 7 je uveden pocet zpracovanych nabidek pomoci workflow od jeho uvedeni
do provozu. Pocet zpracovavanych nabidek a vytisténych stran byl zjistén z internich systéma

a reportd spole¢nosti.
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Tabulka 7 — Pocet zpracovavanych nabidek

2015 2016 2017 1-11/2018

Pocet zpracovavanych nabidek 195 176 186 148
Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

Pocty vytisténych stran dokumentti zobrazuje tabulka 8. Pocet tisténych stran byl zjistén
pramérem celkového objemu tisténych dokumentl, které byly nutné ke kompletaci
dokumentt pfed zavedenim elektronického workflow procesu. Z grafu 1 lze vidét, Ze
nejvetsi snizeni potieby tisténych dokumentti bylo dosazeno v roce 2017, kdy se

workflow zacalo plné€ vyuZzivat.

Tabulka 8 — Pocet vytisténych stran

2015 2016 2017 1-11/2018
Pocet vytiSténych stran 8 548 7 266 3924 3335
Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

Pro lepsi ptehlednost 1ze uvést hodnoty graficky, viz graf 1.

Graf 1 — Pocet vytisténych stran

9000 - 8 548
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

7 266

3924

3335

2015 2016 2017 1-11/2018

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, 5.1.0., 2018

68



Usporu nakladi na tisk diky zavedeni workflow znazorfuje tabulka 9.

Tabulka 9 — Uspora na tisku

8-12/2016 2017 1-11/2018
Uspora na tisku 2289 K¢ 5927 K¢ 1051 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

Vypocet bere v Givahu snizeni poCtl vytisténych stran, které je nasledné vyndsobeno

S primérnym nakladem na jeden vytisk.

12.8.2 Uspora nakladi na archivaci

Pfed aplikaci workflow systému bylo nutné nabidkovou dokumentaci fyzicky
archivovat. Pro tyto ucely slouzi vymezeny archivacni prostor, ktery je ur€en pouze pro
archivaci useku Servis. V tomto archivu jsou uloZeny vSechny dokumenty, které jsou

spojené s obchodnimi pfipady useku Servis.

Dokumenty jsou ukladany pievazné do Sanonti nebo archivaénich krabic. Do jedné
archivacni krabice vejde celkem 5 Sanonid. Kazdy Sanon ma kapacitu zhruba okolo
500 listh. Archivacni mistnost je velikd zhruba 10m% V soudasné dobé je archivacéni
mistnost téméf zaplnéna dokumenty z ptechozich rokd, kdy jesté nebylo

implementovano workflow pro nabidkovou dokumentaci.

Roc¢ni naklady na archivaci jsou uvedeny v tabulce 10. Celkové ro¢ni ndklady

na archivaci se skladaji z nakladt na uklid, energie a pomérné ¢asti odpisti.

Tabulka 10 — Uspora nékladi na archivaci

Mésiéni Pocet Roc¢ni
naklady na Sanoni naklady
m2 rok 2017 na $anon

10m? 11 611 K¢ 1161 K¢ 97 K¢ 540 22 K¢

Ro¢ni Ro¢ni naklady
2

Plocha archivu néklady m

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spoleénosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

V soucasné dobé¢ se nabidkova dokumentace uklada v elektronické podobé do systému,
AGILE €6.2. I dokumenty, které byly zaslany v ti§t€éné podobé, jsou skenovany a ukladany
do elektronické databaze dat. Tisténé dokumenty, které jsou ulozeny k archivaci, je nutné
skladovat po dobu 10 let dle interni smérnice spole¢nosti, ktera koresponduje se zakonem ¢.

499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a poté je mozné je skartovat.
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Pokud by se spolecnost rozhodla po uplynuti zakonné lhtity pro uchovani dat tuto mistnost
zrusit a vyuzit k jinym Gc¢eltim, doslo by k tispofe 11 611 K¢ ro¢né. Tyto ndklady nebudou
pouzity do vypoctu celkové tuspory, protoze zde neni ptedpoklad, Ze by v budoucnu

spolecnost vyuzila tyto prostory pro jiné ucely.

Spolecnost by i nadale méla pokracovat v trendu uchovavani dokumentace prosttednictvim
elektronickych ulozist, jelikoz jsou diky tomu dokumenty snadno dostupné a je zamezeno
jejich ztraté. Za pravidelné zalohovani, tj. uchovani dat elektronickou formou, je

zodpovédné interni oddé€leni IT

12.8.3 Transparentnost procesu

Diky aplikaci workflow systému je mozné proces lépe monitorovat a fidit. Po spusténi
workflow procesu je mozné vzdy zjistit, v jakém oddéleni se dokumentace pravé nachézi
a kdo dokumenty praveé zpracovava. Nevyhoda ptivodniho procesu bez workflow spocivala
V tom, Ze nebylo mozné proces dostatecné monitorovat. Soucasné feSeni usnadiiuje pribch
procesu tim, ze projektovy manazer jako vlastnik procesu muze sledovat u jakéhokoliv
zaméstnance, kde se workflow pravé nachazi a miZze cely prubéh procesu ovliviiovat, napt.
pokud se vné&jakém oddéleni zpozdi zpracovavani dokumentace, je mozné zjistit, kdo
dokumentaci pravé zpracovava a zjistit stav v jakém se dokumentace nachazi, viz
obrazek 20. Tato informoce neni systémem poskytovana pouze vlastnikovi procesu,
tj. projektovému manazerovi, ale slouzi pro ziskani informace o pribé¢hu worflow vSem
zuCastnénym. V pohledu je vzdy vidét, kdo pravé zpracovava dokumentaci, na jaké je

pozici (v jakém je oddéleni/odboru) a kdy tGcastnik workflow zpracovavany tkol piijal.

Obrazek 21 — Workflow formulaf, Posta

Obecna data rSchvaH:wacf proces r.ladernél bezpecnost rSuuvisejl'ci DbjekVV po&té r Dokumenty r‘d‘:ivkaz prace rHlstDrie ]

G & @ o

|:||Dd&silatel |F‘Fﬁemce |ID skup. |F‘...|F‘upis

[+ DENISA B SE/RM/LISA/MRO

Zdroj: Interni systém spole&nosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

Workflow proces ale neslouzi jen pro monitoring jednotlivych fazi, ve kterych se pravé
nachazi zpracovani nabidkové dokumentace. Diky systému AGILE €6.2, ktery shromazd'uje
zaznam odpracovanych hodin na zpracovavani nabidek, projektii a dalSich aktivit, je mozné
v ramci workflow vygenerovat piehled jiz odepsanych hodin na urcité nabidce, tzn. pocet

evidovanych hodin jednotlivych ucastnikli na zpracovavanou dokumentaci nebo tkony s tim
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spojenymi. Tento piehled je néstrojem pro projektové manazery a slouzi k monitoringu

nakladt na zpracovani nabidkové dokumentace, viz obrazek 22.

Obrazek 22 - Workflow formuléf, Vykaz prace

Cislo prac. poZadavku Typ @ A vysokd Stav. PribEh
[wT00000479 NabSrvz @ B: stfedn’ 2800 [DokonZeno NWS-EWR
Mazev nabidky (0 C : nizké Sabl. procesu Proces ID

Europark - novy rotor ‘ | 410455 INabidevé workflow servisu

Obecna data | Schvalovaci proces | Jadema bezpeznost | Souvisejici objekty | V poité | Dokumenty” Vykaz prace | Historie

G @ g @ v N
[foatum [racovnic [stredisko [ J.]] [projeit [Jea . [rops st [Hodny [zaroi  [ryp vycaie
[} 18.07.2018 1... DENISA 323105 . NO&3588 P03  Podpora projektu E-30 2,00323105 14.79 SET Proj. kanc. servis
18.07.2018 1... KAREL 322101 . NO&3588 I04 Pfiprava dokumentace pro nabidku E-30 7,50 322101 14.71 SET Technické odd.
19.07.2018 1... KAREL 322101 . NO&3588 I04 Pfiprava dokumentace pro nabidku E-30 1,00322101 14.71 SET Technické odd.
19.07.2018 1... .DENISA 323105 . NO&3588 P03  Podpora projektu E-30 1,00323105 14.79 SET Proj. kanc. servis
19.07.2018 1... KAREL 322101 . NO&3588 ID5 Technickd specifikace nabidky E-30 6,50 322101 14.71 SET Technické odd.

Zdroj: Interni systém spoleénosti Doosan Skoda Power, s.r.o., 2018

12.8.4 Zrychleni procesu

Hlavni usporou, kterou zavedeni workflow systému pfineslo, byla pfedevsim casova
optimalizace. V souvislosti se zavedenim elektronického piedavani a evidence
dokumentd doslo k tspofe piedev§im u asistentky tseku, ktera cely proces do té doby
musela monitorovat a zajiStovat. Tohoto zaméstnance lze pak vyuzit, bud’ na jiné volné
pracovni pozici nebo zredukovat p¥isluiné pracovni misto. Usporu mzdovych nakladt
daného zaméstnance ukazuje tabulka 11. Mzdové naklady jsou vypocteny na zakladé
mzdového prizkumu z roku 2017. (prace.cz 2017) Pti vypoétu mzdovych naklada se
zahrnuje pouze C¢ast pracovni doby zaméstnance, konkrétné 5,5 h, protoZe nebyla

vynaloZena celd jeho pracovni doba na tuto ¢innost.

Tabulka 11 — I’Jspora nakladd na zaméstnance

pocet pracovnich Uspora za rok

Uspora zaméstnance dni 2017 2017

Osobni naklady, licence apod. 225 249 500 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, s.1.0., 2018

71



Dalsi usporou, kterd souvisi s isporou Casu, je doba zpracovani nabidky. Pied zavedenim
elektronického workflow trvalo zpracovani nabidkové dokumentace pro napt. nahradni dily
prumérmé 20 dni. V soucasné dob¢ doslo k vyraznému zrychleni tohoto procesu na zhruba
13 dni. Pribéh zpracovavani nabidky je zaznamenavan pomoci reportu, ktery je exportovan
do programu MS Excel, viz ptiloha D. Tento report Ize exportovat pro jednotlivé nabidkové
dokumentace, pro n€kolik oznac¢enych nabidkovych dokumentaci nebo v§ech nabidkovych
informaci. Vypocet byl proveden srovnanim ptfedchozi primémé doby trvani zpracovani
nabidky pomoci tisténé dokumentace se souCasnym vystupem dat z elektronického
workflow. Prehled zkraceni doby zpracovani nabidkové dokumentace a jeji procentudlni

zlepSeni znazoriuje tabulka 12.

Tabulka 12 — Zvyseni produktivity procesu

Doba zpracovani Doba zpracovani
nabidkové nabidkové

Typ nabidkove dokumentace pfed  dokumentace po

ZlepSeni v

G zavedenim wokflow zavedeni workflow i
(ve dnech) (ve dnech)
Nahradni dily 20 13 53,85 %
Generalni oprava 27 20 35,00 %
Bézna oprava 25 15 66,70 %
Zrychlené¢ workflow -
nahradni dily i 2 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, s.1.0., 2018

V souvislosti s jesté vétsim zrychlenim procesu, bylo do workflow formulare
zakomponovano 1 tzv. zrychlené workflow. Diky zrychlenému workflow je mozné
zpracovat nabidkovou dokumentaci na nahradni dily v faddech hodin. Projektovy
manaZer je tak schopen reagovat flexibiln€ji na pozadavky zakaznika. Vzhledem
K tomu, ze spoleénost vede seznam jiz ocenénych nahradnich dil, je v nékterych
pfipadech mozné oslovit pouze Konstrukci useku a Kalkulaci, ktera k polozkdm dle
historickych dat doplni cenu, tzn., workflow zpracovavaji pouze 2 odd¢leni a neni tak
organiza¢né narocné na zpracovani. Zde je uvazovano zlepSeni o 100 %, protoZe se

jedné o uplné novou formu procesu.
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12.8.5 Doba navratnosti investice

Hlavnim dopadem zavedeni workflow systému bylo markantni zrychleni procesu, ktery
byl pomémé zdlouhavy a nepiehledny. Vzhledem k tomu, ze elektronické workflow
nepiinasi zadny vynos, lze do vypo¢tu doby navratnosti investice zahrnout pouze
usporu nakladli. Pro vypocet doby navratnosti byla zvolena prostd doba navratnosti,

ktera nebere v ivahu diskontni faktor. Vypocet doby nadvratnosti zobrazuje tabulka 13.

Tabulka 13 — Doba navratnosti

Vypocet navratnosti
investice

Typ investice

Workflow 0,78 let
Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

Pro posouzeni, zda je doba navratnosti dostacujici, je pouzito kritérium doby Zivotnosti
systému, které je zhruba 10 let, protoze po této dobé zpravidla dochazi ke kompletni
obméné systému ve spolecnosti. Z toho lze usoudit, Ze je doba ndvratnosti krat$i nez
doba zivotnosti, coz je zadouci. Vypocet byl proveden prostym podilem pocatecni

investice k ro¢ni Gspofe nakladt za rok 2017.

12.9 Zhodnoceni rizik spojenych se zavedenim workflow
Prvnim dtlezitym krokem pro zhodnoceni rizik, které toto workflow ohrozuje, je jejich
identifikace. Vzhledem k tomu, zZe je jiz workflow néjakou dobu v provozu, bylo mnoho

rizik, které mohou priib&h procesu ovlivnit identifikovano a odstranéno.
Po zhodnoceni celého procesu byla identifikovéana tato rizika:

= Lidsky faktor

* Omezend funk¢nost systému nebo pad systému

= Bezpecnost informaci

Dale jsou zjisténa rizika analyzovéana pomoci kvantitativni analyzy rizik, ktera ptiradi
kazdému riziku jeho pravdépodobnost vzniku a ndsledného dopadu na cely proces.

Kvantitativni analyzu rizika zndzorfuje tabulka 14.
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Tabulka 14 — Kvantitativni analyza rizik

Vysoka Lidsky faktor
E
=
=
=
2 Stiedni Pad systému
)%
>
]
£ Bezpecnost
Nizkd ezpecnos
informaci
Nizky Sttedni Vysoky
Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani dle IPMA 2013, 2018

Kvantitativni analyza je pomérné rychlou, avSak subjektivni metodou, ktera, ale
naprosto postacuje k urceni pisobeni moznych rizik pro tento druh procesu.

(ipma.cz 2013)

Lidsky faktor je pomérné problematické predpovidat, protoze nelze presné urcit, kdy,
kde a v jaké fazi procesu se projevi. Vzhledem k tomu, Ze s workflow pracuje velky
pocet ucastnikd, je také velkd pravdépodobnost, Ze néjaky ucastnik udéla v pribehu
procesu chybu, napft. Spatné vyplni né€jaky dokument, nebo preda workflow Spatnému
kolegovi. Rizikem je 1 neplanovand nepfitomnost zaméstnance, kdy pro udé€leni ukolu

jinému zaméstnanci je tfeba zasah do systému administratorem. Proto je zvolena

vvvvv

Pad systému ma pfifazenou stfedni pravdépodobnost, avSak s nizkym dopadem
na funkcnost systému. Je to diky tomu, Ze proti tomuto riziku je spolecnost chranéna
zaloznimi servery, na kterych jsou v ptipad¢ padu systému ulozena veskera data, ktera
mohou byt ztracena. I pfes tato opatieni nelze nikdy s naprostou jistotou piedpovidat, ze
se béhem omezené funkénosti systému nékterd data neztrati, nebo se proces n¢jakym

zpusobem predcasné neukondi.
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Bezpecnost informaci je velmi dialezitym faktorem, protoze pokud ze systému
uniknout neopravnénym zplisobem data, mtize to ovlivnit dal$i podnikani spolecnosti.
Proto je tfeba toto riziko neustdle monitorovat. Workflow proces je proti tomuto
zpusobu manipulace s daty oSetien, ale muZze zde nastat riziko napf. v souvislosti
S lidskym faktorem nebo omezenou funkénosti systému. Proto je dulezité neustale
provéfovat opravnéni jednotlivych zaméstnanct pro praci s daty citlivého charakteru,
napf. pokud je Gcastnik ve vypovédni lhite, mize (ale také nemusi) byt toto riziko veétsi

nez u ostatnich ucéastnikt workflow.
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13 Zhodnoceni prinost zavedeni workflow na nabidkovy proces

Posledni ¢asti této diplomové prace je celkové zhodnoceni navrhovaného procesu nejen

Z ekonomického, ale i Z manaZerského hlediska.

13.1 Manazerské hledisko
Diky zavedeni elektronického workflow pro zpracovani nabidkové dokumentace doslo

k né€kolika manazerskym piinostim, konkrétn¢ se jedna o:

= Monitoring procesu

= Reporting dat

* Ochrana dat / Bezpe¢nost informaci
* Dvojnasobné zalohovani

» Nadcasovost feseni

V puivodnim procesu bez elektronického workflow byl monitoring procesu velmi
obtizny. Diky elektronickému workflow doslo k tomu, Ze lze cely proces jednoduse
sledovat a kontrolovat. Kazdy ucastnik, ktery je ve workflow zainteresovan, si muize

workflow zobrazit a zjistit stav zpracovani nabidkové dokumentace.

S monitoringem procesu souvisi i nasledny reporting dat. Pro kazdou zpracovavanou
nabidkovou dokumentaci nebo vice dokumentaci, je zde moZnost exportu dat

do prosttedi MS Excel a tim porovnani napi. doby zpracovani.

V plivodnim procesu, vzhledem k tisténé forme dat, bylo mnohdy obtizné zjistit, kde se
nabidkova dokumentace nachdzi a zda je zachovana dostatecna bezpe€nost informaci.
V elektronickém workflow je veSkeré naklddani s dokumentaci monitorovano
avVsystému zaznamendno, takze v pfipadé podezieni na existenci problému neni
obtiZzné najit problémového ucastnika, ktery nezachédzi s daty spolecnosti podle

predpisi.

Vyhodou systému AGILE €6.2, tudiz i workflow je, ze kazdy den probihd dvejnasobné
zalohovani, tzn., data se ukladaji na dva rtizné servery, aby v piipadé vypadku jednoho

serveru nedoslo ke ztraté dat.
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Poslednim piinosem workflow z manazerského pohledu je jeho nad¢asovost. VVzhledem k
variabilnimu systému AGILE 6.2, mtize byt workflow po jednoduché upravé propojeno

s ostatnimi funkcemi nebo schvalovacimi procesy, napt. schvalovani faktur apod.

13.2 Ekonomické hledisko

Z ekonomického hlediska doslo ke dvéma piinostim:

= Zvyseni efektivity a zrychleni celého procesu

= Uspora rezijnich naklada
Jak je jiz zminéno Vv kapitole 12.8.4, doslo k vyraznému zrychleni procesu vV priméru o
zhruba 52 % (do vypoctu jsou zahrnuty pouze puvodni procesy). V ramci systému
AGILE €6.2, bylo mozné rozsifit funkcionalitu workflow o tzv. zrychlené workflow,
které vyrazné€ urychli zpracovavani nabidkové dokumentace u béznych nahradnich dild,

které jsou vedené v databdzi spolecnosti.

Ke zvySeni efektivity celého procesu doslo tim, Ze se eliminoval nezadouci vliv lidského
faktoru, ktery musel cely prubéh procesu zajistovat (asistentka useku). Spolecnost se
rozhodla tohoto pracovnika vyuzit kjinym ucelim, diky kterym miZze byt zvySena
efektivita jinych procesii spole¢nosti. Pokud by se spole¢nost rozhodla tohoto pracovnika

propustit, doslo by k celkové uspote ve vysi zhruba 250 000 K¢ ro¢né.

Zavedenim workflow systému doslo k uspore v rezijnich nakladech, konkrétné jde o
naklady na tisk, usporu nakladii na archivaci dat a zaroven spotiebu papiru, coz plné
koresponduje s ekologickou strategii spolec¢nosti, ktera se soustfedi i na otazky ochrany
zivotniho prostfedi. Ackoliv polozka tspor nedosahuje zavratné vyse, je mozné takto
uspofené naklady vyuzit jinde, napf. pro pofizeni nového drobného kancelatského
nabytku, drobnych oprav na majetku, nebo na potizeni novych kancelarskych potieb pro
zameéstnance. Celkovou tsporu a prehled naklada pfi zahrnuti vS§ech hodnot znazoriuji

tabulky 15, 16 a graf 2.
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Tabulka 15 — Celkovy ptehled nakladi elektronického workflow

Naklady pred Naklady po Naklady po

Polozka zavedenim zavedeni zavedeni
workflow 2015 workflow 2016 workflow 2017
Naéklady na tisk 15 258,18 K¢ 12 969,45 K¢ 7 042,45 K¢
Osobni nzlgfgy’ ficence | 49 500,00 K&| 83 166,67 K¢ - K&
Archivace dat 11 611,00 K¢ 11 611,00 K¢ 11 611,00 K¢

Naklady souvisejici s
provozem systému
(Technicka podpora, licence
apod.)
Celkem 276 369,18 K¢ | 175 277,12 K& 86 183,45 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych spole¢nosti Doosan Skoda Power, s.r.0., 2018

- K¢| 67530,00 K& 67 530,00 K¢

Graf 2 — Celkovy piehled nakladi elektronického workflow

300 000,00 K¢~
276 369,18 K¢

250 000,00 K& -

200 000,00 K& -
175 277,12 Ké
150 000,00 K¢ -

100 000,00 K& 86 183,45 K¢

50 000,00 K& -

- K& -

Naklady pred zavedenim Naklady po zavedeni =~ Naklady po zavedeni
workflow 2015 workflow 2016 workflow 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka 16 — Celkové vyhodnoceni

Polozka Ké/rok

Naklady souvisejici s provozem systému (Technicka podpora, licence 67 530 K&
apod.)

Uspora nakladi na tisk -5 927 K&

Osobni naklady, licence apod. -249 500 K¢

Celkem uspora nékladii -255 427 K¢

Celkova uspora provoznich naklada -187 897 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

13.3 Budouci vyvoj workflow

Po zhodnoceni vSech piinost, které implementace workflow pfinesla, je mozné uvazovat
do budoucna i s dal§im rozvojem tohoto systému. Jednim z ptikladi mozného zlepSeni
procesu je propojeni workflow s ostatnimi databazemi bézicimi v systému AGILE e6.2.
Piinosem by byl detailnéj$i nahled, napf. na komponenty ndhradnich dild a oprav
Vv zavislosti na dany typ turbiny (kazda turbina nese své unikatni oznaceni). Workflow
formulat by mohl byt doplnén o dalsi povinnou informaci, kterd by fungovala na principu
rozbalovaciho menu. Po vybéru pozadovaného Cisla turbiny by se uZzivatel na zdklad¢
hypertextového odkazu dostal do databaze pozadované turbiny. Databaze turbiny by se
také dala propojit se seznamem nabidkové dokumentace a tak by se dalo dohledat

vSechny piedchozi nebo pravé probihajici nabidkové dokumentace, viz obrazek 19.

Cely workflow formulaf by se diky tomu stal interaktivnéj§im a umoznil by uzivateli
ziskéavat rychleji a ptehlednéji veskeré informace o obchodnich piipadech pro dany typ
turbiny, coZ by mé&lo za nasledek dalsi zvySeni efektivity procesu. Celou hypotetickou

situaci znazornuje piiloha E.
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13.4 Celkové vyhodnoceni

Zavedeni nového automatizovaného procesu do praxe je slozitd a pomérn€ naroc¢na
disciplina. Autorka této diplomové prace popisuje, jaké postupy musi byt splnény pro
implementaci workflow v podniku. Proto, aby bylo mozné celkové zhodnotit piinos
implementace workflow, je nutné zhodnotit stav procesu pied jeho zavedenim a po jeho

zavedeni, coz je patrné z ptechozich kapitol této diplomové prace.

Nejvétsim piinosem a také hlavnim divodem zavedeni elektronického workflow pro
zpracovani nabidkové dokumentace je zrychleni celého procesu. Hlavnim zdmérem
této optimalizace, vytvofeni tohoto workflow, bylo dosazeni vyssi efektivnosti ve
vztahu k ¢asovym narokdm procesu, uspora ¢asu v disledku pozadavku zakaznikd na
zkraceni doby reakce pii jejich operativnich pozadavcich a schopnost pruzné reagovat
na operativni pozadavky zdkaznikli. Pfed zavedenim workflow systému byla doba
zpracovani nabidky zhruba o 52 % delsi, nez je tomu nyni. Lze tedy zhodnotit, ze hlavni

cil implementace workflow byl naplnén.

Krom¢ splnéni hlavniho cile, pfinesla implementace workflow také mnoho
sekundérnich pfinost. Z manazerského hlediska je to pfedevSim vétSi bezpecnost
informaci, sledovani elektronickych dat je mnohem méné organiza¢né¢ narocné nez
sledovani tisténych dokument, jednodussi monitoring dat a procesu, v systému Ize
jednoduchym zplisobem dohledavat veskeré informace a v neposledni tadé také

moznost exportu dat pro management spole¢nosti v odpovidajicim formatu a detailu.

Nejvyssi prioritou pro automatizaci procesu nebyla tspora internich nakladd, ale byl to
jeden z rozhodujicich faktorti pii zavérecném posouzeni, zda tuto systémovou zménu
zavést. Z ekonomického hlediska Ize uvést usporu naklada na tisk, kterd, prestoze
neni zasadni ekonomickou polozkou mé své opodstatnéni, napt. pro environmentalni
prostiedi. Dal§im ekonomickym aspektem bylo sniZeni mzdovych nakladi v disledku

automatizace procesu.
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Zavér

Elektronicka evidence dat, vyuzivani databdzi pro spravu dat a automatizace procest
zaujimaji v dneSnim podnikatelském prostfedi velmi dtlezitou roli. V neustile
se ménicim vysoce konkurencnim prosttedi podniky potfebuji pruzné reagovat
na pozadavky svych zakazniki, ¢imz zde vzniké potieba zrychleni podnikovych procest
na své maximum s minimalnimi prostoji. S fizenim procestt mizou v dne$ni dobé pomoci

elektronicka workflow, ktera tyto pozadavky v mnoha ohledech mohou spliovat.

Cilem praktické casti této diplomové prace bylo piedstavit implementaci workflow
Vv realné praxi, na které se autorka této diplomové prace podilela a zhodnotit celkovy

piinos této systémoveé zmeény.

Pro analyzu procesu bylo nutné sestavit diagram toku informaci, aby mohl byt
identifikovan procesni tok informaci mezi jednotlivymi ucastniky procesu. Analyza
procesu je stézejni kapitolou diplomové prace, jelikoz hodnoti cely pribéh
implementace workflow pro zpracovani nabidkové dokumentace. Tato kapitola
zahrnuje zhodnoceni procesu pied a po zavedeni elektronického workflow, seznadmeni

s jeho implementaci, i€astniky a jeho ekonomickym zhodnocenim.

Posledni kapitolou je zhodnoceni piinost elektronického workflow pro zpracovani
nabidkové dokumentace, kterd obsahuje celkové zhodnoceni workflow procesu a jeho
mozné budouci vyuziti. Celkové lze shrnout, ze zavedenim workflow bylo dosazeno
zrychleni procesu, zjednoduSeni monitoringu dat, zvySeni bezpec¢nosti informaci

a snizeni nékterych internich nakladi.
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Ptiloha B - Detailni propojeni procesu elektronického workflow v systému AGILE e6.2
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Ptiloha C - Procesni pohled
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Ptiloha D — Workflow Report
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Ptiloha E — Budouci vyvoj workflow
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Abstrakt

SULOVA, Denisa. Prinosy rizeni podnikovych procesii pomoci elektronického
workflow. Plzen, 2018. 100 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: systém pro spravu dokumentli, workflow, workflow formulaf,
nabidkova dokumentace

Diplomova prace je zaméfena na piinos fizeni podnikovych procesit pomoci
elektronického workflow ve zvoleném podniku. Teoreticka cast prace je zaméfena
pfedevSim na pfibliZzeni problematiky spravy dokumentli, procesniho fizeni, aplikace
workflow a grafického navrzeni celkového procesu pomoci standardizovanych diagramul.
Prakticka cast je zaméfena na analyzu konkrétniho podnikového procesu, pro ktery je
aplikovano elektronické workflow. Pro vybrany podnikovy proces je provedena jeho
analyza, navrzeni workflow diagramu a zhodnoceni stavu pied a po zavedeni
elektronizace dokumentl. Soucésti praktické casti je 1 ekonomické vyhodnoceni
po implementaci workflow. Na zavér je zhodnocen celkovy piinos elektronického

workflow a jeho mozny vyvoj do budoucna.



Abstract

SULOVA, Denisa. Benefits of business process management through electronic
workflow. Pilsen, 2018. 100 p. Diploma thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Klicova slova: document management system, workflow, workflow form, proposal
documentation

The diploma thesis is focused on benefits of business processes management through
electronic workflow in a selected company. The theoretical part of the thesis is mainly
focused on the approach on document management, process management, application
workflow and graphic design of the overall process using standardized diagrams.
The practical part is focused on the analysis of the particular business process for which
the electronic workflow is applied. For the selected business process, its analysis is carried
out, a workflow diagram is designed and the status is evaluated before and after the
introduction of the electronization of documents. Part of the practical part is the economic
evaluation after the implementation of the workflow. Finally, the overall benefits of the
electronic workflow and its possible development in the future are discussed.



