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Abstract

Application for business processes modeling and visualization

This thesis aims at the design and realization of an app that simulates and visualises
company processes. This app will be used as part of the company's analysis, before
the implementation of the enterprise resource planning system FLORES. The purpose
of the final app is to make the company processes clearer and simplier, to secure the
control of the consistency and wholeness of data inputs, to enable the visualisation of
defined data and further work with it, including utilization of this data for the
automatic configuration of parts of the FLORES system. The simplification of company
processes modeling is achieved (besides a clear user interface and the automatic
depiction of visualisation) also by enabling the work with data that are already saved in
the FLORES system.

Abstrakt

Aplikace pro modelovani a vizualizaci podnikovych procest

Cilem této prace je ndvrh a vytvoreni aplikace, slouzici pro modelovani a vizualizaci
podnikovych procesli, kterd bude pouzZzivana vramci analyzy podniku pred
implementaci informacniho systému FLORES. Smyslem vysledné aplikace je
zpfehlednéni a zjednoduSeni popisu podnikovych proces(, zajisténi kontroly
konzistence a Uplnosti zaddvanych dat a umoznéni s definovanymi daty dale pracovat,
vizualizovat je a vyuZzit dana data pro automatickou konfiguraci ¢asti systému FLORES.
Zjednoduseni modelovani podnikovych procest je kromé prehledného uZivatelského
rozhrani a automatického vykreslovani vizualizace docileno umoZnénim prace s jiz
existujicimi daty, ulozenymi v systému FLORES.
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1. Uvod

Pfed implementaci ERP (Enterprise Resource Planning) systému FLORES v konkrétnim
podniku, je nejdfive nutnd detailni analyza jednotlivych podnikovych procesq,
zpracovdvana konzultanty béhem analytickych schlizek se zainteresovanymi uZivateli z
daného podniku. Cilem analyzy je komplexni pochopeni podnikovych procesl a sepsani
podkladl pro ndslednou konfiguraci a nastaveni ERP systému FLORES pro dany podnik.
Jednotlivé podnikové procesy je podstatné definovat v kontextu vlastnosti a moznosti
systému FLORES a je tedy chténé popis jednotlivych procest pfimo navazat na
funkcionalitu tohoto systému.

Pro sprdavnou implementaci a nasazeni ERP systému v podniku je nezbytné, aby
definice podnikovych procest byla konzistentni, Uplnd a predevsim prehledna a
srozumitelnd nejen pro konzultanty, ktefi popis podnikovych proces( vytvareji, ale
zaroven pro vsechny zainteresované uzivatele zdaného podniku, ktefi by u
jednotlivych podnikovych procest méli potvrdit, Ze byly konzultantem pochopeny a
zapsany korektné a odpovidaji skutec¢nosti a chténému vysledku.

Cilem této prace je ndvrh a vytvoreni aplikace, slouzici pro modelovani a vizualizaci
podnikovych procesl, ktera bude pouzivana vramci analyzy podniku, pred
implementaci ERP systému FLORES.

Vyslednd aplikace nahradi soucasny nevyhovujici zplisob popisu podnikovych procesl
v obyéejném textovém editoru, ktery je velmi nepfehledny a neumoznuje automatické
zpracovani definovanych dat, jejich vizualizaci a kontrolu jejich Uplnosti a konzistence.
Aplikace zaroven usnadni vytvareni popisu podnikovych procest diky propojeni s jiz
existujicimi daty, uloZzenymi v systému FLORES. Kromé samotné definice poZadavkd,
bude cast definovanych dat zaroven automaticky pouzitd pro pfimou konfiguraci
systému FLORES.

Uvodni ¢ast prace se zabyva analyzou moznosti pro vizualizaci podnikovych procesd,
existujicich nastroju v této oblasti a stdvajiciho zplsobu popisu podnikovych procest
konzultanty spole¢nosti FLORES Software. Znalosti, ziskané v Uvodni ¢asti prace, jsou
nasledné aplikovany pfi ndvrhu a vyvoji vysledné aplikace.



2. Podnikové procesy

V této kapitole jsou definovany zdkladni pojmy, tykajici se podnikovych procesu,
popisu modelovani podnikovych procesl a jejich vizualizace. Po precteni by mél ¢tenar
védét, co je to podnikovy proces, jak jej Ize modelovat a jaky druh grafické notace pro
vizualizaci podnikovych procesu je vhodné pouzit pro ktery pfipad uziti.

Podnikovy proces (business process) lze definovat jako souhrn samostatnych
aktivit/krok(, vykonavanych vjasné definovaném poradi a vedoucich k dosazeni
konkrétniho podnikového cile. Jednoduchym pfikladem podnikového procesu mize
byt napfiklad proces ,Posouzeni nové Zzadosti o schvaleni patentu”, vizualizovany na
obrazku 1. Tento pfiklad slouzi pouze pro zakladni predstavu, jak mdzie model
podnikového procesu vypadat. Uvedeny proces se sestava z celkem Sesti aktivit a tfi
zainteresovanych uZivatel(. Jednotlivé prvky notace BPMN (Business Process Modeling
Notation), ktera byla pro vizualizaci nize uvedeného modelu podnikového procesu
pouzita, jsou detailné popsany v kapitole 2.1.1.
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Obrazek 1 - P¥iklad podnikového procesu "Zadost o schvéleni patentu" modelovaného pomoci notace BPMN

Proces ,Posouzeni nové Zadosti o schvdleni patentu” zacdind v levém hornim rohu
podanim Zadosti o schvaleni patentu. Vstupem procesu je tedy dokument s Zadosti o
schvaleni patentu, podany uZivatelem ,Zakaznik“. Zadost se ndsledné presune
k uzivateli ,Urednik”, ktery je zodpovédny za spravu zadosti a komunikaci se zakazniky.
Prijata Zadost je dale predana uzivateli ,Kontrolor”, ktery ma na starost kontrolu a
posouzeni jednotlivych Zadosti. Aktivitu kontroly a posouzeni Zadosti by bylo mozné
rozlozit detailnéji na vice krok(, ze kterych se skladd. Pro zdkladni vizualizaci procesu
ale neni nutné tento krok rozepisovat detailnéji, diky ¢emuZz je docileno lepsi
prehlednosti modelu, jelikoz je vizualizovanych méné aktivit. Aktivita kontroly je misto
rozepsani jednotlivych krokli pouze oznacena symbolem +, ktery znaci, Ze se jedna o



podproces, skladajici se z vice samostatnych krok(. Na zdkladé kontroly a posouzeni
zadosti je nasledné dana Zadost budto schvalena a patent registrovan nebo zamitnuta.
Cely proces konci informovanim zékaznika o vysledku schvalovaciho procesu.

Zakladnim prvkem podnikového procesu je aktivita. Jednotlivé aktivity na sebe
vzajemné navazuji, reaguji na vnéjSi i vnitfni podnéty (uddlosti) a preménu;ji
prostfednictvim konkrétnich uZivateld a nastroji vstupy na vystupy. Kromé
jednotlivych aktivit obsahuji podnikové procesy také informace o vzdjemné navaznosti
(toku) jednotlivych aktivit, o zainteresovanych uzivatelich, informace o pfedavanych
datech a dalsi. Kazdy podnikovy proces vzdy musi mit na pocatku néjaky vstup, ktery je
v ramci daného procesu zpracovan na vysledny vystup, odliSny od vstupu.

Zainteresovani uzivatelé (stakeholders) jsou pro podnikové procesy velmi dllezitou
soucasti, jelikoZz pravé oni maji vdaném podniku zodpovédnost za vykonavani
jednotlivych aktivit v rdmci podnikovych procesu a zajistuji jejich funkénost. UZivatele
Ize délit do dvou zakladnich skupin [1]:

e Pfimo zainteresovani uZivatelé - zajistuji pfimé vykondvani jednotlivych aktivit,
jako napriklad ucetni zajistuje vydavani faktur nebo kuchar zajistuje pripravu
jidla.

e NepfFimo zainteresovani uzivatelé - ovliviiuji, nebo jsou ovlivnéni podnikovymi
procesy, ale nejsou do nich pfimo zapojeni. Jedna se napfiklad o management
nebo o dodavatele materidld.

Podnikové procesy lze rozdélit z pohledu spole¢nosti a zakaznika do tfi kategorii [2, 3]:

e Hlavni procesy - Z pohledu spolecnosti se jednd o klicové procesy, které
prinaseji spolecnosti zisk. Poskytuji zakaznikovi pfidanou hodnotu a jedna se o
jediné procesy, se kterymi pfichazi zakaznik do pfimého kontaktu. Napfiklad se
jednd o poskytnuti konkrétni sluzby zakaznikovi, ¢i predani vysledného
produktu.

e Podptirné procesy - Jedna se o procesy, které zajistuji a udrzuji prostredi pro
hladky pribéh hlavnich procest. Na rozdil od hlavnich procest nepftinaseji
zakaznikovi pfimo pfidanou hodnotu a negeneruji spole¢nosti primy zisk, ale
jsou velmi dllezité, jelikoz ovliviuji vyslednou kvalitu a efektivitu hlavnich
procesll a hlavni procesy by bez nich nemohly fungovat. Pfikladem mohou byt
napriklad logistika, sprava zdsobovani, sprava lidskych zdroju a dalsi.

e Ridici procesy - Maji na starost koordinaci, monitorovani a fizeni hlavnich a
podpurnych procesud. Zajistuji tedy, aby jednotlivé podnikové procesy splfiovaly
své cile a aby fungovani celé organizace bylo efektivni a produktivni.



IdedIni podnikovy proces by mél splfiovat ndsledujici 4 pravidla [1]:

e Konecnost - Ma jasné definovany pocatecni a koncovy bod, pficemzZ vidy
existuje konecnd posloupnost aktivit, jak se dostat z pocatec¢niho bodu do
koncového.

e Opakovatelnost - Ma neomezeny pocet iteraci, kolikrat muiZe probéhnout.
Nemélo by se tedy stat, Zze by bylo moiné proces vramci Zivotniho cyklu
podniku vykonat pouze néjaky omezeny pocet iteraci a pak by jej jiz neslo
vykonavat.

e Vytvari vysledny vystup - Kazda z aktivit v ramci podnikového procesu by méla
mit jako vysledek své ¢innosti vystup, odlisSny od svého vstupu. Pokud néktera
z aktivit tomuto poZadavku neodpovidda a nemd na svém vystupu Zadnou
pfidanou hodnotu oproti vstupu, je v rdmci procesu zbytecna, protoze v ramci
procesu nevedla k Zadné nové pridané hodnoté.

e Flexibilita - Mél by umozZnovat snadnou implementaci pfipadnych zmén a
vylepseni, které ovlivni jen dany proces.

2.1.Modelovani a vizualizace podnikovych procesti

Modelovani podnikovych procesd je analytickd cinnost, slouZici pro vytvoreni
formalniho popisu aktudlnich a pfipadné i nové planovanych pracovnich postupt
(workflow), diky ¢emuz jim Ize |épe porozumét, analyzovat je a optimalizovat, coZ ve
vysledku zajisti efektivnéjsi fungovani podniku [4, 5]. Velkou vyhodou je, Ze diky
souhrnnému modelovani veskerych podnikovych procest je jejich popis pro celou
spole¢nost standardizovany a zamezi se napfiklad situaci, kdy ma kazdé oddéleni pro
své potreby své vlastni popisy procesu, které se napfi¢ riznymi oddélenimi vzajemné
lisi.

Vysledkem modelovani procest je vétsinou graficky vystup - vizualizaci podnikovych
procesll, kterd poskytuje mnohem lepsi srozumitelnost a prehlednost, nez kdyby se
jednalo pouze o text. Vizualizace obsahuje grafické znazornéni jednotlivych procesu,
jejich aktivit, zdroj(i, zainteresovanych uzivatel( a dalSich informaci, které se tidi podle
pravidel zvolené notace. Pfehlednost a srozumitelnost vizualizace tedy velmi zdleZi na
volbé pouzité grafické notace. Existuje cela fada modelovacich notaci (jazyk), které Ize
pro vizualizaci podnikovych procest vyuzit, pocinaje obecnymi, jako naptiklad UML
(Unified Modeling Language), az po specializované, vytvorené konkrétné pro tento
ucel, jako naptiklad BPMN a EPC (Event-driven Process Chain).

Vysledny model by mél byt vytvareny z nékolika pohled( zaroven:

e funkéni - obsahuje informace, jaké aktivity jsou v ramci procesu vykondvané a
jaké zdroje jsou pro né relevantni



e dynamicky - jak na sebe jednotlivé aktivity (potazmo procesy) navazuji a jak
mezi sebou spolupracuji

e organizacni - kdo a pfipadné kde danou aktivitu vykonava

e informacni - jaké informace (data) jsou vytvarené Ci zpracovdvané v jaké Casti
procesu

2.1.1. BPMN

BPMN je modelovaci notace, ktera je velmi rozsifené vyuzivana pro vizualizaci
podnikovych procesl [6, 7]. Tato notace byla vyvinutd organizaci Business Process
Management Initiative a jejim hlavnim cilem bylo vytvoreni notace, kterd bude
dostatecné formalni a jasna, ale zaroven lehce Citelnd a srozumitelnd pro vSechny
uZivatele, pocinaje podnikovymi analytiky, ktefi vytvareji ndvrhy jednotlivych
podnikovych procesl, pres vyvojare implementujici technologicka feseni pro podporu
fungovani navrienych procest az po management, ktery ma na starost monitorovani a
fizeni téchto procesli. Od roku 2005 md udrzbu BPMN na starost konsorcium Object
Management Group (OMG), které roku 2011 vydalo novou, v souc¢asné dobé (2017)
nejnovejsi verzi BPMN 2.0.

BPMN vychazi ztechnik pouZivanych u vyvojovych diagram(, pfizplsobenych pro
vytvareni grafickych modell podnikovych proces(i a umoznujici vizualizaci navaznosti a
poradi vykonavani jednotlivych aktivit. Sestavad se ze sady grafickych prvkl, které
umoznuji snadny vyvoj modell podnikovych procesu. Jednotlivé prvky byly zvolené
tak, aby byly jednoznacné na prvni pohled vzajemné rozlisitelné a zaroven aby byly
pouzité takové tvary prvk(, které jsou béiné pouzivané a zaZité pro vétSinu
modelovacich jazykud. Jednotlivé aktivity tedy napfiklad znaci obdélniky se zaoblenymi
rohy, rozhodovaci podminky kosoctverce atd. Pfi vybéru jednotlivych prvk( notace byl
hlavni ddraz kladen na jednoduchost, ale zaroven muselo byt mozné jejich kombinaci
obsahnout vSsechny myslitelné pripady, které mohou v rdmci modelovani podnikovych
procesli nastat. Splnéni obou zdanlivé rozporujicich se pozadavk( zaroven bylo
docileno rozdélenim grafickych prvk({ notace BPMN 2.0 do péti zakladnich kategorii. To
umoznilo vysledné pouziti malé skupiny kategorii, jejiz prvky budou mit standardni tvar
a bude jim kazdy rozumét. Zaroven ale jednotlivé kategorie bude mozné rozsifit o nové
varianty standardnich prvkd, coZz umozZni pokryti vSech poZadavki, které mohou pfi
modelovani podnikovych procesd nastat. Vzhledem ktomu, Ze nové prvky budou
vychazet ze zdkladnich, nedojde k dramatické zméné vysledné podoby celého modelu
a vyzna se v ném tedy i ¢lovék, ktery nezna presny vyznam nového prvku.



Zakladnimi kategoriemi jednotlivych prvkl jsou:

e Plovouci prvky (Flow elements)

e Spojovaci objekty (Connecting objects)
e Bazénové drahy (Swimlanes)

o Artefakty (Artifacts)

e Data

Plovouci prvky

Vzdjemnym propojenim prvka ztéto kategorie vznikd vizualizace podnikovych
pracovnich postupll. Predstavuji tedy stéZejni stavebni kameny pro vizualizaci
modelovaného procesu. Tato kategorie obsahuje tti zakladni prvky:

e Aktivity (Activities)
e Udalosti (Events)
e Rozhodovaci brany (Gateways)

Aktivity reprezentuji jednotlivé kroky/ukoly, které jsou vramci daného procesu
vykondvany. Jsou vykreslovany jako obdélnik se zaoblenymi rohy, ktery obsahuje uvnitf
text popisujici ¢Cinnost dané aktivity, viz obrazek 2. Aktivity Ize rozdélit na ukoly (task) a
podprocesy (sub-process). Ukoly se vyuZivaji v piipadech, kdy se jednd o atomickou
aktivitu - tedy o aktivitu, kterou jiz nelze dale rozdélit na posloupnost aktivit.
Podprocesy se pouzivaji v komplexnéjSich procesech, kdy dany podproces sadm o sobé
vykonava urcity mensi ukol, ktery Ize detailnéji rozloZit na samostatny proces, ale jeho
detailni rozlozeni neni v konkrétnim modelu potfeba zndzorfiovat. Dany podproces by
ale mél byt samoziejmé poté nékde v ramci modelu podnikovych procest detailnéji
rozloZzeny jako samostatny proces. Podproces se od ukolu odliSuje ¢tvercem s ikonou +
ve spodni ¢asti prvku, viz obrazek 2 vpravo.

Pfi rozhodovani, jestli bude pfi modelovani procesu pouzity prvek podproces, nebo
pfimo jeho jednotlivé kroky je nutné brat v potaz, komu ma byt vysledny model uréeny
a jak detailné jej potfebuje dany uZivatel mit vizualizovany. Pokud je urceny pro
zakaznika, bude nejspiSe stacit znazornit napriklad jen obecny podproces ,zpracovani
platby” a nepotfebuje mit detailné rozepsané, jak zpracovani platby konkrétné
probihd. Na druhou stranu pro daného vyvojare implementujiciho dany systém je
pribéh zpracovani velmi dulezity, takze si jej mlzZe zobrazit pfipadné rozepsany
detailnéji. Diky tomu je vysledny model mnohem prehlednéjsi a neobsahuje
premrsténé mnozstvi informaci.

[Ukolj [ Podproces ]

Obrazek 2 - BPMN prvky Aktivita




Udalosti jsou reprezentované prvkem ve tvaru kruhu a jednd se uddlosti, které
nastanou nékdy v prabéhu Zivotniho cyklu procesu a maji na néj urcity dopad. Udalosti
mohou byt budto externi nebo interni a maji obvykle néjaky spousté¢ a dusledek.
Kruhové prvky jsou v zakladni podobé prazdné, ale mohou uvnitf obsahovat ikonu,
charakterizujici konkrétnéji typ dané udalosti.

Déli se na tfi zakladni typy podle toho, v jaké ¢asti procesu nastanou: pocatecni (na
zaCatku procesu), prostfedni (v prlibéhu procesu) a koncova (pfi dokonceni procesu),

O O O

Zacatek Udalost v prubéhu Konec

viz obrazek 3.

Obrazek 3 - BPMN prvky Udalost

Kazdy proces ma zpravidla pocatecni a koncovou uddlost. Navic se muZe objevit
prostfedi udalost, ktera slouzi pro fizeni procesu zaloZzeného na spusténi urcité udalosti
vjeho pribéhu. Prostfedni udalost je budto znazornénd jako soucast konkrétni
aktivity, pokud muazZe nastat v pribéhu vykondvani dané aktivity, nebo samostatné
v prlibéhu pracovniho postupu. Priklad pfipnuti prostfedni udalosti k aktivité je
znadzornény na obrazku 4. Udalost by u aktivity ,Zpracovani platby” kontrolovala, jestli
zpracovani bylo Uspésné, pripadné by obslouZila vyjimku, pokud by pfi zpracovani
platby nastal problém, napftiklad nedostatek financ¢nich prostfedk( na uctu.

Zpracovani platby j

&

Obrazek 4 - Prostredni udalost ovéreni zlistatku pripnuta k aktivité

Rozhodovaci brany slouzi pro fizeni a smérovani pracovniho postupu. V notaci jsou
znacené kosoctvercem, ktery mize byt doplnény textem s rozhodujici otazkou, viz
obrazek 5. Stejné jako u udalosti mlze byt uvniti kosoctverce navic ikona, definujici o
jaky typ vétveni se jednd. Rozvétveni pracovniho postupu muze byt napftiklad
exklusivni, kdy postup pokracuje jen jednou vétvi nebo paralelni, kdy postup pokracuje
vSemi vétvemi zaroven.

Rozhodovaci otazka

Obrazek 5 - BPMN prvek Rozhodovaci brana
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Bazénové drahy

Prvky ze skupiny bazénovych drah jsou vyuZivany jako kontejnery pro vizualni oddéleni
jednotlivych aktivit procesu do rlznych kategorii. Do této kategorie se rfadi prvky bazén
a bazénové drahy.

Bazén reprezentuje konkrétniho ucastnika v procesu (napfiklad odpovédného uzivatele
nebo podnikové oddéleni), pripadné slouzi pro ohraniceni vSech prvk( patticich
k jednomu procesu. Grafickd reprezentace bazénu je znazornénd na obrazku 6.

Nazev bazénu

Obrazek 6 - BPMN prvek bazén

Bazénové drahy umoZiuji rozdéleni bazénu na casti, diky ¢emuz lze bazén
horizontalné ci vertikalné rozélenit, viz obrazek 7. Slouzi k organizaci prvk( v bazénu do
urcitych kategorii. Pokud by byl bazén napfiklad rozdéleny na podnikova oddéleni, pak
by jednotlivé drahy reprezentovaly konkrétni oddéleni, naptiklad Ucetni oddéleni,
Logistika a sklad, Marketingové oddéleni atd.

Draha

Nazev bazénu

Draha

Obrazek 7 - BPMN prvek Bazén s drahami

Artefakty poskytuji doplhnkové informace o modelovanych podnikovych procesech.
Nejcastéji se setkavame s dvéma typy - textovymi anotacemi a skupinami.

Textové anotace (poznamky) slouzi k doplnéni komentara ¢i detailnéjsich informaci o
plovoucich objektech. Nemaji Zadny vliv na pribéh procesu, pouze slouZi pro
upfesnéni informaci. Jsou reprezentované obdélnikovym prvkem s castecnym
ohranicenim, viz obrazek 8.

Skupina je obdélnikovy objekt ohrani¢eny cerchovanou carou, ktery poskytuje
moznost vizualniho seskupeni prvka z rlznych kategorii do stejné skupiny. Prvek
skupina je znazornény na obrdazku 8.



Skupina

Poznamka

Obrazek 8 -BPMN prvek skupina a textova anotace

Data

Datové prvky umoziuji v modelu vizualizovat, jestli jsou pro béh procesu potiebna
urcitd data, pfipadné Ze v ramci Zivotniho cyklu procesu néjakd data vznikaji. Existuji
dva zakladni prvky:

Datovy objekt, znaceny prvkem ve tvaru symbolu pro dokument a s popisem, o jaka
data se jedn3, viz obrdzek 9 vlevo. Prvek je prazdny, nebo mize mit uvnitf ikonu Sipky
pro upfesnéni, jestli se jedna o vstupni nebo vystupni data.

Datové ulozisté umoZniuje symbolizovat v modelu jakékoliv uloZisté dat a je
reprezentované prvkem zobrazeném na obrdzku 9 vpravo.

Datove yloziste

—

Obrazek 9 - BPMN prvek pro oznaceni dat a datového ulozisté

Spojovaci objekty

Plovouci objekty jsou vzajemné propojené, ¢imz vytvafi vyslednou jednoznacéné
definovanou posloupnost aktivit vramci procesu. Kjejich propojeni se pouZzivaji
spojovaci objekty v podobé cary, zakoncéené Sipkou ve sméru posloupnosti. Notace
definuje tfi druhy spojovacich objekt(: smér toku aktivit, tok zprav a pfifazeni.

Smér toku aktivit je reprezentovan plnou ¢arou a slouZi k vzajemnému propojeni
plovoucich objektll, viz obrazek 10. PouZiva se pro spojeni prvk( v ramci stejného
bazénu.

Podminény smér toku aktivit se od klasického toku aktivit liSi symbolem kosoctverce
na zacatku toku, viz obrazek 10. Timto prvkem lze nahradit pouziti klasické rozhodovaci
brany, pficemz jednotlivé podminky pfechodu jsou soucasti popisku daného toku.

Vychozi smér toku znaci smér toku v pripadé, Zze Zadna z podminek u podminéného
sméru toku neni splnéna. Je reprezentovan preskrtnutim na zacatku toku, viz obrazek
10.



Tok zprav se pouziva k propojeni plovoucich objektli mezi rGznymi bazény a umoziuje
tedy komunikaci mezi rGznymi bazény pomoci zasilani zprav [24]. Je reprezentovan
carkovanou carou s koleckem na zacatku, viz obrazek 10.

Podminény smér toku aktivit Smeér toku aktivit

= > O---mmmmmmm-- >

N
Vychozi smér toku aktivit Zprava

Obrazek 10 - BPMN spojovaci prvky Podminény a Vychozi smér toku aktivit, Smér toku aktivit a Tok zprav

Pfifazeni je poslednim typem spojovacich objektl. Je reprezentované teckovanou
Carou a slouzi pro propojeni textovych anotaci (poznamek) a dat spolu s plovoucimi
objekty. Cara maze byt zakonéena Sipkou, v zavislosti na tom, jestli se jedna pouze o
spojeni dvou prvkd nebo je potreba vyjadrit vztah mezi cilovym prvkem a plovoucim
objektem, viz obrazek 11.

Prifazeni dat
Prifazeni

Obrazek 11 - BPMN spojovaci prvky pro pfifazeni artefaktt

Vyhody BPMN:

e Jedna se o pomérné novou notaci, kterd vychazi z celé fady pouzivanych
modelovacich notaci, diky ¢emuz obsahuje nejlepsi myslenky z nich a zaroven
se tvlrci poudili z jejich nedostatkd.

e Diky malému mnozstvi zdkladnich prvk( je vysledny model dobfe srozumitelny
pro vSechny zainteresované uZivatele i bez znalosti z oblasti modelovani
podnikovych procesu.

e Umoznuje vytvorit model libovolné sloZitého podnikového procesu.

e Verze BPMN 1.0 ma pfimou podpora prevedeni vizualniho modelu do jazyka
BPEL (Business Process Execution Language), verze BPMN 2.0 ma vlastni format
jazyka pro specifikaci procesu ve spustitelném formatu.
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2.1.2. UML - Diagram aktivit

UML je modelovaci jazyk vytvoreny a spravovany konsorciem OMG [8]. Prvni verze
UML byla zverejnénd roku 1995 a v soucasné dobé (leden 2018) je nejnovéjsi verzi
UML 2.5, zvefejnénd roku 2015. Hlavnim cilem této notace bylo v pocatku poskytnout
jednotny modelovaci jazyk pro analyzu, ndvrh a dokumentaci softwarovych systému.
V soucasné dobé se jednd o univerzalni jazyk pouZivany napfiklad i pro modelovani
podnikovych a dalSich procesi. UML se na rozdil od BPMN sklada z celé fady rGznych
druhl diagram(, uréenych pro rlzné druhy vizualizaci. Pro modelovani podnikovych
procesll je pouzivan Diagram aktivit, patfici do skupiny diagram(i chovani.

Diagram aktivit slouZi k vizualizaci ndvaznosti vykonavani jednotlivych akci nebo toku
dat vrdmci modelovaného systému. V ndsledujici casti textu jsou predstavené
nejdllezitéjsi prvky Diagramu aktivit, vyuzivané pfi modelovani podnikovych procest
[12, 13]:

Aktivita je v pripadé modelovani podnikovych procest prvek, ktery reprezentuje cely
podnikovy proces. Slouzi tedy kvizudlnimu seskupeni vsech prvkd konkrétniho
podnikového procesu uvnitf obdélniku s lehce zaoblenymi rohy, ktery obsahuje nazev
procesu, viz obrazek 12.

Nazev procesu

Obrazek 12 - UML Diagram aktivit, prvek Aktivita

Pocatecni a koncovy bod jsou prvky, reprezentujici pocatek/konec procesu. Pocatecni
bod je symbolizovan vyplnénym kruhem a koncovy bod mensim vyplnénym kruhem
s dvojitym okrajem, viz obrdzek 13. Prvky mohou navic obsahovat text s popiskem
dopliujicim informace o daném prvku.

Kromé téchto dvou bodl existuje také konecny bod, reprezentovany kruhem
s prekfizenymi ¢arami uvnitf, viz obrdzek 13. Konecny bod znaci ukonceni procesu
v pribéhu jeho vykonavani. Koncovy bod na rozdil od néj oznacuje uspésné dokonceni

L JOJ

Obrazek 13 - UML Diagram aktivit, prvky pocatecni, koncovy a kone¢ny bod

celého procesu.
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Akce je stejné jako v pripadé Aktivity u notace BPMN zakladnim stavebnim prvkem
celého modelu procesu. Ma stejny tvar, jako v pfipadé BPMN, tedy obdélnik se
zaoblenymi rohy a snazvem akce, kterou reprezentuje uvnitf, viz obrazek 14.
Symbolizuje jednotlivé kroky/ukoly, ze kterych se modelovany proces sklada. Prvek je
mozné délit na akci a pod-aktivitu. Akce se vyuzZivaji v ptipadech, kdy danou akci uz
nelze rozdélit na posloupnost akci. Pod-aktivity se pouzivaji v komplexnéjsich
procesech, kdy dand pod-aktivita sama o sobé vykonava nékolik akci, ale jeji detailni
rozloZeni neni v konkrétnim modelu potfeba. Prvek pod-aktivity je od atomické akce
odliSeny ikonou v pravé spodni ¢asti, viz obrazek 14.

[ Pod—aktivitaj
i

Obrazek 14 - UML Diagram aktivit, prvek reprezentujici akci a pod-aktivitu

Slouceni a rozdéleni jsou prvky pouzivané pro slouceni vice riznych paralelnich tok
do jednoho spole¢ného, nebo naopak rozdéleni jednoho toku do vice rlznych
paralelnich tokd. Tyto prvky jsou znacené vyplnénym uzkym obdélnikem, ktery ma
vstupni a vystupni toky, viz obrdzek 15. Pfi slouceni miZe proces pokracovat az
v pfipadé, kdy do tohoto prvku dorazi vSechny toky a vSechny se tedy synchronizuji.
Slouceni a rozdéleni jsou v notaci BPMN zastoupeny jednim prvkem zaroven a to
paralelni branou.

Existuje také prvek uzel slouceni, ktery slucuje vice tokl do jediného, ale jednotlivé
toky na sebe nemuseji v uzlu vzajemné cekat a pokracuji ihned dal. Uzel slouceni je
znazornény kosoctvercem, do kterého vede libovolny pocet vstupnich tokd, ale ma
pouze jeden vystupni.

L
b

Obrazek 15 - UML Diagram aktivit, prvek slouceni (vlevo), rozdéleni (uprostied) a uzel slouceni (vpravo)

Rozhodovaci prvek ma podobné jako v jinych notacich tvar kosoctverce a jednotlivé
toky ven jsou doplnéné o text srozhodovaci podminkou, viz obrazek 16. Pocet
vystupnich tokl je roven poctu rozhodovacich moznosti, ale vidy se na zdkladé
rozhodnuti vybere praveé jeden.
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\/K [podminka 1] -
/Y >

[podminka 2] <

>N
[podminka 3] -

Obrazek 16 - UML Diagram aktivit, rozhodovaci prvek

Smér toku je vyuZivan pro vzdjemné propojeni prvk(i modelu a je reprezentovan plnou
Carou, zakoncéenou Sipkou bez vyplné, viz obrazek 17.

N
7

Obrazek 17 - UML Diagram aktivit, prvek smér toku

Udalosti a signaly
Signaly se déli na odeslani signalu (zahajeni akce) a akceptovani signalu (dokonceni
akce).

Odeslani signdlu generuje udalost definovanému ptijemci, ktery mlze byt i v jiném
procesu. Po odeslani signalu proces pokracuje ihned ddl a necekd na jakékoliv
potvrzeni od pfijemce. Prvek je zndzornény na obrdzku 18.

odeslani signalu >

Obrazek 18 - UML Diagram aktivit, prvek odeslani signalu

Akceptovani signalu

Prvkem akceptovani signdlu muize napftiklad zacdinat cely proces. Pokud prvek
akceptovani signalu nema zadny pfedchozi prvek, spusti se definovana udalost ihned
pfi prijeti signalu. Prvek je moZzné aktivovat opakované, po reakci na pfichozi signal
opét ¢ekda na novy signal. V pfipadé, Ze akceptovani signadlu neni prvnim prvkem
procesu, je mozné spustit udalost az poté, co proces k tomuto prvku dojde. V modelu
je reprezentovan obdélnikem s chybéjici ¢asti, viz obrazek 19. Chybéjici ¢ast znaci
¢ekani prvku na prvek odeslani signalu.

> akceptovani signalu

Obrazek 19 - UML Diagram aktivit, prvek akceptovani signalu
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Casova udalost oznaduje budto misto v prib&hu vykonavani procesu, kde je nutné
pockat urcitou dobu, nez bude proces pokracovat, nebo udalost, kterd spousti akci
v urcity okamzik, napfiklad na zacatku kaidého dne, na konci mésice atd. Znaci se
symbolem presypacich hodin, viz obrazek 20.

10 min

Obrazek 20 - UML Diagram aktivit, prvek ¢asova udalost

Objekt je znazornén obdélnikem, viz obrdzek 21 a je vyuzivan pro vizualizaci dat, kterd
se vyskytuji v rdmci modelovaného procesu.

Objekt obsahujici data

Obrazek 21 - UML Diagram aktivit, prvek objekt

Poznamka umoznuje doplnéni modelu o komentare a detailnéjsi informace. Nemaji
zadny vliv na pribéh procesu, slouzi jen k doplnéni informaci. Prvek reprezentujici
poznamku je zndzornén na obrazku 22.

Poznamka

Obrazek 22 - UML Diagram aktivit, prvek pozndmka

Oddéleni je obdobou bazénovych drah u notace BPMN a umoznuje vizualni rozdéleni
diagramu do rGznych oblasti, viz obrazek 23.

Oddéleni 1 |Oddéleni 2

Obrazek 23 - UML Diagram aktivit, prvek oddéleni
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Zakladni prvky UML diagramu aktivit Ize rozsifit o dalsi prvky z jinych UML diagramd,
diky ¢emuz Ize modelovany podnikovy proces popsat detailnéji [3]. Pfi rozsifeni o dalsi
prvky maze byt ale vysledny model méné prehledny a sloZitéjsi na pochopeni pro
béZné uzivatele, jelikoZz by byla nutna znalost vice rlznych UML diagrami a jejich
notaci.

Vyhody UML diagramu aktivit:

e Notace znamd viem softwarovym vyvojaram.

e Diky malému mnozstvi zakladnich prvk( je vysledny model dobfe srozumitelny
pro vSechny zainteresované uZivatele i bez znalosti z oblasti modelovani
podnikovych procesu.

e Umoznuje vytvorit model libovolné sloZitého podnikového procesu.

2.1.3. EPC

Event-driven Process Chain (EPC), neboli model procesu fizeného udalostmi byl
vyvinuty skupinou autorl Scheer, Keller a Nittgens vramci frameworku ARIS
(Architecture of Integrated Information System) [10, 11]. Jedna se o modelovaci jazyk
pro popis pracovnich postupl a k vizualizaci ndvaznosti (fetézeni) jednotlivych udalosti
a aktivit vramci podnikovych procesi. EPC byl inspirovan z velké ¢asti vyvojovym
diagramem - jednd se tedy v podstaté o vylepseny vyvojovy diagram. Pfi ndvrhu EPC
byl kladen dliraz na snadnou srozumitelnost vysledného modelu.

Uddlost je pasivnim prvkem, ktery popisuje, za jakych okolnosti dochazi ke spusténi
aktivity/procesu, nebo naopak obsahuje informace o vysledku aktivity ¢i procesu.
Udalosti odkazuji na urcity okamzik v Zivotnim cyklu procesu a kazdy proces timto
prvkem vidy zac¢ind a kondéi. V modelu je uddlost reprezentovana prvkem ve tvaru
Sestiuhelniku, viz obrazek 24.

Obrazek 24 - EPC prvek znacici uddlost

Funkce je naopak aktivnim prvkem a popisuje transformaci svého vstupu na urcity
vystup, tedy co se ma v rdmci dané ¢asti procesu vykonat. Z vySe uvedeného popisu
prvku udalost je patrné, Ze kaidy prvek funkce ma vramci modelu jednoznacné
definovany pocatek a konec pomoci udalosti. V modelu je funkce znacena obdélnikem
se zaoblenymi rohy, viz obrazek 25.
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Obrazek 25 - EPC prvek pouzivany pro vizualizaci funkce

Logické spojky

Logické spojky jsou pouZivany pro spojeni ¢i rozdéleni udalosti a aktivit. Plati pravidlo,
Ze na jednom konci logické spojky jsou budto udalosti nebo aktivity a na druhém konci
vzdy opacné prvky. Jsou rozliSovany tfi zakladni typy logickych spojek: AND, OR a XOR,
pro které jsou jasné definovand pravidla, jaké prvky se musi ¢i nesméji objevit na
vstupu nebo vystupu dané logické spojky.

Spojka AND se aktivuje v momenté, kdy jsou na vstupu této logické spojky pfipravené
vSechny pfichozi toky. Slouzi tedy k synchronizaci vSech vstupnich ¢i vystupnich tokda.
Znaci se koleckem se symbolem logického operatoru AND uprostied, viz obrazek 26.
Pro spojku AND mohou nastat celkem ¢tytfi mozné pripady, dva pro spojeni a dva pro
rozdéleni:

1) vice aktivit se spoji do jedné udalosti

2) vice udalosti se spoji do jedné aktivity

3) jedna aktivita se rozdéli na vice udalosti

4) jedna uddlost se rozdéli na vice aktivit

Spojka OR je aktivovdna na vstupu jednou nebo vice cestami a na vystupu je jedna
nebo vice cest, kterymi tok pokracuje dal. Spojka OR se znaci kole¢ckem se symbolem
logického operatoru OR uprostred, viz obrazek 26 a nelze pouzit pro rozdéleni jedné
udalosti na vice aktivit. MUzZe tedy dojit ke tfem scénarim:

1) jedna nebo vice aktivit se spoji do jedné udalosti

2) jedna nebo vice udalosti se spoji do jedné aktivity

3) jedna aktivita se rozdéli na jednu nebo vice udalosti

Spojka XOR slouzi pro vzajemné vylouceni jednotlivych cest. Na vstupu se aktivuje na
zakladé pravé jedné cesty a na vystupu pokracuje také pravé jednou cestou. Stejné
jako u OR zde plati podminka, Ze nelze pouzit pro rozdéleni jedné udalosti na vice
aktivit. Znaci se kole¢kem s napisem XOR uprostred, viz obrazek 26. Pro operator XOR
mohou nastat ndasledujici stavy:

1) jedina z aktivit spoji vSe do jedné udalosti

2) jedina z udalosti spoji vSe do jedné aktivity

3) jedna aktivita se rozdéli na pravé jedinou z vice udalosti

IS

Obrazek 26 - EPC prvky pro logické spojky: OR, AND a XOR
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Organizacni jednotka slouzi kvizualizaci, jakda konkrétni uzivatelska role nebo
podnikové oddéleni je zodpovédné za konkrétni funkci. K dané funkci je organizaéni
jednotka pfipojena plnou ¢arou. Prvek je zndzornény na obrazku 27.

Firemni oddéleni

Obrazek 27 - EPC prvek znazornujici organizac¢ni jednotku

Procesni cesta umozZiiuje znazornéni souvislosti a spojeni aktudlné modelovaného
procesu s jinymi procesy. Lze tedy jednoduse modelovat napfiklad situaci, kdy aktudlni
proces pokracuje po dokonceni predchoziho procesu, pricemz cely pfedchozi proces je
vmodelu zastoupeny prdavé timto jedinym prvkem. Prvek procesni cesta je
vizualizovany kombinaci prvkd udalost a funkce, pficemz funkce je v popredi, viz
obrazek 28.

Proces XY

Obrazek 28 - EPC prvek Procesni cesta

Zdroj informaci oznacuje zdroj informaci, jako napftiklad vstupni a vystupni data. Prvek
je symbolizovan obdélnikem s dvojitym okrajem na levé strané, viz obrazek 29.

Zdroj informaci

Obrazek 29 - EPC prvek symbolizujici zdroj informaci

Spojovaci objekty umoznuji vzajemné propojeni jednotlivych prvk( v rdmci modelu.
Pro pfipojeni organiza¢nich jednotek slouZi plna ¢ara bez Sipky, pro pfipojeni dat se
pouziva plna ¢ara zakoncena Sipkou a pro zndzornéni sméru toku cerchovana cara
zakoncena Sipkou ve sméru toku, viz obrazek 30.

Obrazek 30 - EPC spojovaci prvek pro zndzornéni sméru toku

17



Vyhody EPC:

e Snadnd vizualizace i sloZitych podnikovych procesli jednoduchym spojenim
udalosti, aktivit a logickych spojek.

e Diky malému mnoiZstvi prvkd (zdkladni notace jich ma pouze pét) lze vysledny
model snadno pochopit i bez znalosti z oblasti modelovani podnikovych
procesU.

2.1.4. Shrnuti
Pred ucinénim rozhodnuti, jakou notaci vyuZit pro modelovani podnikovych procesd, je
hlavnim ukolem polozit si otazku, jaky ma byt vyznam vysledného modelu a za jakym
Ucelem je vytvareny [14]. Pro zodpovézeni této otdzky pom(iZe definovani a pochopeni
podnikovych cill, které pfi vybéru urci spravny smér.

Zakladnimi otazkami pfi vybéru vhodné notace mohou byt:
e Zajakym ucelem se model podnikovych procesl vytvari?
e Pro jaké uzivatele bude dany model predevsim uréeny?
e Skym se budou jednotlivé namodelované podnikové procesy konzultovat,
s analytikem, managementem, softwarovym vyvojarem?

Pokud vysledny model nemusi mit podrobné do detailu popsané jednotlivé podnikové
procesy a jejich aktivity, je dobrou volbou notace EPC, ktera poskytuje vyvazenost mezi
striktnim dodrZzovanim pravidel a jednoduchym zplsobem modelovani proces(. EPC je
také vhodnéjsi, pokud je model uréeny managementu, ktery poZzaduje méreni riznych
metrik a vizualizaci podnikové strategie, jako napriklad Balanced Scorecard model
(metoda pro strategické hodnoceni vykonnosti firmy) nebo Objective Tree (metoda pro
prevedeni nejasné koncepce navrhu do konkrétnéjsich pozadavk( zakaznikd). Naopak
pokud je model uréeny napfiklad softwarovym vyvojariim, ktefi potrebuji mit
k dispozici detailni informace o jednotlivych procesech, pak je vhodnéjsi moznosti
zvolit notaci BPMN nebo UML diagram aktivit. Model vytvoreny s pouzitim BPMN (i
UML je navic ve vysledku graficky vice efektivni a stejny diagram bude mit oproti EPC
mensi velikost.

Nazorny priklad obsahujici vizualizaci modelu podnikového procesu , Oprava vozidla“
pomoci notaci BPMN, UML Diagramu aktivit a EPC si Ize prohlédnout na obrdazcich 31,
32 a33.
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Objedna_m apravy Predani vo?dla k Zaplaceni faktury Prevzeti opraueneho
vozidla opravé vozidla

-~ I

Zakaznik

Oprava vozidla

Prijeti objednavky a + Oprava Vystaveni faktury
naplanovani opravy 0O

Datum opravy

Autoservis

---—Eokud nejsou viechny opravy hotové

Obrazek 31 - vizualizace podnikového procesu ,,Oprava vozidla“, pomoci BPMN

=
5 Objedna_m opravy Predani vo?dla k Zaplaceni faktury Prevzeti opraveneho
i vozidla oprave vozidla
=
]
=
N
g
g
=3 e x - ..
=] Zbyva néco opravit
= F'rijet'| objgdpavkya Dokonéeno: Vystaveni faktury
-] naplanovani opravy
E Datum opravy

Obrazek 32- vizualizace podnikového procesu ,Oprava vozidla“, pomoci UML diagramu aktivit
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Obrazek 33 - vizualizace podnikového procesu ,Oprava vozidla“, pomoci EPC
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Z prikladu je patrny znatelny rozdil, mezi kompaktnosti modell vytvorenych za pouZiti
UML Diagramu aktivit a BPMN oproti modelu vytvofenému s vyuZzitim notace EPC [15].
Vétsi velikost celého EPC modelu podnikového procesu mlzZe vést k neprehlednosti a
horSi srozumitelnosti pro uZivatele. V prikladu vyse lze také pozorovat, Ze
srozumitelnost a Citelnost vizualizace podnikovych procesd modelovanych pomoci
UML Diagramu aktivit a BPNM je pro vSechny zainteresované osoby, pocinaje
analytiky, pres softwarové vyvojare az po manazery v podstaté stejna.

V nékterych pfipadech mize byt pfi vybéru notace pro modelovani podnikovych
procesl také dullezité, jak snadno lze vysledny graficky model prevést na spustitelny
kod, napriklad na jazyk WS-BPEL (Web Services Business Process Execution Language),
Casto oznacCovany pouze zkracené BPEL (Business Process Execution Language), ktery
slouZi pro jednoznacny popis podnikovych procest a umoziuje jejich automatizaci [9].
Zatimco BPMN verze 2.0 pfimo obsahuje podporu prevodu podmnoziny svych prvki
(prvkd BPMN z verze 1) do jazyka BPEL, u UML Diagramu aktivit neni mapovani prvk(
do jazyka BPEL nijak definovano. Tento rozdil se snazi smazat fada externich feseni pro
podporu prevedeni diagramu aktivit do jazyka BPEL, ale nenabizeji zcela
automatizované mapovani.

Pfi porovnani UML Diagramu aktivit a BPMN z hlediska komplexnosti jednotlivych
grafickych prvk(, dostupnych pro modelovani redlnych podnikovych procest plati, ze
je moziné prostrednictvim dostupnych grafickych prvk( obou notaci popsat stejné, i
velmi sloZité, podnikové procesy. Sitka pokryti proces(i, které Ize danou notaci
modelovat, je tedy v obou pfipadech stejnd. Jedinym rozdilem je, ze vrdmci UML
Diagramu aktivit je v nékterych pripadech nutné pouzit vice grafickych prvki, zatimco
v BPMN lIze dany pfipad zobrazit s vyuZitim jediného prvku, takze je vysledny model
vytvoreny pomoci BPMN mensi a diky tomu i prehlednéjsi.
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2.1.5. Navrh notace pro vizualizaci podnikovych procest
V ramci tématu této diplomové price bude vizualizace podnikovych proces( slouZit
predevsim pro komunikaci konzultanta se zainteresovanymi uZivateli, coz mohou byt
uzZivatelé napfi¢ celym podnikem, pocinaje feditelem a vedoucimi pracovniky aZ po
Ucetni a skladniky a je tedy nutné predpokladat, Ze tito uzivatelé nemusi mit zadné
nebo jen malé védomosti z oblasti vizualizace podnikovych procesu.

Na zdkladé vySe uvedené analyzy jednotlivych notaci pro grafickou vizualizaci
podnikovych procesli jsem dosel k rozhodnuti vychazet zBPMN 2.0. Pro lepsi
prehlednost vysledného modelu bude omezeny pocet prvki na ndsledujici prvky:

e Aktivita (ukol, podproces)

e Udalosti (pocatecni a koncova)

e Spojovaci objekty (smér toku aktivit a podminény smér toku aktivit)
e Bazén

e Bazénové drahy

V rdmci snizeni poctu pouzitych prvkd pro zvySeni prehlednosti vysledného modelu
bude misto rozhodovacich bran zvolena vizualizace vétveni pouze prostrednictvim
podminénych tokd, pficemz kazdy podminény tok obsahuje popis podminky, za jakych
podminek proces danym tokem muzZe pokracovat. Z popisu podminek bude jasné
patrné, jestli je jedna o exklusivni vétveni, nebo paralelni.

Jednotlivé prvky vizualizace procesu budou umisténé uvniti bazénu, ktery bude
reprezentovat dany proces. Jednotlivé drahy uvnitf bazénu budou reprezentovat
zainteresované uZivatele (uzivatelské role).

Oproti standardu notace BPMN se bude ve vysledné vizualizaci liSit pouze vizualizace
vstupnich a vystupnich dokladl. Na zakladé pozadavku zadavatele na omezeni
vizualizovanych dat budou ve vizualizaci zobrazovany pouze vystupni doklady ve formé
prostého textu. Pokud jsou tedy na vystupu jednotlivych krok(l procesu generovdna
néjaka data, jednotlivé vystupni doklady budou vypsany vpravo nahofe u daného
procesu.

Zaroven bude kontrolovano, jestli vystupni data predchoziho kroku obsahuji data,
ktera jsou vyZadovdna jako vstupni data nasledujiciho kroku. Pokud tomu tak neni,
bude tato chyba v konzistenci dat vizualizovdna zménou barvy daného toku a cilového
kroku procesu. Navrh, jak by mohla vypadat vysledna vizualizace podnikového procesu
dle vySe popsané notace, je zndzornén na obrazku 34.
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Vystupni dekiad (Ke schwaleni)

Pruni krok procesu

Y Vystupni dekiad (K realizaci) Vistupni dokiad (Viyfizens)

Obchodnik

Druhy krok e skladem Ctvrty krok

A

vedouci skladu

Neni skladem

Vystupni doklad (Schvdlens)
Y Vystupnl deklad (Vyrobenso)

Treti krok |

Konstruktér

Obrazek 34 - Ukdzka vizualizace podnikového procesu dle navrZzené notace

2.2.Existujici nastroje pro vizualizaci podnikovych procesi
Tato kapitola se vénuje popisu jiz existujicich ndstrojli pro modelovani a vizualizaci
podnikovych procest, kterych vsoucasné dobé existuje celd Skdla a nabizeji radu
moznosti pro modelovani podnikovych procesu a praci s nimi.

Existujici nastroje Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii:

e Komplexni nastroje pro modelovani, vizualizaci, analyzu, optimalizaci a
testovani podnikovych proces.

e Zakladni nastroje, umoznujici modelovani a vizualizaci podnikovych procesu,
bez moznosti hlubsi analyzy a funkci pro optimalizace podnikovych proces.

Jako zastupce komplexnich nastroji lze uvést napfiklad nastroje Enteprise architect!
nebo Visual Paradigm?. Komplexni nastroje umoZiuji modelovani a vizualizaci
podnikovych proces svyuZitim rdznych notaci, kontrolu konzistence dat napfic
jednotlivymi procesy, dbaji na dodrzovani nejlepSich praktik pro modelovani
podnikovych procest a jejich vzajemného propojeni. Zarovenn umoziuji zobrazovani
prehledl a analyz nad definovanymi daty nebo napfiklad definovani scénard,
umoznujicich animaci a simulaci vykonavani procest pro kontrolu prichodnosti
jednotlivych procesu, vzajemnych navaznosti a optimalizaci jednotlivych procest a
vyuZziti zdroja.

! https://sparxsystems.com/products/ea/index.html
2 https://www.visual-paradigm.com
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Funkcionalitu téchto nastrojl Ize jakkoliv rozsifit prostfednictvim vlastnich rozsifeni a
je tedy mozné si v pfipadé potfeby napsat vlasti rozsifeni pro dosazeni pozadované
funkcionality.

Ze zakladnich nastroji lze jako zdstupce zminit napfiklad ndastroj Lucidchart® nebo
yEd Graph Editor®. Ve vétsiné pfipadl se jednad o nastroje zaméfené na modelovani a
vizualizaci graf(i obecné a kromé zdkladniho modelovani podnikovych proces( a jejich
vizualizace s vyuzitim rliznych notaci nabizeji Zddné komplexnéjsi funkce, se kterymi se
Ize setkat u vySe zminénych nastroja.

Cilem vysledné aplikace neni komplexni prace s podnikovymi procesy a jejich exaktni
nadefinovani do detailu, tudiz vétSina hlavnich vlastnosti a prfednosti komplexnich
nastroji by zlstala nevyuzitd. Jedna se ale o velmi dobrou inspiraci, jaky ma potencial
modelovani podnikovych procest, prace s nimi a jejich vizualizace a jakou funkcionalitu
Ize pro zkvalitnéni a zefektivnéni prace s podnikovymi procesy pouzit.

V kapitole 6.5 se nachazi analyza existujicich knihoven pro vizualizaci podnikovych
procesll, patticich do kategorie zakladnich ndstrojli, ze kterych byla nasledné nejvice
vyhovujici knihovna vybrana pro implementaci vizualizace podnikovych procesu ve
vysledné aplikaci.

3 https://www.lucidchart.com/pages
4 https://www.yworks.com/products/yed
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3. Stavajici zptisob popisu podnikovych procesi

Cilem této kapitoly je seznameni Ctenare se stavajicim zplsobem popisu podnikovych
procesll, ke kterému dochdzi vrdmci analyzy pred nasazenim ERP systému FLORES
v konkrétnim podniku.

Pfed samotnym nasazenim ERP systému FLORES v néjakém podniku je nejprve nutna
dlkladna analyza veskerych podnikovych proces(i a informaci s nimi souvisejicimi.
Analyzu zpracovavaji konzultanti v prabéhu analytickych schlizek se zainteresovanymi
uzivateli z daného podniku a cilem této analyzy je komplexni pochopeni a sepsani
podkladd popisujicich dané podnikové procesy. Sepsané podklady nasledné slouzi pro
konfiguraci a nastaveni ERP systému FLORES pro dany podnik.

Na zdkladé ziskanych informaci je nutné vyhodnotit nejen UGzkd mista, kterd lze
nasazenim systému odstranit ¢i zefektivnit, ale zdroven je také dileZité porovnat
jednotlivé podnikové postupy a procesy v kontextu vlastnosti a moZnosti systému
FLORES. Kazdy podnik je jedinecny a mizZe mit své specifické procesy, které ERP systém
v zakladni konfiguraci vibec nepodporuje, pripadné jsou implementovany trochu
rozdilnym zplsobem. Cilem tedy neni jen slepé zmapovdni a popsani jednotlivych
podnikovych proces(, ale je zaroven chténé dané procesy pfimo navazat na
funkcionalitu systému a pfizplsobit je do findlni podoby, ve které budou v ERP
systému FLORES implementovany. BEhem analyzy je tedy nutné najit kompromis mezi
prizplsobenim funkénosti zakaznikovi na miru a prizplsobeni procesi do podoby
podporované systémem FLORES.

Zapisy z jednotlivych analytickych schlizek byly dfive zapisovany v libovolném textovém
editoru a kazdy konzultant vytvarel zdpis svym vlastnim zplsobem. V zavéru analyzy
nasledné konzultant na zakladé zapist z jednotlivych schlizek ru¢né v libovolném
v textovém editoru vyplnoval informace o kazdém podnikovém procesu, jeho
jednotlivych krocich a dalsi dllezité informace do tabulek v predem definované
strukturfe. Vysledny dokument, ktery vyplnénim vSech téchto tabulek vzniknul, se
nazyvd Projekt implementace a obsahuje popis jednotlivych podnikovych procest a
jejich kroka.

Zapis informaci do danych tabulek je ale pro béiné uzivatele velmi neprehledny a je
velmi tézké se v nich zorientovat, pochopit informace v nich uvedené a predevsim
vidét souvislosti a navaznosti jednotlivych krok(l. To predstavuje znacny problém,
jelikoz je pro spravnou implementaci a nasazeni ERP systému v podniku nezbytné, aby
zainteresovani uZzivatelé zdaného podniku u jednotlivych podnikovych procest
potvrdili, Ze byly konzultantem pochopeny a zapsany korektné a odpovidaji skutecnosti
a chténému vysledku. Zaroven vysledny zapis Projektu implementace neumoziuje
snadny zpUsob pro automatizované ziskani informaci, jako napfriklad ziskani vsech
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uZivatelskych roli, typu a stavd doklad( a dalSich dat, pfipadné vykonavani dalSich akci
nad danymi daty.

Zaroven bylo nékterymi zdkazniky vyzadovdno vytvoreni vizualizace podnikovych
procesli pro lepsi prehlednost informaci. V takovych pfipadech bylo nutné danou
vizualizaci vytvaret rucné v néjakém externim nastroji, do kterého musel konzultant
ru¢né znovu prepisovat a definovat jednotlivé informace zvlast.

Ukazku, jak vypada definice procesu a jednoho z jeho krokd pomoci vyse popsaného
zpUsobu zaddvani informaci do tabulek vtextovém editoru, si lze prohlédnout v
tabulkdch 2 a 3, pricemz v tabulce 2 je definice procesu ,Vyskladnéni“ a nasledujici
tabulka obsahuje definici jednoho z krokt daného procesu.

Proces SK001 Vyskladnéni
Kéd 01
Naplanovana uloha uvnitf IS FLORES NE
Naplanovana Uloha mimo IS FLORES NE
Aktivace Jiné procesy, zasobnik VYD V | ANO
pripravé
Mimo systém (napf. telefonat) NE
Kapitola 04 - Logistika a sklad
Cil Vv pr?videln{/ch intervalech ovéfit expedovatelnost objednavek
prijatych...
Aktivace PR0O02KO01
Ukonceni PRO02KO01/--
Popis procesu | V pravidelnych intervalech dochazi ke kontrole, zda...

Tabulka 1 - Definice podnikového procesu pomoci tabulky v dokumentu Projekt implementace

Krok SK001KO01 Prevzeti k vyskladnéni

Vstupuje Typ dokladu Rada Stav Odpovédna role
Vydejka XX V pfipravé Skladnik

Vystupuje Vydejka XX Pfevzato Skladnik

Vykonava Skladnik

Popis

Za zasobniku AM VYD V pripravé odebiraji skladnici jednotlivé
vydejky ke zpracovani. Zahajeni vyskladfiovani nad vydejkou
provede skladnik v IS tlacitkem Zména stavu a urcenim stavu

Prevzato.

Podproces

Nasledujici krok | SK00102

Tabulka 2 - Definice jednoho z krok( vySe uvedeného podnikového procesu

Dokument Projekt implementace a zapisy zjednotlivych schizek mél konzultant
uloZené pouze offline ve svém zafizeni a zakaznikovi museli byt jednotlivé dokumenty
zasilany. To vedlo k problémm s predavanim a udrzbou aktualnich verzi jednotlivych
dokumentt a pfipadnému doplfiovani pripominek zakaznikem.
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V roce 2018 byla za ucelem optimalizace a sjednoceni vytvareni zapisu z jednotlivych
schizek a odstranéni nékterych zvySe zminénych problém( implementovana a
nasazena nova webova aplikace sndzvem Interview, slouZici k wvytvareni
strukturovanych zapis z analytickych schizek v uceleném formatu. Tato aplikace je
v souCasné dobé pouZivana vSemi konzultanty spolecnost FLORES Software pro
vytvareni zapisl analytickych schizek a ukldda jednotlivda data pfimo do databaze

systému FLORES.

Pfistup do aplikace Interview maji predem definovani uZivatelé, ktefi se déli na
konzultanty s pravy ménit obsah jednotlivych zapist a na navstévniky. Navstévnici maji
omezend prava pouze na zobrazovani jednotlivych zdpisi a vkladani komentaru
k jednotlivym textam.

Stézejni vlastnosti aplikace je moznost pouzivani chytrych tagl v jednotlivych
zapisech. Tyto tagy oznacuji dllezité udaje, jako napriklad procesy, uzZivatelské role,
stfediska, typy a stavy doklad( a dalsi. Obrazek 35 obsahuje ukazka konkrétniho zapisu
v aplikaci Interview, pficemzZ lze vidét strukturu textu, pouziti komentarQ a chytrych

o
taga.
Prihlaseny uzivatel: konzultant JeleLIENIE]
Vyhledat nad interviews:
Uvod

Nakup materialu, zbozi a sluzeb, sklady 30.9.2018

Komentar: |l Proces: Role: Stredisko:
CRTL+K CRTL+P [l CRTL+R CRTL+L L
= = = &

Struktura projektu Napovéda

Typ dokladu: ll  Ukol: [l Special:
CRTL+D CRTL+Q | CRTL+E

Razenf: Datum | Nézev

£+ Uvodni schiizka
B I |U||S| & |- 14+ s |

£ Zpracovani zakazky
23.9.2018

£ Technolog. pFiprava

vyroby a planovanf
25.9.2018

£ Nakup materialu,
zboZi a sluzeb, sklady
30.9.2018

£} Vyroba 2.10.2018

£ Ekonomika a mzdy
4.10.2018

<+ PFidat interview

16.9.2018
a. Zékladni &iselniky #Zajriiténl’ obje(!név?k'k c!odavatell'tm# ) o .
18.9.2018 Nyni pouze ru¢ni zadéni, ndsledné export do JEEEIl. (prava struktury - zstavajl pouze sloupecky EAN a pocet kusd, import do B2B

dodavatele.

Jan Novak, 4.9.2018
Na starosti ma #Nakup€&i#. Proces | akupti# zaloZi doklad #0BV (V pFipravé)#, zada dodavatele, datum dodéni
a do obsahu uvede nakupované #A  Pouzivame OpenOffice vi a cenu.

Nové by mélo dochdzet k hromadnému zajisténi materialu . Tedy zajist&ni materidlu pFes viechny poZadavky vyroby. K tomuto bude pouZzit
nastroj SCM bilance. Nastroj bude pouzivat #Nakupéi#.

#Zpracovani dodavatelskych objednavek#

Pokud jsou objednavky v hodnoté nizsi nez 20tis. K¢, pak je rovnou #Nakupéi# odesila. Pokud se jedna o objednéavky v hodnoté vy3si nez
20tis., pak podléhaji schvéleni #ManaZer nakupu# Nynf probiha emailem. Nové by mél fesit IS FLORES. Je ale chténé, aby #ManaZer
nékupu# dostal email, pokud je po ném vyZzadovano schvaleni. Stejné tak #Nakup&i#, kdyz je schvaleno.

#0deslani objednaveki#
#0BV (Schvélend)# je odesilana #Nakup&i# ve vét3ing pripad( elektronicky jako PDF emailem. Pro nékteré dodavatele jsou objednavky
zadavéany do webového portalu. Nové by mélo byt mozné takové objednavky exportovat pfimo z IS FLORES.

#PFedat strukturu exportu OBV - PFedat strukturu a typ exportniho souboru pro dodavatele. Pokud riizni, viechny typy. (JiFi
Placek)#

Obrazek 35 - Aplikace Interview, slouzici k zapisu analytickych schiizek

Diky poutZiti chytrych tagl je ndsledné mozné cely zapis strojové zpracovat a ziskat
z néj informace o jednotlivych zadanych datech a vzajemnych souvislostech mezi nimi.
Na obrazku 36 se nachazi pfiklad zobrazeni informaci ke konkrétnimu procesu,
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konkrétné jaké tagy se v daném procesu vykytuji a vjakych konkrétnich zapisech je

v 7

dany proces zminény.

Cile zavedeniaklitové  Procesy - Zobrazeni vzajemnych souvislosti

procesy

Harmonogram a V3echny procesy

osnova

Organizacni struktura FRiEEn dbipdnavek ledadavatel o
I Procesy ZajiSténi objednavek k dodavatelum (1)

Role v procesu:

s - Nakup¢i (Nakup materialu, zboZi a sluzeb, sklady 30.9.2018)
Typy dokladd Typy dokladt v procesu:
. - Artikl (Schvaleny) (Nakup materialu, zboZi a sluZeb, sklady 30.9.2018)
Specialy - OBV (V pFipravé) (Nakup materidlu, zbo3i a sluzeb, sklady 30.9.2018)
Komentare Stiediska v procesu:
V procesu se v soucasné dobé nenachazi zadné stredisko
Ukoly
Texty k procesu:
UZivatele Nakup materialu, zboZi a sluzeb, sklady (pejit do Interview)

Obrazek 36 - Zobrazeni informaci o vybraném procesu uvedeném v zapisu
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4. Specifikace pozadavkii uzivatelii aplikace

V této kapitole jsou definovany jednotlivé poZadavky zadavatele prace, které by méla
vysledna aplikace pro modelovani a vizualizaci podnikovych proces( splfiovat.

Hlavnimi cili aplikace jsou:

e Usnadnéni vytvareni Projektu implementace, diky vyuZiti dat, definovanych
v rdmci aplikace Interview.

e Jednoduché modelovani a sprava podnikovych procest a jejich krok(, dle
pozadované struktury dat a s vyuzitim objekt( systému FLORES.

e Kontrola konzistence zaddvanych dat.

e Vypis varovani v pfipadé vyhodnoceni neuplnych ¢i nevyuZivanych dat.

e Prehledna vizualizace podnikovych proces( a jejich krokd.

e Jednoduché a prehledné uzZivatelské rozhrani s responzivnim vzhledem.

e Pfistup do aplikace rozdéleny na konzultanty a obycejné uzivatele.

e Automaticka konfigurace ¢asti systému FLORES a propojeni zadavanych dat s
konkrétnimi agendami tohoto systému.

4.1.Pristup k aplikaci
Pfistup do aplikace bude povoleny pouze pfihlasenym uzivateldm. Ovéreni pfihlaseni
bude probihat ovéfenim prostfednictvim uZivatele systému FLORES. Jsou definovany
dvé uzivatelské role, konkrétné:

e Konzultant

o Kompletni pfistup a sprava vsech zaznam(
e Obycejny uzivatel

o Pouze prohlizeni jednotlivych zaznama

V pocatecni fazi definovani jednotlivych podnikovych procesli bude mit k aplikaci
pfistup pouze konzultant, ktery ma plna prdva na vytvareni novych zaznama a jejich
spravu. Po naplnéni aplikace daty bude udélen pfistup ,obyCejnym uZivateldm®,
typicky zainteresovanym osobam ve firmé. Tito uzivatelé budou mit pravo pouze
prohlizet jednotlivé podnikové procesy, jejich kroky a informace k nim uvedené.

4.2.Modelovani podnikovych procest a definovani souvisejicich dat

V prvni fadé je dilezité umozinit konzultantim prevod dat, definovanych v ramci
aplikace Interview, do aplikace Projekt implementace. S vyuzitim téchto dat bude
nasledné aplikace umoZnovat konzultantim definovat jednotlivé podnikové procesy,
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jejich kroky a dalsi souvisejici informace, které by standardné byly uvedené
v dokumentu Projekt implementace, viz kapitola 3.

Je chténé, aby pfi modelovani podnikovych procesl bylo zaddvano jen nezbytné nutné
mnozstvi dat a aby zadavané informace byly provazany s objekty, definovanymi
v systému FLORES.

4.3.Vizualizace

Pro prehledné zobrazeni definovanych procesi a usnadnéni konzultace se
zainteresovanymi osobami bude aplikace umoZiiovat vizualizaci podnikovych procesd,
ktera prinese oproti sou¢asnému systému zapist jednotlivych procesu a jejich krokd do
tabulek zvySeni celkové prehlednosti a srozumitelnosti informaci o jednotlivych
podnikovych procesech. Vizualizace tedy povede ke znac¢nému zjednoduseni pfi
prochazeni a ujasfovani informaci ohledné fungovani jednotlivych podnikovych
procesll se zainteresovanymi uzivateli a prispéje ke sniZeni vzniku nedorozuméni a
Spatné nadefinovanych podnikovych procesli z dlivodu nesrozumitelnosti informaci
pro zdkaznika.

Zainteresovani uZivatelé napfi¢ celym podnikem maji rlizny obor a stupen vzdélani, coz
je velmi dulezité brat v potaz pfi vybéru notace pro modelovani jednotlivych
podnikovych procesli. Z dlvodu prehlednosti a snadné srozumitelnosti vysledného
modelu podnikovych proces(i i pro uZivatele, ktefi uvidi vizualizaci podnikovych
procesll poprvé v Zivoté, je kladen dliraz na jednoduchost vizualizace.

4.4.Kontrola konzistence

Pfi definovani jednotlivych podnikovych procesd bude aplikace zaroven zajistovat
automatickou kontrolu konzistence zadavanych dat dle predem definovanych pravidel.
Pro jednotlivé podnikové procesy je definovana sada pravidel, jejichz dodrzovani je
nutné ohlidat, aby byla zajisténa konzistence dat. Je tedy chténé, aby aplikace
umozZiovala automatickou kontrolu konzistence zadavanych dat a pripadné
konzultanta upozornila, pokud by doslo k jejich nedodrZeni. Validace dat zajistuje, Ze
aplikace neumozni uZivateli pokracovat v poZzadované akci, pokud neni konkrétni
pravidlo dodrzeno. Diky tomu dojde k zamezeni vzniku nekonzistentnich dat, ke kterym
u drivéjsiho zpusobu vytvareni Projektu implementace dochazelo, jelikoZz nebyla mozna
jejich automatizovana kontrola a vynucovani.

Kromé validace bude aplikace umoZriovat zobrazeni upozornéni v pfipadé, zZe
vyhodnoti néjaka data jako nevyuzita ¢i neuplnd. Napfriklad v situaci, kdy je v aplikace
nadefinovana urcita uzivatelska role, ktera se ale nevyskytuje v Zadném z podnikovych
procesll. Takova situace muze vést k tomu, Ze by v systému byla dand role definovéna
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zbytecné a je mozné ji odstranit, nebo Ze je nutné dohledat procesy, ve kterych by se
dand role méla vyskytovat a zjistit, z jakého divodu se v nich nevyskytuje (proces byl
pfifazen jiné uZivatelské roli, proces neni definovan atd.) Takové vyhodnoceni je pro
aplikaci jednoduché, pokud ma k dispozici viechna potifebna data, ale v pfedchozim
zplUsobu zdpisu Projektu implementace mohl konzultant takové situace snadno
prehlédnout.

Priklad nékterych pravidel:

e Procesy a kroky maji vyplnéné vsechny povinné informace.

e Krok ma na vystupu jina data, nez na vstupu (transformuje je). Typicky dojde ke
zméné stavu dokladu, pokud by k takové transformaci nedoslo, krok nedava
smysl.

e Neni mozné propojeni kroku procesu a krokem jiného procesu.

e Kontrola, jestli pozadovany vstupni doklad kroku je vystupnim dokladem
predchoziho kroku.

4.5.Konfigurace systému FLORES

PF¥i modelovani procesl bude zaroven dochdzet pfimo ke konfiguraci nékterych casti
ERP systému FLORES, jako napfiklad naplnéni systému konkrétnimi uZivatelskymi
rolemi a stavy dokladd.

Zaroven aplikace bude umoznovat propojeni jednotlivych krok( podnikovych procesl
pfimo s agendou systému FLORES, aby bylo nasledné mozné pouZit popis kroku pfimo
v konkrétnich agenddach systému FLORES jako uZivatelsky manual.

4.6.Technologie
Vzhledem k chténému budoucimu propojeni s aplikaci Interview a snadné dostupnosti
aplikace zriznych zafizeni byla pro realizaci aplikace zadavatelem zvolend webova
aplikace, pricemz byl stanoveny poZadavek na webovy server Apache a programovaci
jazyk PHP. Tyto technologie byly vybrany s ohledem na integraci s aplikaci Interview a
vzhledem ke zkuSenostem zaméstnancl spolecnosti FLORES s danymi technologiemi.
Pro umoznéni pristupu z rlznych zafizeni je dulezity responzivni vzhled aplikace.

Pozadavky zadavatele, ovliviiujici pouzité technologie byly nasledujici:

e \yuziti pouze nastroju bez licencnich poplatka.

e Kompletni kontrola nad danou aplikaci a jejim vyvojem. MozZnost pfizptisobeni
aplikace dle vlastnich pozadavkd.

e Propojeni aplikace se systémem FLORES prostfednictvim Web API.

31



5. Definovani vhodné funkcionality aplikace

Na zdkladé predchozich kapitol je vtéto kapitole definovdna vhodnd funkcionalita
vysledné aplikace.

Vyslednd webova aplikace bude pfimo propojena s ERP systémem FLORES, ze kterého
budou prostfednictvim Web API ziskdvdna a zdroven zpét ukldddna vSechna data,
dllezitd pro béh aplikace. Aplikace bude také vyuZivat data, ulozend prostrednictvim
aplikace Interview, ktera se také nachdazeji v systému FLORES.

Pfi modelovani podnikovych procesu a krokl v aplikaci bude dodrzovadna definovana
struktura dat a zadavané informace budou propojené s objekty systému FLORES. U
uklddanych dat bude kontrolovdna jejich Uplnost a bude hliddna konzistenci dat.
Zaroven budou uZivateli zobrazovana upozornéni, pokud budou néjaka zdat
vyhodnocena jako neuplna nebo napfiklad pokud nejsou néktera data zatim nikde
pouzivana.

Aplikace bude umoznovat vizualizaci podnikovych procesq, s vyuZitim notace popsané
v kapitole 2.1.5. Jednoduchosti a snadné srozumitelnosti vizualizace bude docileno
pouZitim malého mnoiZstvi prvkG a zobrazeni jen nezbytné nutnych informaci,
dllezitych pro ucely konzultace jednotlivych podnikovych procesl se zainteresovanymi
uzivateli. Diky vizualizaci podnikovych procesli budou na prvni pohled jasné viditelné
jednotlivé vazby a navaznosti mezi kroky a odpadne nutnosti strankovani v dokumentu
Projekt implementace a hledani navazujicich krok( a procesu.

Ovladani aplikace bude snadné a intuitivni aby cilovému uzivateli bylo na prvni pohled
jasné, jak s aplikaci pracovat. Vzhled aplikace bude responzivni, aby bylo mozné k
aplikaci pfistupovat z jakychkoliv zafizeni s pfipojenim k internetu.

PFistup do aplikace bude umoznén pouze na zakladé autentizace uZivatele. UZivatelé
budou ovérovani pres uZivatele systému FLORES a budou rozdéleni do dvou
uzivatelskych skupin, konkrétné Konzultant a Obycejny uzivatel.

PFi zadavani dat prostrednictvim aplikace bude zaroven pfimo dochdazet ke konfiguraci
ERP systému FLORES pro daného zakaznika. V systému FLORES budou tedy pfimo
v pribéhu vytvareni podnikovych procesl a jejich krok(i definovany jednotlivé role,
stavy existujicich doklad(l systému FLORES a dalsi informace. Aplikace bude zaroven
umoznovat propojeni jednotlivych krokd podnikovych procesi pfimo s agendou
systému FLORES, jejichz popis bude slouzit jako navod pro firemni zaméstnance, jak
vykonavat jednotlivé podnikové procesy prostfednictvim ERP systému FLORES.
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6. Implementace aplikace

Na zakladé analyzy potfeb cilovych uZivatel( a definované funkcionality aplikace jsou
jasné definovany pozadavky, které ma vysledna aplikace splfiovat. Tato kapitola se
vénuje navrhu architektury aplikace, definovani pouzitych technologii a popisu
implementace a funkcionality vysledné aplikace.

6.1.Pouzité technologie
Aplikaci Ize rozdélit na webovou aplikaci, ktera se sklada z klientské a serverové ¢asti a
na externi ERP systém FLORES, se kterym aplikace komunikuje prostfednictvim Web
API, zasilanim HTTP poZadavk(. Obrazek 37 zndzornuje rozdéleni aplikace na tyto ¢asti
a jejich vzdjemné propojeni.

Uzivatel

+ ProhliZeni dat,
i interakce s aplikaci

A

Webova aplikace

E v E E |
Klientska cast Wehar
! HTML, CSS, JS, .. ; i :
' ERP systém
s ‘ = : |
! HTTP request { !
: Serverova ast ! JSON ' !
Apache, PHP | HTTP response | | |

Obrazek 37 - Rozdéleni aplikace na klientskou ¢ast, serverovou ¢ast a externi ERP systém FLORES

6.1.1. Klientska cast
Klientska cast slouZi pro zobrazeni vystupu uZivateli a umoziuje interakci uZivatele
s aplikaci. Mezi hlavni poZzadavky na vysledny vzhled a uZivatelské rozhrani aplikace
patfila predevSim moZnost pouZivani aplikace na rlGznych zafizenich, jednoduchy,
prehledny a moderni vzhled. Vysledné barvy Sablony a logo vychazeji z grafického
manualu spolec¢nosti FLORES.
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V klientské ¢asti jsou pouzité:

Knihovny:

Bootstrap 4°
e jQuery®

e jQuery Ul’

e Datatables®

e Summernote®
e mxGraph?®

Technologie:

e HTMLS (Hypertext Markup Language)

e (SS3 (Cascading Style Sheets)

e JavaScript (JS)

e AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)
e SVG (Scalable Vector Graphics)

Bootstrap

Vzhled aplikace byl implementovan s vyuZitim volné dostupné open source knihovny
Bootstrap. Verze verze 4.3.1, kterd je publikovdana pod MIT licenci. Tato knihovna
umoznuje rychly vyvoj responzivniho vzhledu webovych aplikaci, a to nejen diky
predptipravenym CSS tfiddm a definicim, ale zaroven také obsahuje JavaScriptové
funkce, slouZici pro interaktivni zadavani dat, validaci vstupnich poli formularu,
zobrazovani dialogl a dalsi.

Datatables

Pro zobrazeni HTML tabulek a praci s daty v nich umisténych je v aplikaci pouzity
jQuery plug-in Datatables, verze 1.10.18, ktery je dostupny pod MIT licenci. Tento plug-
in umoznuje prehlednou praci s tabulkami, pfedevsim diky rychlému vyhledavani nad
vsemi daty, mozZnosti fazeni jednotlivych sloupct a Siroké skale nastaveni. Nastaveni
napriklad umoZiiuje nastaveni vyhledavani a fazeni jen pro urcité sloupce, prifazeni
raznych styld pro jednotlivé sloupce a dalsi.

5> https://getbootstrap.com

6 https://jquery.com

7 https://jqueryui.com

8 https://datatables.net

% https://summernote.org

10 https://github.com/jgraph/mxgraph
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Summernote

Pro snadné a pohodIné psani textl slouzi WYSIWYG (What you see is what you get)
editor, ktery je vaplikaci implementovan prostfednictvim knihovny Summernote,
verze 0.8.5. Knihovna Summernote je dostupnd pod MIT licenci a umoZiiuje snadnou
implementaci a prizplsobeni na miru presné dle potfeb konkrétni aplikace, at uz
pomoci nastaveni moznosti formatovani textu, tak vytvarenim vlastnich ovladacich
prvkd a funkci.

jQuery

Aplikacni logika aplikace v klientské ¢asti je implementovana v programovacim jazyku
JavaScript. Pro pohodInéjsi a prehlednéjsi psani kdédu je v aplikaci vyuzitd knihovna
jQuery, verze 3.1.1, dostupna pod MIT licenci. Knihovna zjednodusuje praci s DOM
(Document Object Model)'! objekty a nabizi fadu funkci, naptiklad pro obsluhu AJAX
asynchronnich HTTP (Hypertext Transfer Protocol) pozadavkd. Zaroven je dostupné
velké mnoiZstvi plug-inl a nadstaveb pro tuto knihovnu, naptiklad sada funkci
jQuery Ul, verze 1.12.1, obsahujici funkce pro uzivatelskou interakci, animace, efekty
prvky a dalsi.

mxGraph

Vizualizaci podnikovych procest umozniuje knihovna mxGraph, verze 3.9.0, umoZiujici
vytvareni a vizualizaci diagram(, véetné podpory BPMN. Knihovna je publikovana pod
licenci Apache 2.0 a pro vykreslovani dat vyuziva standard SVG. Detailnéjsi popis
knihovny se nachazi v kapitole 1.2.1.

6.1.2. Serverova c¢ast a Web API
Serverova Cast obsahuje aplikacni logiku, Fidici funkénost celé aplikace a obsluhu HTTP
pozadavk.

V serverové Casti jsou pouzité technologie:

e Apache!?

e PHP!3 (PHP: Hypertext Preprocessor)

e JSON? (JavaScript Object Notation)

e REST (Representational state transfer)

Obsluhu jednotlivych klientskych HTTP poZadavk( zajistuje open source webovy HTTP
server Apache, uvolnény pod licenci Apache License 2.0.

11 Objektovd reprezentace HTML element(, pro praci s HTML elementy prostfednictvim JavaScriptu
2 https://httpd.apache.org

3 https://php.net

1% https://www.json.org
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PHP

Serverova cast aplikace je implementovana s pouzitim skriptovaciho programovaciho
jazyka PHP, verze 7.3. Jazyk PHP byl vybran vzhledem k tomu, Ze je v soucasné dobé
pouzivan pro vyvoj vSech webovych aplikaci ve spolecnosti FLORES a usnadni to tedy
budouci Udrzbu a rozvoj této aplikace a jeji integraci s aplikaci Interview. Jazyk PHP
umoznuje vytvareni dynamickych webovych, pfi¢emz zajistujici zpracovani klientskych
pozadavk( a vraci zpét odpovéd. Pfi vyvoji PHP aplikace je mozné vyuzit velké mnozstvi
knihoven/modulli, zajistujicich naptiklad podporu rliznych protokol(, slouzicich pro
praci s datovymi UloZisti a dalsi.

Web API

Pro komunikaci webové aplikace s ERP systémem FLORES slouzi Web API, pficemz
webova aplikace je klientem, ktery zasila HTTP pozadavky a aplikaéni server systému
FLORES na tyto poZadavky odesilda odpovédi. Rozhrani je zaloZzené na architekture
REST, ktera definuje ¢tyri metody pristupu ke zdrojim, oznaCované zkratkou CRUD,
tedy:

Create (Post)
Retrieve (Get)
Update (Put)
Delete (Delete)

Data, preddvand prostrednictvim Web API, jsou ve formatu JSON. Web API je pro
aplikaci stézejni, jelikoz aplikace nema primy pfistup k datlim, uloZenym v databazi.
Data mohou byt uloZzend v rlznych databazich, konkrétné Firebird, Microsoft SQL a
Oracle, ale pfistup k jednotlivym datlim a praci s nimi zajistuje vyhradné ERP systém
FLORES na zdakladé zaslanych HTTP poZadavk( prostfednictvi rozhrani a neni mozné
z aplikace pfistupovat pfimo rovnou do databaze.

6.2.Navrh architektury
Architektura aplikace vychazi z ndvrhového vzoru MVC (Model-view-controller), ktery
rozdéluje aplikaci do tfi logickych celkd [25]:

e Model
e View (pohled)
e Controller (kontroler)

Model je cast aplikace, ve které je definovana veskera business logika. Stard se tedy o
pfistup k datim, jejich zpracovani a predavani aplikaci. Také obsluhuje komunikaci
s externimi aplikacemi, vypocet hodnot a vraceni vysledk(l na zakladé klientskych
pozadavk(. Jednd se tedy o cast kddu, kterd je umisténa v serverové Casti webové
aplikace.
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View reprezentuje klientskou ¢ast aplikace, tedy vse, co uzivatelé vidi a s ¢im pripadné
mohou interagovat. Jednd se typicky o soubory, definujici jednotlivé HTML elementy,
soubory obsahujici kaskddové styly a také o JavaScriptovy kod. Vysledna webova
strdnka, ktera se uZivateli zobrazi, mlZe byt kombinaci vice rlznych soubord,
definujicich vysledny pohled a obsluhujicich interakci uZivatele s danou strankou.

Controller slouZi k propojeni ¢asti model a view a zaroven oddéluje business logiku od
Casti, patricich do view. Jedna se o vstupni bod celé aplikace, jelikoZ zajistuje obsluhu
veskerych pozadavk(, které prijdou na server. Na zakladé ptichoziho pozadavku zajisti
kontroler zavolani konkrétnich metod a pohled( a nasledné vrati aplikaci odpovéd na
dany poZadavek.

Mezi hlavni vyhody pouZiti ndvrhového vzoru patfi jasné definovana struktura, ktera
nuti programatora rozdélit jednotlivé ¢asti kédu na vzdjemné nezavislé celky, diky
¢emuz nedochazi ke vzniku ,spaghetti code”, tedy velmi obtizné udrZovatelného
nestrukturovaného koédu. Strukturovanost kédu vede k jednodussi udrzbé a
prehlednosti vysledného kédu. Zaroven model MVC umoziuje rozdéleni prace na
jednotlivé casti, které lze vyvijet a testovat nezavisle na ostatnich ¢astech. Oddéleni
jednotlivych ¢asti aplikace také umoznuje snadnéjsi zmény. Pokud by se naptiklad mél
zménit néjaky externi zdroj dat za jiny, sta¢i mala zména pouze konkrétni tridy/funkci,
zajistujici danou funkcionalitu v ¢asti model a neni potfeba hledat v celém kddu, kde
vSude je nutné zmény provést.

Vysledny ndvrh architektury aplikace je zobrazeny na obrazku 38. Cely proces zacina
odeslanim poZadavku od klienta na webovy server. Tento poZadavek jako prvni
zpracuje soubor index.php, ktery zajisti pocatecni inicializaci aplikace a na zakladné
vyhodnoceni daného poZadavku jej pfedd do pfislusného kontroleru. Kontroler zajisti
vykonani potfebné business logiky zavoldanim funkci modelu a nasledné inicializuje
potfebné pohledy, které vrati zpét uzivateli a které mohou obsahovat data z modelu.
Veskerou komunikaci s externim systémem FLORES zajistuje model, ktery odesild
pozadavky prostrednictvim Web APl a zpracovava odpovédi.

index.php
View
¥
<—‘ A
Controller !
‘—|—» Model D Web API

r

Obrazek 38 - Architektura aplikace
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6.2.1. PHP frameworky
V soucasné dobé existuje celd rada PHP framework, zaloZzenych na architekture MVC,
které umoziuji rychly vyvoj aplikaci, diky vyuZiti pfipravenych funkci, komponent a
nastrojam pro debugovani a testovani aplikaci [26]. Mezi zndmé PHP frameworky patfi
napfiklad Yii 2> nebo Nette?®.

Hlavni vyhody a pfinosy pouziti kvalitniho PHP frameworku jsou ndsleduijici:

e Predpfipravené obecné funkce a komponenty, umoznujici rychly vyvoj
standardnich, stale se opakujicich aktivit, jako je napfiklad definovani formulara
a zpracovani jejich dat, obsluha spojeni a komunikace s databazemi a dalsi.

e ZvysSeni bezpecnosti aplikace. Jednotlivé funkce jsou vyladéné, zabezpecené na
zakladé nejlepsich praktik a pravidelné aktualizované.

e Kvalitné a kompletné zpracovana dokumentace.

e Aktivni komunita, kterd pfipadné muze pomoci s feSenim problému.

Nevyhody:

e Nutnost pocatecniho pochopeni, jak dany framework funguje a nacerpani
zkuSenosti, aby byly jednotlivé komponenty a funkce pouzZivany efektivné a
spravné.

e Funkce jsou psané obecné, pro pokryti vdech moinych scéndari a pro feseni
specifickych problémd na miru nejsou pfilis vhodné.

e Zavislost aplikace na externim kdédu, nad kterym nemd uZivatel Zadnou
kontrolu.

Pouzivani PHP framework( pfinasi pro vyvoj aplikaci fadu vyhod a pokud by uZivatel
zacinal s vyvojem aplikace od piky, jednalo se o aplikaci vétsich rozmér( a nevadila by
mu zavislost aplikace na externim kodu, bylo by pouziti nékterého z PHP frameworku
jednoznacénou volbou.

Netrivialni dlohou je volba kvalitniho frameworku, odpovidajiciho potfebam vyvijenych
aplikaci. Volba nekvalitniho framevorku, pripadné frameworku, ktery nema
dostate¢nou komunitu vyvojarli a prestane se postupem casu vyvijet a aktualizovat by
vedla kproblémim suadrzbou jiz vytvorenych aplikaci. Po zvoleni vhodného
frameworku nasleduje nutnost pocatecniho pochopeni, jak dany framework funguje a
nacerpani zkuSenosti, aby byly pfi vyvoji aplikace jednotlivé komponenty a funkce
pouzivany efektivné a presné tak, jak jsou zamyslené. Z téchto dlivodu je pro zvoleni
konkrétniho frameworku a rozhodnuti, Ze bude pouzivan pro vyvoj vSech firemnich

5 https://www.yiiframework.com
16 https://nette.org
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aplikaci nutnd nejen dlkladnd analyza dostupnych moZnosti, ale také kapacita
jednotlivych zaméstnancl pro zkoumani a uéeni se pouzivat dany framework. Zaroven
predstavuje problém, pokud se ma vysledna aplikace propojit s néjakou jiz existujici
aplikaci, ktera v daném frameworku neni napsana.

Pouzivani nékterého z PHP framework( je dobrou cestou pro vyvoj a udrzitelnost
aplikaci, ale vyZaduje detailni analyzu a volnou kapacitu jednotlivych vyvojara.

Pro vyvoj této aplikace nebyl Zadny z PHP framework( vyuZity a to pfedevsim z dlivodu
chténé nasledné integrace s aplikaci Interview do jednotné aplikace, ktera bude
vyuzivat sadu sdilenych funkci, stejny Sablonovaci systém a dalsi komponenty. Setrvani
u soucasné architektury aplikaci, pouzivané pro webové aplikace vyvijené spolecnosti
FLORES, zaroven umozni snadnou spravu a udrzitelnost aplikace i jinymi vyvojati ve
firmé, bez nutnosti uceni se pracovat s nezndmym frameworkem.

6.3.Struktura aplikace
V této kapitole je popsana struktura adresarli s kddem vysledné aplikace.

Soubory aplikace jsou rozdélené do nasledujicich modult:

e Root
- index.php
- .htaccess
- favicon.ico

e Configs
- Konfiguracni soubory
- Soubory s textovymi fetézci pro podporované jazykové mutace

e Controllers
- Kontrolery pro jednotlivé akce obsluhované aplikaci

e Core
- Abstraktni rodi¢ovské tfidy pro modely a kontrolery
- Tridy PHP objektl
e Models
- Modely pro vykonavani jednotlivych scénar aplikace
- Tfida pro obsluhu komunikace s Web API

e Views
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- Sablona aplikace
- Pohledy pro jednotlivé scénare
® js
- JavaScriptové soubory
e mxGraph
- Soubory knihovny mxGraph

® css
- CSS soubory
o img

- obrazky pouzivané v aplikaci

e font
- fonty pouzivané knihovnami Bootstrap a Summernote

6.4.Struktura pro ukladani dat

Relaéni model databdze, vychdzejici ze struktury ukldadani dat v systému FLORES je
zobrazeny na obrdazku 39. Jedna se o zjednoduseny model, obsahujici pouze tabulky a
pole, které jsou vyznamné pro implementaci aplikace.

Cammm TN
id varchar

1 1
id varchar id varchar =" process_ID varchar =
P q step_ID varchar
code varchar code varcha id varchar _q—<
g T PpreviousStep_ID varchar
name varchar name varcha name varchar
condition varchar
- chapter_ID treeMenuNode_ID
- X int
activatedByStep_ID varchar = executedByRole_ID varchar ==
Y int
*
finishedByStep_ID varchar = document_ID —
status_ID
. 1 id varchar
id varchar ; \ ¥ nt 1
AT name varchar
CLSID varcha width nt
internalStatus_ID varchar height nt (NEiEE varchar
name varchar posindex nt
OutputDocuments
. 1
id varchar 1—‘ gT step_ID varchar
ErE varchar Li document_ID varchar
_* status_ID varchar
BOCLSID varchar

Obrazek 39 - Rela¢ni model databaze pro ukladani dat modelovanych procesu
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6.5.Vybér knihovny pro vizualizaci podnikovych procesti
Jelikoz se vysledna aplikace, ktera vznikne vramci této diplomové prace, bude
integrovat do jiz hotového interniho systému postaveného na technologiich PHP a
JavaScript, je tato kapitola zaméfena na porovnani existujicich JS knihoven,
umoznujicich vytvareni a vizualizaci diagramu, pfipadné pfimo podnikovych proces.

6.5.1. mxGraph
Knihovna mxGraph!” umoziuje vytvafeni a vizualizaci diagram, véetné podpory BPMN
[16]. Je volné dostupna pod licenci Apache 2.0 a pro vykreslovani dat vyuziva standard
SVG. Na této knihovné je postaveny napfiklad online diagramovy nastroj Draw.io®8.
Knihovna mxGraph je vyvijend od roku 2005 a stoji za ni komunita vyvojara, ktefi stale
aktivné pracuji na jejim vyvoiji.

Ukazku vizualizace podnikového procesu, vytvorenou v editoru graphEditor, jehoz
jaddrem je knihovna mxGraph a ktery je spolecné s touto knihovnou volné dostupny, si
Ize prohlédnout na obrazku 40.

File Edit View Arange Extras Help Unsavedchanges. Clickhere to save.

d 100% Q = v +
] ' Diagram
BPMN General
D8 -5
] Grid wpt= [C
=) i - B Page view N
g 5 Krok 1 Krak 2 Podminka 2 Krok 4 . 9] Background [ mage | [C
o — = Ji=
2 Ao
@ E? I:l — & Shadow
_§ ——Podminka 1 E
OO HE Optons
=
% O III E ¥ Connection Arrows
g E o i ¥| Connection Points
g2 Krok 3
— 8 O -
N 2 Guides
—
=N K

SlYE)= o

A3 (297 mm x 420 mm)

{ ( Portrait @ Landscape

Edit Data

2 B Claar Nafanlt Shila

Obrazek 40 - Ukazka pouZziti knihovny mxGraph (graphEditor)

6.5.2. GoJS
Knihovna GolS vyuZivd pro vizualizaci diagramd technologii HTML5 Canvas. Pro
komeréni pouziti této knihovny je nutné zakoupeni licence, jejiz soucasti je i podpora
[17]. Knihovna podporuje BPMN. Obrazek 41 obsahuje nahled editoru a vizualizace
podnikového procesu pomoci knihovny GolS [18].

7 https://github.com/jgraph/mxgraph
18 https://www.draw.io
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Obrazek 41 - Ukdazka pouziti knihovny GolS

6.5.3. yWorks
Knihovna yWorks, dostupna pod komercni licenci, nabizi propracované moznosti pro
praci s celou fadou diagramid a pro jejich vizualizaci, véetné vizualizace podnikovych
procesti pomoci BPMN [19]. Knihovna vyuzivad standard SVG a kromé JavaScriptové
verze yFiles for HTML je dostupna také ve verzich pro programovaci jazyky Java/lavaFX
a .NET. Ukazka editoru a vizualizace podnikovych procesi pomoci této knihovny se
nachdzi na obrazku 42.

y yFiles for HTML > BPMN Graph Editor

B & B | < Lonessegment F 3| L. @ I | » > Layout

]

[
Krok 1 Krok 2 Krok 4 (]

Role 1

Nazevpodnikového procesu

—

Role 2

..............

Obrazek 42 - Ukdzka pouZiti knihovny yWorks
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6.5.4. Diagramo

Knihovna Diagramo®® nabizi zdkladni moZnosti pro vytvafeni jednoduchych diagrama.

Ukazku editoru Diagramo si Ize prohlédnout na obrazku 43.

0 File Settings Help

= [=] " T. “geta,, @ [F] Show grid [F] Snap to grid m i " oo oy A N (a2
UML: State mach ~ il
° ®
° o
D /-_ MNazev podnikového procesu _—\\
/ Stroke Style
Krak 1 Krok2 ) Padminka 2 O, O Fill Style
/" Line Width 2px
> " Line Style Continous
Podminka 1 4
O |
o~ g A

Obrazek 43 - Ukdzka pouZiti knihovny Diagramo

6.5.5. Rappid

<Om

Jadro knihovny Rappid?® je postavené na knihovné JointJS, ktera je volné dostupnd pod
licenci Mozilla Public License Version 2.0. Editor Obrazek 44 obsahuje ukazku této

knihovny.

C @ aQ@een

mgi=

Obrazek 44 - Ukazka pouziti knihovny Rappid

1% http://diagramo.com
20 https://www.jointjs.com
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6.5.6. Shrnuti
Tabulka 1 obsahuje souhrn zakladnich vlastnosti vySe uvedenych knihoven, které jsou
relevantni pro integraci dané knihovny do aplikace, kterd bude vysledkem této
diplomové prdace. Informace, uvedené v této tabulce jsou platné ke dni 26. 5. 2019.

mxGraph GolS yWorks Diagramo Rappid
Licence Apache 2.0 Komer¢ni 2 Komer¢ni?? | Apache 2.0 Komer¢ni 23
Technologie SVG HTML5 Canvas | SVG HTML5 SVG

Canvas

Aktualnost
(posledni 11.3.2019% | 23.5.2019% - 27.5.2014% | 21.5.
commit) 2019%
Cetnost pravidelna pravidelna - pravidelna pravidelna
commit(
BPMN prvky 4 v v - v
Tok v v v v -
s popiskem
Guidelines 4 - v - -
Ovladatelnost 1 2 2 1 2

Tabulka 3 - Porovnani jednotlivych knihoven pro vizualizaci podnikovych procest

Knihovny jsou porovnavany na zakladé nékolika klicovych parametrd, kde stézejnim
parametrem je licence, pod kterou je dana knihovna dostupnd, pouzivana technologie
(HTML5 Canvas x SVG) a samoziejmeé také jednoduchost vyuziti knihovny pro vytvoreni
vizualizace business procest dle pozadavk( definovanych v kapitole 1.1.5.

Pro vytvareni a vizualizaci diagramu jsou u webovych aplikaci v dnedni dobé pouzivany
predevsim technologie HTMLS5 Canvas a SVG [22, 23].

U technologie SVG je kazdy objekt reprezentovan jako samostatny DOM, diky cemuz se
s danymi objekty pracuje velmi snadno prostfednictvim JavaScriptu. Technologie SVG
je velmi rychla pfi vykreslovani mensiho mnozstvi objektl libovolné velikosti a naopak
neni vhodna pro vykreslovani velkého mnozstvi objektd, pri kterém dosahuje horsich
vysledk(, nez technologie HTML5 Canvas. Objekty definované pomoci SVG jsou
nezavislé na rozliSeni a je mozna libovolna Skdlovatelnost jejich rozméra.

Technologie HTLM5 Canvas vykresluje cely vysledny obraz jako jeden objekt, diky
c¢emuz je vhodny pro vykreslovani velkého mnozstvi objektd. Pfi vykreslovani mize ale

21 https://www.nwoods.com/sales/index.html

22 https://www.yworks.com/products/yfiles-for-html/sla
2 https://www.jointjs.com/license

24 https://github.com/jgraph/mxgraph

% https://github.com/NorthwoodsSoftware/GoJS

26 https://github.com/alexgheorghiu/diagramo

27 https://github.com/clientlO/joint
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dochazet k horsi kvalité vykreslovaného textu a jednotlivé objekty pfi zvétsSeni velikosti
ztraceji kvalitu.

V pfipadé vizualizace podnikovych procesu je tedy vhodnéjsi pouziti technologie SVG.
Neni potieba vykreslovat tisice objektd najednou, ale je dllezitd snadnd prace
s objekty prostfednictvim JavaScriptu a libovolna Skdlovatelnost jednotlivych objektu
mUzZe byt pfi praci s modelem podnikového procesu také vyhodou.

Pro vybér knihovny a budouci rozvoj a udrzbu aplikace je zdroven podstatna aktivita
autord, tedy jestli je dand knihovna stdle podporovana a rozvijena o nové funkce a jsou
udrzovany funkce stdvajici. To lze vypozorovat z ¢etnosti commit(i a data posledniho
commitu, pokud jsou zdrojové kédy knihovny a jednotlivé commity zverejnéné
napfiklad na platformé https://github.com. V tabulce je zaroven fadek oznalujici
Cetnost, coz znamend, Ze posledni commit neni vyjimecny, ale jsou v pravidelnych,
typicky pfiblizné mési¢nich intervalech ¢i ¢astéjsi.

Ovladatelnost a intuitivni prace s danym editorem je také velmi dlleZitou soucasti
uspéchu vysledné aplikace. Jednotlivé knihovny byly oznamkovény v rozmezi hodnot
1 -5, pfi€emz 1 znaci intuitivni a snadné ovladani a 5 nepouZzitelnost.

Znamku 1 ziskaly knihovny mxGraph a Diagramo, které nabizeji jednoduché a intuitivni
ovladani a editor se chova presné dle ocekavani. U knihovny GolS je hife zpracované
nutnosti ménit nazvy jednotlivych elementd prostiednictvim postranniho panelu, coz
neni intuitivni. Dldvodem pro snizeni zndmky knihovné yWorks bylo zejména
neintuitivni zména ndzvl prvkd, kterou lze vyvolat pouze stisknutim kldvesy F2 a je
nutné zménu potvrdit stisknutim kldvesy Enter, jinak dojde k jeji ztraté.

6.6.Realizace
Tato kapitola popisuje realizaci vysledné aplikace, fungovani stéZejnich casti aplikace,
ukazky algoritma a ¢asti kddu.

6.6.1. Uzivatelské rozhrani aplikace

Sablona

Zakladnim prvkem uZivatelského rozhrani aplikace je soubor template.php, ve kterém
se nachazi Sablona aplikace, slouZici jako kostra pro vykreslovani jednotlivych stranek
aplikace uzivateli. Diky tomu nedochdzi k opakovani kédu pro jednotlivé stranky
aplikace a kéd je snadno udrzitelny.
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Vypis tabulek

Pro vypis tabulek byla vramci této prace zvolenda knihovna Datatables, které
uzivatelllm poskytuje intuitivni a snadnou moZnost pro praci s tabulkami. Ukazka
zobrazeni tabulky s vyuZitim této knihovny se nachazi na obrazku 45.

Zobrazit ¢ zédznami najednou Vyhledat:

—
Obchodnik m
Obsluhujici [}
Pokladni [
Pracovnik Jakykoliv interni pracovnik i]
Prodejce m

Produktovy manazer Servisni a vyrobni dokumentace, vazba na tfady CSU apod.

Eb

Programator

Eb

Reklamacni technik Posuzuje "hlaseni skladu" o chybé

n

Nazev role z Interview  Popis role

Lo 2NN TR < S < JHEK < JHK < R < SR « S - J
Ep

Ep

I Serv. elektro

Zobrazeno 31. - 40. z celkovych 59 zaznamd Pfedchozi 1 2 3 5 6 Dalsi

Obrazek 45 - Zobrazeni tabulky s vyuZitim knihovny Datatables

Nad daty vtabulkdch je mozné provadét vyhleddvani, strankovani polozek, fazeni
vybranych sloupeckll a spoustu dalSich akci. Jednotlivé nastaveni Ize definovat nad
konkrétnimi sloupci tabulky. Nastaveni tabulky zajiStuje napfiklad nasledujici
JavaScriptovy kéd:

2 $('#chaptersTable'). DﬁtiTable({

3 order: [ 1, "asc" ], defaultni razeni dat podle 2. s

4 "lengthMenu": [ [1e, 25, 5@, =illl 5 [l@, 25, 5@,
pagelength: lG, zobrazenych zaznamu na stran

columnDefs: [

7 { orderable: false, targets: [2,3] },

8 { bSearchable: false, targets: [2,3] },

10 prirazeni CSS trid konkrétnim sloupcum

11 { className: v ", "targets": [0,1] },
12 { className: text-left-center", "targets": [2] },
{ targets: [0,1], type: 'locale-compare' } rastaveni Fazendi text podle ceské abecedy

Automatické dopliovani poli

Usnadnéni zadavani dat, pfi vypliovani jednotlivych poli, umoziuje vyuziti widgetu
Autocomplete, ktery je soucdsti knihovny jQuery Ul. Tento widget umoznuje
automatické napovidéni z definované mnoiiny poloiek. Béhem vyplﬁovénl' pole jsou

s e
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nutné znat presny nazev chténé polozky nebo psat pokazdé cely nazev rucné, viz
obrazek 46.

*Vykonava:

kod

Konstrukter
Kontrolor

Konzultant

Obrazek 46 - ukazka automatického napovidani moznosti

Responzivni vzhled

Responzivni vzhled aplikace je postaveny na knihovné Bootstrap 4. Pro zajisténi
responzivniho rozlozeni jednotlivych ¢asti webu, vyuzivd Bootstrap systém rozdéleni
obrazovky na 12 stejné velkych casti a je tedy mozné definovat, jak velkou ¢ast
obrazovky maji jednotlivé elementy zabirat. Zaroven je moZiné definovat, jakym
zpUsobem se ma rozloZeni a styly jednotlivych prvk( Sablony pfizplsobit, na zakladé
raznych velikosti obrazovky cilového zafizeni. Diky tomu lze vzhled aplikace velmi
dobre optimalizovat, aby vysledné zobrazeni bylo prehledné na libovolnych zafizenich
s riznou velikosti obrazovek.

CSS soubor knihovny Bootstrap je doplnény souborem main.css, ktery obsahuje vlastni
styly, pfipadné upravuje pfeddefinované styly do poZzadované podoby.

Alternativni zapis PHP kodu

Pro poutziti PHP kdédu uvnitf HTML Sablon jednotlivych stranek aplikace je vyuZivan
alternativni zépis PHP kddu?®, ktery zajistuje vy3si pfehlednost vysledného kddu a
snadné pochopeni i pro vyvojare, vytvarejici pouze HTML Sablony aplikace. Napfiklad
pro vypsani dat z PHP je pouzity zkraceny zapis:

<?=Model::$lang['visualization']?>

Podminku if Ize alternativnim zapisem zapsat nasledovné:

<?php if ($a == 5): ?>
Libovolny HTML kéd..
<?php endif; °?>

28 https://www.php.net/manual/en/control-structures.alternative-syntax.php
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6.6.2. Komunikace aplikace s ERP systémem FLORES
Jak bylo jiz zminéno v kapitole 6.1.2, komunikace aplikaci s ERP systémem FLORES
probiha prostfednictvim Web API, zaloZzeného na architekture REST, viz obrazek 47.
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Obrazek 47 - Model komunikace aplikaci s ERP systémem FLORES

Obsluhu této komunikace zajistuje tfida APl _calls, umisténd v souboru
/Models/API_calls.php. Data predavana prostfednictvim Web APl jsou ve formatu
JSON. Obsluhu jednotlivych HTTP poZadavku zajistuje PHP knihovna cURL, coZ znacéné
usnadniuje praci s HTTP pozadavky. Pro ziskani vSech ID a nazv( krokd konkrétniho
procesu ve formatu JSON staci napfiklad pouze zavolat funkci:

curl get('Steps?select=ID,Name&where=Process ID+eg+'A01l");

Obsluha dané funkce je nasledujici:

private function curl_get($restAPIURL) {
4ch = curl_init( .$restAPIURL) ;
curl_setopt(sch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 13
curl_setopt{$ch, CURLOPT_HTTPAUTH, CURLAUTH_BASIC):
curl_setopt({Sch, CURLOPT_HTTPHEADER, array( .
});

4response = json_decode(curl_exec(5ch));
$checkcURL = Sthis-»>check_cURL(4$ch);
if(scheckcURL !== IR
return $response->description;
l;
else {
return $response;

1

U zasilanych HTTP poZadavkl je daleZité zkontrolovat kéd odpovédi, pricemz kody
znacici Uspésné vykonani pozadavku jsou uvedené nize (kdd - typ HTTP pozadavku):

e 200-PUT, GET
e 201-POST
e 204 - DELETE

Pokud je vykonani pozadavku Uspésné a jsou ocekavana néjaka data, jsou tato data
zpracovana funkci processResponse (Sdata), ktera ovéri, jestli byla vracena
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poZadovana data, pfipadné jestli byla vracena chybova hlaska a data se nepodafrilo
ziskat.

6.6.3. Prihlaseni uZivatele

Pfistup do aplikace je povoleny pouze prihlaSsenym uZivatelim. Pokud se o pfistup
pokusi neautentizovany uZivatel, je pfesmérovan na ptihlasovaci obrazovku. Ovéreni
pfihlaseni probiha prostrednictvim systému FLORES a Web API. Pokud volani probéhne
Uspésné a vrati zpét informace o daném uzivateli, dojde k uloZeni informaci o daném
uzivateli a prihlaseni uZivatele do aplikace. Jednotlivé informace o prihlaseném
uzivateli jsou uloZené v S_SESSION, kterd obsahuje instanci tfidy User, definované
v souboru /Core/User.php.

Dilezitou informaci je, jestli md prihlaseny uzZivatel ptidélenou roli konzultant, i
nikoliv. Na zakladé této role je nasledné urceno, jakd ma dany uZivatel prava a jaké
akce muze tedy v aplikaci vykondvat.

6.6.4. Prrevzeti dat z aplikace Interview a sprava tagt
V kapitole 3 je popsana aplikace Interview, pomoci které jsou béhem analytickych
schizek ukldadany do systému FLORES informace o podnikovych procesech,
uzivatelskych rolich a dalsi informace. Pro prevzeti Casti téchto dat, se kterymi je
chténé ddle pracovat a pouzit je v aplikaci Projekt implementace, slouzi obrazovky
aplikace, popsané nize.

Pfevzeti procest

Prvni z téchto obrazovek je stranka s ndzvem , Interview -> Projekt”. Hlavnim prvkem
této stranky je tabulka, obsahujici abecedné sefazené procesy, zadané v aplikaci
Interview, viz obrazek 48. UzZivatel mize zaskrtnutim vybrat libovolné procesy, které
chce prevzit do aplikace Projekt implementace. Kazdy z procest je mozné pfiradit do
urcité kapitoly a kliknutim na tlacitko ,,Pfevzit procesy” dojde k uloZeni danych procest
mezi procesy, se kterymi lze pracovat vramci aplikace Projekt implementace. Jiz
prevzaté procesy jsou oznacené ikonou a nelze je vybrat znovu.

Jednotlivé kapitoly predstavuji tematické bloky, zastfeSujici uréitou nadfazenou
agendu pro skupinu podnikovych procesu. Jedna se tedy napfiklad o kapitoly Vyroba,
Ucetnictvi, Dochéazka atd. Pro vytvéareni a spravu kapitol slouZi obrazovka s ndzvem
»Sprava kapitol“.
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1) PFinlaseny uZivatel: Jifi Hajek | Odhlasit se

= Sprava kapitol " Interview > Projekt Ml Procesy %% Sprava tagli ® Vizualizace

Pfevzeti procesu z Interview do Pl

V tabulce niZze oznacte procesy Interview, které se maji pfevzit do Projektu implementace

[ ] oznatit vie

Zobrazit 10 % zaznam( najednou Vyhledat:
. Nazev procesu T/ | PFifazena kapitola
«  Procesi Vyroba v
[] Proces2 Dochéazka v
[] Proces3 U&etnictvi i
O Proces 4 Dochéazka hd
Zobrazeno 1. - 4. z celkovych 4 zaznamu Pfedchozi Dalsi
PFevzit procesy
;*é FLORES

Obrazek 48 - Obrazovka pro prevzeti procest z Interview

Pfevzeti a sprava tagu

Druhou obrazovkou, umozZnujici prevzeti dat definovanych v ramci aplikace Interview,
je stranka ,Sprdva tagl“. Strdnka byla navriend s ohledem na predpokladané vétsi
mnozstvi rdznych typ( tagu, které budou postupné priddvany, a umoznuje tedy praci
s riznymi typy tagl. Pro vybér typu tagu slouzi nabidka, umisténd v pravé horni ¢asti
obrazovky, viz obrazek 49. Na zdkladé zvoleného typu se pfizplUsobi zbyly obsah
stranky.

Aby bylo zfejmé, jaky je stav zobrazeného tagu a odkud pochazi, je na zacatku kazdého
radku tabulky oznaceni barvou, pficemz kazda barva oznacuje urcity stav. Napfiklad pfi
zvoleni typu tagu Role se zobrazi tabulka s vypisem jednotlivych uZivatelskych roli,
definovanych jak v aplikaci Interview, tak i v aplikaci Projekt implementace. Jednotlivé
role jsou odliSené nejen barevnou znackou na zacatku radku, ale zaroven také
sloupecky s povolenymi akcemi, které lze nad danou roli vykonavat. Role zalozené
v aplikaci Interview je mozZné budto propojit s existujici roli z aplikace Projekt
implementace, nebo Ize vytvofit kopii dané role. Aby nedochdzelo k zobrazeni stejné
role dvakrat (pokud je dana role definovana v obou aplikacich), jsou skryté vSechny
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role z aplikace Interview, které jiz byly zpracované. V pfipadé potreby si je ale lze
zobrazit stisknutim tlacitka ,, Zobrazit vse”.

Role aplikace Projekt implementace jsou pfimo konkrétni objekty systému FLORES a lze
je editovat ¢i odstranit. Odstranéni je moziné pouze v pfipadé, pokud neni dand role
pfitazend k néjakému kroku procesu ¢i aktivité v ramci systému FLORES.

Spréva tagﬂ Vyberte typ tagu: Role S
I Z Interview - pfifazen Z Interview - NEprifazen I FLORES role
Zobrazit ¢ zaznaml najednou Vyhledat:
-
Obchodnik m
Obsluhujici m
Pokladni i}
Pracovnik Jakykoliv interni pracovnik i]
Prodejce m

Produktovy manazer Servisni a vyrobni dokumentace, vazba na tfady €SU apod.

Eb

Programator

Eb

Reklamacni technik Posuzuje "hlaseni skladu" o chybé

H

Nazev role z Interview  Popis role

£ SN TR < K < UK  JHK < R <« S < i - )
Eb

Eh

I Serv. elektro

Zobrazeno 31. - 40. z celkovych 59 zaznami Pfedchozi 1 2 3 n 5 6 Dalsi

Obrazek 49 - Obrazovka pro spravu roli

Nad jednotlivymi rolemi je definovdna kontrola, jestli jsou vSechny role z Interview
zpracované a jestli jsou jednotlivé role aplikace Projekt implementace prifazené
krokm procesu. V pfipadé, Ze nékteré z roli dané kontrole neodpovidaji, je o tom
uZivatel informovan hlaskou.

6.6.5. Sprava podnikovych procesti a jejich krokt
Pro spravu podnikovych procest slouzi obrazovka ,Procesy”, obsahujici vypis
jednotlivych podnikovych procest a jejich krok, viz obrazek 50.

Procesy lze filtrovat dle pfifazené kapitoly, vybérem pozadované kapitoly v pravé horni
Casti obrazovky. Zvolena kapitola se zdroven prenese do URL, aby bylo pfipadné mozné
odkazovat se rovnou pouze na procesy urcité kategorie.

V tabulce svypisem procesd jsou defaultné zobrazené pouze radky jednotlivych
procesl. Kroky jednotlivych procest si Ize zobrazit kliknutim na fadek daného procesu,
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pfipadné pro hromadné zobrazeni krok(i vSech procest lze vyuZzit tlacitko ,Zobrazit
vsechny kroky“.

iSprava kapitol +? Interview > Projekt Ml Procesy & Sprava tagi  ® Vizualizace

Spréva procesﬂ d JeJ|Ch krokd Vybér kapitoly:  V3echny kapitoly ~
Zobrazit 10 # zaznamd najednou Vyhledat:

Néazev procesu

(UCT) UzavFeni mezd ‘ + ‘ [ ‘ L] ‘ [}
(VYR) Vyroba artiklu ‘ + ‘ ® ‘ & ‘ i)
(PPO) ZaloZeni nové karty artiklu ‘ + ‘ S ‘ & ‘ ]
(OBC) Zpracovani objednavky ‘ + ‘ ® ‘ Eed ‘ o
Nazev Vykonava Typ (stav) vstupniho dokladu Typ (stav) vystupniho dokladu
PFijem objednavky ¥ Prodejce OBP (Nova) OBP (V pripravé) i
Odeslani zakaznikovi & ¥ Skladnik Vydejka (Planovano) Vydejka (Vyfizeno) [i]
Faktura vydana (Nova)
Ové&feni dostupnosti zboZi « ¥ Vedouci skladu OBP (V priprave) OBP (Ke zpracovani) i
Pfedanf do vyroby & v Prodejce OBP (Ke zpracovani) Vyrobni pfikaz (Novy) [i]
Vyskladnéni & Skladnik OBP (Ke zpracovani) Vydejka (Planovano) i

Obrazek 50 - Obrazovka pro spravu podnikovych procest a jejich krok(

Podnikové procesy

Pro vytvoreni nového procesu slouzi modalni dialog, ve kterém uzivatel vyplni nazev
nového procesu, pfifadi jej do kapitoly a pridéli mu kéd. Pole kdd je mozné nechat
aplikaci automaticky doplnit ndsledujicim cislem v pofadi procesli zvolené kapitoly.
Zadany nazev procesu a kéd museji byt unikatni, jinak nelze proces vytvofit. Radek
procesu obsahuje v pravé ¢asti funkéni tlacitka, umoziujici vytvoreni nového kroku
daného procesu, zobrazeni vizualizace aktualniho procesu, jeho editaci a pripadné
odstranéni.

Kroky procesu
Po vytvoreni procesu nasleduje definovani jednotlivych krok(i daného procesu. Kroky
jsou definovany zadanim nasledujicich informaci:

e aktivuje/ukoncuje proces

e unikatni nazev

e odpovédna uZivatelska role

e uzel aktivniho menu systému FLORES
e vstupni dokument

e vystupni dokument(y)

e predchozi krok(y)

e podproces

e popis (uzivatelsky navod)
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Odpovédnou uzivatelskou roli lze doplnit pouze z existujicich roli, definovanych
v systému FLORES, pfipadné lze kliknutim na tla¢itko u daného pole vytvofit novou
FLORES roli.

Uzel aktivniho menu reprezentuje konkrétni zalozku systému FLORES, viz obrazek 51.
V levé Casti obrazovky jsou vidét napfiklad uzly aktivniho menu pro objedndvky vydané
a prijaté. Prifazeni urcitého uzlu aktivniho menu v definice kroku procesu bude slouzit
pro zobrazovani nadefinovanych uZivatelskych ndvodu v popisu kroku, pfimo na dané
zalozce v systému FLORES.

Super - Demodata - FLORES Software s.r.o. -

FLORES 9.2.1

PREHLED OBCHODNICH PRIPADU
TN
@ Hledani Piep NABIDKOU
Fitr: bez omezeni - ; Datum Datum . . .
0dkaz Iméno firmy Ukongeni  Pitiho kroku RT Zbozi RT Sluzby RT Ostatni C
Role: Obchodnik i Ctevfit Malvia.cz s.r.0. 10.8.2016 11.7.2016 55000 0 OEval
Hiedat:  obj Pred nabidkou celkem
Spustit: Odpovédna osoba RT Zbo3i RT Sluzby RT Ostatni {mvgg piz‘fl:“ =
3k Shozky (fulttextové fitrovano) .| FEvakusa 55000 0 0 22000
4 71 Nakup
4 1 Objedndvky vydané i
: — NaBipka
[ Nova, oprava objednavky... [0BVOD1
[™ Po¥adavky na objedndvky vyd. [OBV —— P
[ Upominky objednavek vyd. [OBVOO3 il ] Ukongeni Piitho kroku ~© Z0°%  RTSlufby  RTOstatni ¢
[ Pohyby na obj. vydanych... [OBV0D4 Otevfit Alfas.r.o. 3132017 19.7.2016 350 000 10000 567 890 Evall
D Db]ednévky vyd. v pF\'pravé (-2) Ote‘-.-'f!t Telesh?p GmbH 28.2.2017 17.8.2016 350 000 10000 400 000 Jaro:
D Ob]'edna'vky vyd. ke schva’lenl’(-Z) Ote‘-.-[{t Komodit &.5. 30.1.2017 17.8.2016 350 000 10000 0 Jaro:
0 AL Otevfit ABC s.r.0. 4.5.2017 5.7.2016 300 000 100 000 250 000 Karel
0 Schutalene objednavky vyd. (-2) Otevtit GETA Ltd, 19.8.2016 2.8.2016 150 000 60000 30 000 Karel
Zamitnuté objednavky vyd. (-2)
1 odeslané objednavky vyd. (-2 Nabidky celkem
i) Y
[ vyitzené objednavky vyd. L . . _ RT Zbo3i
D ob]edna’vky K revizi (2) 0Odpovédna osoba RT ZboZi RT Sluiby RT Ostatni e e
+ 71 Prodej Eva Kusé 350 000 10000 567 890 210 00t
1 L Jaraslav Novék 700 000 20000 400 000 420 000
“ EIDOb]ednavky prjate Karel Vysoky 450 000 160 000 280 000 240 00(
Novd, oprava objednavky... [OBPOO1
[ Pohyby na obj. pifjatych... [OBP0O0D2] . _
P . - SMLUVNI JEDNANI
[ Nezpracované objednavky pfij.
[MR Objednavky pri. v priprave (-
= - B Datum Datum e - =
D Ob]'edna’vky pFI] ke schva’lem’(—z) Odkaz JIméno firmy ukongeni  PiiEtiho kroku RT ZboZi RT Sluzby RT Ostatni [
D Schvalené ob]'edna'vky pFij. (_2) Ote‘-.-'fit Stopro s.r.0. 25.2.2017 7.7.2016 350 000 1] 5?7 &80 Eval
D Objedna’vky [JFI] K realizaci (72) Otevfit Zetastav s.r.0. 27.4.2017 26.7.2016 350 000 10 000 567 890 Jaro:
D Zamfinuté objednavky pri. Smluvni jednani celkem
) Vyftzené objednavky pfi. Odpovédna osoba RT Zbosi RT Sluzby RT Ostatni iz
4 ] Sklad - L (pravdépodobnost)
Fe oo Eva Kusé 350 000 0 567 330 280 00t
g ' Jaroslav Novék 350 000 10000 567 830 31500t

Obrazek 51 - Ukazka vypisu uzll aktivniho menu systému FLORES

Jednou z nejdllezitéjsich informaci, pti definovani krokl podnikovych procest, jsou
vstupni a vystupni doklady a jejich stavy. Prostfednictvim dokladl je krok procesu
propojeny s objekty jadra systému FLORES, se kterymi se ve vysledku v samotném
systému FLORES pracuje. Stavy téchto dokladll reprezentuji jednotlivé uZivatelské akce
v systému FLORES, pficemz kazdd akce vykonana uZivatelem systému FLORES znamena
zménu stavu aktudlné zpracovdvaného dokladu.

Doklady, prifazené k jednotlivym krokiim, Ize vybirat pouze z existujicich objekt( jadra
systému FLORES, ale je moiné pfifazeni vlastniho ndzvu, pod ktery se s doklady
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nasledné v aplikaci a v systému FLORES pracuje. Kazdy doklad musi mit pfifazeny stav,
ktery Ize budto vybrat kliknutim na néktery z existujicich stavd, jiz preddefinovanych
v systému FLORES, nebo lze vytvaret stavy nové, viz obrazek 52. V dialogu pro
vytvareni novych stavl doklad( je zaroven zobrazend jako ndpovéda tabulka s vypisem
stavl, které byly pro dany doklad definovany vramci aplikace Interview. Nové
vytvarené stavy dokladll se ukladaji pfimo do systému FLORES, kde jsou pfifazené
zvolenému objektu jadra systému FLORES.

Vytvofit novy dokument
*Typ dokladu:
Vydejka
*Vlastni nazev dokladu:
Vydejka
Vytvorit novy stav dokladu

Ciselnik_V pFipravé ) Nazev stavu

Existujici stavy:

Planovano 9
Storno 6
V pripravé 4
Vyfizeno 8

Stavy z Interview:
Vydejka - Ke schvaleni

Vydejka - Schvalena

Obrazek 52 - Dialog pro vybér stavu dokladu, pfipadné pro vytvoreni nového dokladu a jeho stavu

Vypis uzZivatelskych stav( systému FLORES si Ize prohlédnout na obrazku 53.

‘—;:(& FLORES
Seznam | Detail | uda’bsti| Ochrana dat‘ PFiIohy|
= Agendy .
Fultext: fultextoveé hledani je nutné aktualzovat Q=
Objednavky pfij. v pfipravé
Tiidéni:  Tida +  Hledat
B UZivatelské stavy (Alt+2)
Zaznam: 37 z 216 | vybrany filtr: - Zadny
Systémovy stav UZivatelské pojmenovani stavu =l
Vydejka Planovano Planovano
Vydejka Storno Storno
Vydejka Vyfizeno Vyfizeno
Vydejka V piipravé V piipravé
Vracenf pokladnho vydeje  Vyfizeno \iyfizeno
Druh nepfitomnosti V pfipravé Novy 1 pfiprava
Ostatni pfjem Vyfizeno Vyfizeno
Pfevodka vydej Planovéno Planovano
Prevodka vydej Vyfizeno \iyfizeno
Prevodka vydej V pfipravé V pfipravé
Prevodka vydej Storno Storno

Obrazek 53 - Ukazka vypisu uZivatelskych stavl v systému FLORES
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Definovani vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi kroky umozZnuje pole pro zadani
predchozich krokd a pfipadné pole pro doplnéni podminky prechodu. Ve vybéru
predchozich krok( lIze zvolit pouze kroky daného procesu. Pro identifikaci podprocesu
slouZi pole podproces, do kterého lze vyplnit jakykoliv z existujicich procesu.

Popis kroku, ktery nasledné muze slouZit jako uZivatelsky navod pro cilového uZivatele
systému FLORES, je moZné napsat prostfednictvim WYSIWYG editoru Summernote.

Pro lepsi orientaci mezi zobrazenymi kroky procesu je moziné pfizpUsobit si poradi

Ve

vypsani jednotlivych krokd. Ke zméné poradi slouzi Sipky, umisténé vedle nazvu kroku.

PFi vytvdreni jednotlivych podnikovych procest, jejich krokli a nasledné editaci je
kontrolovano a pfipadné vynucovano dodrZovani definovanych pravidel, tykajicich se
unikatnosti nékterych poli, ovérovani, Ze jsou zadané informace zaddvany opravdu jen
z povolenych mnozin existujicich objektli a Ze jsou vypliovand data kompletni a
obsahuji vSechny pozadované informace. Pro zaddvani a editaci informaci, definujicich

jednotlivé kroky podnikovych procesu, slouzi modalni dialog, viz obrazek 54.

Detail kroku Odeslani obejdnavky

Ukontuje proces  [J Aktivuje proces

*Nazev kroku: *PFifazeny k procesu: *Vykondva: *Vstupni doklad:
Odeslani obejdnavky Zpracovani objednavky Logistik skladu OBP - K odeslani

Vystupni doklad(y): Navazuje na kroky: Podminka pFechodu: Podproces:
Vystupni doklad(y) o || Navazuje na kroky ki Podminka pfechodu Podproces

@ OBP - Vyfizeno @ OvéFeni dostupnosti ()

i Faktura - Vydana

Népovéda
B /7 US & BB~ 16 A~ iE E =~

Popis kroku procesu Odeslani objednavky...

Obrazek 54 - Dialog pro vytvareni a editaci krokl procest

6.6.6. Vizualizace podnikovych procesu
Pro vizualizaci podnikovych procesl byla na zakladé analyzy, viz kapitola 6.5, vybrana
knihovna mxGraph, nabizejici celou skalu moznosti pro vizualizaci dat a praci s nimi.
Popis notace, pouzité pro vizualizaci podnikovych procest v aplikaci, se nachazi
v kapitole 2.1.5. Pro potreby aplikace bylo pouzité pouze zakladni jadro této knihovny,
tedy vykreslovani SVG elementu, pfifazeni elementl rodi¢ovskym elementliim, zména
pozice a mozZnost prace s vazbami mezi jednotlivymi elementy. Nad danou zdakladni
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funkcnosti jsou poté vytvareny vlastni funkce, umoziujici vykreslovani vlastnich SVG
element( a jejich styld, nastaveni obsluhy udalosti vyvolanych uzivatelem a dalsi.

Na obrazovce s vizualizaci podnikovych procesl, viz obrazek 55, je mozné vyhledavani
podle nazvl procest a krokd.

Zpracovani objednavky Q Vyhledat krok Q
q q P . ,
Vizualizace Zpracovani objednavky .
Vyrobni piikaz (Newy)
OBF (V piiprave) OBF (Ke zpracovani)
EJJT
3
£
Neni skladem:
El OBF (Ke zpracowsni)
&
E
E}
3
3
2
Je skladem
Vydejka (Vyiizeno)
A4 Fakturs vydans (Novs)
%( .
]
e
w

Obrazek 55 - Ukazka obrazovky vizualizace podnikovych procest

Konfigurace a nastaveni vlastnosti vizualizace

Konfigurace vizualizace, definujici poZadované vlastnosti grafu a nastaveni vlastnosti,
styll a obsluhy udalosti vykreslovanych prvk{, se nachazi v souboru graphConfig.js.
Pfiklad definovani stylu vykresleni pro prvek kroku procesu si Ize prohlédnout v ukazce
kodu nize:

{c Step element
51 style = mxUtils.clone(style); -eset style to basic style

52 style[mxConstants.STYLE_SHAPE] = mxConstants.SHAPE_RECTAMNGLE}
53 style[mxConstants.STYLE_FONTSIZE] = 18;

hd style[mxConstants.STYLE_ROUNDED] = true;

55 style[mxConstants.STYLE_HORIZONTAL] = truej

56 style[mxConstants.STYLE_VERTICAL_ALIGN] = 'middle';

BT delete style[mxConstants.STYLE_STARTSIZE];

58 style[mxConstants.STYLE_LABEL_BACKGROUNDCOLOR] = 'none';

59 graph.getstylesheet().putCellstyle('process’, style);
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Vykresleni vlastniho tlacitka, definovaného pro konkrétni skupinu prvk( vizualizace a
nastaveni jeho funkénosti zajistuje nasledujici ¢ast kddu:

var deletelcon = createImage(
deleteIcon.setAttribute(
deleteIcon.style.cursor =
deleteIcon.style.width =
deletelcon.style.height =

mxEvent.addGestureListeners(deletelcon, mxUtils.bind(this, function(evt) {
mxEvent.consume(evt);
IDED
mxEvent.addListener(deletelcon, , mxUtils.bind(this, function(evt) {
var confirmation = confirm( + steps[this.state.cell.id].getName() + 1E

if(confirmation) {

removeStep(this.state.cell.id, steps[this.state.cell.id].getName(), this);
}
mxEvent.consume(evt);

1))

this.domNode. appendChild(deletelcon);
th -aph. er.appendChild(this.domNode);
this drawTools();

Inicializaci vysledného grafu vykonava funkce main (DOM container), umisténa
v souboru prepare_graph.php. Tato funkce nejdfive zavold nacteni vsech
pozadovanych vlastnosti grafu ze souboru graphConfig.js, nasledované nactenim
jednotlivych prvkd pro aktudlné vybrany podnikovy proces ze systému FLORES.
Nactena data jsou zkontrolovdna, jestli obsahuji vSechny dllezité informace pro
zobrazeni vizualizace a pokud ano, spusti se algoritmus pro vykresleni jednotlivych
prvk( vizualizace procesu.

Prvky typu krok procesu jsou reprezentovany JS tfidou Step (js/Step.js), jenz obsahuje
veskeré informace, potfebné pro vizualizaci kroku a snim souvisejicich prvkd.
Informace o prvcich typu bazénova draha jsou reprezentovany tfidou Pool (js/Pool.js).

Vykresleni vizualizace podnikového procesu

Pokud je vizualizace podnikového procesu zobrazovana poprvé a jeSté nejsou
v databazi uloZzené Zadné informace o rozmérech ¢i souradnicich umisténi jednotlivych
prvkl, je nutné zajistit automatické vykresleni a rozmisténi danych prvkd. Automatické
vykresleni vizualizace vede k usnadnéni prace koncového uzivatele, jelikoz pro
vykresleni vizualizace, na zakladé nadefinovanych procest a jejich krokd, neni nutna
zadna uZivatelska akce. UZivatel samoziejmé muze kdykoliv vykresleni prvk( upravit
dle svych poZadavkl, pripadné doladit nedokonalosti vzniklé automatickym
rozmisténim prvku.

Vizualizace vynucuje definovani pocateéniho kroku procesu. Pokud neni Zadny krok
nastaveny jako pocéatecni, pfi pokusu o zobrazeni vizualizace se uZzivateli zobrazi dialog,
informujici o dané skutecnosti a obsahujici moznost vybéru pocateéniho kroku
z existujicich krokd, pfipadné vytvoreni nového pocatecniho kroku. V opacném pripadé
dojde ke spusténi algoritmu, zajistujiciho postupné vykresleni vsech prvkd vizualizace.
Zjednoduseny zapis tohoto algoritmu si Ize prohlédnout v ukazce nize:
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model.beginUpdate();

try {
drawStep(parentElement, , firstStepRole, firstStepObject,
if(!visited.includes(firstStepObject)) {

queue.push(firstStepObject);
¥

while(queue.length) {
currentStep = steps[queue.shift()];

currentRole = currentStep.getExecutedByRole();
nextSteps = currentStep.getlextSteps();

visited.push(currentStep);

for(var i = 8; i < nextSteps.length; i++) {
if(currentRole == nextSteps[i].getRole()) {
cX += nextSteps[il.condition.length;
}

drawStep(parentElement, currentStep, currentRole, nextSteps[i]l, nextSteps[il.condition);

}
}
1
finally {
model.endUpdate();
1

Algoritmus zacina vykreslenim prvniho kroku procesu a jeho vloZzenim do fronty kroki
ke zpracovani. Nasleduje while cyklus, ktery postupné vybird jednotlivé kroky z fronty,
pricemz vykresli vSechny nésledujici kroky pro aktualné vybrany krok. Pokud nasledujici
krok jeSté nebyl algoritmem zpracovan, je po vykresleni pfidan do fronty ke
zpracovani.

V idealnim pfipadé, tedy pokud jsou nadefinovany vSechny vazby mezi jednotlivymi
kroky a jednotlivé kroky na sebe vzajemné navazuji, by byl tento algoritmus dostacujici
pro kompletni vykresleni celého grafu. Samoziejmé ale mlze nastat situace, Ze je
néktera z vazeb prerusena, pfipadné dany krok zatim nema vilbec Zadnou vazbu
definovanou. Pro takové pfipady slouzi nasledné algoritmus, ktery projde vSechny
zatim nezpracované kroky a zajisti jejich vykresleni, pficemzZ prednost maji kroky, které
jsou povazovany za nové pocatky toku, tedy které nemaji pfifazené zadné predchozi
kroky, ale pouze kroky nasledujici, viz ukazka na nasledujici strance.
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var notConnected = []}

Object.keys(steps).forEach(function(step, index) {
if(visited.includes(this[step])) {
return;

-
i

if(this[step]l.getPrevious().length == 0 && this[step]l.getNext().length > 0) {
drawStep(parentElement, , this[step].getRole(}, this[step], s

if(!visited.includes(this[step])) {
queue.push(this[step]);

}

drawNextSteps(parentElement);

-
i

else {

notConnected.push(this[step]);

-
i

}, steps);

for(var 1 = @ i < notConnected.length: i++) {
. drawStep(parentElement, , notConnected[i].getRole(), notConnected[i], '');

Jednotlivé casti algoritmu pro vykresleni vizualizace jsou dekomponovany do
samostatnych funkci, zajistujicich provedeni diléich ¢asti vykresleni. Kazdy prvek ma
definovany rodicovsky prvek, kterym je v pripadé vétsiny prvkl bazénova draha, pouze
v pfipadé samotnych bazénovych drah je to korenovy prvek grafu, kterém je prvek
typu bazén. Cyklus while pro obsluhu vsech krok(l vlioZzenych do fronty, se nachazi ve
funkci:

drawNextSteps (parent).

Vykreslovani jednotlivych krokl a souvisejicich element(i obstarava funkce:

drawStep (parent, current step, role next, next step, condition).

Funkce pro vykresleni kroku nasledné pfipadné vola dalsi potfebné funkce, jako
napftiklad:

drawConnection (pool, condition, current step, next step, color),

zajistujici vykresleni vzajemnych vazeb mezi kroky. Barva vazby je ur¢end na zakladé
kontroly navaznosti vystupniho dokladu aktualniho kroku a vstupniho dokladu kroku
nasledujiciho. Funkce zaroven ovéfuje, jestli se ma vykreslit podminény smér toku
(v ptipadé, Ze je definovana podminka pro prechod mezi kroky), nebo obycejny smér
toku. Funkce drawSubProcessIcon (ID) umoziuje vykreslovani podprocest.

Pti vykreslovani aktudlné zpracovavaného kroku dochazi zaroven k nasledujicim akcim:

e Vykresleni pocatec¢niho/koncového prvku, pokud je proces zahdjen ¢i ukoncen
aktualné zpracovdvanym krokem.
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e Kontrola existence rodicovského elementu (bazénové drahy) pro dany krok,
pfipadné vykresleni potfebné bazénové drahy, definované dle prifazené
zodpovédné role na aktudlnim kroku.

e Kontrola existence vazby mezi vSéemi kroky

e Kontrola navaznosti vystupniho dokumentu z aktualniho kroku a vstupniho
dokumentu v kroku navazujicim.

e Qvérfeni, jestli ma krok jiz definované soutadnice urcujici jeho polohu. Pokud
nema, urceni polohy kroku probiha posunutim X-ové souradnice predchoziho
kroku o Sifku daného kroku a prié¢teni konstanty délky sméru toku. V pfipadé, ze
pfechod mezi danymi kroky obsahuje podminku a dané kroky jsou v totozné
bazénové draze, je k vysledné X-ové souradnici zaroven pfictena délka textu
dané podminky.

Prace s vizualizaci podnikovych procesu

Ve vysledné vizualizaci procesi ma uzivatel moZznost ménit usporadani jednotlivych
krokd, jejich rozmér(, vzdjemné vazby a pfifazenou bazénovou drahu. Pro zkvalitnéni
prace s vizualizaci jsou pfi pfesouvani jednotlivych prck(i zobrazovany vodici cary,
zobrazujici aktualni polohu vzhledem k ostatnim prvk{m vizualizace. Prostfednictvim
tlacitek, umisténych na jednotlivych krocich, je moZzné zobrazeni dialogu s detailnimi
informacemi o daném kroku, pfipadné smazani daného kroku a s nim souvisejicich dat.
V pravé horni ¢asti obrazovky se nachazeni tlacitka, nabizejici mozZnost pfiblizeni a
oddaleni celé vizualizace podnikového procesu.
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7. Testovani vytvorené aplikace

Tato kapitola popisuje zplUsob testovani vysledné aplikace, pro ovéreni jeji funkénosti.

Aplikace byla testovana prostfednictvim testovacich scénard, manudlné provadénych

uzivateli a pomoci automatickych testl, vytvorenych prostiednictvim nastroje

Selenium?°.

7.1.Testovacich scénare
Prvni ¢asti testovani jsou o manudlni testy, slouzici pro kontrolu zobrazeni a

optimalizaci uZivatelského rozhrani a ovladani aplikace. Testujici uzivatelé vykonavaji

v aplikaci sled akci, dle pfedem definovaného scénare, popisujiciho jednotlivé Gkony.

Popis testovaciho scénare, na zakladé kterého probihalo testovani aplikace je uvedeny

nize:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Ptihlaseni se do aplikace zadanim pridéleného uzivatelského jména a hesla
Vytvoreni nové kapitoly, jeji editace a odstranéni

Prevzeti procesl ,Planovani vyroby” a , Zpracovani objednavky”, definovanych
v ramci aplikace Interview do aplikace Projekt implementace a jejich pfirazeni
do nadtazenych kapitol

Pfevzeti role ,,Obchodni zastupce”, definované v aplikaci Interview do aplikace
Projekt implementace

Vytvoreni nového podnikového procesu

Pokus o pridani kroku procesu s nepovolenou roli, nasledné s nedplnymi daty
Vytvoreni spravné definovanych krokl procesu a jejich vzajemnych vazeb

V daném procesu zaroven vytvofrit krok bez jakékoliv vazby na ostatni kroky a
krok porusujici podminku pro zménu stavu dokladu

Zobrazeni vizualizace nadefinovaného kroku

10) Oprava nahlasenych varovani, aby byla vysledna vizualizace podnikového

procesu zobrazena korektné bez varovani

11) Zména rozloZeni jednotlivych krokd v aplikaci a ovéfeni ulozeni danych zmén

2 https://www.seleniumhg.org
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7.2.Automatické testy
Nastroj Selenium umoZnuje snadné vytvareni automatickych testd webovych aplikaci
v riznych webovych prohlizecich. Diky tomu neni nutné pfi kazdé dpravé aplikace
manualné testovat jednotlivé testovaci scénare a umoZzniuje rychlou kontrolu stéZzejnich
funkci aplikace. Pro vykonani testll je nutné propojeni nastroje s ovladadem
vykreslovaciho jadra konkrétniho webového prohlizece. Jednotlivé testy jsou psany
v programovacim jazyku Java.

Automaticky test obsahuje nasledujici testovaci scénar:

1) Prihlaseni uzivatele do aplikace
2) Vytvoreni nového procesu
3) Pfidani kroku k danému procesu
4) Odstranéni kroku
5) Odstranéni procesu
6) Zakladnitest vizualizace
a. Zobrazeni procesu ve vizualizaci
b. Zobrazeni dvou krokl, jejichz vazba nespliiuje podminku a shodu
vystupniho dokladu kroku se vstupnim dokladem kroku nasledujiciho
c. Oprava vstupniho dokladu kroku
Zména pfifazeni role ptirazené ke kroku, pfesunutim kroku do jiné
bazénové drahy
e. UlozZeni a kontrola, jestli doslo ke zméné role daného kroku

V ramci vySe zminéného testovani byla odhalend rfada chyb a nedostatk(l aplikace,
které byly nasledné postupné opravovany. Zaroven na zdkladé uzivatelského testovani
vyplynulo mnozstvi uzite¢nych namétd, pro zlepseni prehlednosti a ergonomie
ovladani aplikace.

Kromé vysSe uvedenych testll je také duleZité ovéreni validity jednotlivych HTML
stranek, generovanych aplikaci, prostfednictvim ndstroje dostupného na adrese
https://validator.w3.org. Nevalidni HTML vede k horsi pristupnosti dané aplikace a
zaroven muze zpusobovat chyby ve funkénosti aplikace.

62



8. Zavér

Cilem této prace byl navrh a vytvoreni aplikace, umoznujici modelovani a vizualizaci
podnikovych procesli, kterd bude pouzivdna vramci analyzy podniku pred
implementaci ERP systému FLORES. Pred zacdtkem vytvareni samotné aplikace bylo
nutné provést analyzu moznosti modelovani a vizualizace podnikovych procesl a
existujicich nastroji vtéto oblasti. Zaroven bylo stéZejni porozumét stavajicimu
zplUsobu popisu podnikovych procestd konzultanty spolecnosti FLORES Software a
chténym zlepsenim stavajiciho zplsobu. Znalosti, ziskané v Uvodni ¢asti prace, byly
aplikovany pfi navrhu a vyvoji vysledné aplikace. Z existujicich notaci pro vizualizaci
podnikovych procesli, byla vybrdna notace BPMN a byla definovdana funkénost
aplikace, odpovidajici poZzadavkiim zadavatele.

Vyslednd aplikace, vytvorend vramci této prdce, je pripravend pro nahrazeni
souc¢asného nevyhovujiciho zpUsobu popisu podnikovych procesi v obyéejném
textovém editoru.

Oproti soucasnému zpuUsobu popisu dat prindsi aplikace prehlednéjsi a uZivatelsky
privétivéjsi zpisob modelovani a vizualizace podnikovych procesl, srozumitelné i
obycéejnym uzivatellm. Aplikace umoznuje automatické zpracovani definovanych dat,
kontrolu jejich Uplnosti a konzistence. Zaroven nasazeni této aplikace znacné usnadni
modelovani jednotlivych podnikovych procesu, diky propojeni s jiz existujicimi daty,
ulozenymi v systému FLORES.

Kromé samotné definice poZadavk(, na konfiguraci systému FLORES, je cast dat
definovanych v aplikaci zaroven automaticky pouzitd pro pfimou konfiguraci systému
FLORES. Jedna se predevsim o uzivatelské role, nastaveni zmén stavll jednotlivych
dokladd (objektll) systému FLORES a mozZnost propojeni popisu jednotlivych kroku
s konkrétnimi agendami tohoto systému.

Tato prace spliuje zadani v celém rozsahu a vysledna aplikace splfiuje poZadavky a
ocfekdavani zadavatele prace.

Funkénost vysledné aplikace bude ddle rozvijena, predevSim co se tyCe rozsifeni
moznosti prdce s vizualizaci podnikovych proces( a analyzy definovanych dat. Analyza
a vizualizace dat ma mnohem vétsi potencidl a tato funkcionalita bude dale rozvijena.
Je planovéno propojeni vysledné aplikace s jiz existujici aplikaci Interview do jedné
aplikace. Zaroven je do budoucna pldnovdna moznost importu predpfipravenych
vzorovych procesU a jejich krokl do aplikace, diky ¢emuz bude mozné importovat celé
celky popisujici obecné podnikové procesy, ¢imz se uSetfi prace konzultanta pfi
zadavani standardnich podnikovych procest.
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Seznam zkratek

AJAX, Asynchronous JavaScript and XML - obecné oznaceni sady technik, umoznujicich
pomoci asynchronnich operaci ménit obsah stranky bez nutnosti znovunacteni celé
dané stranky.

ARIS, Architecture of Integrated Information System - nastroj vyuzivajici Event-driven
Process Chain pro modelovani podnikovych procesu.

BPMN, Business Process Modeling Notation - modelovaci notace, kterd je velmi
rozsifené vyuzivana pro vizualizaci podnikovych procesd.

CRUD, Create, Read, Update, Delete - oznacdeni Ctyf zakladnich operaci pro praci s daty,
konkrétné vytvareni, ¢teni, aktualizace a mazani

CSS, Cascading Style Sheets - jazyk pro popis stylu zobrazeni HTML elementt

DOM, Document Object Model - stromovy model pro reprezentaci jednotlivych objektu
HTML stranky, vytvareny webovym prohlize¢em.

EPC, Event-driven Process Chain - modelovaci jazyk pro popis navaznosti (fetézeni)
jednotlivych udalosti a aktivit v rdmci podnikového procesu.

ERP, Enterprise Resource Planning - komplexni software pro fizeni a integraci vSech
firemnich proces(, jako napfiklad ucetnictvi, evidenci dochdzky, zpracovani mezd,
personalistiku, pldnovani pracovnich cest a dalsi.

HTML5, Hypertext Markup Language (verze 5) - standardni znackovaci jazyk pro
webové stranky.

HTTP, Hypertext Transfer Protocol - protokol pro komunikaci mezi klientem a serverem
JS, JavaScript - skriptovaci jazyk
JSON, JavaScript Object Notation - format pro ukladani a vyménu dat.

MVC, Model-view-controller - navrhovy vzor, definujici rozdéleni aplikace do tfi
nezavislych celk(l, konkrétné na model, pohled a kontroler

REST, Representational state transfer - architektura definujici sadu omezeni, pro
vytvareni webovych sluzeb.

OMG, Object Management Group - mezinarodni konsorcium, zabyvajici se vyvojem
technologickych standardt

PHP, PHP: Hypertext Preprocessor - skriptovaci jazyk

SVG, Scalable Vector Graphics - format pro definovani vektorové grafiky
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UML, Unified Modeling Language - jednotny modelovaci jazyk pro analyzu, ndvrh a
dokumentaci softwarovych systéma

WS-BPEL, Web Services Business Process Execution Language - jazyk pro jednoznaény
popis a automatizaci podnikovych procestli, bézné se Ize setkat se zkracenym zapisem
BPEL
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Prilohy

A Uzivatelska prirucka

Spusténi aplikace

Pro spusténi aplikace je nutny HTTP server Apache, verze 2.4, s povolenym modulem cURL,
povolenym pouzivanim .htacces souboru a povolenym piepisovanim URL pomoci
mod_rewrite. Na daném serveru musi byt zaroven nainstalované PHP, verze 7.1 a vyssi.

Zaroven je nutné mit zprovoznény a nakonfigurovany systém FLORES a spustény Web API
server, pro obsluhu komunikace se systémem FLORES. Samotny Web API server ani systém
FLORES nejsou soucasti odevzdavané prdce a pro potifeby spusténi aplikace je tedy nutné
domluvit se na zprovoznéni testovaciho prostredi s autorem prace, pfipadné na osobnim
predvedeni aplikace a zpfistupnéni zafizeni s nainstalovanym systémem FLORES a Web API
serverem.

Obsluha aplikace
PrihlaSeni uZivatele do aplikace probihd zadanim uzivatelského jména a hesla, kterymi se
uzivatel ptihlasuje do systému FLORES.

Po Uspésném prihlaseni dojde k presmérovani na zalozku s prehledem podnikovych
procesl a jejich krokd, viz obrazek 56. Pro navigaci mezi jednotlivymi obrazovkami
aplikace slouzi navigacni tlacitka, umisténd v panelu v horni ¢asti obrazovky.

Typicky postup prace s aplikaci je nasleduijici:

1) Definovani kapitol jednotlivych podnikovych procesu, prostfednictvim zalozky
»Sprava kapitol“.

2) Prevzeti dat, definovanych v rdmci aplikace Interview, prostfednictvim zaloZek
»Interview -> Projekt” a ,Sprava tagl“.

3) Definovani jednotlivych podnikovych proces(, jejich krokl a potrebnych dat
prostfednictvim zalozky , Procesy”.

4) Vizualizace podnikovych proces( prostfednictvim zalozky ,Vizualizace”.

5) Sprava definovanych dat, prostfednictvim zaloZzek sprava tagl, ,Procesy” a

,Vizualizace”.
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1] Prilageny ufivatel: JIFf Hajek | Odhlasit se |

= Sprava kapitol & Interview -> Projekt Il Procesy & Sprava tagli @ Vizualizace

Sprava proces( a jejich krok( Vybér kapltoly:  Vsechny kapitoly
Zobrazit ) ¢ zaznami najednou Vyhledat:

(UCT) UzavFeni mezd + ® o 1]
(VYR) Vyroba artikiu + ® -] 7]
(PPO) ZaloZeni nové karty artiklu + ® o [}
(OBC) Zpracovéni objedndvky + ® -} ]
Nazev Vykonéva Typ (stav) vstupniho dokladu Typ (stav) vystupniho dokladu
PFijem objednavky ¥ Prodejce OBP (Novd) OBP (V pfipravé) i
Odeslani zakaznikovi & ¥ Skladnik Vydejka (Planovano) Wydejka (vyFizeno) ]
Faktura vydana (Nova)
Ovéfeni dostupnosti zboZ & ¥ Vedoucl skladu OBP (V pFipravé) OBP (Ke zpracovani) ]
Pfedani do vyroby & ¥ Prodejce OBP (Ke zpracovani) Vyrobnf pfikaz (Novy) ]
Vyskladnéni & Skladnik OBP (Ke zpracovani) Vydejka (Planovano) i

Obrazek 56 - Obrazovka s prehledem podnikovych procest a jejich krokd

Detail kroku procesu si Ize zobrazit kliknutim na nazev daného kroku. Sipky u ndzvu kroku
slouzi pro zménu aktualni pozice zobrazeni kroku v rdmci procesu. Nové kroky Ize priddvat
prostfednictvim tlacitka s ikonou +, nachdazejicich se v kazdém fadku jednotlivych procesg.

Prostfednictvim pole ,Vyhledat” je moziné prohleddvat vSechny existujici podnikové
procesy a jejich kroky a obsah tabulky se automaticky omezi pouze na zaznamy, obsahuijici
hledany vyraz.

Zalozka vizualizace nabizi moznost zobrazeni vizualizace definovanych podnikovych
procesl. Na této zaloZce je moziné vyhledavani zadanim nazvu procesu Ci kroku. Ve
vysledné vizualizaci je moziné meénit usporadani jednotlivych krokd, jejich rozmérd,
vzajemné vazby a pfifazenou bazénovou drahu.

Pomoci tlacitek, umisténych na jednotlivych krocich, je moZné zobrazeni dialogu
s detailnimi informacemi o daném kroku, pfipadné smazani daného kroku a s nim
souvisejicich dat. V pravé horni ¢asti obrazovky se nachdazeni tlacitka, nabizejici
moznost pfiblizeni a oddaleni celé vizualizace podnikového procesu.
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B Obsah priloZzeného média
Soucasti této prace je pfilozené CD, obsahujici nasledujici soubory a adresare:

e Application/
- adresar obsahuijici veskeré zdrojové soubory aplikace, pouzitych knihoven a
souvisejici data
e Testing/
- adresar, obsahuijici zdrojové soubory automatickych testu
e Pposter/
- adresar obsahujici poster, popisujici tuto praci
e Sramek A16N0062P_DP_2019.pdf - text této prace
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