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Uvod

Svoji diplomovou praci jsem orientovala na firmu T.G., a.s., ve které jsem absolvovala
preddiplomni praxi. V této firm¢ jsem nasbirala jiZ mnoho zkuSenosti, jelikoz jsem zde
stravila stovky hodin poznavanim jednotlivych firemnich procest a vyzkousela jsem si
témer vSechny procesy na “vlastni klizi”. Firma se zabyva predevsim obchodni ¢innosti
nakupu a nésledného prodeje potravinaiského a nepotravinaiského zbozi, které dovazi
nejen od zahrani¢nich dodavateli. Téma jsem zvolila “Globalni distribucni politika”,

jelikoz firma T.G., a.s. je Siroce zapojena do globalniho trhu.

Cilem této prace je analyza zapojeni firmy T.G., a.s. do mezindrodnich obchodnich
vztahli s dirazem na logisticky proces v podminkach integrovaného mezindrodniho

trhu.

Céla prace se orientuje spiSe na praktickou cast, zhodnoceni objednavkovych cykla
jednotlivych dodavateld a na nésledné zhodnoceni procest. Dodavatelské firmy se v
praci rozdeli do dvou skupin, na pfimé dodavatele (vyrobce) a na nepiimé dodavatele
(velkoobchody). Kazdy dodavatel se zhodnoti dle objednavkového procesu, jeho délky
a dle slozitosti privodni dokumentace. Dokumenty se 1isi pfedev§im od dodavatelll ze
zemi mimo Evropskou unii. Déle se v praci popise slozitost pritvodni dokumentace,
ktera se zaméiuje na piepravu alkoholickych ndpoji v ramci danovych skladii mezi

evropskymi staty a se staity mimo Evropskou unii.

V zéavéru této prace se zhodnoti vSechny objednavkové cykly od dodavatelskych firem,
jejich délka a slozitost dokumentace. Dale se zhodnoti proces objednavani, predevsim

tvorba objednavky a jeji vhodny Cas pro tvorbu, vzhledem k dal§im objednédvkam.



1. Globalni distribuéni politika

Hlavnim pfedmétem mezinarodni distribu¢ni politiky je zarucit plynuly pohyb zbozi od
tuzemského vyrobcee ke koncovému spotiebiteli na zahrani¢nim trhu. Co nejvice zajistit
spotfebiteli nabidku ze zahrani¢nich zdroji shodnou s jeho poptavkou. Distribucni
politika patfi mezi nejméné pruzny nastroj marketingového mixu, avSak podstatné
ovlivitluje vSechny zbylé néstroje. Zména ve strategii distribucni politiky se projevi az

za velmi dlouhou dobu, pfi¢emz je velmi nakladna a riskantni.

V dnesni dobé, kdy nabidka pifevySuje poptdvku, museji dodavatelé¢ i distibutoii
pfizplisobit svoji strategii vyvojovym trendim. Pfedev§im jde o procesy
internacionalizace, koncentrace, diverzifikace a trzni komunikace. Také o navazovani
novych mezifiremnich spolupraci a o rozvoj s vyuzivanim modernich informac¢nich

technologii.

V oblasti mezinarodni vyrobkové politiky determinuje distribu¢ni politika napiiklad
kvalitu dodavanych vyrobkt, strukturu sortimentu, velikost a zptisob baleni a do jisté
miry i1 znackovou politiku. Mimotadné dulezity dopad distribu¢ni politiky do oblasti
cenové politiky tvofi vybudovani zahrani¢nich distribu¢nich cest, které je spojeno se
znaCnymi investicemi a zahrani¢néobchodnimi néklady, které obvykle tvoii podstatny
dil ceny. Dodavatelé jsou v souCasné dobé mnohdy nuceni ucastnit se na
marketingovych ¢i logistickych nakladech distribu¢nich meziclankt a tyto vydaje se
nasledné¢ promitnou do ceny. Dominantni postaveni mezinarodnich distribu¢nich

mezi¢lank ma vliv na zvoleni platebnich podminek a na dalsi smluvni naleZzitosti.

Svétovou komunikaéni politiku ovliviiuje distribuéni politika tim, Ze podminuje zvoleni
komunikac¢ni strategie a u nékterych komunikacnich strategii zavisi jejich tspéch do
velké miry na dobré spoluprdci s obchodnimi meziclanky. (Mezindrodni marketing:

Strategicke trendy a priklady z praxe, 2015)
Distribu¢ni cesty na mezipodnikovém trhu jsou ¢lenény na pfimé a neptimé.

Piimé distribuéni cesty jsou v pfipadé, ze firma nakupuje zboZi pfimo od vyrobce bez
prostiednika. Podniky tak obvykle nakupuji pfirodni a zemédélské suroviny, polotovary,

nahradni dily, produkty, které jsou nadmérnych velikosti, jsou slozit¢é a vyzaduji
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specidlni servis ¢i zaskoleni pracovnikd, také drahé produkty, vyrobky vyrobené na

miru apod. Pfimé vztahy vyrobce a odbératele jsou tak asto nezbytné.

Nepiimé distribu¢ni cesty jsou cesty s jednim a vice meziclanky. S jednim
mezi¢lankem to muiZze naptiklad byt tzv. mezipodnikovy distributor, ktery nakupuje
zbozi od vyrobce a proddva ho prevazné malym odbératelim. Distributofi mohou
nabizet Siroky sortiment nebo se mohou specializovat na uzky sortiment. (Strategicky

marketing - Strategie a trendy, 2013)

Obrazek €. 1: Varianty distribu¢nich cest na mezipodnikovych trzich:

>
x
. mazips 1| ‘krr., | > s
distributor B
] -
3 :
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' » nebo proden| ’ » =
- AL €
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Zdroj: Strategicky marketing - Strategie a trendy, 2015

1.1 Logistika

Evropska logisticka asociace definuje logistiku jako ‘“organizaci, planovani, fizeni a
uskutecniovani toku zbozi, po€inaje vyvojem a nakupem a konce vyrobou a distribuci
podle objednavky finalniho zakaznika tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pti
minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich.” (Logistika pro 21. stoleti

1.dil, 2004, str. 35)

Drahotsky a Reznicek logistiku definuji jako hlavni tkol, ktery zarucuje spravny
material na sprdvném misté, ve spravném cCase, v pozadované kvalité, s ndlezitymi
informacem a s pfiméfenym finan¢nim dopadem. (Logistika: Procesy a jejich Fizeni,

2003)



Globalni logistika

VétsSina svétovych firem je zapojena do svétovych trhi, predevSim formou nakupu
svych vyrobnich vstupt ¢i jinych dovozl, dale formou vyvozl, vznikem spolecnych
podniki, alianci, divizi ¢i deefinych spole€nosti v zahranici nebo jinymi formami. Tyto
trendy miii ke vzniku potfeby znalosti charakteru globalni logistiky a globalnich
logistickych siti. Do budoucna je velmi pravdépodobné, Ze se tato potfeba bude

neustale zesilovat. (Logistika, 2000)

Logistické potieby vznikaji v souvislosti s umistovanim zdrojl, které jsou
organizovany tak, aby zdroje byly k dispozici na spravném misté a ve spravny okamzik,
kdy jsou tfeba, a to pfi dodrzeni zdsad hospodarnosti. (Logistika pro 21.stoleti 1.dil,
2004)

Logisticky retézec je klicovym pojmem logistiky. Je chapan jako souhrn hmotné a
nehmotné stranky, kde hmotna stranka predstavuje piemistovani véci (nebo osob) a
nehmotna stranka predstavuje pfemistovani informaci (pfemist'ovani nosicli informaci,
signalii, zprav a tdaji obsahujicich informace), potiebnych k uskutecnéni premisténi
véci €1 osob. Pernica obecné uvazuje o logistickém fetézci jako o “provazané
posloupnosti vSech ¢innosti (aktivit), jejichZ uskute¢néni je nutnou podminkou k
dosaZeni daného kone¢ného efektu, ktery ma synergickou povahu”. (Logistika pro

21.stoleti 1.dil, 2004, str. 120)
1.1.1 Maloobchod s potravinami (Food retailing)

Skladovaci prostory maloobchodi s potravinami jsou obvykle situovany v regionalnich
distribu¢nich centrech, ze kterych jsou nédkladnimi vozidly pfevazeny zasoby do rtizné
polozenych mensich skladi. Regionalni distribu¢ni centra vznikaji pfedevSim pro
minimalizaci dvojiho skladovani v regionech, kdezto potraviny s mensi frekvenci
prodeje jsou skladovany v narodnich skladech, ze kterych jsou pfesouvany nakladnimi

vozy obvykle v noci.

Potravinatské zbozi mize byt mrazené (-18°C az -25°C), chlazené (+2°C az +5°C)

nebo pii normalni pokojové teploté. K tomu museji byt prizptisobeny nejen skladovaci
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prostory, ale také nakladni vozy (nékteré z nich maji v ndkladnim prostoru vymezené

z6ny dle teploty). (The Handbook of logistics and distribution management, 2014)

1.2 Evropsky vnitini trh

Jednotny trh Svato$ a kolektiv definovali jako “oblast bez vnitinich hranic, v niz je
zajistén volny pohyb zbozi, sluzeb, osob a Kkapitialu”. Jednotny vnitini trh byl
stanoven k datu 31. 12. 1992, kdy byla odsouhlasena ¢ast a dal$i hormonogram k

dokonceni celého procesu, na ktery byla povéfena dohlizet Komise Evropské Unie.

(Zahranicni obchod: Teorie a Praxe, str. 91)

Oficialni zacatek ucinnosti vnitiniho trhu mezi clenskymi statu Evropské Unie byl az od

1. 1. 1993, kdy se zacaly uplatiiovat zakladni ekonomické svobody.

Volny pohyb zboZzi umoznuje volny pfesun zbozi (vyrobkll) mezi Clenskymi staty bez
jakychkoliv bariér. K ulehceni volného pohybu produktii pfispélo odstranéni celnich
kontrol na hranicich a odstranéni technickych bariér obchodu. Technické bariéry se
zacaly fesit az sjednocenim technickych pozadavkl (tzv, harmonizaci). Harmonizace
eliminuje opatfeni rovnocenym ucinkem, jelikoZ tato opatfeni vétSinou zpiisobila

existence rozdilnych norem. (Zahranicni obchod: Teorie a praxe)

1.3 Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zdkaznické objednavky (také dodaci lhiita) zahrnuje veskery cas, ktery ubéhne
od podéani objednavky ze strany zadkaznika az po obdrzeni objednaného zbozi v
pozadovaném stavu a jeho umisténi do zdkaznikova skladu. Typicky cyklus objednavky

se sklada z nékolika polozek ¢i fazi:

1) pfiprava a odevzdani objednavky

2) ptijeti objednavky a jeji zaevidovani do systému
3) vytizeni objednavky

4) kompletace objednavky a jeji zabaleni

5) preprava objednaného zbozi zdkaznikovi
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6) prijem zbozi u zdkaznika

Na obrazku ¢. 2 je ukdzana nédvaznost a moznd délka jednotlivych c¢asti cyklu
objednavky. V tomto pfipadé, kdy se na cyklus objednavky pohlizi z hlediska
zékaznika, je délka celého cyklu 13 dni. AvSak fada vyrobcti se v tomto ohledu dopousti
chyby, jelikoz pti méteni a kontrole vychazeji pouze z tzv. interni ¢asti celkového cyklu

objednavky, coz jsou faze které probihaji v ramci vlastniho podniku. Znamena to, Ze

monitoruji pouze Cas od piijeti objednavky az po expedici zbozi.

Obrazek €. 2: Celkovy cyklus objednavky: hledisko zakaznika:

1. Zakaznik 6. Zakaznik 5. Objednavka
podava obdrZ objednané se piepravuje
objednavku zbo%i k zakaznikovi
& ‘J?e"g;‘;ﬁka 3. Objednavka gOnecnas
- se kompletuje
dodavatelem A a bali
Piiklady trvani jednotlivych fazi:
1. Pfiprava a pfedani objednavky 2 dny
2. Objednavka je prfijata a zadana do systému 1 den
3. Zpracovani a vyfizovani objednavky 1 den
4. Vyroba/kompletace objednaného zboZi a baleni 5 dni
5. Doba prepravy zboZi k zdkaznikovi 3 dny
6. Zakaznik zboZi obdrZi a pfevede do skladu 1 den
Celkové doba cyklu objednavky 13 dni

Zdroj: Logistika 2000

1.4 Koncepce zasob

Jirsak a kol. definuji zasoby jako ochranu bé&hem cyklu objednévky, pfi nespolehlivosti
v pieprave, pii dlouhé vzdalenosti mezi subjekty, €1 pii technologickych nedostatcich
plynoucich z vyrobniho procesu, pii hrozbé dodani zbozi nizsi kvality materidlu nebo

pfi uspofadani vyrobniho zdvodu. To v§e ma vliv na vysi a typ zéasob. (Logistika pro

ekonomy - vstupni logistika, 2012)

Zasoby slouzi v podniku k nékolika ti¢eltim:

1) umoziuji podniku dosahnout uspory z rozsahu vyroby

2) vyrovnavaji poptavku a nabidku
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3) umoznuji specializaci vyroby
4) poskytuji ochranu pfed nepfedvidatelnymi vykyvy v poptdvce a v dobé cyklu
objednavky

5) poskytuji jakysi “polstar”, naraznik mezi kritickymi spoji v ramci distribu¢niho

kanalu.

Velka objednand mnozstvi zbozi umoziiuji podniku nékolik vyhod. Predev§im efekt
zaloZeny na rozsahu vyroby, dale z hlediska néklada, kdy vys$i mnozstvi zdsob zaruci
plynuly a nepietrzity chod vyroby. Tim se pokryje nejen poptavka po vyrobcich, ale i
naklady na znovuspusténi vyroby zcela zaniknou. Vétsi mnozstvi zasob pokryje sezénni
vyKkyvy v poptavce po zbozi.

Typy zasob

Zasoby lze delit dle jejich ucelu, pro ktery jsou udrzovany. Z tohoto hlediska se daji

zasoby delit do nasledujicich tiech kategorii:

BéZna zasoba je takova, ktera vzniké na zaklad¢ dopliiovani prodanych nebo ve vyrobé
pouzitych zasob. Odpovidd mnozstvi, které pokryje poptavku mezi dvéma dodavkami a

dobu k doplnéni zasob (nebo celkovou dobu doplnéni zasob).

Zasoby na cesté jsou ty polozky, které se nachazeji na cest¢ od dodavatele k odbérateli.
Daji se povazovat za soucast tzv. disponibilni bézné zasoby, i kdyz nejsou dostupné z

hlediska prodeje ¢i dodavky do doby nez fyzicky dorazi k odbérateli.

Pojistné ¢i vyrovnavaci zasoby se ve firm¢ udrzuji nad rdmec bézné zasoby z divodu

nejistoty ¢1 vykyvu v poptavce po zbozi nebo pii celkové dobé doplnéni zasob.

1.5 Doprava

Doprava zabezpecuje pfesun vyrobkll na geograficky vzdalené trhy, pokud vyrobky

vvvvvvvv

doprava zakaznikim ptidanou hodnotu.
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Doprava je zdrojem piinosu mista oddélenim lokalizace zasob. V tomto pfipadé ma
faktor dostupnosti dopravy, kapacity dopravy a piepravni naklady ohromny vliv na
podnikatelskéa rozhodnuti, ktera zdanlivé s vedenim vlastni funkce dopravy nesouviseji.
Napt. vyrobky by se mély vyrabét tam, kde se budou prodavat, kde by meéla byt
situovana vyrobni/skladovaci zafizeni firmy nebo odkud by méla firma odebirat vstupni

materialy. (Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby, 2011)
Silni¢ni nakladni pieprava

Silniéni nakladni pfeprava patii mezi nejprogresivngji se rozvijejicim dopravnim
oborem. Jejimi piednostmi jsou relativni rychlost, dostupnost, operativnost,
prizptsobivost pozadavkiim trhu, ale také bezproblémova dostupnost “z domu do
domu”, ¢i “just in time”. Vyznam silni¢ni ndkladni pfepravy na svétovém trhu neustéle

roste.

Silniéni ndkladni pfeprava se z obchodné-organiza¢niho hlediska déli do tii

samostatnych ¢asti:
- celovozova preprava (Full Truck Load - FTL)

- preprava kusovych zasilek (Less than Truck Load - LTL), kterd se provadi

dokladkou ¢i prikladkou a nebo (Castéji), sbérnou sluzbou

- specialni preprava, kterou se vétSinou rozumi: nadgabaritni (nadmérné Ci
nadrozmérné naklady) ptepravy, preprava nebezpecnych véci a latek a preprava

zbozi pod monitorovanou teplotou.

Z hlediska prepravnépravniho zajisténi pfepravnich sluzeb pro konkrétni obchodované
hmotné zbozi, které ma byt prepravovano slouzi kupni smlouva. NejvyznamnéjSim
ustavenim této kupni smlouvy jsou tzv. dodaci podminky, které jsou upraveny souborem
dodacich podminek INCOTERMS (viz pfiloha ¢. 1). Tyto podminky upravuji vztahy
mezi prodavajicim a kupujicim ve smyslu rozsahu a prechodu piepravnich naklad,
rizik a dokumenti. Urcuji tedy do jakého okamziku (mista) odpovidd za rizika a
naklady na dodani zbozi prodavajici a kde presné tato rizika piebira kupujici. Podminky
INCOTERMS vsak neupravuji okamzik pfechodu vlastnictvi k obchodovanému zboZi.

Z tohoto diivodu jsou ve smlouvé obsazeny konkrétni dodaci dolozky, které urcuji

14



pfesny podil prodavajicicho a kupujiciho na casti ptfepravnich sluzeb zajistované

kazdym z nich. (Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby, 2011)
Subjekty prepravni smlouvy

Dopravce je obvykle skuteénym dopravcem, tedy opravdu prevazi smluvené zbozi. V
nékterych ptipadech mize byt jen prostiednikem a pfepravu mize svéfit dalSimu

dopravci.

Odesilatel je subjektem, ktery svétuje zasilku dopravei za Gcelem piepravy. Odesilatel
je ten, kdo nese odpovédnost za fadné nalozeni ¢i ulozeni zésilky, a neni-li ve smlouvé

stanoveno jinak, obvykle také hradi dopravci piepravné.

Prijemcem se nazyva subjekt, ke kterému je zésilka od dopravce piepravena. Muze tim

byt i sam odesilatel, ktery vSak musi ve smlouve byt jako ucastnik pfepravni smlouvy.

Dopravce je odpovédny za Skody vzniklé na pfepravované zasilce od jejiho prevzeti az
do jejiho vyloZeni piijemci.

Piepravce je zakaznikem dopravce. Obvykle se nachdzi v roli odesilatele nebo
ptijemce. Prepravni sluzby spotfebovava a mize zahrnovat mnoho dalSich subjekti,

napf. vyrobce, obchodnik, importér, exportér atd.

Zasilatel, neboli speditér, je subjekt prepravujici zbozi zdkaznika na tcet piikazce a pod
svym jménem. Tzv. Cisty zasilatel pfepravu zbozi pouze zajistuje, kdezto tzv. zasilatel s
vlastnim vstupem pfepravu zbozi sam zrealizuje. (Prepravni, zasilatelske a logistické

sluzby, 2011)
1.5.1 Dohoda AETR a narizeni ¢. 561/2006 a ¢. 3821/85

Dohoda AETR a natizeni €. 561/2006 a ¢. 3821/85 tesi problematiku zamétujici se na
praci osadek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé. Upravuje predev§im minimalni
vek fidica, doby fizeni, pferuseni jizdy, doby odpocinku, kontrolni zafizeni a opatfeni k
zajisténi dodrzovani téchto predpisti.

Denni doba Fizeni je mezi dvéma dvéma dennimi odpocinky nebo mezi jednim
tydennim a jednim dennim odpoc¢inkem. Denni doba jizdy nesmi po secteni piesahnout

9 hodin, maximalné 2x tydné muze byt prodlouzena az na 10 hodin.
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Tydenni doba Fizeni je soucet jizdnich hodin 6 dni po sob¢ jdoucich, kterd nesmi

presahnout 56 jizdnich hodin.
Ctrnactidenni doba Fizeni nesmi piekroéit v souétu 90 hodin jizdy.

Pieruseni doby Fizeni (prestavka) je doba, kdy nakladni vozidlo stoji a fidi¢ v ni
odpociva. Musi nastat maximalné po 4,5 hodinach jizdy nebo si ji mlize rozdélit na 15 a
30 minut, kdy 30 minut si fidi¢ musi ud€lat bezpodminecné prestavku vcelku. Napft. po
1 hoding jizdy si fidi¢ udéla 15 minut piestavku a po dalSich 3,5 hodinach jizdy fidi¢
musi udélat 30 minutovou prestavku. Nelze provést nejprve 30 minut trvajici prestavku

a néasledné 15 minutovou prestavku.

Denni prestavka ridi¢e musi trvat minimalné¢ 9 hodin maximalné 3x tydné, jinak 11

hodin.

Tydenni prestivka Fidi¢e musi celkem trvat 45 po sobé nasledujicich hodin. Doba
muze byt zkracena na 36 po sob¢ jdoucich hodin, pokud se nakladni vozidlo nachazi v
mist¢ svého obvyklého odstaveni. Pokud je vozidlo mimo toto misto, miize byt
prestavka zkracena na 24 po sob& jdoucich hodin, avSak kazdé zkraceni tydenni
prestavky se musi promitnout v dalsi ptestdvce. (Pracovni rezimy ridici v silnicni

dopravé po vstupu CR do EU, 2007)
1.5.2 Pfepravni jednotky

Pro piepravu zbozi u silni¢ni ndkladni dopravy se nejvice pouzivaji palety nejriznéjSich
rozmérit a materiali. Palety jsou pfepravni nebo skladovaci prostfedky na urovni
manipulacnich jednotek II. fddu se zaméfenim na mezioperatni manipulaci, k
skladovym operacim, ke kompletaénim ¢i loznim operacim, pro meziobjektovou nebo
vnéj§i prepravu ve vSech logistickych fetézcich. Paletové jednotky jsou vhodné k
vidlicovému zpisobu manipulace pomoci vysokozviznych vozikl, regalovych
zakladacl a jinych manipulacnich prostredk.

Zpravidla jsou palety vyrobeny ze dfeva nebo z plastii, jako vratné (k opakovanému

pouziti) nebo nevratné (k jednorazovému pouziti).

Zakladnim rozmérem vratnych palet dle ISO je 1000mm x 1200mm. Tento rozmér se

vSak pouziva spiSe v USA nebo ve Velké Britanii. Nejcastéji se vyskytujicim rozmérem
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v Evropé je 800 x 1200 mm. Vyhovuje jak pro silni¢ni tak i pro Zelezni¢ni pfepravu a
skladovéani. Nejbéznéj$imi jsou europalety o rozméru 800 x 1200 mm s nosnosti 1500
kg a jsou vratné, dale jsou ve stejném rozméru palety bezné s nosnosti 1000 kg, které

Jiz nejsou vratné. (Logistika pro 21. stoleti 2.dil, 2004)
1.5.3 Piepravni dokumenty

Dodaci list slouzi jako dokument k pfevazenému zbozi. Obvykle slouzi k identifikaci
pfevazeného zboZi €i jako prozatimni dokument ke zbozZi, nez je k nému vytvotrena
faktura od dodavatelské firmy. Dodaci list je v piipade tuzemskych dodavateli soucasti

pfevoznich dokladl ke zbozi. V pifipad€ zahrani¢nich dodavatelt vSak nikoliv.

Dodaci list obsahuje udaje o dodavateli a odbérateli zbozi, vycet jednotlivych polozek
zbozi s poctem kust a dale informaci o prepravnich jednotkach (tedy poctu palet), v

nékterych ptipadech datum ptepravy. (Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019)
Viz pftiloha €. 2, dodaci list od tuzemského dodavatele.

Faktura je danovym dokumentem pro odbératele, kterou vystvuje dodavatelska firma.
V nékterych piipadech dodavatel zasila fakturu v den piepravy zbozi nebo jesté jeden
den predem. V dalSich ptipadech faktrura k odbérateli je zasldna az den ¢i nékolik dni
po piijeti zbozi. V tomto piipad¢ je zbozi kontrolovano pfti piijezdu dle dodaciho listu.

v

Faktura obsahuje podrobnéjsi tdaje o dodavatelské i odbératelské firme. Dale datum
vystaveni faktury, datum spaltnosti a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni. Forma
uhrady faktury je zfetelné zapsana v hodfni ¢asti faktury. Nasleduje vycet polozek zbozi
s mnoZstvim, obvykle s cenou za jednotku (kus) a cenou za mérnou jednotku (napt. za
lkg nebo za 11). V posledni c¢asti faktura obsahuje potvrzujici razitko firmy
dodavatelské i s podpisem piislusného vystavujiciho pracovnika. Viz ptiloha ¢. 3, ktera
zachycuje prvni stranu faktury s vy¢tem nakoupeného zbozi a jde zde zapsana i mérna

jednotka, ve které je zbozi napocitano ve faktute. (Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019)

Proforma faktura slouzi odbératelské firm¢ jako doklad k zaplaceni celkové Castky
faktury predem, pfed pfijetim zbozi. Vystavuje ji dodavatelskd firma a je zasilana

obvykle elektronicky, kvili uSetfeni Casu. Na zdkladé proplacené proforma faktury

17



dodavatel teprve objednané zbozi pfipravi a nasledné pfipravi (pokud jsou tak firmy

spolu dohodnuty).

Proforma faktura ma stejné nalezitosti jako faktura, jen se lisi svym ucelem. Viz ptiloha

. 4. (Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019)

Dokument AAD se pouziva pro dokumentaci pfepravovaného zbozi, které je v rezimu
podminéného osvobozeni od dan¢. Od roku 2010 se doklad vystavuje v elektronické
aplikaci celni spravy jako e-AD. Prvotné vystavi elektronicky doklad odesilatel
danového skladu a zasSle ho ptes celni portal pro zemé& Evropské Unie celni spraveé zemée
ptijemce. Celni sprava oveéii spravnost a platnost dokladu a v co nejkratsi dob¢ zasle
referencni kéd pro prepravu zbozi. Po obdrzeni kédu muize byt zahajena pieprava s

vytisténym dokladem AAD. (Zdkon o spotiebnich danich s komentdrem)

Viz ptiloha ¢. 4 Dokument AAD od dodavatel Big Spirits a pfiloha ¢. 5 Dokument AAD
od Dodavatele “A”. Dokumenty jsou si velmi podobné, jen jejich graficka stranka se
lehce odlisuje. Dodavatel z Anglie pouziva o trochu jiné rozlozZeni jednotlivych tdaji na

dokumentu.

Dokument JSD, neboli Jednotny spravni doklad, ktery slouzi k pfevozu zboZi ze statu
mimo Evropskou Unii do zemé Evropské Unie. K dovezenym produktiim se musi podat
celni prohlaSeni v pisemné form¢, aby mohlo byt zbozi propusténo do celniho rezimu

nebo k ukonceni celniho retimu. (Zahranicni obchod: Teorie a praxe)
Viz ptiloha €. 7, kde je dokument JSD jiZ pfepracovan celni spravou do ¢eského jazyka.

Ptepravni doklad CMR je zakladnim pfepravnim dokumentem, ktery potvrzuje souhlas
s prepravnimi podminkami CMR, tedy doklad o uzavieni prepravni smlouvy.
Vystavuje se ve tfech az Ctyfech provedenich, z nichz kazda cast je podepsana
odesilatelem a dopravcem. Dale obsahuje adresu odbératele a mnozstvi pfepravovanych
paletovych mist, pfipadné jednotlivé druhy paletovych jednotek (europaleta, chep

paleta, jednorazova apod.).

Prvni ¢ast dokladu (Cervenad, viz ptiloha €. 8) ziistava odesilatli, druhou ¢ast (modrou,

viz ptiloha ¢. 9) si ponechd piijemce a zbylé Casti potvrdi. Ttreti ¢ast (zelenou, viz
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priloha ¢. 10) si ponechavd dopravce a posledni (Cernou, viz ptfiloha ¢. 11) ¢ast si

nechava celni sprava ¢i si ji ponecha odesilatel jako potvrzeni pfijeti dodavky zbozi.

K dokumentim CMR odesilatel piipina dal§i dokumenty k piepravovanému zbozi

(faktury, dodaci list). (Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby, 2011)
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2. Spole¢nost T. G., a. s.

Hlavnim predmétem podnikani spolecnosti T.G., a.s. je provozovani obchodni ¢innosti,
u které je sortimentem zbozi free shopil, které se nachazeji pfedev§im na hranicich
Ceské republiky. Cilem spole¢nosti neni jen kladny ekonomicky vysledek, ale také
nabidnout zakaznikim moznost nakoupit exkluzivni vyrobky za pfiznivé ceny, Siroky
sortiment a kvalitni pfistup personalu. Dalsi podnikatelskou ¢innosti spolecnosti T.G.,

a.s. je provozovani restauracnich zatizeni.
2.1. Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost T.G, a.s. je na Ceském trhu jiz od roku 1992. Firma je ryze ceskou
spoleCnosti. Svoji Cinnost zaméfuje od pocatku predev§im na  dovoz zbozi a
provozovani velkoskladu. Své sidlo ma v Plzni - Cernicich, situované nedaleko
dalni¢niho sjezdu. Prostory mé ve svém vlastnictvi a patfi k nim pfedevsim dvé velké
skladovaci haly, z nichz jedna zahrnuje danovy sklad pro alkoholické napoje dovazené
ze zahrani¢i, a ddle administrativni budovy. Nové byla v roce 2018 zahajena vystavba
nového skladovaciho prostoru v témze arealu, ktery bude spolecnost vyuzivat ke

skladovani neustale nartstajiciho objemu dovazeného zbozi.

Firma v roce 2007 zalozila vlastni sit’ maloobchodnich prodejen FREE

pod nazvem Free One Shop. Nyni je v provozu jiz 9 prodejen. m ‘
VSechny jsou situovany pii hrani¢nich piechodech zapadnich m
Cech.

Centralni sklad firmy T.G., a.s. funguje také jako prodejni sklad pro zakazniky “z
ulice”. Zakaznici na doporuceni né¢kterého ze zaméstnanct ¢i dle predchozi domluvy s
manazery firmy, si mohou ve skladu zakoupit zbozi pro vlastni potiebu. Déle centralni
sklad zasobuje nékteré mistni malé podnikatele s restauracnim ¢i barovym zafizenim
nebo podnikatele s mensimi prodejnimi obchody. Tito zékaznici si zbozi vyzvedavaji
osobné v centralnim skladu, nebo pii vyssi Castce objednavky a dle domluvy s vedenim
spole¢nosti, je zbozi dovezeno osobni dodavkou piimo k zdkaznikovi. Odbératele ma

spole¢nost T.G., a.s. také za hranicemi Ceské republiky. Nakoupené zbozi dale prodava
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svému odbeérateli na Slovensku a v Némecku, ktery ve spole¢nosti firuruje také jako

dodavatel (viz oddil 3.2.4 Velkoobchod B).

V roce 2015 spolecnost T.G., a.s. zalozila internetovy obchod fajnkos.cz, kde je k
prodeji témet cely sortiment produktd. E-shop ma dvé vlastni vydejni mista. Jedno z
nich piimo v arealu centralniho skladu v Plzni - Cernicich a druhé v Praze ve St&panské
ulici. Prazské vydejni misto slouzi také jako maly obchod s uzkym sortimentem pro

doplnéni ndkupu zdkaznik.

Béhem poslednich dvou let spole¢nost nové oteviela obchod umistény na hrani¢nim
prechodé Hora Svatého Sebestidna, kde byla vystavéna zcela nova rozlehla prodejna, k
niz ptiléha restaurace Passberg, také provozovana spolecnosti T.G., a.s. Nedaleko od
tohoto mista je situovan podobny obchod, ktery firma nyni vyuzivd jako prodejnu
outletového zbozi znacky Tchibo. Podobné byl piebudovan obchod v Kraslicich, kde
vedle sebe stoji dvé témeét totozné prodejny spolecnosti T.G., a.s. Mensi z nich firma
T.G., a.s. zrekonstruovala a vyuziva ji jako dal§i prodejni misto pro outletové zbozi
znaCky Tchibo. Obchod obdobného outletového zaméfeni spole¢nost vybudovala v
obchodnim centru Freeport Fashion Outlet u hrani¢niho pfechodu Haté nedaleko

Znojma.

V poslednich letech spole¢nost T.G., a.s. zalozila franchisingovy model svych
maloobchodnich prodejen Free One Shop. Dva franchisingové obchody, které se
nachézeji na hraniénim pfechodu Strazny a Zelezna Ruda, jsou provozovany dcefinymi
spolecnostmi firmy T.G., a.s. Obchody maji stejny charakter jako ostatni prodejny Free
One Shop, predevsim sortiment, zafizeni ¢i letdkové akéni nabidky a soutéze. Dodavani
zbozi do téchto prodejen je zaloZeno na stejném principu jako u ostatnich obchodl Free

One Shop.

Konkurence spolecnosti T.G., a.s. na ¢eském trhu tvofi sit’ rakouskych prodejen Travel
Free Shop, které v nékterych piipadech sidli o n€kolik metri dal od obchodi Free One
Shop. Obchody Travel Free Shop se zamétuji na velice podobny sortiment zbozi jako
obchody Free One Shop. Firmy si tedy konkuruji pfedev§im cenovou politikou svého
zbozi a spolecnost T.G., a.s. se snazi hledat odlisné produkty u svych dodavatelt, aby se

co nejvice odlisila od konkurence.
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Obrazek €. 3: Rozmisténi prodejen Free One Shop:

=g gy f e | E40 |
N ) /9 N Jeleni Hora
Chemnitz .-b 2 Ll o [ £40 | CenJ
. o Mad ~J N Valbfich
Skl —~~tabem ~Libereco Famecs, 5 Opoli
° LA, o
B . X ' [ 240 |
=4 [ < o
HladCC b A \ - \
m Kra‘ljo‘{(' h\'\ : ) ."V “'.‘E. Kat
o z
Prgha Pardubice -
g 3 AL
5 Ostrava) Bils
{ [ £50) }
¢ Pléen [+) \
Cesko m -

402 | v

a Brno Zlin ~
[ » '
. Ceské {

[Rezno \\ Budéjovice . ~ Ga
Straubing . B ™\ ' J
R . Cesky Krumiow [ v ﬁ | R NN
a5V < P ‘
@ P A ! -

Zdroj: freeoneshop.com, 2019
2.1.1. Sortiment spole¢nosti

Jiz zminény dovéazeny sortiment zboZzi obchodii Free One Shop se dé rozd¢lit na nékolik
hlavnich kategorii, které samoziejmé dopliiluje mnoho menSich odvétvi sortimentu
zboZi.

Alkoholické napoje

-----

alkoholické napoje stovky druht. Od tradicnich ceskych znacek, ¢imz je naptiklad
Becherovka nebo Bozkovsky tuzemsky rum, az po nejluxusnéjsi znacky whisky,
konakd, titinovych rumi apod., z kterych je mozné zminit napf. Chivas Regal, Otard ¢i

Courvoisier.
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Obrazek €. 4: Priklad sortimentu alkoholickych napojt

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019
Cukrovinky

Siroky sortiment této kategorie rozsifuje nabidku obchodt Free One Shop predevsim
svymi exkluzivnimi balenimi, kterd jsou dodavana pouze pro tento typ obchodl (free
shopy - jednd se obvykle o vétSi baleni produktu, nez je dostupné v klasickém
maloobchodg). Spolecnost nabizi cukrovinky od cokoldad nejriiznéjSiho typu pies
bonbodny, cokoladové speciality, suSenky ¢i slané pochutiny jako jsou krekry, brambiirku
nebo ofisky. Zamétuje se na znacky nejen Ceské, napt. Marianskoldzenské oplatky, ale
také na Svycarské znacky Cokolad vysoké kvality, napt. Alprose ¢i Goldkenn, a mnoho

dalsich.
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Obrazek ¢&. 5: Priklad sortimentu cukrovinek

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019
Kava

Tato kategorie je co do poc¢tu druhti zbozi mensi, avSak vyznacuje se svym velkym
objemem kust ve skladovacich prostorech. Firma se zamétuje nejen na béznou mletou a
zrnkovou kévu, ale také na pady do pakovych kavovari ¢i na modernéjsi kavové kapsle.
V této kategorii ma firma zastoupeni i svymi vlastnimi pady znacky Free One Shop,
které si nechava specidlné¢ vyrabét u svého zahrani¢niho dodavatele. Mezi prodavané
znacky kavy v obchodech Free One Shop patii: Tchibo, Dallmayr, Alberto, Melitta,

Lavazza, Caféclub a mnoho dalSich.

Obrazek €. 6: Priklad sortimentu kavy

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019
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Nealkoholické napoje, pivo a vino

Sortiment této kategorie je taktéZ objemny s menSim poctem druhtll. Zbozi je dodavano
pievazné po celych paletovych jednotkach. Firma T.G., a.s. se zaméfuje na prodej
znamych znacek, napt. Coca Cola, Pepsi, Redbull, Pilsner Urguell apod., a dale také na
méné znamé znacky nejen z Ceského trhu, ale 1 ze zahrani¢i, napf. Dr. Pepper,

Carlsberg, Bomba energy a dalsi.

Obrazek ¢. 7: Ptiklad sortimentu nealkoholickych népojt, piva a vina

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019
Parfémy

Zbozi této kategorie ma v kazdé prodejné své specialni oddé€leni. Parfémy jsou
nakupovany pouze od zahrani¢nich dodavatell a firma se pysni nabidkou exkluzivnich
a nejluxusnéjsich znacek, které neustale dopliiuje o novinky na trhu. Mezi nejznaméjsi

1ze zatadit Hugo Boss, Georgio Armani, Gucci, Dior, Calvin Klein, Lancome a mnoho

dalsich.
Tabakové vyrobky

Tento typ zboZi je jednou z nejprodavanéjsSich kategorii. Nakupuje se od tuzemskych
dodavatelt, kvili ¢eskym kolkiim na tabakovych vyrobcich. Kolek oznacuje kone¢nou

cenu tabdkového vyrobku pro spotiebitele. Prodej tabakovych vyrobkil na ¢eském trhu
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je podminén kolkovym oznafenim a ¢eskymi popisky vyrobku. Sortiment je Siroky a

obsahuje nejriiznéjsi znacky, napt. Marlboro, Philip Morris, Burton a dalsi.
Outletové zbozi znacky Tchibo

Tento sortiment se prodavd ve specidlnich prodejnach, které jsou zafizeny k prodeji
sortimentu Tchibo. Spolecnost T.G., a.s. nakupuje zbozi od dodavatele Tchibo ve
specialnich krabicich velkého paletového formatu, ve kterych se nachazi smés zbozi od
obleceni, potieby pro domécnost az po kousky nabytku. Vice o tomto dodavateli v dalsi

¢asti této prace (oddil 3.3.1).
Dopliikovy sortiment

Do této kategorie sortimentu lze zatadit Sperky v podobé bizuterie s komponenty
Swarovski, détské Lego stavebnice, hracky s motivy znamych pohadek, drobna

kosmetika, kofenici ptisady atd.
2.1.2 Piepravni prostiedky spole¢nosti

Vzhledem k tomu, Ze centralni sklad firmy se nachdzi na okraji Plzn¢ a obchody na
hranicich Ceské Republiky, vlastni firma dva nakladni vozy. Jeden znatky Renault,
ktery muze prepravovat néklad o celkové hmotnosti 9,5 t. V srpnu roku 2018 spole¢nost
T.G., a.s. zakoupila druh¢, zcela nové, na miru sestavené nakladni vozidlo znacky
Scania, které odpovida nyné&jSim pfepravovanym objemiim zbozi. Souprava ma nejvyssi

moznou prepravovanou hmotnost 36 t a je sloZena z nakladniho vozu a vleku.
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Obrazek ¢. 8: Néakladni souprava Scania:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Déle firma disponuje nékolika doddvkami a osobnimi vozidly s mensim ndkladnim
prostorem, které vyuziva k piepravé mensiho objemu zboZi na prodejny, ke specialnim

odbérateliim a pro prevoz zbozi na vydejni misto e-shopu.
2.1.3. Pireprava zboZi spolecnoti T.G., a.s.

Spole¢nost T.G., a.s. svymi vlastnimi vozy zavazi zbozi do obchodl Free One Shop v
pravidelnych intervalech 1x tydné. Plan zavozli je rozvrZeny dle vzdalenosti
jednotlivych obchodl od centralniho skladu firmy. Obvykle se zavazi jeden obchod za
den, avSak pocet obchodul stale roste, a proto je jiz nutné v jeden den dva nejblizsi
obchody zavazet souCasné. Do obchodl s mens$im objemem zavazeného zbozi dovazi
nakladni automobil Renault. KdeZto do ostatnich, vétSich obchodi s mnohonasobné
objemnéjsi dodavkou zbozi zavazi naklani souprava Scania, kterou ftidi fidi¢
zaméstnany na plny tvazek. Vliz Renault neni v provozu cely pracovni tyden a fidi¢
tedy dale funguje jako logisticky pracovnik.

Pribéh bézného dne Fidice soupravy Scania

Prevazené zbozi se v centralnim skladu pfipravuje den pied zadvozem. Dle poctu
pfipravenych palet se zboZzim se fidi¢ rozhodne, zda je nutné pfipojit naves, ¢i nikoliv.
Napftiklad do samotného ndkladniho automobilu se vejde 19 paletovych mist, kdezto s

27



vlekem pojme az 37 paletovych mist. Pokud je pocet paletovych mist mensi nez 19,
fidi¢ nakladniho vozidla si pfed nalozenim zbozi promysli rozloZzeni palet do

nakladniho prostoru kviili rovnhomérnému zatizeni nakladniho vozu.

Ptipravené zbozi se naklada obvykle druhy den po pfiprave rano. Nakladni automobil si
fidi¢ vozu naklada spolu s dal§im pracovnikem skladu. Do vSech obchodii Free One
Shop tidi¢ nakladniho vozu dojede do doby prvni povinné piestavky, tedy max do 4,5
hodin jizdy. AETR udava prvni pfestavku alesponi po 3-4,5 hodinach jizdy. Doba jizdy
do nejvzdalengjsiho obchodu je momentalné kolem 3-3,5 hodiny jizdy. Po piijezdu k
obchodu fidi¢ vozu provadi zakonem povinnou piestavku, kterd je v délce minimalné
45 minut v kuse. Behem této prestavky fidi¢ vylozi zbozi a vyuZije pauzu na obéd. Pii
cesté zpét do centralniho skladu je fidi¢ nékolikrat do meésice zasilan pro zbozi k

tuzemskym dodavateliim, které ma na své trase z obchodu do centralniho skladu.
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3. Dodavatelské firmy

Seznam dodavatelli spolecnosti T.G., a.s. je velmi dlouhy a Ize ho rozd¢lit na dodavatele
tuzemské a zahrani¢ni. Zahrani¢ni dodavatele je ddle mozné d¢lit na dodavatele ze stath
Evropské unie a na dodavatele ze zemi mimo Evropskou Unii. Tito zahrani¢ni
dodavatelé patii mezi nejvétsi dodavtele firmy T.G., a.s. Zabezpecuji vice jak 70%
objemu obchodovaného zbozi. Spole¢nost nakupuje své zbozi bud’ pfimo od vyrobce

nebo od velkoobchodt.

Obrazek €. 9: Lokalizace zahrani¢nich dodavateld firmy T.G., a.s.:

K
2/ ()
b7

SPOJENE

ORTUGALSKO  SpANELSKO

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019
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3.1 Zahranicni dodavatelé - vyrobci

Spolecnost T.G., a.s. své zbozi nakupuje od exkluzivnich vyrobci, ktefi jsou zndmi pro
a prepravy zbozi. VétSinou je firma limitovana minimalnim objemem objednavky u
daného vyrobce nebo vlastni dopravou, kterou si spole¢nost mize zafidit externé ¢i z

vlastnich zdrojt.

3.1.1 Alois Dallmayr '

Firma “Dallmayr”, ve zkraceném tvaru, patii mezi nejoblibenéjsi

némeckou znacky kavy. Pocatek této spolecnosti saha az do 1700,

kdy byla zaloZena jako lahtidkatstvi. V roce 1870, kdy firmu ptevzal Alois Dallmayr, se
spole¢nost pfejmenovala na dnes$ni podobu a od té chvile se vlastnictvi firmy drzi v
rodinném kruhu. AvSak aZ od roku 1933 zacala éra kavy v této firmé&. Nejprve si majitel
kavu prazil sdm s novym oddélenim ve spolecnosti. Poté vytvofil i vlastni specialitu
zvanou “Prodomo”, kterd dodnes patii mezi nejoblibengjsi v Bavorsku. V dne$ni dobé
se firma rozsifuje po celé Evropé a Blizkém vychod¢. Firma ma skladovaci prostory v

némeckém Aschaftenburgu. (www.dallmayr.cz)

Jako dodavatel kavy pro spolecnost T.G., a.s. figuruje Alois Dallmayr jiz od pocatku
zalozeni fetézce obchodli Free One Shop. Tato dlouholetd spoluprace vzrostla z
ptuvodniho objemu nékolika poloZek az po sortiment 36 druhii kavy. Nyni se zbozi
dovazi v objemu pro kamion ¢i dva, podle poctu kusii objednaného zbozi (které vychazi
ze skladovych zasob). Sortiment se rozSifoval postupné, zélezelo na prodeji, zda tento
druh kévy bude tspésny u koncového spotiebitele. Spolec¢nost T.G., a.s. dnes jiz nabizi
ve svych obchodech kdvu Dallmayr mletou, zrnkovou, slisovanou do padt pro pakové
kavovary a také v kapslich pro kdvovary Nespresso. Znacku si oblibily nejen némecti

zékaznici obchodl Free One Shop, ale také Cesti zdkaznici internetového obchodu.
Objednavkovy cyklus

Jak jiz bylo zminéno vyse, objedndvka zbozi dodavatele Dallmayr se vytvari na zaklade

stavu skladovych zasob. Dodaci lhita je velmi kratka, vyrobce ma veskeré druhy
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objednavaného zbozi skladem a mize ho ihned expedovat, proto neni tfeba tvofit
objednavku s predstihem, ale az v okamzik potieby zboZi. ZboZi tohoto dodavatele je
tedy na skladé nepftetrzité. Objednavka se tvofi nejprve ve skladovém programu K.A.P.
zaméstnancem skladu firmy T.G., a.s. Objednavku zaméstnanec skladu T.G, a.s. tvori
intuitivné, kazdy den kontroluje ¢i letmo shlédne aktudlni stav skladovych zésob
daného druhu zbozi pti bézné denni ¢innosti. Dle skladovych karet na PC zaméstnanec
vybird jednotlivé druhy zbozi od dodavatele Dallmayr, vidi zde 1 stav skladovych z4sob
(viz Obrazek ¢. 10 - 1). Tim jednoduse urci objednavané mnozstvi. Naptiklad pokud
zbozi Dallmayr prodomo 500g je na skladé pouze 2 000 ks, zaméstnanec firmy T.G.,
a.s. jiz vi, Ze ma objednat minimalné 14 400 ks, coz odpovida 20 paletovym jednotkam
kavy druhu Dallmayr Prodomo naskladanych pfimo z vyroby. Zbozi tohoto dodavatele
se objednava témér vSe po celych paletovych jednotkach. Pouze kavové kapsle se
objednédvaji po malém mnozstvi, napt. 10 baleni od kazdého druhu. Po vytvofeni
objednavky ve skladovém programu se dokument pieposle dalSimu odpovédnému
zaméstnanci firmy (a), ktery ma na starosti komunikaci s dodavateli. Zaméstnanec
pfevede objednavku do podoby vhodné pro odeslani dodavateli, obvykle forma
excelovské tabulky, a nasledné odesle emailem (2, b). Vytvoteni a odeslani objednavky

probéhne béhem jediného dne.

Dodavatel komunikuje se zaméstnancem firmy T.G., a.s. po celou dobu procesu od
objedndni az po dodani celé dodavky. Firma Dallmayr nejprve potvrdi pftijeti
objednavky (4, ¢) a nasledn¢ komunikuje, kdy je objednavka piipravena k piepravée (9,
10, f). Mezi tim dodavatel posle do svého skladového systému pozadavek na ptipravu
dané objednavky. Sklad dodavatele Dallmayr zboZzi ptipravi, podd informaci o stavu
dodavky a nahlasi prepravovany pocet palet i s fakturou k dodavce firmé T.G., a.s.
Celkova doba ptipravy u dodavatele Dallmayr trva ptiblizné 3-4 dny ode dne potvrzeni

objednavky az do chvile nahlaSeni data ptijezdu dodavky s pfepravcem.

Firma Dallmayr ma v cené prodavanych vyrobki jiZ zahrnuté naklady na dopravu
objednané¢ho zbozi k odbérateli. Dodavatel informuje firmu T.G., a.s. o dni nakladky a o
predpokladaném dni dorudeni piepravovaného zboZi do centrilniho skladu. Ridi¢

kamionového vozidla ma u sebe pfi prepravé doklad CMR s adresou odesilatele a
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prijemce, poctem palet a Cislem plomby, kterou je nakladni prostor kamionu zajistén
pfed vloupanim. Dale ma fidi¢ u sebe dodaci list k pfepravovanému zbozi. Doba
piepravy dodavky prepravcem zavisi nejen na ¢ase nakladky (pokud je zbozi naloZeno
dopoledne ¢i odpoledne), ale také zalezi na jiz odjetych hodindch fidice nékladniho
vozidla, tedy kolik hodin dle AETRu jesté¢ ten samy den muze ujet. Vzdalenost od
skladu spole¢nosti Dallmayr je pouhych 380 km, coz pti plynulém provozu jsou 4-5
hodin ¢isté jizdy. AvSak s povinnymi piestavkami by celkova doba piepravy méla byt
priblizné¢ 5-6 hodin. Zbozi se obvykle nakladd v odpolednich hodinach, je tedy
predpokladany pfijezd do firmy T.G., a.s. nésledujici den.

Obrazek ¢. 10: Schéma dodavkového procesu od dodavatele Dallmayr:

Odbératel T. G. a. s. administrativni ¢ast

— | 2. Preformatovani a odeslani objednavky dodavateli D ——
b) 5. Piijeti potvrzeni objednavky
11. Pfijeti informace o stavu dodavky
—~— 12. Informovani skladu o ptijezdu dodavky
Dodavatel Alois Dallmayr administrativni ¢ast
L— | 3. Pfijeti objednavky f)

4. Potvrzeni pfijeti objednavky
—— | 6. Vytvofeni vyskladiovaciho dokladu pro pfipravu
objednavky

c)
a)
9. Objednani ptepravy pro dodavku zbozi
d) 10. Informovani odbératele o stavu dodavky a o dopraveé
e)

[s)]

Dodavatel Alois Dallmayr sklad
— | 7. Pfiprava zbozi dle vyskladiiovaciho dokladu
8. Informace o dokonéeni pfipravy dodavky

Odbératel T. G. a. s. sklad
1. Vytvoreni objednavky
— | 13. Prijeti informace o dodavce
14. Ptijem zbozi a kontrola

|

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Cely objednavkkovy cyklus od vyrobce Alois Dallmayr je pomérné jednoduchy,
komunikace probihd mezi spole¢nostmi plynule. Objednavka se vSak tvofi na zaklade
stavu vSech druhti dodavaného zbozi od spole¢nosti Alois Dallmayr. Obvykle je zasoba
vSech produktli dostate¢nd, avsak pfi jakémkoliv vykyvu poptavky neni firma T.G., a.s.

schopna zarudit 100% nabidku vSech druhi produktii spolecnosti Alois Dallmayr na
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svych prodejnach Free One Shop. Coz muze v nekterych ptipadech mit vliv na odliv

zakaznikl u nékterych prodejen ke konkurenénimu obchodu.

Cely objednavkovy cyklus trva ptiblizn€ 6-7 pracovnich dni od vytvotfeni objednavky
az po jeho pfijeti do centralniho skladu. Pieprava se odehrava v rdmci Evropské Unie,
kde hranice statu neomezuji obéh zbozi. Zbozi se piepravuje bez celnich plateb a bez

zdrzeni pti celnich kontrolach na hranicich.

Ohledné dokumentli je proces také jednoduchy, vyskytuje se zde objednavka,
elektronickd komunikace, piepravni doklad CMR, dodaci list a faktura. VSechny tyto

dokumenty jsou zékladni a potfebné pro tento typ spoluprace firem.

Obrazek €. 11: Trasa od Alois Dallmayr (Aschaffenburg - Plzen):
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.1.2 August Storck KG

August Storck KG je spole¢nost zabyvajici se vyrobou STORCK

cukrovinek vysoké kvality, cokoladovych specialit a patii mezi

10 nejvétsich vyrobeil cukrovinek na svétovém trhu. Spolecnost je rodinnym podnikem
jiz od roku 1903, kdy firma vznikla. Pribézné rozsitovani dovrsilo az v 3 vyrobni haly s
administrativni budovou v Némecku a v dalSich 20 dcefinych spole¢nostech s
mezinarodni pisobnosti. Mezi hlavni vyrdbéné znacky cukrovinek patii: Toffiffe,
Werther’s Original, Nimm2, Mamba, Merci, Riesen, Knoppers a Dickmann’s. Cilem
spole¢nosti je dodavat sladké cukrovinky vysoké kvality na celosvétovy trh.

(www.storck.com)
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Obrazek €. 12: Distribucni sit’ spole¢nosti Storck:

Zdroj: storck.com, 2019

Spoluprace spolecnosti trva taktéz jiz fadu let. Firma T.G., a.s. odebira téméf vSechny
znacky cuktovinek spole¢nosti Storck. Sife a hloubka sortimentu obsahuje na 25 druht
vyrobkii znacek Toffiffe, Werther’s Original, Nimm2, Mamba, Merci, Riesen a
Knoppers. Sortiment ma spiSe staly charakter, av§ak kdyz spolecnost Storck pfijde s
novinkou na trh, objevi se i v obchodech Free One Shop. Zbozi se dodava z némecké

vyrobni haly v Halle nedaleko Bielefeldu.
Objednavkovy cyklus

Objednavku tvofi zaméstnanec skladu firmy T.G., a.s. ve skladovém programu dle
skladovych zasob (Obrazek ¢. 13 - 1). Opét zde musi byt zaméstnanec skladu firmy
T.G., a.s. velmi pozorny, jelikoz objednavku tvoii na zakladé vlastni zkuSenosti s
obratkovosti tohoto sortimentu. Obvykle se nova objednavka tvoii v okamziku, kdy
zbozi od dodavatele Storck je ve skladu v nékolika poslednich distribu¢nich balenich ¢i
pii nulové zasob&. Zbozi se objednava v mnozstvi, které u vétSiny druhit odpovida plné
standardni Euro paleté, ktera je slozend ptfimo ve vyrob¢. Druhy produktl, které nejsou

tolik poptavané se objednavaji v mnozstvi n€kolika distribu¢nich baleni.

Vytvorenou objednavku skladovy zaméstnanec firmy T.G., a.s. odesle (a) odpovédné
osobé pro komunikaci s dodavateli, kterd objednavku pteformatuje do excelovské
tabulky pro lepsi orientaci a pteloZi do némciny (2). Tu nasledné odesle dodavateli (b),

ktery pfijeti objednavky potvrdi zameéstnanci spolecnosti T.G., a.s. (3, ¢) a nésledné
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pracovnik firmy Storck odesle pokyn firemnim syst¢émem do skladu k pfipravé
objednaného zbozi (7). Objednavka od skladového zaméstnance spolecnosti T.G., a.s. az
k pracovnikovi ve firmé Storck doputuje béhem jediného dne. Po celé ptipravé (e, 8) ,
ktera v ptipad¢ zasob vSech objednanych druhti zbozi trva ptiblizné 2-3 dny, dodavatel
zaradi dodavku zbozi pro spole¢nost T.G., a.s. do zavozniho plianu svych nékladnich
automobili (9) béhem nasledujicich 2 dnli. Zaméstnanec spolecnosti Storck preda
informaci pracovnikovi firmy T.G., a.s. o stavu dodavky a piredbézném terminu dodani
(10, ). Informace o pfijezdu dodavky od dodavatele Storck zasle zaméstnanec firmy
T.G., a.s. do skladu (g), kde dodavku slozi a nasledné ji zkontroluji dle zaslaného

dokumentu (faktura ¢i dodaci list).

Ridi¢ nakladniho vozidla firmy Storck veze sebou nakladni list CMR s adresou
odbératele a poctem palet. Dalsim dokumentem, ktery ma fidi¢ u sebe, je dodaci list k
pfevaZzenému zbozi, ktery obsahuje vycet vSech ptfevazenych polozek s poctem kusi ¢i

baleni.

Vzdélenost dodavatele Storck a odbératele T.G., a.s. je pfiblizné 630 km. Pfi plynulém
provozu, bez nehod a kolon, pfima pfeprava dodavky pifi dodrzeni povinnych piestavek
dle ATERu by mohla trvat piiblizné¢ 8-9 hodin. Tedy bézny pracovni den fidice
nakladniho vozidla. Casova naro¢nost piepravy dodavky také zaleZi na dob& nakladky
zbozi u dodavatelské firmy a na ujetych hodinach fidi¢e nékladniho vozu v den

nakladky.

ewwr

objednavky, ktera bude dopravena dodavatelem do centralniho skladu firmy T.G., a.s.
bez piepravnich nakladt. V piipadé nizsi hodnoty objednavky by dodavatel Storck
vyfakturoval Castku za dopravu objednaného zbozi do celkové hodnoty objednavky.
Napriklad pokud odbératel objedna zbozi za vice nez 10 000 euro, bude mu zbozi

dodéno bez naroku na thradu nékladt za dopravu zbozi.
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Obrazek ¢. 13: Schéma dodavkového procesu od dodavatele Storck:

Odbératel T.G., a.s. administrativni ¢ast

— | 2. Pfeformatovani a odeslani objednavky dodavateli —
b) 5. Ptijeti potvrzeni objednavky —

11. Ptijeti informace o stavu dodavky

—— 12. Informovani skladu o pfijezdu dodavky

Dodavatel August Storck KG administrativni ¢ast
L | 3. Pfijeti objednavky

4. Potvrzeni pfijeti objednavky

—— | 6. Vytvofeni vyskladiovaciho dokladu pro ptipravu
objednavky

c)
f)
9. Zajisténi prepravy dodavky vlastnimi prostredky
d) 10. Informovani odbératele o stavu dodavky a o dopraveé
e

a)
[s)]

)
Dodavatel August Storck KG sklad

— | 7. Ptiprava zbozi dle vyskladiovaciho dokladu
8. Informace o dokonéeni ptipravy dodavky

Odbératel T.G., a.s. sklad
1. Vytvoreni objednavky
—— | 13. Pfijeti informace o dodavce
14. Piijem zbozi a kontrola

|

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednavkovy cyklus od dodavatele Storck je zpocatku stejny jako u ptredeslého
dodavatele, avSak dodavatel Storck mé jednu podminku pfi tvofeni objednavky. Jedna
se o cenu nejnizsi objedndvky, pfi které spole¢nost T.G., a.s. uSetii ndklady za dopravu,

jelikoZ firma Storck zafidi dopravu zbozi vlastnimi naklady.

Zbozi se objednava az ve chvili potfeby, je tedy velmi pravdépodobné, ze v nc¢kolika
poslednich dnech pied vytvofenim objednéavky, jiz nejsou na obchodech Free One Shop
zasoby vsech druhti vyrobkli dodavatele Storck. Spole¢nost T.G., a.s. si v tomto ptipade
neuvédomuje moznost ztraty zdkaznika v momenté€, kdy dany produkt nenajde v regalu

obchodu Free One Shop.

Cely objednavkovy cyklus i1 s dopravou trva pfiblizné¢ 7-8 pracovnich dni. Je zde
vyhoda volného ob&hu zbozi v ramci Evropské Unie. Dokladové je tieba pouze nékolik

dokumentii: ptedevsim ptepravni doklad CMR, dodaci list ¢i faktura ke zbozi.
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Obrazek €. 14: Trasa od August Storck KG (Halle u Bielefeldu - Plzen):
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019
Spole¢nost Goldkenn byla zalozen v roce 1980 ve
a

Svycarsku, na biehu Zenevského jezera. Od roku 2011 sidli v

Le Locle, které je uznavané jako svétové dédictvi UNESCO pod nazvem “Hodinkové
udoli”. Goldkenn je Svycarskéd znacka cokolad vysoké kvality, kterd se prodava pouze v
bezcelnich zoénach Free Shopt. Jejich nejznaméjsi produkt, zlatd cihla, proslula pro
svoje originalni baleni, které pfesné¢ napodobuje tvar zlaté cihly. DalSim zndmym
produktem jsou tabulkové cokolddy s naplni mezinarodnich znacek alkoholickych

napoju jako jsou Jack Daniel’s Tennesse Whiskey, Rémy Martin, Captain Morgan,

Amarula a dalsi. (goldkenn.com)

Se spolecnosti T.G., a.s. spolupracuje jiz né€kolik let. Tyto produkty piedsavuji pro
obchody Free One Shop exkluzivitu a luxusni vyrobky. Dtive se produkty v obchodech
prodavaly velmi obtizn¢, avSak postupem casu poptavka roste. Tim se zvySuje

obratkovost zasob sortimentu dodavatele spoleénosti Goldkenn. Sife sortimentu ziistava

stale stejna.
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Objednavkovy cyklus

Objednavka zbozi dodavatele Goldkenn se tvoii obvykle po celkovém vyprodani zasob
téchto vyrobkl. Obchodni manazer tvoii objednavku produkti dodavatele Goldkenn,
jelikoz rozhoduje o tom, co a v jakém mnozstvi se nakoupi. Také rozhoduje o tom, co se
bude prodavat v akéni nabidce ¢i zda jsou financni prostfedky k ndkupu vétsiho
mnozstvi zboZi. Obchodni manazer je odpovédny za tvorbu objednavek pfedev§im u
mensich, zato specialnich dodavatelti. Vzhledem k tomu, ze spolecnost T.G., a.s. ma s
firmou Goldkenn dohodnutou pFimou vyrobu zboZi na objednavku kvili delsi
trvanlivosti zbozi, objem objednavky na kusy jednotlivych druhii zbozi je v fadech
stovek kusti. Obchodni manazer firmy T.G., a.s. vytvofi objednavku taktéz ve
skladovém programu na PC (Obrazek €. 15 - 1) dle jiz zavedenych karet a nésledné
objednavku odesle pfislusnému zaméstnanci pro komunikaci s dodavateli (2).
Objednavka se od vytvoieni az po odeslani k dodavateli dostane béhem jednoho dne. Po
piijeti objednavky ve firmé Goldkenn (a, 3) zaSlou potvrzeni objednavky zaméstnanci
spole¢nosti T.G., a.s. (4) a firma Goldkenn vyda pokyn k vyrobé& produktii (6). Vyroba
produkti trva priblizné 6 tydni. Po vyhotoveni dodavky firma Goldkenn zasle
informaci zaméstnanci spole¢nosti T.G., a.s. o pfipravenosti zbozi (9) a o terminu a

mistu, kde je mozné zbozi nalozit.

Spolecnost Goldkenn posle dokumenty ke zbozi (viz pfiloha €. 12) , pfedevsim fakturu
a také celni dokumenty JSD, jelikoz dodavatel je ze zem& mimo Evropskou unii.
Zameéstnanec firmy T.G., a.s. ozndmi dodavku zbozi pfislusSnému celnimu oddéleni (f,
12), které se zabyva pfimym dovozem vyrobkii ze zahrani¢i, pfepoSle mu potiebné
dokumenty od vyrobce a informuje o predpokladaném datu mozného dovozu zbozi.
Celni pracovnik vytvoii doklad JSD v ¢eském jazyce (viz ptiloha €. 7), ktery obsahuje
udaje o dodavce, vycet vSech polozek a mnozstvi. Celni sprava dale potvrdi datum
mozného prevozu zboZzi. Celd komunikace s dodavatelem probihd plynule (1-2 dny),

celni deklarant vytvoii dokument JSD béhem nasledujiciho dne.

Firma T.G., a.s. si zaji§t'uje dopravu zbozi spole¢nosti Goldkenn dle svych moznosti.
Vzhledem k tomu, ze objednané zbozi je malych rozmért, i pfesto ze se objednavaji
velké pocty kusl, cela dodavka méa objem pfiblizné dvou nizkych europalet.
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Objednavka se tedy vejde do osobni dodavky, kterou firma T.G., a.s. disponuje. Podle
nahlaSeného data od celni spravy se vypravi ze spolec¢nosti T.G., a.s. osobni dodavka
pro néklad (13). Pfi zpatecni cesté musi fidi¢ nejprve s dodavkou zamifit k celni sprave,
ktera musi dovazené zbozi podrobné zdokumentovat a zkontrolovat (18). Pokud vse
probéhne v poradku, muze fidi¢ s nakladkou odjet do centrdlniho skladu v Plzni -
Cernicich (19). Kdyz celni deklarant schvali datum piepravy zbozi nasledujici den od
pozadani, trva spolec¢nosti T.G., a.s. n€kolik hodin (pfiblizné¢ 9-10 hodin) nez doveze
zbozi od dodavatele a dal$i 2-3 hodiny u celniho deklaranta. VSe vSak probéhne béhem

jediného dne.

Obrazek €. 15: Schéma dodavkového procesu od dodavatele Goldkenn SA:

Odbératel T.G., a. s. administrativni ¢ast

1. Vytvofeni objednavky obchodnim manazerem

2. Odeslani objednavky dodavateli
g S. Pijeti potvrzeni objednavky
10. Pfijeti informace o stavu dodavky i s dokumenty
11. Informovani celni spravy o dovozu zbozi
13. Zajisténi piepravy objednavky
14. Informovani skladu o ptijezdu objednavky

b)
Dodavatel Goldkenn SA administrativni ¢ast e)
a) — | 3. Piijeti objednavky

4. Potvrzeni pfijeti objednavky

—— | 6. Pokyn k vyrobé produktti na objednavku
9. Informovani odbératele o stavu objednavky a zaslani «—
prislusnych dokumentt ___J
16. Zaregistrovani fidi¢e a pokyn pro vyrobu k
vyskladnéni

c) d)
Dodavatel Goldkenn SA vyrobni ¢ast
— | 7. Vyroba produkti a pfiprava objednavky

8. Informace o dokonceni vyroby a piipravy objednavky —
) 17. Expedice

Odbératel T.G., a. s. sklad
15. Ptijeti informace o dodavce
19. Piijem zbozi a kontrola

Celni sprava pro zapadni ¢echy ch)
—— | 12. Zapsani dovozu a vytvoreni celnich dokumenti k
prevozu

18. Kontrola dovezeného zbozi a jeho evidence

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednavkovy proces dodavatele Goldkenn je pon¢kud zdlouhavy. Na jednu stranu ma

firma T.G., a.s. vyhodu, kdyz firma Goldkenn vyrobi produkty pro spole¢nost T.G., a.s.
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Cerstvé a s co nejdelsim datem expirace. AvSak na druhou stranu musi firma T.G., a.s.
tvofit objednavku s vélkym pifedstihem, jelikoZ objednavkovy cyklus trva az 7-8 tydni,
aby bylo zbozi pro zdkazniky obchodi Free One Shop vzdy dostupné. To ale neni vzdy
firmou T.G., a.s. spInéno. Obchodni manazer ne vzdy vytvoii objednavku vcas ¢i za
odpovidajicich skladovych zasob pro zajisténi stal¢ zasoby produkti.

nachazi v zemi mimo Evropskou unii, je tedy nutné¢ zbozi proclit a zaplatit z né¢ho celni
poplatek. Spolecnost T.G., a.s. je ve spojeni s celni deklarantkou, ktera zajistuje primy
dovoz ze zemi mimo Evropskou Unii. Celni deklarantka na zaklad¢ dokladi od

dodavatele (pfepravni list a faktura ke zbozi) vytvoii potiebny ¢esky dokument JSD.

Nasledné je nutnd osobni kontrola zbozi celni spravou

Obrazek €. 16: Trasa od Goldkenn SA (Le Locle - Plzei):
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.1.4 Halloren ¢okoladova tovarna AG

Spole¢nost Halloren pusobi na trhu jiz pfes 200 let od roku 1804,

vvvvvv

feznik v némecku. Behem nésledujicich let firma prosla novymi

vlastniky, roz$ifenim tovarny na ¢okolddu az po modernizaci a automatizaci vyrobni
linky. Své dvou set leté vyroci spolecnost oslavila vystavbou ¢okoladového muzea, ve
kterém se nachazi pokoj cely z ¢okolady. Firma je predevSim zndma pro sviij vyrobek
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Halloren kugeln, které se vyznacuji specifickou chuti a mnoha variantami ptichuti. Jsou
to cokoladové koule plnéné kakaovym krémem. Své sidlo ma spolecnost ve mésté Halle

nedaleko Lipska. (www.halloren.de)

Spole¢nost T.G., a.s. spolupracuje s firmou Halloren jiz fadu let. Odebirany sortiment je
stalého charakteru, zfidka se objevi novinka, kterou firma zatadi do svého prodeje v
obchodech. Nicméné Sitka vyrobkl dosahuje kolem 15 druht. Objednavané zbozi je
sice ve vétSich poctech distribu¢nich baleni, avSak vyrobky jsou drobnéjSich rozmért.
Proto celkovy objem jedné objednavky zbozi nazabere vice jak 3 paletova mista. S
touto spolecnosti ma firma T.G., a.s. dohodnutou vlastni dopravu zbozi. Na zakladé
komunikace se spole¢nosti Halloren, firma T.G., a.s. vysila vlastni nakladni dodavku s
fidicem.

Objednavkovy cyklus

Zbozi dodavatele Halloren objednava taktéz obchodni manazer spolecnosti T.G., a.s.
Produkty se objednavaji v nepravidelnych intervalech v zavislosti na skladovych
zasobach. Objednavku vytvoii obchodni manazer firmy T.G., a.s. ve skladovém
programu na PC (Obrézek €. 17 - 1) a nasledné pfeposle zaméstnanci pro komunikaci s
dodavateli (2). Ten ji prelozi do némeckého jazyka a odesle dodavateli Halloren ke
zpracovani (a, 3), obvykle tentyz den, kdy byla objednévka vytvoiena. Firma Halloren
objednavku potvrdi spolecnosti T.G., a.s. (4, b) a svym systémem informuje sklad o

ptipraveé dodavky pro spole¢nost T.G., a.s. (6, c, 7).

V okamziku zhotoveni celé dodavky dodavatel Halloren komunikuje informaci
zaméstnanci firmy T.G., a.s. (9, e), ktery nésledné¢ naplanuje dopravu pro dodavku
tohoto zbozi (11). Celd dodavka je zhotovena do 2 pracovnich dni a dle ¢asovych

moznosti fidi¢e firmy T.G., a.s. se zbozi doveze, bézné nasledujici pracovni den.

Objednané produkty jsou malych az drobnych rozméra a objednavaji se v desitkach
az stovkach kusi. I tak celkova dodavka objemové neptesahne nakladni prostor osobni
dodavky (tedy maximalné 3 paletova mista, niz§i vysky). Ridi¢ sebou veze pouze
doklady o zbozi, tedy dodaci list ¢1 proforma fakturu, dle které miiZze zbozi u dodavatele

pfed prevzetim zkontrolovat a nésledné nalozit. Po pfijeti do centralniho skladu firmy
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T.G., a.s. zaméstnanec zbozi vylozi a znovu se zkontroluje jinym zaméstnancem skladu
(14).

Obrazek €. 17: Schéma dodavkového procesu od dodavatele Halloren AG:

Odbératel T.G., a.s. administrativni ¢ast
1. Vytvoreni objednavky obchodnim manazerem
— | 2. Preformatovani a odeslani objednavky dodavateli
5. Piijeti potvrzeni objednavky «—
10. Ptijeti informace o stavu dodavky
a) | 11. Zajisténi pfepravy objednavky
12. Informovani skladu o ptijezdu dodavky

b)

Dodavatel Halloren AG administrativni ¢ast e)

L, | 3. Prijeti objednavky _J
4. Potvrzeni pfijeti objednavky

— | 6. Pokyn k pfipravé objednavky

9. Informovani odbératele o stavu objednavky

Dodavatel Halloren AG sklad
—> | 7. Ptiprava objednavky J
8. Informace o dokonceni piipravy objednavky

Odbératel T.G., a.s. sklad
—> | 13. Piijeti informace o dodavce
14. Pfijem zbozi a kontrola

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Proces objednani produktii od vyrobce Halloren je velmi podobny jako u dodavatele
Storck. Jedinym rozdilem je zde zpisob dopravy zbozi, jelikoz od vyrobce Halloren se
zbozi dovazi vlastnim vozem spolecnosti T.G., a.s. Obchodni manazer vytvari
objednavku ve chvili, kdy je celkové vSech produkti od dodavatele Halloren na sklad¢
minimum. Né&které vyrobky jiz nemuseji byt na sklad¢ viibec. Neni zde tedy zachovéana
stald nabidka sortimentu vyrobkli dodavatele Halloren. Dokladova naro¢nost je taktéze

stejnd jako u dodavatele Storck, tedy dodaci list a faktura k prevazenému zbozi.

Cely dodavkovy cyklus trva 5-6 pracovnich dni, pokud ma fidi¢ volny jizdni den ihned
po ozndmeni pfipravenosti dodavky. V jiném piipadé se dodavkovy cyklus prodlouzi o

dal$i den ¢i dva.
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Obrazek ¢. 18: Trasa od Halloren AG (Halle u Lipska - Plzen):
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.1.5 LEGO System A/S
Firmu LEGO System zalozil jiz v roce 1916 Ole Kirk Kristiansen,
ktery se zprvu zabyval vyrobou oken a dvefi. V roce 1930 byla

zalozena skupina LEGO, ve které byly vyrobeny prvni hracky,

vlacky s pohyblivymi kolecky ze dieva. O dvé desetileti pozdéji byla uzaviena vyrobna
difevénych hracek po velkkém pozaru. Prvni plastovy vlacek, ktery byl sestaveny z
n€kolika dila, byl vyroben v roce 1964. Ve stejném desetileti byl vytvoren cely systém
skladani kostek Lego, fada Lego Duplo a auticka. Postupem c¢asu spolecnost
vybudovala n¢kolik Legolandli a rozviji nové a nové fady stavebnic Lego. Spolu s
vyvojem technologii modernizuje firma Lego své vyrobni haly, s rostouci poptavkou
otevird nové po celém svété. V roce 1990 spole¢nost vybudovala novou vyrobni halu v

Kladnég. Spole¢nost sidli v ddnském Billundu. (www.lego.com)

Spoluprace firem T.G., a.s. a Lego System trvd od roku 2016. Objednavaji se
stavebnice, které jsou novinkami na trhu a tedy jsou spiSe exkluzivnéj$i pro obchody
Free One Shop. Mnozstvi se objednava spiSe v fadu nékolika kust, zalezi spiSe na
velikosti a na druhu stavebnice. Dodavky jsou zavislé spiSe na vyvoji novych fad, nez
na skladovych zasobach. Zbozi od dodavtele Lego System zatazuje firma T.G., a.s. jako

doplnék sortimentu obchodd Free One Shop.
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Objednavkovy cyklus

Objednavku produktl od dodavatel LEGO System vytvaii opét obchodni manazer firmy
T.G., a.s., protoze se objednavaji pouze novinky z produktt a tedy manazer urci, které
se nakoupi. Objednavka se tvoifi do cenikového listu, ktery zasle spolecnost LEGO
System. Obchodni manaZer spolecnosti T.G., a.s. do cenikového listu vypisuje pocty
kust €1 distirbu¢nich baleni, které chce objednat (Obrazek €. 19 - 1). Vyplnény formular
(viz ptiloha €. 13) obchodni manazer pfeposle zaméstnanci firmy T.G., a.s. (2), ktery je
odpovédny za komunikaci s dodavateli, a ten pieposle vyplnény cenikovy list
dodavateli LEGO System (a), vSe v pribéhu jediného dne. Po pfijeti objednavky
pracovnik spole¢nosti LEGO System zasle zaméstnanci T.G., a.s. proforma fakturu (4,
b), kterou je tfeba nejprve zaplatit, aby mohla byt dodavka pfipravena a dorucena.
Jakmile je objedndvka zaplacena spolec¢nosti T.G., a.s., pfiblizné 2-3 pracovni dny na
pievedeni penéz z bankovniho uctu, firma LEGO System objednavku piipravi (8) a
zajisti prepravu dodavky. Kdyz je dodavka piipravena ve spole¢nosti LEGO System,
pracovnik zasle do firmy T.G., a.s. informaci o stavu dodavky, o datu nakladky dodavky

a o ptredbézném datu doruceni dodéavky (10, e, 11).

Ridi¢ nakladniho vozidla veze s sebou dokumenty CMR s adresou dodavatele i
odbératele a dodaci list. Po pfijezdu do centralniho skladu firmy T.G., a.s. v Plzni -
Cernicich se zde zboZi vylozi a pe¢livé zkontroluje zaméstnanci skladu. Dodavka zboZi
putuje od dodavatele dlouhych 970 km. Pro fidi¢e nékladniho vozidla je to vice jak

jeden a ptl pracovniho dne na cesté za plynulého provozu.

Doprava za pievoz objednaného zbozi od dodavatele LEGO System do centralniho
skladu firmy T.G., a.s. je zahrnuta taktéz v cené jednotlivych produktl. Zde zaleZi na
celkové vysi objednavky. Pokud by objednavka neptesahla stanoveny limit napi. 10 000
euro, musel by odbératel zaplatit ¢astku za vynalozené naklady pii dopravé odebiraného

zboZi nebo si zajistit vlastni dopravu zbozi ze skladu spole¢nosti LEGO System.
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Obrazek €. 19: Schéma dodavkového procesu od dodavatele LEGO System A/S:

Odbératel T.G., a.s. administrativni ¢ast
1. Vytvoteni objednavky obchodnim manazerem
— | 2. Odeslani objednavky dodavateli
5. Ptijeti potvrzeni objednavky s proforma fakturou 7
6. Zaplaceni proforma faktury
a) 11. Piijeti informace o stavu dodavky a prepravé
12. Informovani skladu o pfepraveé dodavky

Dodavatel LEGO System A/S administrativni ¢ast
L— | 3. Pfijeti objednavky

4. Potvrzeni pfijeti objednavky —
— | 7.Pokyn k ptipravé objednavky
10. Informovani odbératele o stavu objednavky a o —
pfepravé dodavky
c) d)
L Dodavatel LEGO System A/S sklad

8. Pfiprava objednavky J
9. Informace o dokonceni ptipravy objednavky

f)

Odbératel T.G., a.s. sklad
— | 13. Pfijeti informace o dodavce
14. Ptijem zbozi a kontrola

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednavka se u dodavatele Lego System tvoii az na zakladé nabidky novych
produkti firmy. Je tedy impulzivni a zélezi pouze na obchodnim manazerovi, zda
vyrobky objednd ¢i nikoliv. Nezalezi tedy na skladové zasobé téchto produkti v

centralnim skladu firmy T.G., a.s.

Celkova doba objednavkového cyklu od vytvoteni objednavky az po vylozeni zboZzi v
centralnim skladu je ponékud delsi, trva ptiblizn¢ 8-9 pracovnich dni, pokud vse
probiha plynule. Doklady které jsou potfebné pro tento proces patii mezi nejb&znéjsi:

ptepravni doklad CMR, dodaci list a faktura ke zboZi.
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Obrazek €. 20: Trasa od LEGO System A/S (Billund - Plzen):

Zdroj: Vlastni zpracovani, mapy.cz (2019), 2019

3.1.6 Valdo Spumanti s.r.l. )z ﬁ s\

Spolecnost byla zaloZena v roce 1926 jako Valdo Prosecco, kdy T

se spojilo nékolik mistnich vyrobcti vina. Velkd zména prisla v \ A L D ()
roce 1951, kdy spolecnost koupila rodina Bolla, pfejmenovala

firmu na Valdo Spumanti a radikdlné zmeénila Groven kvality produkt. Syn nyné&jsiho
vlastnika se zaméfil na rozsifeni produkti po vSech castech Italie, pozd¢ji se zaméiil 1
na nové trhy okolnich zemi. Své sidlo ma spolecnost v italském Valdobbiandene, v

provincii Treviso. (www.valdo.com)

Firma T.G., a.s. objednavd produkty této spolecnosti jiz cca 4 roky. Zprvu byliy
objednavky tvofeny v malych objemech jako zkusebni. Postupné se sortiment Sumivych
vin zalistoval do prodejniho sortimentu obchodii Free One Shop. Objednavané objemy

produktl postupem €asu rostou, i sortiment se rozsifuje.
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Objednavkovy cyklus

Objednavku tvofi obchodni manazer firmy T.G., a.s., ktery zvoli objednavané druhy
Sumivych vin a také jejich mnozstvi (Obrazek ¢. 21 - 1). Objednavané mnoZzstvi se
odviji od stavu skladovych zasob v centradlnim skladu a také na poptavce po daném
druhu vyrobku v obchodech Free One Shop. Vzhledem k tomu, ze sortiment od
dodavatele Valdo Spumanti je maly (zahrnuje pouze 4 polozky), tvoii se objednavka
pouze prostrednictvim emailové komunikace zaméstnance T.G., a.s. pro komunikaci s
dodavateli a se zaméstnancem firmy Valdo Spumanti (2, a). Po obdrzeni objednavky ve
spolec¢nosti Valdo Spumanti (3) obratem zaméstnanec odpovi zaméstnanci firmy T.G.,
a.s. pomoci emailové komunikace (4, b), coz probiha v fadu nékolika hodin ¢i do

druhého dne.

V okamziku dokonceni objednavky (béhem 2-3 dni), zamé&stnanec spolecnosti Valdo
Spumanti informuje firmu T.G., a.s. o stavu objednavky (9, e) a zanese do celniho
portalu pro Evropskou unii druhy a mnozstvi Sumivych vin (10), které budou pfevazeny
v rezimu osvobozeném od spottebni dan¢€, a vytvotri dokument AAD, ktery cestuje s
pfevaZzenym zbozim. Zaméstnanec firmy T.G., a.s. nasledné objedna nakladni dopravu
pro piepravu dodavky (14, g, 15), coz mize trvat az 2 dny, a informuje spole¢nost Valdo
Spumanti o datu naklddky (18, ch, 19), ktery musi byt nejprve potvrzen v celnim
portalu celni spravou (13), ktera obvykle reaguje v fadu hodin ¢i do druhého pracovniho
dne. Po dovezeni dodavky do centralniho skladu firmy T.G., a.s. se zde zboZi vyloZzi a
nasledné¢ se zkontroluje. Po kontrole zbozi musi zaméstnanec firmy T.G., a.s., ktery ma

piistup k celnimu portalu, potvrdit dodani zbozi a jeho kontrolu (20).

Dopravce objednany pro dovoz zbozi od dodavatele Valdo Spumanti obvykle prevazi i
dalsi dodavky zbozi. VSe zélezi na mnozstvi a vaze prevazené¢ho nakladu. Dopravce se

snazi co nejvice vytizit dané nakladni vozidlo pfevazenym zbozim.

Ridi¢ nékladniho vozidla se zbozim piepravuje doklad CMR s adresou dodavatele a
odbératele. Déle s sebou veze dodaci list k pfepravovanému zbozi, kde jsou vypsany

jednotlivé druhy zboZi a jejich mnozZstvi a celni dokument AAD.
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Spole¢nost Valdo Spumanti je malou vyrobni firmou, ktera nedisponuje vlastni
logistickou ptepravou. Pfepravni spolecnost si tedy zajistuje firma T.G., a.s. sama na
zéklad¢ sdé€lenych informaci od dodavatele Valdo Spumanti (pfedevSim pocet
paletovych mist a celkovou vahu piepravovaného nakladu). Déle firma T.G., a.s. apeluje
na fidice objednaného nakladniho vozidla, aby neptebiral zbozi u dodavatele, které bude
jevit znamky poSkozeni ¢i pokud by bylo nedostate¢né zabaleno. Cena dopravy se

odviji od vzdalenosti, poctu prevazenych palet a na vaze nakladu.

Obrazek €. 21: Schéma dodavkového procesu od dodavatele Valdo Spumanti s.r.1.:

Odbératel T.G., a. s. administrativni ¢ast
1. Vytvoteni objednavky obchodnim manazerem
—— | 2. Odeslani objednavky dodavateli
5. Pijeti potvrzeni objednavky
11. Prijeti informace o stavu dodavky i s dokumenty <
14. Objednani dopravy pro dodavku
16. Informovani skladu o pfijezdu objednavky
— | 18. Informovani dodavatele o dopravé

Dodavatel Valdo Spumanti s.r.l. administrativni ¢ast e)

> | 3. Ptijeti objednavky _J
ch) | 4. Potvrzeni pfijeti objednavky

h) —~— | 6. Pokyn k ptipravé produktl na objednavku
9. Informovani odbératele o stavu objednavky a zaslani «—
pfislusnych dokumentt

10. Zaneseni obsahu dodavky do celniho portalu
— | 19. Zaregistrovani fidice

d)

c) Dodavatel Valdo Spumanti s.r.l. vyrobni ¢ast
— | 7. Ptiprava objednavky __J
8. Informace o dokonceni ptipravy objednavky

Odbératel T.G., a. s. sklad

» | 17. Pfijeti informace o dodavce

20. Pi{jem zbozi, kontrola a potvrzeni piijeti zbozi do
f) celniho portalu

Celni sprava

» | 12. Zapsani pievozu zbozi v rezimu osvobozeni od
spotiebni dané

13. Schvéleni pievozu zbozi

Q)

Dopravce
—— | 15. Pfijeti poptavky a vyslani nakladniho vozidla

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Objednavkovy proces zbozi dodavatele Valdo Spumanti je velice jednoduchy, zavisi jen
na elektronické komunikaci obou firem. Objedndvani neni pravidelné, je zde opét

zapottebi intuitivniho pfistupu obchodniho manazera firmy T.G., a.s.

Proces dodani je u tohoto dodavatele ztiZen prevozem alkoholickych napoji pres
hranice statu. Cely pfevoz se musi hlésit celni sprave, kterd musi byt informovana o

pfevozu napoji obsahujicich ethanol.

Dalsi zménou je externi piepravce, kterého zajiStuje odbératelska firma T.G., a.s. Tim
se prodlouzi doba doddni v priméru o dva dny, z hlediska provedeni a vyfizeni
objednavky dopravy. Zalezi také na ptepravci, zda v okamziku objednavky dopravy ma

volné vozidlo ¢i vozidlo ve sméru objednané trasy.
Celkova doba objednavkového procesu se pohybuje v horizontu 8-9 pracovnich dni v

navaznosti na rychlé zpracovani ze strany dodavatele, celni spravy a dle moznosti

externiho prepravce.

vvvvvv

ptepravni celni dokument pro népoje obsahujicic ethanol, samoziejmosti je doklad

CMR pro piepravce a dodaci list s fakturou k pfepravovanému zbozi.

Obrazek €. 22: Trasa od Valdo Spumanti s.r.l. (Valdobbiadene - Plzen):

wWr vcn

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019
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3.1.7 Vyrobce “A” (Velka Britanie - Skotsko)

Jedna se o vyrobce alkoholickych napoji nejriznéjsiho druhu, pfedev§sim whisky. Své
sidlo ma ve Velké Britanii, v ¢asti Skotsko ve mésté Broxburn. (Interni zdroj firmy T.G.,

a.s.)

Spolecnost “A” navézala obchodni kontakt s firmou T.G., a.s. pfiblizn€ v roce 2017.
Dodavany sortiment byl zpocatku uzsi, ale postupné se rozsitil a dnes je jiz nékolik
vyrobkil zafazeno do stalého sortimentu spole¢nosti T.G., a.s. Témét vzdy piijde novy
produkt. Spole¢nost T.G., a.s. ma vyhodu v dodavani zbozi od tohoto dodavatele,
jelikoZ spolecnost T.G., a.s. s timto sortimentem dale obchoduje a prodava ho

némeckému odbérateli “B”, ktery je jednim z hlavnich dodavatelt.
Objednavkovy cyklus

Objednavka od vyrobce “A” se vytvaii na zaklad¢ stavu skladovych zasob ¢i na
piipomenuti skladového pracovnika firmy T.G., a.s. Obchodni manazer firmy T.G., a.s.
vytvoii objednavku ve skladovém programu na PC (Obrazek €. 23 - 1). Objednavané
mnozstvi se odviji dle stavu skladovych zasob a také dle poptavky ze strany
navazujiciho odbératele, kterému firma T.G., a.s. doddva zbozi Vyrobce “A” . S
danym odbératelem se obchodni manazer firmy T.G., a.s. pfedem domluvi, zda si
odbératel bude vytvaret objednavku zbozi a ptipadné v jakém rozsahu. Poté obchodni
manazer firmy T.G., a.s. vytvoii objednavku na produkty Vyrobce “A”, ktera celkové
trva nekolik dni (2-4 dny dle komunikace). Nasledn¢ pteposle objednavku zaméstnanci
firmy T.G., a.s. pro komunikaci s dodavateli, ktery objednavku pielozi a odesle
dodavateli (2, a). Po pfijeti objednavky Vyrobce “A” potvrdi pfijeti objednavky (3, 4, b)

a vytvoii proforma fakturu, pfedbéznou fakturu k objednanému zbozi.

Kdyz je objednavka pfipravena k piepraveé, zaméstnanec Vyrobce “A” odesle
pracovnikovi firmy T.G., a.s. informace o stavu objednavky (9, e, 10). V okamziku kdy
je dodavka pftipravena k prepravé, zaméstnanec Vyrobce “A” zaznamend do celniho
portalu pro Evropskou Unii dodavku zbozi (11, f, 12), které bude putovat v rezimu
osvobozeném od spotiebni dané€, a vytvoii doklad AAD pro ptevoz zboZzi do jiného

daniového skladu (viz pfiloha €. 6). Vyrobce “A” zajisti prepravni spole¢nost pro
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ptevoz dodavky (14, g, 15), coz miize trvat 2-3 dny. Vyrobce “A” informuje firmu T.G.,
a.s. o preprave, kdy bude dodavka nalozena (dle schvaleni celni spravou) a predbézny
datum pfijezdu dodavky do centralniho skladu (16, h, 17). Kdyz celni sprava piepravu
dodavky schvali (13), je mozné objednavku nalozit a ptepravit k odbérateli T.G., a.s. V
tomto okamziku se i zaméstnanci firmy T.G., a.s. s pfistupem k celnimu portalu dozvi,
ze dodavka zbozi je povolena od celni spravy a bude v nejblizsi dobé dodana. Proforma

faktura uvadi predbézny datum dodani zboZi do 45 dni od vydani faktury.

Prepravce s pfepravovanym zbozim pievdzi doklad CMR s adresou piijemce a
odesilatele, dokumenty ke zboZi: dodaci list a doklad AAD. Zbozi ptekondva s
piepravcem dlouhou cestu, ktera mtize trvat 3-4 pracovni dny, dle naplanovani trasy

nakladniho vozidla.

Po piijezdu do centralniho skladu spolecnosti T.G., a.s. je pfepravci zbozi vylozeno.
Zbozi zkontroluje zaméstnanec skladu firmy T.G., a.s. a nasledné¢ musi zaméstnanec s

pristupem k celnimu portalu potvrdit pfijeti a zkontrolovani dodavky (20).

Firma T.G., a.s. je dohodnuta s Vyrobcem “A”, ze dodavatel zbozi zajisti ptepravu
objednaného zbozi. Velkou roli zde hraje ptfedev§im umisténi Vyrobce “A”, jelikoz své
sidlo mé az na severu Skotska. Pro pfepravu zbozi z Anglie jsou specializované pouze
nékteré prepravni spolec¢nosti. Proto Vyrobce “A” zajist'uje piepravni spole¢nost z mista
svého sidla. Cenu za dopravu dodavky zbozi Vyrobce “A” do firmy T.G., a.s. zahrnuje

do faktury spolu s cenou zbozi.
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Obrazek €. 23: Schéma dodavkového procesu od Vyrobce “A”:

Odbératel T.G., a. s. administrativni ¢ast
1. Vytvofeni objednavky obchodnim manazerem
2. Pielozeni a odeslani objednavky dodavateli
5. Pfijeti potvrzeni objednavky ]
10. Prijeti informace o stavu dodavky i s dokumenty
17. Prijeti informace o ptepravé dodavky
18. Informovani skladu o ptijezdu dodavky

a)

Vyrobce “A” administrativni ¢ast

L | 3. Pfijeti objednavky b)

4. Potvrzeni pfijeti objednavky h)

—— | 6. Pokyn k pfipravé produkti na objednavku e)
c) 9. Informovani odbératele o stavu objednavky a zaslani ]

pfislusnych dokumentt

ch) 11. Zaneseni obsahu dodavky do celniho portalu

14. Objednani dopravy pro dodavku

16. Informovani odbératele o prepraveé dodavky

Vyrobce “A” vyrobni ¢ast
7. Ptiprava objednavky
8. Informace o dokonceni pfipravy objednavky

Odbératel T.G., a. s. sklad
19. Prijeti informace o dodavce
20. Piijem zbozi, kontrola a potvrzeni pfijeti zbozi do
celniho portalu

f) Celni sprava
— > | 12. Zapsani ptevozu zboZi v reZimu osvobozeni od
spotiebni dané
13. Schvaleni pfevozu zbozi

Q) Dopravce
—> | 15. Ptijeti poptavky a vyslani nakladniho vozidla

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pted vytvorenim objednavky tohoto dodavatele je nejprve nutné zjistit poptavku daného
zbozi od nasledujiciho odbératele. Teprve pak je mozné sestavit objednavku. Celkova
objednavka je ve velkém mnozstvi jednotlivych produktii a firma T.G., a.s. udrzuje

stalou zasobu témét vSech produkti Vyrobce “A”.

Preprava je zajiSténa ze strany dodéavajici firmy a vzhledem k tomu, Ze objednavka neni
v rozsahu celého nékladu kamionu, je nutné dodavku zbozi T.G., a.s. zahrnout do planu
externiho prepravce. Vzdalenost obou firem je pies 1800 km a pfepravce musi také

zdolat Lamanssky priliv, ktery kamionova doprava prekonava ve specilnich vlacich.

Celkova doba pfepravy zbozi trvd primérné 16-18 pracovnich dni. Zalezi na planu
piepravce, na naplanovani cesty spolu s dostupnosti vlaku pies Lamanssky praliv.

Doklady jsou stejné jako u dodavatele Valdo Spumanti, tedy doklad CMR pro piepravce
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spolu s dodacim listem zbozi a dale dokument AAD pro ptfevazeni alkoholickych
napoju.

Obrazek €. 24: Trasa od Vyrobce “A” (Broxburn - Plzen):

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.2 Zahranicni dodavatelé - velkoobchody

Zahrani¢ni velkoobchody tvofi pro spolecnost T.G., a.s. hlavni dodavatele, co se poctu

produktii tyce. Nabizeji Siroky sortiment zboZi od riiznych vyrobcl po celém svéte.

3.2.1 Big Spirits

Spole¢nost Big Spirits je némecka dcefina spolecnost BI
rakouské spolecnosti Reisenhofer Getrdinke GmbH,

ktera byla zalozena v roce 1977. Zabyva se prodejem pro maloobchod, gastronomii a
velkoobchod. Spolec¢nost prodava produkty alkoholickych népoji, vina ticha a Sumiva a
nealkoholické néapoje. Némeckd dcefind spole€nost Big Spirits s internetovym
obchodem vznikla v roce 2009. Spole¢nost neustale roste a nyni dodava zbozi do zemi

celé Evropy. Spole¢né s dalSimi dvéma spole¢nostmi Reisenhofer a Expert24 pokryje
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celou skalu pfani zakaznikl. Spolupracuje i s dopravci a tak je tato spole¢nost schopna

dopravit objednavku v co nejkrat$im ¢ase od piijeti objednavky. (www.bigspirits.com)

Obrazek €. 25: Spolec¢nosti Reisenhofer Getrinke GmbH:

Reisenhofer Getranke GmbH

BIG SPIRITS M\ WEXPERT24.at
o =] | T

Zdroj: bigspirits.com, 2019

S firmou Big Spirits spolecnost T.G., a.s. spolupracuje jiz od svého zalozeni v roce
2009. Spolecnost zde objednava specialni alkoholické napoje, které nejsou obvykle
dostupné. Predevs§im titinové rumy, giny ¢i whisky. Tyto druhy alkoholickych napoji
pak prodava na ¢eském trhu, kde v nékterych ptipadech je pouze jedinym prodejcem.
Sortiment od tohoto dodavatele se neustdle rozsituje, ale také nckteré druhy zbozi se
zaroven jiz neobjednavaji. Nicméné velikost objedndvky se neustdle zvétSuje. ZboZi se

dodava z rakouského Krottendorfu.
Objednavkovy cyklus

Objednavku produkti dodavatele Big Spirits vytvari obchodni manaZer spolecnosti
T.G., a.s. (Obrazek ¢. 26 - 1) z casti dle stavu skladovych zasob, ale piedevsim dle
zaslaného ceniku s nabidkou produkti firmy Big Spirits. Objednavka se sklada z
produkti stalého sortimentu, ktery se objednava ve vétSim mnozstvi, a druha ¢ast
objednéavky zahrnuje novinky pro rozsiteni sortimentu spole¢nosti T.G., a.s. Novinky v
sortimentu Big Spirits jsou v nékterych ptipadech tak jedine¢né, Ze nabidka sortimentu
je omezena pouze na nékolik kusl. Jedna se predev§im o exkluzivni rumy, kterych bylo
vyrobeno pouze uréité mnozstvi lahvi. Tyto druhy zbozi mouhou mit pro sbératele

velkou hodnotu.

Vyhotovenou objednavku v ceniku preposle zaméstnanec firmy T.G., a.s. zaméfeny na

komunikaci s dodavateli spole¢nosti Big Spirits (2, a). Pracovnik firmy Big Spirits
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nejprve povtrdi objednavku (4, b, 5) a nasledné vytvoti proforma fakturu (viz ptiloha ¢.
4), kterou odeSle odbérateli. Spole¢nost T.G., a.s. nejprve musi fakturu uhradit a az
poté je objednavka ptipravovdna. Proces od vytvofeni objedndvky az po jeji zpracovani
obvykle trva 2-3 pracovni dny. Jakmile je faktura zaplacena (coz zabere dalsi 2-3
pracovni dny), firma Big Spirits objednavku ptipravi (6, c, 7) a informuje odbératele o
stavu dodavku (9, e, 10). Nasledné pracovnik firmy Big Spirits zanese dodavku zbozi
do celniho portalu pro Evropskou unii (11) a vytvoti doklad AAD pro pfevoz zbozi

mezi danovymi sklady (viz ptiloha €. 5).

Dopravu zajistuje spolecnost Big Spirits v okamziku dohotoveni objednavky (14, g,
15), tedy asi po 2 dnech od zadani objednavky do skladu spole¢nosti. Po schvaleni celni
spravou miize byt dodavka prepravena k odbérateli T.G., a.s. (12, 13). Zaméstnanec
firmy Big Spirits informuje spole¢nost T.G., a.s. o datu nakladky a o pfedb&ézném datu

piijezdu dodavky s dopravcem (16, h, 17).

Jakmile ma dopravce tuto dodavku zbozi zanesenou do svych pldnovanych jizd, mize
byt zasilka zboZi nalozena a piepravena. Dopravce doddvaného zbozi veze doklad CMR
s adresou piijemce a odesilatele, doklad AAD pro pfevoz zboZi mezi daniovymi sklady a

dodaci list s vy¢tem zbozi.

V okamziku vylozeni dodavky v centrdlnim sklad¢ spolecnosti T.G., a.s. je dodavka
zkontrolovédna ptisluSnym skladovym zaméstnancem. Pokud je dodavka v potadku,

zaméstnanec s piistupem na celni portal potvrdi pfijeti zbozi (20).

Ptepravu zbozi od dodavatele Big Spirits zajiStuje sama dodavatelska firma. Jak jiz
bylo vySe zminéno, spolecnost Big Spirits spolupracuje s néckolika piepravnimi
spolecnostmi a tim je pro firmu T.G., a.s. jednodussi a i ekonomicky piiznivéjsi zvoleni
si této moznosti prepravy. Firma Big Spirits zahrnuje cenu piepravy do celkové faktury

jako samostatnou polozku. Cena za dopravu se odviji dle poc¢tu palet a vahy dodavky.
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Obrazek €. 26: Schéma dodavkového procesu od dodavatele Big Spirits:

Odbératel T.G., a. s. administrativni ¢ast
1. Vytvoteni objednavky obchodnim manazerem
2. Prelozeni a odeslani objednavky dodavateli
5. Pfijeti potvrzeni objednavky 7
10. Pfijeti informace o stavu dodavky i s dokumenty
17. Ptijeti informace o piepravé dodavky
18. Informovani skladu o pfijezdu dodavky

a)

Dodavatel Big Spirits administrativni ¢ast
L | 3. Prijeti objednavky b)
4. Potvrzeni ptijeti objednavky h)
—— | 6. Pokyn k ptipravé produkti na objednavku e)
c) 9. Informovani odbératele o stavu objednavky a zaslani +—
prislusnych dokument

ch) 11. Zaneseni obsahu dodavky do celniho portalu
14. Objednani dopravy pro dodavku

16. Informovani odbératele o prepravé dodavky

d)
Dodavatel Big Spirits vyrobni ¢ast

7. Piiprava objednavky

8. Informace o dokonceni pfipravy objednavky

Odbératel T.G., a. s. sklad
19. Ptijeti informace o dodavce
20. Prijem zbozi, kontrola a potvrzeni pfijeti zbozi do
celniho portalu

f) Celni sprava
—* | 12. Zapsani pfevozu zbozi v rezimu osvobozeni od
spotfebni dané
13. Schvaleni pfevozu zbozi

a) Dopravce
— | 15. Pijeti poptavky a vyslani nakladniho vozidla

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednavkovy proces jako takovy u dodavatele Big Spirits je od ostatnich dodavatelt
ponékud odliSny. PfedevSim se tvoii na zdklad€ zaslan¢ho ceniku jako u dodavatele
Lego System, avSak od tohoto dodavatele nakupuje firma T.G., a.s. n¢které druhy
produktli stadle a ma je tedy zahrnuty v kazdé objednavce, kdezto zbylé nakoupené
produkty jsou objednany dle uvazeni obchodniho manazera firmy. Zalezi vSe na jeho

rozmyslu, zda se novy produkt ujme a proda.

Doprava je zde feSena ze strany dodavatele, ktery ndklady na ni vyfakturuje odbérateli.
Vzdalenost obou firem neni tak zavratnd a proto pifeprava trvd obvykle pouze do

druhého dne od nakladky zboZi.
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Dodaci lhiita vSak zabere 11-12 pracovnich dni. ZdrZeni zpisobuje nejen delsi tvorba
objednavky, ale také prevod penéz predem na bankovni ucet a pieprava externi dopravni

spolecnosti.

Obrazek €. 27: Trasa od Big Spirits (Krottendorf - Plzen):

BRATISLAVA

BUDAPES]
O

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.2.2 Gunz Warenhandels GmbH

Spole¢nost Gunz setrvava na trhu jiz od rokul986 a ma GUNZ

sidlo v Méderu v Rakousku. Zamétuje se na vyvoz svych

privatnich znacek do okolnich zemi. Po otevieni hranic v Evropské unii spolecnost
navysila sviij vyvoz do zahrani¢i a v dneSni dob¢é dodava své produkty do vice jak 100
zemi svéta. Sortiment spolecnosti Gunz se sklada z 21 privatnich znacek, které se
vyrab&ji u téch nejvétsich firem v Rakousku. Sife sortimentu produktéi obsahuje na
1200 polozek, od cukrovinek, pekarenskych vyrobkt, ¢okolady, potraviny kolonidlniho
typu az po napoje. Spolecnost Gunz kontroluje cely proces se zakaznikem
prostiednictvim svého obchodniho zastupce, kterého maji i v Ceské Republice. Firma se
zabyva i logistikou prodavaného zbozi. Dopravu zajistuje sama a potrpi si na rychlost

celého procesu, od okamziku potvrzeni objednavky, aZ po jeji doruceni k odbérateli.
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Spole¢nost Gunz sidli v rakouském Mideru, a v némeckém Magdeburdu ma své

skladovaci prostory. (www.gunz.cc)

Obrazek €. 28: Pobocky spolecnosti Gunz:

Zdroj: gunz.cc, 2019

Provazanost spolecnosti Gunz a T.G., a.s. se od svého pocatku neustale rozSifuje a
prohlubuje. Zpocatku se objedndvané zbozi dovazelo jen do centralniho skladu
spole¢nosti T.G., a.s., kdezto nyni po rozsifeni obchodli Free One Shop, spole¢nost
Gunz dodava své zbozi pfimo do vybranych obchodid spole¢nosti T.G., a.s. z
rakouského skladu v Miaderu. Napi. do nové postaveného obchodu na Hoie Svatého
Sebestiana, ktery disponuje nejvétsi prodejni plochou. Firma T.G., a.s. odebira produkty

od cukrovinek, potravin kolonidlniho typu az po napoje nealkoholické i alkoholické.
Objednavaci cyklus

Objednavka produktd spole¢nosti Gunz se ve firmé T.G., a.s. sklada z nékolika ¢asti.
Jak jiz bylo zminéno vyse, spole¢nsot Gunz ptipravuje objednavky specialn¢ a oddélené
pro nékteré obchody Free One Shop. V okamziku potieby vytvofit objednavku zbozi
dodavatele Gunz, ktera se tvoii na zakladé skladovych zasob, se obezndmi obchod
Celnice a Hora Svatého Sebestiana, aby si vytvofili svoji vlastni objednavku. Mezitim
zaméstnanec skladu firmy T.G., a.s. vytvoii také objednavku produkti dodavatele Gunz

do centralniho skladu. Objednavka vznika ve skladovém programu na PC.

Kdyz jsou vSechny objednavky vytvorené (obvykle béhem 1-2 pracovnich dni, Obrazek

¢. 29 - 1), odeslou se obchodnimu manazerovi firmy T.G., a.s. (2), ktery komunikuje s
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¢eskou obchodni zastupkyni pro spolecnost Gunz (a, 3). Obchodni zastupkyné
objednavku zpracuje pro zahrani¢ni centralu a odesle (4, b, 5). Pfes ceskou obchodni
zastupkyni spole¢nosti Gunz komunikuji zaméstnanci firmy T.G., a.s. o sortimentu,

novinkach a o celém procesu objednavani zbozi.

Kdyz jsou objednavky spolecnosti T.G., a.s. pfipravené ve skladovych prostorach firmy
Gunz (max do 2 dnti), zajisti firma piepravu zbozi (10). Spolec¢nost Gunz ma vlastni
logistickou prepravu zbozi, zatadi tedy dodavku zbozi do firmy T.G., a.s. do pland
nakladnich automobili. Obvykle spoleénost Gunz dovazi zboZi do Ceské Republiky v

jeden dany den (momentalné je to Ctvrtek).

Objednavané zbozi zahnuje i alkoholické napoje, a proto pred piepravou dodavky musi
dodavatel Gunz zapsat do celniho portilu pro Evropskou unii jednotlivé druhy a
mnozstvi piepravovanych alkoholickych napoja (13). KdyzZ je dodavka schvélena celni

spravou, muze byt nasledn¢ piepravena (14, 15).

O pripravenosti a o prib¢hu piepravy informuje spolecnost T.G., a.s. ¢eska obchodni
zastupkyné pro firmu Gunz (11, f, 12). Zaroven zasila i potfebné dokumenty k dodéavce
zboZzi.

Ridi¢ nakladniho vozidla veze spolu se zbozim doklad CMR s adresou piijemce a
odesilatele, dale také dodaci list ke zbozi spolu s dokumentem AAD k alkoholickym
napojim.

V okamziku vykladky zbozi v centralnim skladu spole¢nosti T.G., a.s. si zamé&stnanci
jednotlivé paletové jednotky tfidi dle mista urceni (v nékterych ptipadech specidlni
objednavky obchodt jsou dovezeny do centralniho skladu, odkud jsou firmou T.G., a.s.
dovezeny na urcenou prodejnu). Paletové jednoty pro obchody Celnice a Hora Svatého
Sebestiana jsou viditelnd oznaGeny. ZboZi pro centralni sklad je v co nejkratsi dobé
zkontrolovano pracovnikem skladu firmy T.G., a.s. a nasledné zaméstnanec s ptistupem
k celnimu portalu potvrdi pfijeti zbozi od dodavatele Gunz (21). ZboZi pro jednotlivé
obchody Free One Shop si kontroluji az na pfisluSnych obchodech zaméstnanci

prodejny.

59



Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Gunz se navic zabyva i logistickou piepravou svého
zboZi, je cena pifepravy zakalkulovdna v cené produkti. Opét je zde podminka pro
minimalni objednavku, aby se spolecnosti Gunz pieprava dodavek ekonomicky

vyplatila.

Obrazek €. 29: Schéma dodavkového procesu od dodavatele Gunz Waren. GmbH:

Odbératel T.G., a. s. administrativni ¢ast
1. Vytvoreni objednavky pro centralni sklad a pro obchody
2. Odeslani objednavek obchodnim man. - obch. zastupci
; 5. Piijeti potvrzeni objednavky
12. Ptijeti informace o stavu dodavek i s dokumenty «—
18. Ptijeti informace o piepraveé dodavky
19. Informovani skladu o ptijezdu dodavky ch)

Cesky obch. zastupce firmy Gunz Warenhandels GmbH
— [3. Pfijeti objednavek f)
— |4. Odeslani objednavek centralnimu skladu firmy Gunz

b)  |11. Informovéni odbératele o stavu a piepravé objednavek,
odeslani dokumentt 1
17. Informovani odbératele o prepraveé dodavek

Dodavatel Gunz Warenhandels GmbH admin. ¢ast

5. Piijeti objednavek
—— | 6. Pokyn k pfipravé produkti na objednavku e)

c) 9. Informovani obchodniho zastupce o stavu objednavek
10. Zaneseni dodavek do rozvozového planu vozidel
13. Zaneseni dodavky do celniho portalu h)
16. Informovani odbératele obchodniho zastupce o piepravé
dodavek

Dodavatel Gunz Warenhandels GmbH vyrobni ¢ast
— | 7. Pfiprava objednavek
8. Informace o dokonceni objednavek —

Odbératel T.G., a. s. sklad
20. Piijeti informace o doddvkach
21. Prijem zbozi, kontrola a potvrzeni piijeti zbozi do
celniho portalu

a) Celni sprava
L | 14. Zapsani pfevozu zbozi v rezimu osvobozeni od
spotfebni dané
15. Schvéleni pievozu zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednavkovy proces zbozi dodavatele Gunz je specificky externimi objednavkami od
dvou prodejen Free One Shop, které se zasilaji oddélené. Dale se ptipoji objednavka z

centralniho skladu spolec¢nosti T.G., a.s.

Dalsi ojedinélosti je pieprava objednavek. Spole¢nost Gunz zavazi své zbozi vlastni
dopravou a firma T.G., a.s. ma dojednanou ptepravu objedndvky pfimo na obchod Free

One Shop a zbyla ¢éast objednavky putuje do centralniho skladu.
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Cely cyklus objednavky probéhne do 7-8 dni. Napiiklad kdyz v centralnim skladu
pracovnik vytvoii objednavku v tutery, nésledujici tyden ve ctvrtek zboZi jiz dorazi na
sklad. Tento proces je velmi rychly a spolupréci se spole¢nosti Gunz firma T.G., a.s.

hodnoti jako velmi kladnou a spolehlivou.

Obrazek €. 30: Trasa od dodavatele Gunz GmbH (Magdeburg - Plzen):
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.2.3 Mars ITR

Spole¢nost Mars byla zalozena roku 1911, kdy se stala nejvétsi firmou v globalni
distribuci potravin. Portfolio spole¢nosti zahrnuje 8 nejvétsich znacek jimiz jsou Mars,
Twix, Milky Way, Starburst, Bounty, Celebrations, Wrigley, Hubba Bubba a dalSich 6
mezinarodnich znacek cukrovinek: Maltesers, Snickers, M&M’s, Galaxy, Skittles a
Extra. Spolec¢nost je v rodinném vlastnictvi jiz od svého vzniku. Od roku 2011 ziskala
spolecnost moznost proddvat vyrobky znacky Wrigley, coz velmi rozsifilo jejich

sortiment. Své hlavni sidlo mé v nizozemském Veghelu. (mars-itr.com)

Spole¢nost T.G., a.s. nakupuje produkty od firmy Mars po né€kolik let. Vyrobky téchto
znacek jsou velmi oblibené a zddané nejen na prodejnach Free One Shop. T.G., a.s.
odebira produkty téméf vSech znacek, které firma Mars distribuuje. Jedna se o vice jak
45 druht zbozi. AvSak vzajemna spoluprice je podminéna nékolika body. Predevsim

hodnotou minimalni celkové objednavky a také minimalnim objednanym mnozstvim
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jednotlivych druht zbozi. Firma T.G., a.s. musi od kazdého druhu objednat minimaln¢
takové mnozstvi, které odpovida jedné vrstvé distribuCnich baleni naskladanych na
standartni europalet¢. Dodavky nemaji pravidelny interval, zalezi ptfedevSim na

skladové zasobé daného zbozi a na poptavce ze strany zakaznika.
Objednavkovy cyklus

Objednavka za¢ina u pracovnika skladu spolecnosti T.G, a.s., ktery pomoci skladového
programu na PC a na zaklad¢ aktudlnich skladovych zasob vytvoii objednavku
sortimentu od dodavatele Mars. Objednavku nésledné pieposle zaméstnanci pro
komunikaci s dodavateli, ktery objednavku upravi do formy excelovské tabulky pro
lepsi prehlednost (viz ptiloha €. 14). Takto upravenou objednavku zameéstnanec T.G.,
a.s. odesle emailem dodavateli Mars a to vSe probéhne béhem jediného dne. Kdyz
objednavku spolecnost Mars obdrzi, povrdi jeji pfijeti emailem zaméstnanci firmy T.G.,
a.s. a zkontroluje ji z hlediska minimalniho poctu distribuc¢nich baleni a celkové ceny
objednavky. Pokud je vSe v poradku, zaméstnanec firmy Mars pfeda pokyn k ptiprave
objednavky pro firmu T.G., a.s. Po dohotoveni dodavky je informovan zaméstnanec
firmy T.G., a.s. o stavu dodavky, obvykle 3-4 pracovni den od potvrzeni objednavky.
Pracovnik spolecnosti Mars zajisti naplanovani prepravy dodavky k odbérateli a

vytvoii potiebné dokumenty pro pievoz (doklad CMR a dodaci list).

Doprava objednaného zbozi od dodavatele Mars je pii splnéni minimalni hranice
objednavky jiz v cené produkti. Firma T.G., a.s. tedy dba na vysi objednavky nad
minimalni ¢astkou.

Objednavkovy proces produktii od spole¢nosti Mars je témét totozny s dodavatelem
Storck (viz Obrazek €. 9). Jen objedndvané mnozstvi distribu¢nich baleni jednotlivych

druhtt ma zde sva omezeni na nejnizsi objednany pocet. Spolecnost Mars si tim

nejspiSe urychluje a zptehlediuje piipravu zbozi.

Preprava je zajiSténa opét ze strany dodavatelské firmy, v tomto pfipad€ rovnou z
vlastnich zdrojt firmy Mars. Dodani zbozi je tim rychlejsi, jelikoZ spolecnost Mars jiz

pied dohotovenim dodavky jiz mize planovat dopravu zbozi. Dokumenty jsou zde
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stejné jako u dodavatele Storck, tedy prepravni list CMR, dodaci list a faktura k
pfevazenému zbozi.

Cely objednavkovy cyklus od odeslani objednavky az po ptijeti zbozi do centralniho
skladu trva v priiméru 7-8 pracovnich dni, dle plynulosti jizdy nakladniho vozidla.

Obrazek €. 31: Trasa od dodavatele Mars ITR (Veghel - Plzen):
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.2.4 Velkoobchod “B” (Némecko)

Spolecnost “B” nabizi Siroky sortiment zbozi od cukrovinek, kavy, alkoholickych
napoji, piva, vina ticha i Sumiva az po nealkoholické napoje. Firma sidli v némeckém

Neumiisteru. (Interni zdroj firmy T.G., a.s.)

S firmou T.G., a.s. spole¢nost “B” spolupracuje jiz od svého pocatku. Odebirany
sortiment zbozi je velice Siroky a zahrnuje polozky ze vSech nabizenych kategorii:
cukrovinky, kédva, alkoholické napoje, pivo, vino tiché a Sumivé a nealkoholické napoje.
Dodéavany sortiment se Casto méni, ptibyvaji, ale 1 ubyvaji jednotlivé polozky.
Objednavané objemy zbozi se neustale zvySuji, jelikoz sortiment od tohoto dodavatele
ma velky vyznam pro spolecnost. Doddavané zbozi zahrnuje témér 20% druhu z
celkového sortimentu spolecnosti T.G., a.s. Napf. pivo ¢i nealkoholické napoje se

objednavaji v mnozstvi odpovidajici celému kamionu.
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Od této spolecnosti ma firma T.G., a.s. nasmlouvanou vyrobu privatni znacky kavovych
padl Free One Shop v péti provedenich s riznou intenzitou kavy. Firma T.G., a.s. zaSle
objednavku na dané mnozstvi, obvykle objemové zabere cely nékladovy prostor
kamionu, aby se objednavka vyplatila z hlediska ceny za dopravu. Pfedpoklada se, ze
spolecnost “B” vyrobu outsorcuje piimo vyrobci, jelikoz spole¢nost “B” je pouze
obchodnikem. Objednané mnozstvi kavovych padii se vyrabi pfimo dle objednavky.

Spole¢nost “B” neuskladiiuje zddné zasoby tohoto vyrobku.
Objednavkovy cyklus

Objednavku velkoobchodu “B” tvoii v prvnim piipad¢ zaméstnanec skladu spole¢nosti
T.G., a.s. nebo obchodni manazer firmy (Obrazek ¢. 32 - 1). Zaméstnanec skladu
objednéava zbozi pro firmu bézného typu. Jedna se predevsim o produkty, které jsou v
obchodech Free One Shop na denni nabidce a jejich nedostatek by mohl zapficinit velky
odliv zakaznikli. V druhém ptipadé tvoii objednavku obchodni manaZer. Ten
objednava produkty spise dle specialnich nabidek velkoobchodu “B”, tedy akéni
produkty vyhodné pro firmu T.G., a.s. Jednd se o limitované ¢i jednordzové akce jako
napiiklad cely kamion jednoho druhu piva. Obchodni manazer firmy T.G., a.s. také tvori
objednavku privatnich produkti kavy Free One Shop. Zadava objednavku pro vyrobu

téchto produkta.

Po vytvofeni jakékoliv objednavky pro velkoobchod “B” se objednavka pieposle
zaméstnanci pro komunikaci s dodavateli firmy T.G., a.s., ktery ji po pielozeni a
preformatovani preposle dodavajicimu velkoobchodu “B” (2, a). Po pfijeti objednavky
pracovnikem ve velkoobchodu “B” (3), objednavku nejprve potvrdi zaméstnanci
spolecnosti T.G., a.s. (4, b), ktery potvrzeni obvykle ziska do druhého pracovniho dne a

nasledn¢ zapocne ptiprava objednavky (6, c, 7).

Objednavky produktii od velkoobchodu “B” jsou ve velkém poctu druht produkti a
jejich mnoZstvi. Pracovnik velkoobchodu “B” postupné informuje firmu T.G., a.s. o
pripravenosti objednavky (9). V nékterych piipadech je ¢ast objednavky piipravena jiz
do druhého dne, jindy az ¢tvrty den. Zalezi na slozitosti objednavky. Obvykle se nejprve
jednd o pomérnou ¢ast v rozsahu jednoho kamionového vozidla (tedy 33 paletovych

mist nebo dle maximalni hmotnosti piepravovaného vozidla). Kdyz velkoobchod “B”
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informuje zaméstnance firmy T.G., a.s. o pfipravenosti alesponl ¢asti objednavky, posle
velkoobchod “B” potiebné dokumenty, pocet palet a hmotnost dané dodavky
zaméstnanci firmy T.G., a.s. Ten nasledn¢ zajisti dopravce pro tuto objednavku (14,
g, 15) a obeznadmi velkoobchod “B” o datu mozného k nakladce (18). Velkoobchod “B”
poté musi zanést produkty s obsahem ethanolu do celniho portalu pro Evropskou unii
(10, ). Kdyz je dodavka od celni spravy schvalena (13), miiZze dojit k nakladce dodavky
a k jeji prepravé.

Ridi¢ kamionu ma pii pepravé dokument CMR s adresou piijemce a odesilatele, dale je
zde zaznamenan pocet a typ prevazenych palet (europalety, Chep palety, a jednorazové
palety). U tohoto dodavatele je nutné nakladovy prostor kamionu zabezpecit plombou,
jejiz ¢islo je zapsano na dokladu CMR. Dalsimi pfevazenymi dokumenty jsou dodaci

listy k pfevazenému zboZi.

Dopravu produktii od velkoobchodu “B” si zajist'uje firma T.G., a.s. dle vlastnich
moznosti. Jelikoz tento dodavatel je pro firmu T.G., a.s. podstatny a objendavky jsou
velmi Casté (v pravidelnych intervalech 14 dni), ma firmy T.G., a.s. jiz nasmlouvanou

dopravu s pfepravni spolecnosti “X” s pevnou ¢astkou za cely kamion.
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Obrazek €. 32: Schéma dodavatelského procesu od Velkoobchodu “B”:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednavkovy proces se skladd ze dvou casti, prvni ¢ast tvoii skladovy pracovnik a
druhou obchodni manaZzer. Dale se objedndvaji privatni produkty znacky Free One

Shop, jejichZ objednavku na vyrobu obstarava taktéZ obchodni manaZer firmy T.G., a.s.

Ptepravu si zajistuje odbératelska firma T.G., a.s. za pomoci jiz predem nasmlouvanych
pfepravnich spolecnosti. Vzdalenost obou firem je pro nédkladni vozidlo v rozsahu
necelych dvou dnt jizdy. VSe zélezi na ¢asu nakladky a na ¢asovém rozsahu jizdy fidice
nakladniho vozidla. Ptrepravni doklady jsou u tohoto dodavatele podobné jako u
vyrobce “A”, tedy pifepravni list CMR, doklad AAD k piepravovanym alkoholickym

napojim a dale dodaci list Ci faktura.
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Kompletni objednavkovy proces je dle velikosti objedndvek pomérné kratky. V
priméru trvd kolem 5-6 pracovnich dni. Velkou roli zde hraje skladba produkti v
objednavce, ktera muze piipravu zbozi velmi pozdrzet a tim i1 cely objednavkovy

proces.

Spoluprace obou firem je velmi uzka, objednévky jsou v Castych intervalech (kolem 2
tydni) a s velkym objemem nakupovaného zboZi. Dodavatel “B” také s firmou T.G.,

a.s. obchoduje i na opacnou stranu, nakupuje od ni vyrobky dovazené od vyrobce “A”.

Obrazek €. 33: Trasa od Velkoobchodu “B” (Neumiinster - Plzen):
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.2.5 Velkoobchod “C” (Nizozemsko)

Firma “C” se zabyva ndkupem a naslednym prodejem nejriiznéjSich alkoholickych
napoji, pochutin ¢i piva a nealkoholickych napoji. Sidli v nizozemském Maasbree, kde

ma sv¢ skladovaci prostory. (Interni zdroj firmy T.G., a.s.)

Tento dodavatel spolupracuje s firmou T.G., a.s. taktéz n€kolik let. Objem zbozi zlstava
pomé&rné staly, jen druhy produktl se ob¢as méni v zavislosti na novinky od dodavatele.

Zbozi se objednava po objemu, ktery vytizi cely ndkladni prostor kamionu. Témér
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kazda objednavka obsahuje velké mnozstvi piva (Pilsner Urquell) a specialnich

alkoholickych népoji.
Objednavkovy cyklus

Zamgéstnanec skladu spole¢nosti T.G., a.s. vytvoii objednadvku produktt od
velkoobchodu “C” (Obrazek €. 34 - 1). Ve skladovém programu na PC vybiré jednotlivé
karty zbozZi a zadavad objednavané mnozstvi. Velikost objednavky se rovna vytiZeni
nakladniho prostoru kamionu. Nejprve se objednaji alkoholické népoje a pochutiny a
dle zbylého mista v kamionu se objednavka doplni celymi paletovymi jednotkami piva,
aby se cena za dopravu co nejvice rozpocitala mezi nakoupené zbozi. Objednavka je

vytvoiena béhem nékolika desitek minut.

Objednavku pro velkoobchod “C” odesle pomoci emailové komunikace zaméstnanec
firmy T.G., a.s. pro komunikaci s dodavateli (2, a). Ten dojednd s pracovnikem
velkoobchodu “C” kone¢nou verzi objedndvky (4, b, 5). KdyZ je objednédvka firmy T.G.,
a.s. pripravena (obvykle do 5 pracovnich dni), informuje pracovnik velkoobchodu “C”
odbératelskou firmu T.G., a.s. o stavu objednavky, poctu paletovych mist a vaze celé
dodavky (9, e). VSechny tyto udaje jsou dilezité pro objednani nakladni pfepravy.
Dopravu objednava zaméstnanec firmy T.G., a.s. pro komunikaci s dodavateli (14, g).
Poté informuje velkoobchod “B” o predbézném datu piepravy dodavky (18).
Zaméstnanec velkoobchodu “B” je povinnen pied pfepravou objednavky zanést
jednotlivé druhy a mnozstvi alkoholickych napoji do celniho portalu pro Evropskou
unii (10). V okamziku schvaleni dodavky celni spravou (obvykle tentyz ¢i druhy den) je

mozné dodavku exportovat.

Ridi¢ nakladniho vozidla (kamionu) veze spolu se zbozim doklad CMR, ktery obsahuje
adresu odesilatele, pfijemce zbozi a ¢islo plomby, kterou je uzavieny nakladni prostor

kamionu.

Ptepravu zboZi od velkoobchodu “C” si zajistuje firma T.G., a.s. Jakmile zaméstnanec
firmy T.G., a.s. zisk4 informace o dodavce (pocet palet a vahu nakladu) mize objednat

dopravu pro dodévku u jiz smluvené prepravni spole¢nosti. Dodavky od velkoobchodu
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“C” jsou také pravidelné (pfiblizné v intervalu jednoho mésice), a proto ma spolecnost

T.G., a.s. dohodnutou pevnou cenu s jinou piepravni spole¢nosti “Y™.

Obrazek €. 34: Schéma dodavkového procesu od Velkoobchodu “C”:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Proces objednavani se podoba s jinymi velkoobchodnimi dodavateli firmy T.G., a.s.
Zakladem je objednavka ve skladovém programu. Dale se k ni pfipoji nékolik novinek,

které jen obcas doplni obchodni manazer firmy T.G., a.s.

Objednavku z velké casti tvori nakup piva Pilsner Urquell, které firma T.G., a.s. od
tohoto dodavatele dovazi. Z logického a ekologického hlediska je velmi nepochopitelné,

pro¢ se zbozi, které se vyrabi pouhych 7 kilometri od firmy T.G., a.s. v centru
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Plzné, dovazi az z Nizozemi. Velkou roli zde hraje postaveni firmy T.G., a.s. a jeji
slaba vyjednavaci sila u spolecnosti Pilsner Urquell. Spole¢nost T.G., a.s. pfi pfimém
odbéru nedosahne na takovou cenu za nakoupeny produkt jako u nizozemského
dodavatele “C”, 1 pti zapocCitani v podstaté dveji nakladni dopravy (cesta do a zpéct z
Nizozemi). Nizozemsky dodavatel “C” je mnohom vétsi obchodni spolecnosti na trhu a

disponuje velkymi obraty zboZi od spole¢nosti Pilsner Urquell.

Pteprava zboZi je zajiSténa spolecnosti T.G., a.s., kterd ma opét nasmlouvanou externi
prepravni spole¢nost pro tuto trasu. Dohodnutim piepravy predem pro danou trasu, Setii
spole¢nost T.G., a.s. ndklady na pfepravu. Dopravce se zbozim stravi na cesté obvykle
necelé dva dny. Zalezi na Case nakladky a na Case jizdy, které fidi¢ jiz ujel. Prepravnimi
dokumenty u tohoto dodavatele jsou: ptepravni doklad CMR, doklad AAD, dodaci list a

faktura na zbozi.

Celkova doba objednavkového procesu primérné zabere 10-12 pracovnich dni ode dne
vytvoieni objednavky az po jeho vyloZzeni v centralnim skladu. Proces zavisi na
rychlosti pfipravy objednavky a na prepravci, kdy je schopen nejdiive zbozi prepravit

dle svych dostupnych moznosti.

Obrazek €. 35: Trasa od Velkoobchodu “C” (Maasbree - Plzen):

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019
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3.2.6 Velkoobchod “D” (Spanélsko)

Dodavatel “D” se zaméfuje na alkoholické napoje odlisného typu, tedy likéry, whisky ¢i
vodky, které se ve stiedni Evropé Casto neprodéavaji. Dale se také spolecnost zamétuje

na cukrovinky a parfémy. Sidli ve Spanélském Madridu. (Interni zdroj firmy T.G., a.s.)

Partnerské vztahy mezi spole¢nosti “D” a firmou T.G., a.s. jsou mnoholeté. Dodavatel
“D” patii mezi predni dodavatele cukrovinek znacky Ferrero, patii mezi extra
dodavatele odlisnych alkoholickych napojii pro Cesky trh a také mé stézejni misto v
komunikace mezi spole¢nostmi je pomalejs$i. Objednavky se tvofi v pravidelnych
intervalech, avSak dodavatel ma obcasné vypadky od svych dodavateli vyrobki.
Dodavany sortiment mé své zakladni polozky a nasledné ho dopliiuji novinky ze vSech

kategorii.
Objednavkovy cyklus

Objednavku produkti od velkoobchodu “D” sestavuje zaméstnanec skladu spolecnosti
T.G., a.s. ve skladovém programu na PC dle jednotlivych skladovych karet zbozi.
Objednavku pak preposle zaméstnanci pro komunikaci s dodavateli, ktery ji jazykoveé
upravi a nasledné pieposle velkoobchodu “D”. Jakmile pracovnik velkoobchodu “D”
prijme objednavku, potvrdi ji a zpracuje. Potvrzenou objednavku obdrzi pracovnik T.G.,
a.s. obvykle do druhého dne od odeslani objednavky. Objednavku poté  necha
velkoobchod “D” pftipravit a nasledné informuje pracovnika firmy T.G., a.s. o jeji
piipravenosti, o kone¢né formé dodavky prostfednictvim faktury, o poctu paletovych
mist a o hmotnosti celkové dodavky. Obvykle od velkoobchodu “D” spole¢nost T.G.,
a.s. neobdrzi objednavku v plném rozsahu, jelikoZz velkoobchod “D”  nema
dostate¢né velké zasoby nebo je zasoba daného produktu nulova, coz miize zaptiCinit
momentalni vypadek od vyrobce. Piiprava objednavky trva spole¢nosti “D” v priméry

4-5 pracovnich dni.

Po obdrzeni veskerych informaci o dodavce, objednd zaméstnanec firmy T.G., a.s.
dopravu, kterd musi zahrnovat pojisténi pfevazen¢ho ndkladu. Samotné vytizeni

objednavky dopravy v priméru trvd 2-3 dny a nasledné dal$i 2-3 dny do pfijezdu
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dopravce do mista nakladky. Ve stejném okamziku pracovnik velkoobchodu “D” zanese
do celniho portalu pro Evropskou unii jednotlivé druhy a pocty kusl ptevazenych
alkoholickych napoji. Jakmile celni sprava ptepravu zbozi schvali (obvykle do druhého

dne od zadani), mtize se dodavka nalozit a pfepravit.

Ridi¢ nakladniho vozidla ma pii pfevozu zboZi s sebou dokument CMR s adresou
odesilatele a ptijemce a ¢islem plomby, kterd zabezpecuje nékladni prostor kamionu.
Déle tidi¢ veze dodaci list s vyctem veSkerého prevazeného zbozi. Cesta z Madridu do
Plzn¢ je ptes 2100 km dlouha, tidi¢ je tedy s nakladnim vozidlem na cesté ptiblizné 3

pracovni dny.

Dopravu pro piepravu zbozi od dodavatele “D” az do firmy T.G., a.s. zajist'uje odbératel
sdm. Dodavky od velkoobchodu “D” nejsou tak c¢asté (jednou za 4 - 6 tydnil), proto
firma T.G., a.s. poptava dopravu vzdy s momentdlni potfebou u rtiznych ptepravnich
spole¢nosti. Cena dopravy se odviji od poctu pievazenych palet a dle celkové vahy
dodavky. Vzhledem k tomu, ze od dodavatele “D” se dovazeji 1 cenné parfémy, musi
mit pfevazeny kamion pojiStény naklad pted kradezi. Tim je samoziejmé doprava

pomérné prodrazi.

Objednavkovy proces ma z pocatku velmi obvykly prubéh v porovnani s ostatnimi
dodavateli. Schéma dodavkového procesu je schodné s dodavatelem “C” (viz Obrazek
¢. 30). Predevsim co se ty€e tvorby objednavky a nasledné komunikace. Maly problém
nastdva v komunikaci, kdy jsou ze strany dodavatele velké Casové prodlevy mezi
jednotlivymi odpovéd’'mi. Déle jednou z nevyhod tohoto dodavatele je jeho nestala ¢i
nedostateéna zasoba stalého sortimentu zbozi. Spole¢nost T.G., a.s. je v podstaté
zavisld na produktech od tohoto dodavatele, jelikoz dodavatel “D” je jedinym
distributorem nejen sladkych pochutin znacky Ferrero, ale také jedinym dodavatelem
specidlnich alkoholicky napoji. Proto neni firma T.G., a.s. schopna zajistit 100%
nabidku vSech produkti od dodavatele “D” ve svych obchodech Free One Shop.

Bohuzel to ma i za néasledek odliv nékterych zakaznikl k blizké konkurenci.

Dopravu opét zajiStuje firma T.G., a.s. avSak s rozdilem v pfepravni spolecnosti.
Ptepravce si spolecnost T.G., a.s. vybird az v okamziku potieby a vyzaduje po piepravci

pojisSténi pievdzené¢ho ndkladu. Pojisténi ndkladu se zajisStuje piedevSim kvili
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dovazenym parfémiim, které zaujimaji nejndkladnéjsi cast z celé nakladky. Priivodni
dokumentace je shodna s predeslym dodavatelem “C”, tedy doklad CMR, AAD, dodaci

list ¢i faktura.

Celkova doba objednavkového procesu a putovani produktii az k odbératelské firme
T.G., a.s. v priméru trva az 3 tydny. Zalezi pfedevsim na zasob¢ produktt u dodavatele,
na slozitosti objednavky a také na komunikaci, kterd je obvykle velmi zdlouhava. Velka
Casova prodleva také nastava ve chvili dohodnuti dopravy. Zbozi je u dodavatelské
firmy sice pfipraveno k vyzvednuti, avSak nez je dopravce schopny nakladku nalozit,

trva to az nékolik dni.

Dalsim nedostatkem ze strany dodavatelské firmy je nedostate¢né skladani zboZi na
paletové jednotky. Firma T.G., a.s. ma velké zkuSenosti s velkym poctem ptrevazenych
paletovych jednotek, avSak mnozstvi zbozi na paleté¢ bylo malé, tedy palety pfijely
polovi¢ni €i v tfetinové vysi. Tim se pro spolecnost T.G., a.s. velmi zvysi ndklady na
dopravu, jelikoz v nékterych piipadech byl pocet paletovych mist vys$i nez moznost
kamionu (tedy vice jak 33 paletovych mist). V tomto piipadé musi firma T.G., a.s.

zajistit dals$i nakladni vozidlo pro pfepravu zbylich palet.

Obrazek €. 36: Trasa od Velkoobchodu “D” (Madrid - Plzen):

“go
s

»

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019
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3.2.7 Velkoobchod “E” (Svycarsko)

Spole¢nost “E” obchoduje s alkoholickymi ndpoji exkluzivnich znacek whisky ¢i

vodky. Sidlo firmy je ve Svycarské Basileji. (Interni zdroj firmy T.G., a.s.)

Spoluprace obou spolecnosti je dlouholetd, jelikoz firma T.G., a.s. si zaklada na prodeji
exkluzivnich a luxusnich produkti, které od této spolec¢nosti nakupuje. Jedné se napft. o
produkty znacky Chivas Regal, které patii mezi nejexkluzivnéjs$i whisky. Vzhledem k
tomu, Ze sidlo spole¢nosti “E” se nachazi ve Svycarsku, je pfeprava zbozi mnohem

vvvvvv

prostoru. Jednd se o celni fizeni ohledné prepravy alkoholickych népoji.
Objednavkovy cyklus

Zameéstnanec skladu spolecnosti T.G., a.s. sestavuje objednavku produkt od dodavatele
“E”. Objednavku pieposle pracovnikovi, ktery se stard o komunikaci s dodavateli,
jazykoveé a formatové ji upravi a odesle velkoobchodu “E” (Obrazek ¢. 38 - 1, 2, a).
Dodavatel “E” po pftijeti objednavky nejprve pomoci emailové komunikace objednavku
potvrdi (3, 4, b), obvykle tentyz maximalné¢ druhy den, a piedd pokyn k pfipravé
objednavky pro spole¢nost T.G., a.s. (6, c). Ve chvili pfipravenosti objednavky,
pracovnik dodavatele “E” informuje zaméstnance firmy T.G., a.s. o stavu objednavky a
odesle s tim dokumenty AAD, potiebné k procleni produktd, udaje o poctu paletovych

mist a vaze dodavky (9, e, 10). Objednéavka je primérné ptipravena béhem 2 dnii.

Zaméstnanec firmy T.G., a.s. celni dokumenty pieposle ¢eské celni deklarantce (11, f),
ktera se zabyvd piimym dovozem zbozi ze zemi mimo Evropskou unii. Celni
deklarantka dokumenty ptelozi do ¢eského jazyka, posle je zpét zaméstnanci T.G., a.s.
a schvali prevoz zbozi (12, 13, g). VSe obvykle zvladne béhem jediného dne, v
nekterych piipadech celni deklarantka doklady pifeposle az nasledujici den. Zarovein
pracovnik T.G., a.s. objedna dopravu pro dodavku zbozi od dodavatele “E”, kterd je
potvrzena pramérné do 2 pracovnich dni. Po schvaleni dovozu zboZzi ze zem¢ mimo
Evropskou unii, zaméstnanec firmy T.G., a.s. informuje firmu “E” o ptepravé dodavky,
o predpoklddaném datu nakladky a o statni poznavaci znacce vozidla (15, h, 16, 17, ch,

18).
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Zbozi dopravce v tomto ptipadé doveze do centralniho skladu firmy T.G., a.s., kde je
vyloZeno a pak ¢eké na rozhodnuti celni spravy o kontrole zbozi (20). Firma T.G., a.s.
ma povoleno ve svych skladovacich prostorach skladovat zbozi dovezené ze zemi mimo
Evropskou unii, které je ve vét§im mnozstvi a velkych rozmérti. Zbozi je ve skladovych
prostorach firmy ulozeno v priméru dva dny. Celni sprava miiZze prijit dodané zbozi
zkontrolovat osobné (22.1, 23.1), coz zahrnuje fotodokumentaci celé paletové jednotky
a jednotlivych druhii zbozi a kontrolu kusti jednolivych druhii. Druhou moZnosti v
pripad¢ spolecosti T.G., a.s., jelikoz ma firma dobrou povést a vzdy vse v poradku, je

nafoceni paletovych jednotek zaméstnancem skladu (22.2, 23.2).

Kazda paletova jednotka od dodavatele “E” je extra zabalena cCernou folii a je
zabezpecena paskou, kterd je na vrchu palety spojena kovovou plombou (Obrazek ¢.
33). Zaméstnanec skladu musi tedy vyfotit nejen paletovou jednotku, jestli neni nikde
ponicena, ale také ¢islo plomby dané paletové jednotky. Tyto fotky se nasledné odeslou
elektronicky celni spravé, kterd vSe zkontroluje a pokud je vSe v potadku, miize
zaméstnanec skladu zbozi od dodavatele “E” rozbalit a nasledné zkontrolovat pocty
kust jednotlivych druht zbozi. V pftipadé¢ povoleni fotodokumentace ze strany
pracovnika firmy T.G., a.s. je kontrola zbozi rychlejsi. Fotodokumentace paletovych
jednotek probihd nékolik hodin po jejich vylozeni. Na rozdil od osobni kontroly celni
spravou je kontrola pozdrZzena o jeden az dva pracovni dny, dle jejich casovych
moznosti. Pracovnik skladu, ktery komunikuje s celni spravou poté potvrdi
zkontrolovani obsahu zbozi, pfedevSim zda sedi pocty kusi a procenta ethanolu u

jednotlivych druhti vyrobkd.

Obrézek €. 37: Samostatné zabalena a zaplombovana paletova jednotka

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019
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Dopravu od dodavatele “E” objednéava spolecnost T.G., a.s. Nejprve si firma T.G., a.s.
musi vyfidit potiebné celni dokumenty a dle celni spravy miZe vyslat fidi¢e objednané
nakladni dopravy pro objednané zbozi. Naklddka a vykladka zbozi jsou pecliveé

kontrolovéany celni spravou, ktera schvaluje data nakladky a vykladky.

Obrazek €. 38: Schéma objednavkového procesu od velkoobchodu “E”:

Odbératel T.G., a. s. administrativni ¢ast
1. Vytvoreni objednavky obchodnim manazerem
2. Odeslani objednavky dodavateli
a) 5. Pfijeti potvrzeni objednavky «—
10. Pfijeti informace o stavu dodavky i s dokumenty
11. Pfeposlani celnich dokumenti celni deklarantce
14. Ptijeti novych celnich dokumentt
15. Objednani dopravy
17. Informovani skladu o prepravé dodavky
19. Informovani dodavatele o dopravé

Velkoobchod “E” administrativni ¢ast
— | 3. Piijeti objednavky ﬂ
i) 4. Potvrzeni piijeti objednavky
— | 6. Pokyn k pfipravé produkti na objednavku e)
9. Informovani odbératele o stavu objednavky a zaslani «
celnich dokumentt

20. Zaregistrovani fidice a zaplombovani paletovych
jednotek

Velkoobchod “E” vyrobni ¢ast d)
— | 7. Pfiprava objednavky ]
8. Informace o dokonceni pripravy objednavky

Odbératel T.G., a. s. sklad

» | 18. Prijeti informace o dodavce

20. Vylozeni a ulozeni zbozi

21. Informovani celni spravy o piijezdu dodavky
22.2. Zdokumentovani nakladu a odeslani celni sprave
23.1. Osobni kontrola zbozi celni spravou

23.2. Zkontrolovani dodavky a potvrzeni obsahu celni

i spravé

f) Celni sprava
— | 12.Pfeformatovani celnich dokumentt a pieposlani zpét
firme a)
13. Schvaleni pievozu zbozi
22.1. Ptiiezd do firmv T.G.. a.s.

h) Dopravce
—> | 16. Ptijeti poptavky a vyslani nakladniho vozidla

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Prvotni objednavka probiha ve stejném duchu jako u predeslych dodavateli. AvSak
nasledna dokumentace zbozi je velmi odlisna, jelikoz se jedna o dodavatele, ktery sidli
mimo zem¢ Evropské unie. Jedna se pfedevSim o procleni dovazeného zbozi. Veskery
sortiment zboZi musi byt pod celnim dohledem. Celni dokumenty putuji od dodavatele
pres odbératele az k celnimu deklarantovi a zase zpét k odbérateli. Dokumentové je
tento proces velmi naro¢ny, avSak firmé T.G., a.s. se obchod vyplaci kvili jedine¢nym

produktim, které od dodavatele “E” nakupuje.

Firma T.G., a.s. si dopravu pro dodavku zbozi zajisStuje sama. Obvykle firma poptava
dopravce se zkusenostmi v dovozu ze Svycarska ¢&i z jiného statu mimo Evropskou unii.
Nakladni vozidlo je kvili dodavce tohoto zbozi vice stieZzeno celni spravou a ma
predem urcené dny nakladky a vykladky zbozi. Jiny den vykladky je pro ptepravce

velmi obtizné zajistit. Ve se hlasi celni sprave.

Objednavkovy proces v pruméru trva 8 pracovnich dni od odeslani objednavky az po
vylozeni zbozi v centralnim sklad€. Néasledné trva jest¢ 1-2 pracovni dny, nez je

dodéavka zkontrolovana a mtze byt naskladnéna.

Obrazek €. 39: Trasa od Velkoobchodu “E” (Basilej - Plzen):

[~
BRUXELLLS
BRUSSEL

O
BELGIE

LUCEMDURSKO
O

LUCEAMRGURG

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019
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3.3 Zahranicni dodavatelé - vyrobce s velkoobchodem

Néktery vyrobce ma takovou silu na trhu, ze si vytvori sviij vlastni velkoobchod, aby

mohl vice konkurovat na trhu komplexné;jsi nabidkou sortimentu.

3.3.1 Tchibo GmbH

Zakladateli spolecnosti Tchibo byli podnikatel Hamburku Max

Herz a jeho obchodni partner Carl Tchiling. Spole¢nost zalozili
jiz v roce 1949 s mySlenkou nové piepravy kavy - postou.
Samotny nazev “Tchibo” vznikl z jména Tchiling a “bohne” neboli zrno. Rust
spolecnosti byl tak velky, ze jiz v roce 1971 existovalo na 2900 skladl s kdvou napfic¢
Némeckem. Prodej kavy se spojil s pekarnami a dodavali ¢erstvou kavu s pec¢ivem do
venkovskych oblasti. Dale také obohatili sviij sortiment kavy o spotiebni zbozi. V roce
1984 spolecnost Tchibo uvedla na trh prvni pfistroj na pfipravu espressa Tchibo “picco”.
O 7 let pozdé€ji vstoupila spoleCnost na cesky trh, zaroven i na trh madarsky a
slovensky. Roku 1997 spole¢nost Tchibo ziskala prodejni pravo pro skupinu Eduscho
Group, ¢imZ znacn¢ rozsifila svoji nabidku produktt. V tentyZ rok firma expandovala
na trh cestovniho ruchu. O 5 let pozdéji vstoupila také na finanéni trh s pojiStovacimi
produkty, nasledujici rok rozsifila prodej o kvétiny, automobily a dokonce i o prodej
Sperkli. V roce 2004 se spolecnost Tchibo stala poskytovatelem mobilnich sluzeb na
némeckém trhu. O rok pozdéji pfiSla spolecnost na trh s novym jednoduchym
kavovarem Cafissimo. V roce 2013 spole¢nost vytvoftila aplikaci pro mobilni telefony,
ktera usnadnila nidkup kone¢nym zdkaznikiim. Nasledujici rok doptala spolecnost
zakazniklim nalézt své oblibené kousky spotiebniho zbozi na internetovych strankach
po cely rok. Postupem case Tchibo zdokonaluje styl prazeni kavy a neustale piichazi s
novinkami na trh. Vénuje svoji pozornost i na baleni kavy, aby vydrzela co nejdéle
aromatickd a Cerstva. Posledni novinkou z roku 2018 je koncept “plj¢ovani je novy
nakup”. Je vytvoreny pro mladé rodice, ktefi si mohou pro své ratolesti pronajmout
obleceni v ramci podpory udrzitelné spotieby. Sidlo své spolecnosti v némeckém

Hamburku. (www.tchibo.com)
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Partnersky koncept Tchibo

Spolecnost nabizi franchisingovy koncept obchodii s kavou, obclesrtvenim a se
spotfebnim zbozim. Jejim cilem je nabidnout zékaznikim profesionalni sluzby,
vytecnou kavu a prosttedi piijemné pro odpocinek. Pro partnery, kteti se rozhodnout se
spolecnosti spolupracovat, Tchibo nabizi propracovany prodejni model, zafizeni
obchodu, analyzu prodejni prognodzy, profesiondlni zaSkoleni nového persondlu a

centralni marketingové kontroly.

Za tohle vSe spolecnost od partnera pozaduje predevsim zapaleni do podnikové ¢innosti,
nabizet zdkaznikovi specidlni servis a vstiicnost. Dale dlouholeté odborné zkusenosti v
oblasti gastronomie a maloobchodu, vysokou motivaci, ochotu se ucit nové véci a
dodrzovat sjednoceny vzhled znacky, prodejny. Koncept ma vstupni poplatek za

poskytnuté know how. (www.tchibo.com)

Spoluprace s firmou T.G.. a.s.

Vzijemné vztahy spolecnosti se prolinaji nékolik let, presnéji od zaloZeni maloobchodt
Free One Shop. Sortiment se neustale rozviji, stejné tak i objednavané mnozstvi se stale
zvétsuje. Znacka kavy Tchibo je velmi oblibenou, a proto se dobie prodava. To je jeden
z duvoda, pro¢ jsou intervaly mezi jednotlivymi objedndvkami pomérné kratkeé.
Ptiblizné kolem 14 dnt. Dal§im divodem jsou podminéné objemy odebraného zbozi,

které maji Tchibo a firma T.G., a.s. mezi sebou nastavené.

Zacatkem roku 2018 spole¢nost T.G., a.s. zapocala novou formu spoluprace s firmou
Tchibo. Jedna se o jiz zminény koncept partnerskych obchodl s kavarnou, obcerstvenim
a s nabidkou spotfebniho zbozi. Spole¢nost T.G., a.s. je na pozici franchisanta. Tato
spoluprace ma par odliSnosti, jednak nabidku spotfebniho zboZi za outletové ceny a déle
absenci obcerstveni v nékterych prodejnach vedenych spolecnosti T.G., a.s.. Spolecnost
T.G., a.s. zrekonstruovala své star$i prodejny v Kraslicich a na Hofe Svatého Sebestiana
pro zavedeni této koncepce Tchibo. V téchto prodejnach se jedné jen o prodej kavy a
spotfebniho zbozi, chybi tedy obcerstvovaci ¢ast s kavou a pekarenskymi vyrobky. Déle
také vybudovala novou prodejnu v obchodnim centru Freeport Fashion Outlet u

hrani¢niho pfechodu Haté¢ s konceptem Tchibo. Tato prodejna obsahuje veskeré
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vybaveni prodejny Tchibo, nechybi ¢ast s posezenim pro obcerstveni se kavou a
pecivem. Zbozi dovazené do téchto typli prodejen se zavazi z centralniho skladu, taktéz
1 outletové spotiebni zbozi. Tato spoluprdce ma sva uskali. Firma T.G., a.s. musi
dodrZzovat koncept Tchibo, tedy nesmi na prodejnach prodéavat jiné zbozi, nez od dané

znacky.
Objednavkovy cyklus

Na kavové produkty od dodavatele Tchibo vytvaii objedndvku obchodni manazer firmy
T.G., a.s. Obvykle se tidi dle aktualni ak¢éni nabidky dodavatele Tchibo. Objednavku
obchodni manaZer upravi dle stavu skladovycih zasob, aby ptedeSel objedndni zbozi,
které¢ho je jiz na sklad¢ ve velkém mnozstvi a hrozilo by, ze obchody Free One Shop
toto zbozi nestaci prodat do data expirace jednotlivych produkti. Kavovy sortiment se
objednava v mnozstvi, které odpovida celym paletovym jednotkam. Pouze par druhti se
objednava v poctu 20 - 30 distribuCnich baleni. Kazdd objednavka je ve velikosti

jednoho ¢i dvou kamionti.

Dalsim objednavanym sortimentem od spolecnosti Tchibo je outletové zbozi znacky
Tchibo, prodavané ve specidlnich prodejnach Free One Shop. Toto zbozi, jak jiz bylo
zminéno vyse, se objednava po namixovanych paletovych krabicich, které odpovidaji
rozméram standartni europaleté. Paletova jednotka obsahuje smés obleceni, doméacich
potteb ¢i nabytku. Objednavku tvoti rovnéz obchodni manazer firmy T.G., a.s. Vybira z
nabidky dodavatele Tchibo, ktery zasle seznam paletovych jednotek oznacenych Cisly, v
kazde¢ krabici je mix v jiném poméru. Objednavka se tvoii ve chvili, kdy je v centralnim
skladu zasoba odpovidajici jednomu zavozu do vSech prodejen, tedy asi na jeden bézny

pracovni tyden. Toto zboZi se tedy plynule naskladiiuje a je vzdy k dispozici.

Kdyz je objednavka pro dodavatele Tchibo hotova (Obrazek ¢. 40 - 1), pfeposle ji
obchodni manazer firmy T.G., a.s. zaméstnanci pro komunikaci s dodavateli, ktery ji po
prelozeni odesle dodavateli (2, a). Jakmile pracovnik spolecnosti Tchibo obdrzi jednu z
objednavek od firmy T.G., a.s., objednavku potvrdi prostfednictvim elektronické
komunikace (3, 4, b), obvykle tentyz den ¢i ten nésledujici, a zadd pokyn do skladu
Tchibo k ptipravé objednavky (6, c). Objednavky obvykle jsou tvofeny malym

mnozstvim druhlt zbozi v paletovych jednotkach, ptiprava je tedy velmi rychla, v
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nékterych piipadech pouze jeden ¢i dva dny. V okamziku dohotoveni pfipravy
objednavky (8, d), zaméstnanec spolecnosti Tchibo informuje pracovnika firmy T.G.,
a.s. o stavu objednavky (9, e), o poctu paletovych mist a o hmotnosti celé dodavky.
Pracovnik spolec¢nosti T.G., a.s. nasledné objedna dopravu pro dodavku zbozi od firmy

Tchibo (11, f).

Ve firm¢ Tchibo se europalety, na kterych se distribuuje zbozi, pfi prevzeti dodavky
dopravecem vymeénuji. V piipadé firmy T.G., a.s. si objednany pfepravce nejprve
vyzvedne dany pocCet Euro palet v centralnim skladu firmy T.G., a.s. (16) a dale
pokracuje do skladu spolec¢nosti Tchibo pro dodavku zbozi (h). Timto krokem je
spolecnost T.G., a.s. v obraze o pfedpokladaném piijezdu fidi¢e s dodavkou zbozi.
Zameéstnanec firmy T.G., a.s. informuje pracovnika spole¢nosti Tchibo o predbézném
datu ptijezdu piepravce pro dodavku zbozi (13). Po naloZeni je nakladni prostor vozidla
zaplombovan (17), s dodavkou zbozi dale tidi¢ prevazi dokument CMR a dodaci list k

piepravovanému zboZi.

Preprava od dodavatele Tchibo do firmy T.G., a.s. probiha v intervalech 2 az 3 tydnt.
Vzhledem k tomu, Ze pfeprava se kond velmi casto, méa firma T.G., a.s. sjednanou
dopravu na trasu od dodavatele Tchibo do centralniho skladu s piepravni spolecnosti
“Z” s pevnou castkou. Spolecnost Tchibo pozaduje, aby kamion piepravujici jejich
zbozi byl bud’to skiifiového typu a nebo s plachtou, kterd je specidlné vyztuZena pro

zabezpeceni nakladu splnujici normu EN 12642 Code XL.
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Obrazek ¢. 40: Schéma objednavkového procesu od dodavatele Tchibo GmbH:

Odbératel T.G., a. s. administrativni ¢ast
1. Vytvoreni objednavky obchodnim manazerem
2. Odeslani objednavky dodavateli
5. Ptijeti potvrzeni objednavky «—
10. Piijeti informace o stavu dodavky i s dokumenty
11. Objednani dopravy pro dodavku
13. Informovani dodavatele o dopravé
14. Informovani skladu o pfijezdu objednavky

Dodavatel Tchibo GmbH administrativni ¢ast
— | 3. Ptijeti objednavky BJ
4. Potvrzeni piijeti objednavky
— | 6. Pokyn k pfipravé produktii na objednavku e)
9. Informovani odbératele o stavu objednavky a zaslani ]
prislusnych dokumentt
17. Zaregistrovani fidi¢e, vymeéna palet a zaplombovani
a) nakladniho prostoru

c) Dodavatel Tchibo GmbH vyrobni ¢ast
— | 7. Pfiprava objednavky d)
8. Informace o dokonceni pfipravy objednavky 7]

Odbératel T.G., a. s. sklad
15. Ptijeti informace o dodavce
18. Piijem zbozi a nasladna kontrola

h)

f) Dopravce
L | 12. Prijeti poptavky a vyslani ndkladniho vozidla
16. Vyzvednuti Euro palet ve skladu T.G., a.s. N

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objednavkovy cyklus probihd velmi rychle a snadno. Ve vétSiné ptipadi se sklada
pouze z n¢kolika polozek, coz zrychli cely proces dodani zbozi. Nakup produkta je
zaloZzen spiSe na akénich nabidkach. Objednavky jsou provadény v pravidelnych
intervalech, je tedy velmi nepravdépodobné, Ze by néktery druh zbozi nebyl dostupny
na prodejnach Free One Shop. Podobné je to s outletovym zboZim znacky Tchibo, které

je objednavano v ndvaznosti na poptavku tohoto zbozi.

Prepravu si zajistuje spole¢nost T.G., a.s. s jiz predem dohodnutou piepravni
spolecnosti. Reakce dopravni spolecnosti na objednadvku dopravy zbozi je velmi rychla,
témet okamzitd. Mezi prepravni dokumetny od dodavatele Tchibo patii doklad CMR a

dodaci list k pfepravovanému zbozi.
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Celkova doba objedndvkového cyklu v priméru trvd jeden tyden. Rychla je nejen
pfiprava objednavky, ale také pieprava, kterd fidi¢i primérné zabere jeden pracovni
den, dle Casu nakladky dodavky. V celkovém cCasu je zahrnuta i doba piepravy s

prvotnim nalozenim europalet pro vyménu u dodavatele Tchibo.

Spoluprace firem je velmi uzka a firmy svoji spolupraci neustale rozsituji. Prikladem je
vybudovani parnerského konceptu Tchibo, ktery byl u firmy T.G., a.s. zaloZen v roce

2018.

Obrazek €. 41: Trasa od dodavatele Tchibo (Hamburk - Plzen):

P, P
—r 2 o (() ya

Zdroj: Vlastni zpracovani dle mapy.cz (2019), 2019

3.4 Porovnani objednavkovych cykli

Délka objednavkovych cykli je od jednotlivych dodavateld opravdu riznoroda. Je vSak
vidét, Ze zbozi od dodavateli z podobné vzdalenosti dorazi do firmy T.G., a.s. za
podobny casovy usek. Delsi objednavkovy cyklus poté zavisi na mnohem delsi
vzdalenosti mezi firmami a na dobé piipravy (v nékterych ptipadech na dobé vyroby
zbozi) zboZi.

Zdrzeni se vyskytuje i v podobé potfebné dokumetace pro prevoz alkoholickych napoji

¢i pro ptevoz zbozi ze zem& mimo Evropskou Unii. Zde nastava ¢ekani na celni spravu,
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ktera se vSak snazi sviij schvalovaci proces co nejvice urychlit a ujednodusit tak dovoz
¢i vyvoz zbozi. Ne vZdy vSak celni sprava mize reagovat okamzité, a proto v nékterych

piipadech vznikaji prodlevy.

Obrazek ¢. 42: Srovnani dob objednavkovych cykli a dokumentu:

Dodavatel Doba objednavkového | Dokument | Dokument | Dokument
cyklu CMR AAD JSD
X

Alois Dallmayer 6-7 prac. dni

| Alois Dalimayer |

7-8 prac. dni X

75 et x
5-6 prac. dni

8-9 prac. dni X

8-9 prac. dni X X

16118 e, e X X

11-12 prac. dni X X

7-8 prac. dni X X

7-8 prac. dni X

5-6 prac. dni X X

10-12 prac. dni X X

symy XX

8 prac. dni X X X
7 prac. dni X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Jak jiz bylo zminéno v objednavkovych cyklech, zaméstnanec skladu nebo obchodni
manazer, objedndva zbozi dle intuitivni potifeby zbozi. Velmi casto se tedy ve firmé
T.G., a.s. stane, Ze pracovnik objednd zbozi od n¢kolika dodavateld najednou a dle
objednavkovych cykll zbozi také v jeden den dorazi do skladu firmy. V tu chvili
nastava firm¢ problém se skladovacimi prostory, jelikoz spole¢nost disponuje pouze
omezenym prostorem pro okamzité vyloZeni zbozi. Pokud dodavky zbozi do skladu

opacném piipad¢ se nové zbozi tisni ve vyhrazeném prostoru.

84



Zavér
Cilem prace bylo zanalyzovat zapojeni firmy T.G., a.s. do mezinarodnich obchodnich

vztahll se zaméfenim na objednavkovy a doddvkovy cyklus zbozi.

Prvni Cést prace se zabyva literarnim zpracovanim feSen¢ho problému. Z prvu
globalni distribu¢ni politikou, na kterou navazuje logistika s Evropskym volnym trhem.
V dalsi c¢asti teorie je popsan objedndvkovy cyklus s jednotlivymy procesy, koncepce
zasob a na zavér doprava. Doprava zahrnuje piedevSim jizdni moznosti fidice
nakladniho vozidla, kterd urcuji ¢asovou narocnou pievozu zbozi a také dokumentaci k

pfevozu zbozi.

Druhé ¢ast popisuje firmu T.G., a.s. od jejiho zaloZeni az do dneSniho dne a cely jeji
vyvoj. Firma ma vytvoieny centralni sklad (ktery lze pojmout jako regionalni
distribucni stfedisko), ze kterého zasobuje své maloobchodni prodejny Free One Shop.
Firma se neustale rozviji, coz je vidét pfedevSim v poctu provozovanych prodejen a

jejich dalsich ¢innostech.

Tteti Cast se jiz zaméfuje na objednavkovy cyklus jednotlivych vybranych dodavateli,
ktefi jsou rozdéleni do dvou skupin: vyrobci a velkoobchody. Kazdy dodavatel je
popsan z hlediska pfedmétu podnikani, dle obchodnich vztahii s firmou T.G., a.s. a
nasledné cely objednavkovy cyklus od prvotni tvorby objednavky az po vylozeni zbozi
do centralniho skladu firmy. Nasleduje kratky zavér jednotlivého dodavatele z hlediska
komunikace, rychlosti objednavkového cyklu a celkové doby cyklu.

Spole¢nost T.G., a.s. je zapojena do mezinarodniho obchodu se zbozim potravinaiského
puvodu. Z celkového pohledu spolupracuje s firmami nap#i¢ zapadni Evropou.
Obchodovéanim s mezinarodnimi firmami spole¢nost T.G., a.s. roste, sili a dostava se
vice do povédomi dalSich svétovych firem. ZvySuji se ji také moZnosti v navazovani
novych obchodnich vztahii s dal§imi dodavateli. Nékteré dodavatelské spolecnosti
davaji totiz dliraz na velikost firmy s kterou navadzi obchodni vztah, udrzuji si tim svoji
uroven a exkluzivitu. Obchodni manazefi firmy T.G., a.s. se snazi navazovat nové

obchodni vztahy také napfiklad prostfednictvim mezinarodnich veletrhi, které
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pravidelné¢ navstévuji v Monaku a v Madridu. Na veletrzich téz sleduji novinky v

produktech na trhu.

Obchodni vztahy s nynéjSimi dodavateli se snazi spole¢nost T.G., a.s. udrZzovat v co
nejlepSim rozpoloZeni. Kazdého mezinarodniho dodavatele si firma velmi vazi a vi, Ze

jejich vyrobky firmu vyzdvihuji a odlisuji od sortimentu konkuren¢nich maloobchod.

Problém u spolecnosti T.G., a.s. nastava ve chvili, kdy stav zasob alarmuje k vytvofeni
objednavky. AvSak skladovy pracovnik ne vzdy tuto potiebu zaznamena vcas a dojde
tak k opozdéni objednavky a celému opozdéni dodavky zbozi. V tu chvili se spole¢nost
T.G., a.s. dostava do situace, kdy na pultech svych obchodii nebude mit dostatek daného

zbozi a donuti tim zakaznika k ndkupu u konkurenci.

V tomto by spole¢nosti napomohlo nastaveni pojistné zasoby, kterou by skladovy
program zaméstnance upozoriioval na nizky stav zasob vc¢as. Dale je také chybou v
objedndvani u spolec¢nosti T.G., a.s. tvorba objedniavek od nékolika dodavateli
najednou, bez ohledu na dobu objednavkového cyklu. Spole¢nost se nasledné¢ v
okamziku dodani objednavek potyka s prekryvanim dodavek v jeden casovy okamzik a
rovnéz skladové prostory firmy v tomto okamziku nejsou dostate¢né. Pro firmu by tedy
bylo vhodné planovani objednavek zarovenn s dodaci lhiitou, kterou momentalné ve

firm¢ nikdo nebere v potaz.

Co se dokladové dokumentace ke zbozi a k jeho pfevozu tyce ze zemi Evropské unie je
pomérné jednoduchd a zaméstnanci s ni nemaji zddny problém. Jednd se o dokument
CMR, dodaci list, fakturu a dokument AAD, ktery je vytvoifen dodavatelskou firmou.
Tyto dokumenty patii u zaméstnancti skladu k bézné denni ¢innosti. AvSak dokumentace
dohledu od celni spravy, ktera ma narok na peclivou a osobni kontrolu zbozi. Tim je
samoziejmé prodlouzeny cely dodavkovy cyklus, av§ak spole¢nost T.G., a.s. dodava z

téchto zemi exkluzivni zbozi, kterym se odliSuje od své konkurence.
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Seznam pouzitych zkratek

AAD = privodni spravni doklad

apod. = a podobné

a.s. = akciova spole¢nost

cca = priblizné

CMR = Convention Marchandise Routiére = Umluva o pfepravni smlouvé v
mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé

¢. = cislo

FTL = Full Truck Load - celovozova pteprava

GmbH = Gesellschaft mit beschriankter Haftung = spole¢nost s ru¢enim omezenym
JSD = Jednotny Spravni Doklad

kg = kilogram

LTL = Less than Truck Load - pfeprava kusovych zésilek

napf. = naptiklad

PC = pocitac

s.r.l. = Societa a responsabilita limitata = spole¢nost s ru¢enim omezenym
t=tuna

tzv. = takzvané
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Ptiloha €. 1: Pfepravni podminky INCOTERMS 2010

all vydala Mezinarodni obchodni komora

Elncoterms® 2010

Piepravni povinnosti, naklady a rizika

Prodavajici

DOLOZKY PRO VSECHNY ZPUSOBY P!

EXW

zévodu
(..uvedte ujednané misto dodani)

B
FCA

Vypla dopravci
(...uvedte ujednané misto dodan)

CPT

Pieprava placena do
(... uvedte ujednané misto uréenf)

D
CIP

Preprava a pojiiténi placeny do
(... uvedte misto uréeni)

= vl
DAT

S dodénim do termindlu
(... uvedte ujednany piistavni
terminél nebo misto urZeni)

S dodénim na misto
(... uvedte ujednané misto urcen)

DP

S dodénim clo placeno
(... uvedte ujednané misto uréenl)

Dodani

Ujednané misto dodani uréuje ptechod rizika a naklada

Prodévajici nehradi hlavni pfepravu

Podle dodaci dolozky minimalizuje
svém zavodé nebo v jiném dohodnutém misté.

DODANI

prodévajici svou povinnost danim zbozi k dispozici kupujicimu ve

|

»

kupujici obstarava vyvozni

Lcelni formality

Pokud neni jinak dohodnuto, obstaréva a kryje prodavajici ndklady spoj
nebo na jiném dohodnutém misté

DODANI

}

e p———

r |

Hlavni pfepravu hradi prodévajici
Podle podminek CPT, CIP prodavajici spini svij zévazek dodéani pfeddnim 2

ptepravu do jmenovaného mista uréeni. Podle podminky CIP uzavird a hradi prodévajici pojidtént.

DODANI

'

A

w— Prodavajici uzavie prepravn

DODANI

d

isSMiouVU dO me——-

i

— Prodévajici uzavie p

fepravni Smlouvu do sy

w—= Prodévajici sjednd pojisténi kryjici FiZiko e—

kupujiciho do jmenovaného mista uréeni.

Dodéni do piekladiité nebo mista urceni

ené s dodadnim do sjednaného mista dodani

bo?l do péte dopravce, sjednéva a hradl

DODANI

— A

DODANI
v

Pt

DODANI
M- |

Prodavajici obstardva
dovozni celni formality

Zdroj: Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby, 2011

Proddvajici spini doddnl, jakmlie
Je zbol, vylozené z piichoziho
dopravniho prostfedku, ddno

k dispozici kupulicimu ve
jmenovaném pfekiadisti nebo

v misté urden

Prodévajict spini doddni, jakmile Je
2bo2! déno k dispozicl kupy,fcimu
na plichozim dopravnim prostleck
k dispozici pfipravené k vyklddce
v misté urtenl.

Prodavajict spinl doddnl, jakmile
zbo2i k dispozic kupujicimu ceind
odbavené pro vyvoz  dovoz na
phichozim dopravnim prostledku
plipravené k vykladce ve
sjednaném misté uréenl, Proddva)
nese vedkeré naklady a riziko do
tohoto mista,

1



Piiloha ¢. 2: Dodaci list od tuzemského dodavatele

DODACI LIST: 1709087

Dodal: Mlékarna Hlinsko, a.s.
Kouty 53
Hlinsko v Cechach
| Objednavka: EP P.RAJCH.27/3
? dodat 29.03.17 00:00
ICO: 48169188 SKLAD: Praha - suchy (92)

DIC: Cz48169188
Registrace: Obchodni rejstiik u Krajského soudu v Hradci Krélové,odd. C, 4080

ODBERATEL : 792001

T.G., as.
K Cihelnam 699
tel.: Plzen
fax.: 32600
¢. DL: 1709087 DATUM EXPEDICE: 29.03.2017
Cislo Datum % Baleni ,  Mnozstvi
vyr.  Néazev vyrobku Spotfeby  KJ DPH (Kartony) / (KJ)
1132  Tatra Grand 9% 310g 28.01.18 KS 0 30.00 V/ / 600.00
1542  Salko 8% 397g 04.09.18 KS 0 1.00/ 20.00
1542  Salko 8% 397g 01.08.18 KS 0 59.00 1180.00
1 Paleta EUR KS 1.00 -
4y M0 /%WZ(&W&//@
K piepravé prevzal fidi¢ mot. vozidla SPZ: ... 00....... /QM/QC/
Véha brutto: Vaha netto:

POEPIS .mvenia
Vracené palety a vaky nefakturujte, obdrzite dobropis.
Mnozstevni reklamace vyfizuje obchodni Usek na tel. €. 724 373 325, e-mail: expedice@tatramleko.cz.
Jakostni reklamace budou stahovany pouze po predchozim avizu a souhlasu Miékarny Hlinsko. Tyto pfedem
nahlaste véetné &isla DL a data dodani Ing. HRDE, na e-mail: m.hrda@tatramleko.cz,
nebo na fax 469 363 124 popiipadé telefonicky 469 363 276.

Vystavil(a): Jaroslav Masa Expedoval; wueisois

Combobox ( Combobox
EUR velky | maly
7

Dodané obaly

| Vracené obaly 7 |

Pievzal a kontroloval

. | /;/ . d
Podpis | 4 me |
PRIJEM ZBOZi: PO-PA 8 - 15,00 HOD. TEL.KONTAKT: 377449280,602436688 DOPRAV.OBSLUZNOST BEZ OMEZENI

Strana 1 Doklad pofizen 28.3.2017 17:30:25 systémem WMS OS?RE

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2017



Piiloha ¢. 3: Faktura od dodavatele Tchibo

7
Tehibo

Tchibo GmbH - 22290 Hamburg Invoice
Number / Date
T.G. a.s. 8005127126 / 20.03.2019
K Cihelnam 699
326 00 PLZEN Reference No./Date
CZECH REPUBLIC PO 06 / 11.03.2019

Delivery note No. / Date

56167152 / 11.03.2019

Order number / date of order / date of performance

1016479466 / 11.03.2019 / 20.03.2019

Customer No.

92139

Contact Person

Nina Wiechern

Tel. No.: 040 6387-2661

E-Mail : nina.wiechern@tchibo.de page
1/2

VAT-No.: CZ45349088

EU - STATUS OF THE ROASTED COFFEE: DUTY PAID, TAX UNPAID WITHOUT GERMAN COFFEE TAX
(§17 KAFFEE STG. 1993)
VAT exempt - Export Delivery

Pos. Art.No.  Description Qty Unit Price/Unit Value Vv
10 483798 UTZ TC Black 'nWhite 8x100 192 KO 54,88 / 1 KO
10.536,96
Country of origin: Germany Tariff No.: 09012100000
Temporary price gnt 7,99- EUR 1.534,08-
20 483806 TC CC Vollm. 8x100 Pads 144 KO 54,88 / 1 KO
7.902,72
Country of origin: Germany Tariff No.: 09012100000
Temporary price gnt 7,99- EUR 1.150,56-
30 483814 TC Feine Milde 8x100 Pads 216 KO 54,88 / 1 KO
11.854,08
Country of origin: Germany Tariff No.: 09012100000
Temporary price gnt 7,99- EUR 1.725,84-
40 450774 Feine Milde Vorteilspack 1.085 KO 20,72 / 1 KO
22.481,20
Country of origin: Germany Tariff No.: 09012100000
amount carried over EUR 48.364,48

TCHIBO GmbH | Uberseering 18 | 22297 Hamburg | Seat: Hamburg | Commercial Register: Hamburg HRB 43618
Executive Board: Thomas Linemayr (CEO), Ulf Brettschneider, Ines von Jagemann, Dr. Jens Koppen, Dr. Carsten Wehrmann
Chairman of the Supervisory Board: Michael Herz | WEEE DE29901050 | GLN 4006067000003
SWIFT DRESDEFF200 IBAN DE94200800000908612200 | tax no in Poland: NIP5262918523

VAT-No. : DE811164447

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019



Ptiloha €. 4: Proforma faktura od dodavatele Big Spirits, prvni strana

YYEXPERT24

BIGSPIRITS
[/ oER GETRANKE GRossHANDEL|
GETRANKE * MARKT
Reisenhofer Getranke GmbH www.bigspirits.com www.reisenhofer.info www.expert24.com
T.G, a.s. Kundenkennzeichen: 2434264
Jiri Komar Rechnungsdatum: 16.01.2019
Rechnungsnummer: 25607

K cihelnam 699 Bio-Kontrollnummer: AT-BIO-301
32600 Pilsen UID-Nr. Kunde: CZ45349088
TSCHECHIEN

PROFORMA-INVOICE

Liefertermine (Lieferdatum / Auftragsnummer / Handscheinnummer / Kundenbestellnummer)
(16.01.2019/906205/X/296294)

Artikel Menge Preis Summe USt

605609 Appleton Estate Signature Blend 6 6,87 41,22 0
40% Vol. 0,7 |

604134-01 Atlantico Reserva Rum 40% Vol. 0,7 6 17,33 103,98 0
|

604142 Barcel6é Gran Afiejo Ron Dominicano 60 7,10 426,00 0
37,5% Vol. 0,7 |

604158 Barcel6 Imperial Onyx Ron 60 24,04 1.442,40 0
Dominicano 38% Vol. 0,7 | + GB

604003 Bermudez Ron Afiejo SELECTO 7 6 5,64 33,84 0
Afos Ron Dominicano 38% Vol. 0,7 |

605657 Coruba Jamaica Rum 40% Vol. 0,7 | 6 5,83 34,98 0

606000-01 Dictador 12 Years Ultra Premium 30 17,04 511,20 0
Reserve 40% Vol. 0,7 | + GB

606021 Dictador 12 Years Ultra Premium 30 19,92 597,60 0
Reserve 40% Vol. 0,7 | + GB mit 2
Glasern

604080 Don Rhon Ron Gran Reserva 37,5% 6 12,28 73,68 0
Vol. 0,71 + GB

605419 El Dorado 12 Years Old 40% Vol. 0,7 24 18,19 436,56 0
| + GB mit 2 Glasern

605430 El Dorado 21 Years Old Special 18 47,37 852,66 0
Reserve 43% Vol. 0,7 | + GB

606109 Havana Club Afiejo 3 Afios Rum 10 30,02 300,20 0
40% Vol. 31+ GB

606153 Havana Club Ritual Cubano la 23 5,07 116,61 0
Esencia de la Habana 37,8% Vol.
0,71

606160 Legendario Afiejo Blanco 40% Vol. 60 6,98 418,80 0

606169 Legendario Ron Afiejo 9 Afios 40% 120 11,29 1.354,80 0
Vol. 0,7 |

Rechnung: 25607 vom 16.01.2019, Kundenkennzeichen: 2434264, Seite 1 von 4
Reisenhofer Getranke GmbH, NostistraRe 2, A-8160 Krottendorf, Telefon: +43 (0) 3172 32 10-0, Fax: +43 (0) 3172 32 10-16, Email: office@reisenhofer.info, office@expert24.com, office@bigspirits.com
FN-Nr.:317033a, EORI-Nr.:ATEOS1000013175, UID-Nr.: ATU64405655, VID-Nr.: ATV1060440001. Zweigniederlassungin Deutschland (Biro): Friedrich-Ebert-StraBe 84, D-67549Worms, UID-Nr.: DE271704551.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen, Mahn- und Inkassospesen verrechnet. Gerichtsstand Graz.

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen - ersichtlich auf Bankverbindung Reisenhofer/BigSpirits: Raiffeisenbank Weiz IBAN: AT98 3818 7000 0005 2647  BIC: RZSTAT2G187
www.reisenhofer.info, www.expert24.com und www.bigspirits.com. Bankverbindung EXPERT24: Raiffeisenbank Weiz ~ IBAN: AT89 3818 7002 0005 2647  BIC: RZSTAT2G187

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019



Ptiloha ¢. 5: Dokument AAD od dodavtele Big Spirits

e - Verwaltungsdokument

1e Validierungsdatum / Date Validation
5:11:31

23.01.2019 15

QR

19ATI0123WS0000411318

Il

1f Seq. No.

=

1a Bestimmung / Destination

1b Befrderungsdauer / Journey Time 1c Transportverantwortlicher
er

9d Ausgangspunkt / Origin

Nésstlstrafse 2

8160 Krottendorf 32600 Plzen

K Clhelnam 699/35aa

Bestimmung - Steuerlager |10 Tage Versen Steuerlager

2 Versender/Consignor. 2a Verbrauc a onslgnee 5a Verbrauchsteuernummer

Reisenhofer Getranke GmbH ATV1060440001 T G., CZ0004906S000
Adresse

5h EORI Nummer / EORI Number

3a Verbrauchsteuernummer

ATV1060450017 T.G, as

Adresse

3 Abgangsort/Trader Place of Dispatch
Reisenhofer Getranke GmbH

NbstlstraEe 2
8160 Krottendorf

7 Ort der Lieferung/Trader Place of Delivery

7a Verbrauchsteuernummer

CZ08049065001

K Cihelnam 699/35a
32600 Plzen, Cernice

9a Bez%snummer / Local Reference No. 9b Rechnungsnummer / Invoice Number
906205 4477

9¢ Rechnunﬁsdatum /1nvoice Date
23.01.2019

Bg Upstream e-AD

9e Versanddatum / Date of Dispatch

23.01.2019

9f Versandzeit / Time of Dispatch
17:00 Versender

- —

11a Sicherheitsleister / Guarantor

13a Transportart / Transport Mode Code
Beforderung auf der

StraRe

foa Bestimmungsmitgliedstaat / Member State

t 8a Ausfl

4a Einfuhrzollstelle / Import Office |10a zustandige Behdrde am
AT700000

/ Delivery Office

16aTransportmittel 16b Kennzeichen 16¢ Kennzeichen der VerschiUsse

Fahrzeug 6C-833-48

17a Positions - Nr. [17b Produktcode [17¢ KN-Code 17d Menge 17e Rohgewicht (kg)

il 5200 22 840 11 4,20 .

Mengeneinheit

Liter (bei 20°C)

17f Eigengewicht (kg) |l7g Vol % / Alk. |17h Grad Plato 17n Herstellungsmenge (hl) 170 Dichte (kg/m3)
’ ,

17p Warenbeschreibung

Appleton Estate Signature Blend 40% Vol. 0,7 |

17r Markenname

Appleton Estate Signature Blend 40% Vol. 0,7 |

17.1b Anzahl der Packstiicke 17.1a Art der Packstlcke 5 3
6 IFlasche, geschutzt, zylindrisch

|17.lc Kennzeichen der Verschllsse

17a Positions - Nr. [17b Produktcode [17¢ KN-Code 7d Menge 17e Rohgewicht (kg)
2 5200 22084031 | )

Mengeneinheit

Liter (bei 20°C) .

17g Vol % / Alk.

17‘f 396ngewmht (kg) 17n Herstellungsmenge (hl)

|17h Grad Plato

170 Dichte (kg/m?)

17p Warenbeschreibung

Atlantico Reserva Rum 40% Vol. 0,7 |

17r Markenname

Atlantico Reserva Rum 40% Vol. 0,7 |

17.1b Anzahl der Packstlicke 17.1a Art der Packstiicke
6 ]F lasche, geschutzt, zylindrisch

‘17.1: Kennzeichen der Verschlisse

17b Produktcod

17a Positions - Nr. e |17¢ KN-Code 17d Menge
[i S200" 22084011 [42,00
Mengeneinhelt

17e Rohaewichl (kg)

’

Liter (bei 20°C)

17f Eigengewicht (kg)

’

|17g7Vo| % [ Ak, |17h Grad Plato 17n Herstellungsmenge (hl)

170 Dichte (kg/m?)

17p Warenbeschreibung
Barcelé Gran AneJo Ron Dominicano 37,5% Vol. 0,7 |

17r Markenname

Barcelo Gran Afiejo Ron Dominicano 37,5% Vol. 0,71

Flasche, geschitzt, zylindrisch

lé.(l)b Anzahl der Packsticke ‘17A1a Art der Packstlcke

‘17.1c Kennzeichen der Verschlisse

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019




Pfiloha ¢. 6: Dokument AAD od Dodavatele “A”

e-AD
T I R e T R Y T Y |

1e Date & Time of Validation

14/03/2019

1d ARC

19GB00000000047829215

1f Sequence Number

1a Destination Type Code

1b Journey Time

D15

1c Transport Arrangement

9d Origin Type Code

SAUCHIEHALL STREET

JF HILLEBRAND SCOTLAND LIMITED

2 Consignor 2a Trader Excise Number: GBWK415910174 |5 Consignee 5a Trader Identification:  CZ0004906S000

BROXBURN BOTTLERS LTD. T.G. AS

DROVERS ROAD K CIHELNAM

5 699

EH52 5ND 326 00

EAST MAINS INDUSTRIAL ESTATE PLZEN, CZECH REPUBLIC

3 Trader Place of Dispatch 3a Tax 3001 |7 Trader Place of Delivery 7a Trader Identification:  CZ0804906S001

BROXBURN BOTTLERS LTD. T.G., a.s.

|DROVERS ROAD K Cihelnam 699 326 00 Plzen ‘

|5 699 |

[EH52 5ND 326 00

EAST MAINS INDUSTRIAL ESTATE Czech Republic |
" VAT Number:  GB269339420 15 Trader First Transporter 15a VAT Number:  GB334352280 l

274
EH52 5BU G32 3EH
~~ | BROXBURN GLASGOW
ader Excise Number: 12 Guarantor 2 12a Trader Excise Number:
EH52 5BU
BROXBURN -
9a Local Reference Number 9b Invoice Number 9c¢ Invoice Date 9.1a Import SAD Number
EU108193 088218 14/03/2019
9e Date of Dispatch 9f Time of Dispatch 11a Guarantor Type Code 13a Transport Mode Code
114/03/2019 14:00

6a Member State Code

4a Import Office Reference Number

10a Competent Authority at Dispatch Office N

|eB004098

8a Customs Office Reference Number

[6b Serial Number of Certificate of Exemption
|

16a Transport Unit Code

16b Identity of Transport Units
SH18 TXA

‘1 6c Identity of Commercial Seal

BBL024386-024390

|16d Seal Information

16f Complementary Information

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019



Piiloha ¢. 7: Dokument JSD ke zbozi dodavatele Godkenn

EVROP:

=2

Vytisk pro pfijemce

[ZEDrdv duprare

B ’ A CELNI URAD ODESLANI ( VIVOZU | URCENT
KE SPOLECENSTVI 1RADKLAZER
EU| A
Goldkenn S.A. e [T 11807600000 1BTIQHCS
Rue James-Pellaton 113 20180927
CH 2400 Le Locle # Polotky & HBkl. huzy celkem | 7 Referznini &mic
5 299 TGAS189
1 Efmmen CZ45349088 8 Fincho rud s hemh 3w sk i ]
T.G., as.
K Cihelnam 699
CZ 32600 Plzen AU P p 11 Uedajr o hrdnrei EEET
1 Dekluran ! Bt CZ44567359 TE ZEw Gaee Al vy 15 bl £, Cleal v n
[3] Geis CZ s.r.0. CH I
Zemska 211 e
[1] T.G., as. 14 Fmma plndu 17 Zemis unternl
K Cihelnam 699 EORI:CZ45349088
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Ptiloha €. 8: Pfepravni doklad CMR - 1. ¢ést

1 Exemplaf pro odesilatele
Exemplar fiir Absender
Odesilatel (jméno, adresa, zemé)

Absender (Name, Adresse, Land) MEZINARODNI NAKLADNI LIST &.

INTERNATIONALER FRACHTBRIEF Nr. GZ Ty 2192022

Tato pfeprava podiéha, i pokud bylo ujednano jinak, podminkam o prepravni smiouvé
v mezinarodni silniéni dopravé (CMR)
Diese Beforderung unterliegt auch im Falle einer gegen(emgen Abmachung den
des U iiber den im
Internationalen Strassengiiterverkehr (CMR)

e
27 Epas (s Siege. ond) 16 Dopravce (jmeno, adresa, zeme)
Empfanger (Name, Adresse, Land) Frachtfhrer (Name, Adresse, Land)
3 Misto vykladky zbo3i 17 Dalsi dopravei (jmeno, adresa, zeme)
des Gutes Folgende Frachtfihrer (Name, Adresse, Land)
Misto / Ort
Zemé / Land

4 Misto a datum nakladky zbo:
"tes Gutes und Datum

Misto /Ot
18 Vyhrady a poznamky dopravce
Zemé / Land Vorbehalte und des Frachtfiihrers
5 Piipojené doklady
Beilegende Dokumente
&
3
5
5
K
had
S£176 Signoacisia 7 Potet 8 Druh obalu 9 Oznateni zbozi 10 Statistické éisio 11 Hr. hmot. v kg 12 Objem m*
£5| _ Zeichen und Nr. naai dgr Kol Art der des Gutes Statistische Nr. Biiogewicht kg Umfang m*
k]
L
BE
22
22
8
20
22
§3
38
£s
i
¥
£5
B
UN &islo ini pojmenovan & vaoru(y) bezpecnosiri(ch) znadiey(cel9 Obalové skupina
UN Nummer Ofiziele Benennung Gefahrzettel Musster Verpackungsgruppe
Al
Al e e
13 Pokyny odesilatele (celni a jiné formality) 19 K tizi: ‘odesilatel mena/Wahrung prljemce
+ Anweisungen des Absenders (Zoll - und sonstige Formalitaten) Zu zahlen vom Absender Empfanger
p-iwd Dopravné-Fracht
[aV} Slevy
Ermassigungen
°
w5 Saldo-Saldo
Dodat. vjiohy
£ Jiné vyiohy
Sonstige Kosten
Rizné-Verschied.
bl Celkem k placeni
Insgesamt zu bezahl.
< | 14 Dobirka
2
2 |15 Pokyny ohledné placeni dopravného 20 Zviasini ujednani
§ ber die Besondere
=8
5 |_Vyplacens / Frei
55
22 /Unfrei
8E 24 Zbozi obdrzel Datum
38 | 21 Vystaveno v/ Ausgefertigtin dne /am Gut empfangen Datum
k2
R dne
28| 2 23
3
=0
g‘; Podpis a razitko dopravce Podpis a razitio prijemce)
SE| Popis a razitko odesilat . (Umerschnﬂ und Stempel des Emptangers)
B D s N Unterschrift und Stempel des Frachtfiinrers

25 SPZ vozidla / tahate &su / ndvésu

26 Uzitecné zatizeni uZiteEné zatizeni

27 Cislo DZW 28 Cislo jizdy

29 Hranicni prechody

Poturzenf odevzcin celniho anainiho dokack:
Zoliransitdokument empfanges

30 Veskeré privodni doklady

31 Rizné

TYPOS 7100975

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019



Ptiloha €. 9: Pfepravni doklad CMR - 2. ¢ést

Exemplaf pro piijemce
Exemplar flir Empfanger

1 Odesilatel (jméno, adresa, zeme)
Absender (Name, Adresse, Land)

MEZINARODNI NAKLADNI LIST &.

internaTionaLER FRackTeriEF i GZ Ty 2192022

Tato preprava podléh, | pokud bylo ujednano jinak, podminkam o prepravni smiouvé
v mezinrodnf silniéni dopravé (CMR)
Diese Beforderung unterliegt auch im Falle einer gegenteiligen Abmachung den
i des U i Uber den Beforder im
Internationalen Strassengiiterverkehr (CMR)

2 Piijemce (meéno, adresa, zemé)
Empfanger (Name, Adresse, Land)

76 Dopravce (meno, adresa, zeme)
Frachtfuhrer (Name, Adresse, Land)

3 Misto vykladky zbozi
des Gutes

17 Daisi dopravei (méno, adresa, zema)
Folgende Frachtfihrer (Name, Adresse, Land)

Misto / Ort

Zemé / Land .

4 Mislo a datum nakladky zbozi
des Gutes und Datum
__ Misto/Ort
18 Vyhrady a poznamiy dopravce
Zems /Land Vorbehalte und des Frachtfiinrers
5 Piipojens doklady
Beilegende Dokumente
£
5
2
]
3
3

.

S£[176 Sgnoacisia 7 Poget kolli 8 Druh obalu 9 Oznateni zbozi 10 Statistické Gislo 11 Hr. hmot. v kg 12 Objem m_

g5 Zeichen und Nr. Anzahi der Koli At der Verpackun des Gutes Statistische Nr. Bttogewicht kg Umfang m®

£

s

58

G2

82

N

29

g8

g8

139

SE
i 55
} 2%

@an

UN Gislo Oficidlni pojmenovan & vzoru(@) bezpecnostni(ch) znadky(Gek) Obalova skupina
UN Nummer Ofiziele Benennung Gefahrzetiel Musster N Verpackungsgruppe
Q __ __
13 Pokyny odesilatele (celni a jiné formalit 19 K tizi: odesilatel ‘mena/Wahrung
|~ Anweisungen des Absenders (Zol - und sonstige Formalitéten) Zu zahlen vom Absender
= Dopravné-Fracht
[aY] Sle
Ermassigungen
i °
I @g Saldo-Saldo
t Dodat. vylohy
2 Jiné vylohy
i Sonstige Kosten
t Rizné-Verschied.
o Celkem k placeni
Insgesamt zu bezahl.
14 Dobirka
15 Pokyny ohledné placen dopravného 20 Zvléini ujednani
ber die Besondere . -
Vyplacené / Frei

22 & / Unirei —

85 24 Zbozi obdrzel Datum
| 3 |_21 vystaveno v/ Ausgefertigt in dne /am Gut empfangen Datum
| bt
§ R5 dne
¥ 25

gg| 2 2 am . dne

33

£2
§ 35 Podpis a razitko dopravee (Podpis a razitko prijermce)
| BE| Podpis a razitko odesilatele ) i (Unterschrift und Stempel des Empfangers)
i 88| Dbrschiung Stomper bes Absenders Unterschrift und Stempel des Frachtfiirers

25 SPZ vozidla / tahae pfivésu / navésu

26 Uzitené zatizeni

27 Cislo DZW 28 Cislo jizdy

i -

29 Hraniéni piechody

i 30 Veskeré privodni doklady

Poturzeni 0 odevzdani celniho tranzitniho dokladu
Zolitransitdokument empfangen

31 Ruzné

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019

TYPOS 7100975



Ptiloha €. 10: Pfepravni doklad CMR - 3. ¢ast

Exemplaf pro dopravce
Exemplar fiir Frachtfiihrer

1 Odesilatel (jméno, adresa, zemé)
Absender (Name, Adresse, Land)

MEZINARODNI NAKLADNI LIST &.
INTERNATIONALER FRACHTBRIEF Nr. cz Ty 2 1 9 2 0 2 2
Tato pFeprava podiéha, i pokud bylo ujednano jinak, podminkam o pfepravni smlouvé
v mezinarodni silni¢ni dopravé (CMR)
Diese Beforderung unterliegt auch im Falle einer gegenteiligen Abmachung den

des U i Uber den 0 trag im
Internationalen Strassengiiterverkehr (CMR)

2 Piijemce (jméno, adresa, zemé)
Empfénger (Name, Adresse, Land)

et
16 Dopravee (jméno, adresa, zeme)
Frachiithror (Name, Adresse, Land)

3 Misto vykladky zbozi 17 Dalsi dopravei (jmeno, adresa, zeme)
des Gutes Folgende Frachfihrer (Name, Adresse, Land)

Misto/ Ort

Zemé / Land
4 Wistoa datum naklacky zbo3i

les Gutes und Datum
Misto/ Ort
18 Vihrady a poznamky dopravce
Zemé / Land Vorbehalte und des Frachtfiihrers

5 Piipojené doklady
Beilegende Dokumente

g
-
2
Fi
3
3
s
SE£[ 6 signoacisa 7 Poget koll 8 Dru obalu 9 Oznateni zbozi 10 Statistické Gislo 11 Hr. hmot. v kg 12 Objem m’
g5 Zeichen und Nr. Anzahl der Koll Art der Verpackun des Gutes Statistische Nr. Btiogewicht kg Urnfang m®
28
5
58
o
£5
ze
g2
29
55
32
gs
SE
85
2E
on
UN Gislo Oficialni pojmenovéni § vzoru(Q) bezpetnostni(ch) znadloy(Cek) Obalova skupina
UN Nummer Ofiziele Benennung Gefahrzettel Musster Ni Verpackungsgruppe
QA
8\ — o
13 Pokyny odesilatele (ceini a jiné formality) 9K odesilatel ména/Wahrung prijemce
+ Anweisungen des Absenders (Zoll - und sonstige Formalitaten) Zu zahlen vom Absender Empfanger
= 2
Dopravné-Fracht
[aV y
Ermassigungen
i °
s Saldo-Saldo
| Dodat. vylohy
1 0 v
| = Jiné vylohy
i Sonstige Kosten
| ¢ Rizné-Verschied.
~ Celkem k placeni
Insgesamt zu bezab.
14 Dobirka
Nachnahme
2 [ 5 Pokyny ohledné placeni dopravného 20 ZIasini ujednani
3 aber die Besondere
=8
E5 | vyplacens / Frei
S
o8 . .
/] 22 / Unirei o
3 8E 24 Zbozi obdrzel Datum
£ 38| 21 Vystaveno v / Ausgefertigt in dne /am Gut empfangen Datum
g g3
25 dne
£2| 2 am..
33
52
35 s i Podpis a razitko dopravoe Egodmsc?w razito piiemce)
1 E:l ipis a razitko odesilatele interschrift und Stempel des Empfangers)
G2 | Unterschift und Stempel des Absenders Mniprsohiit Ui Steipeides frachitabiais
| 25 SPZ vozidia / tahate piivésu / navésu
i 26 Uzitecné zatizeni uziteéné zatizeni
i 27 Cislo DZW 28 Gislo jizdy

1 29 Hraniéni prechody

Polvrzeni 0 odevzdani celniho tranzitnino dokladu:
Zolliransitdokument empfangen:

1 30 Veskers privodni doklady

31 Rizné

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019

TYPOS 7100975



Ptiloha €. 11: Pfepravni doklad CMR - 4. ¢ast

1 Odesilatel (jméno, adresa, zemé)

Absender (Name, Adresse, Land) MEZINARODNI NAKLADNI LIST &.

INTERNATIONALER FRacHTBRIEF . GZ Ty 21 92022

Tato preprava podiéha, i pokud bylo ujednano jinak, podminkam o piepravni smlouvé
v mezinarodni silni¢éni dopravé (CMR)
Diese Beférderung unterliegt auch im Falle einer gegenteiligen Abmachung den
Bestimmungen des Ul tiber den Befd \gsvertrag im
Internationalen Strassengtiterverkehr (CMR)

| 2 Piilemce (imeno, adresa, zems) 76 Dopravce (meno, adresa, zeme)
Empiénger (Name, Adresse, Land) Frachtiihrer (Name, Adresse, Land)
|
|
3 Misto vykladky zbozi 17 Dali dopravci (jméno, adresa, zemé)
des Gutes Folgende Frachfiihrer (Name, Adresse, Land)
Misto/ Ort -
i Zemé / Land
4 Misto a datum nakladky zbo(
des Gutes und Datum
Misto/ Ort
18 Vyhrady a poznamky dopravce
Zems / Land Vorbehalte und des Frachifiihrers

5 Piipojené doklady
Beilegende Dokumente

[ —
g
i el
i 8
I 85
i 2£[76 signoacisha 7 Poet koll 8 Druh obalu 9 Oznateni zbo, |7 10 Statistické cislo 11 Hr. hmot. v kg 12 Objem m*
| £5 | Zeichen und Nr. Anzahl der Koll Art der Verpackung des Gutes Statistische Nr. Btiogewicht kg Umtang m®
s
8
&
BE
29
L]
EG
Zo
pitcl
a's
]
3¢
i EE
£
55
0¥
=8
@
UN cislo Oficiaini pojmenovani & vzoru(u) bezpecnostni(ch) znacky(Gek) Obalova skupina
UN Nummer Ofiziele Benennung Gefahrzettel Musster Nr Verpackungsgruppe
AN
[aV . T S o~
13 Pokyny odesilatele (celni a jiné formalit 19 K tizi: odesilatel ‘mena/Wahrung prjemce
+ des Absenders (Zoll - und sonstige Formalitaten) Zu zahlen vom Absender Empfénger
v Dopravné-Fracht
Al Sle
Ermassigungen
°
i ®5 Saldo-Saldo
| Dodat. vjlohy
© Jiné vylohy
=
Sonstige Kosten S
Riizné-Verschied.
] — Gelkem k placeni
1 E Insgesamt zu bezahl.

14 Dobirka
Nachnahme

15 Pokyny ohledné placeni dopravného 20 Zviéstni ujednani
b Besondere

Vyplacené / Frei

&/ Unfrei .
24 Zboi obdrzel Datum
21 Vystaveno v / Ausgefertigt in dne/am o o Gut empfangen Datum
dne
= = am.. dne

Podpis a razitko dopravee (Podpis a razitko pfijemce)
Unterschrift und Stempel des Frachtiiihrers (Unterschrift und Stempel des Empfingers)

Vom Absender sind verantworllich auszufiillen

Odesilatel musf zodpovédng vypinit

Podpis a razitko odesilatele
Unterschrift und Stempel des Absenders

25 SPZ vozidia / tahade privésu / névésu

i .
26 Uzitedné zatizent uzitetné zatizeni
27 Cislo DZW 28 Cislo jizdy

29 Hranicni prechody

Potvrzen( o odevzdéni celniho tranzitniho dokladu:
Zolltransitdokument empfangen:

30 Veskeré privodni doklady

i 31 Ruzné

i TYPOS 7100975

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019




Ptiloha €. 12: Pfepravni dokumetny od dodavatele Goldkenn

Expéditeur: positions: 26
Goldkenn SA _

Rue James Pellaton Colis: 299

CH 2400 Le Locle Masse brute totale: 500.213
1 Pays de destination: Cz

No de transitaire/TIN/IDE: CHE103199542
[JTransfert dans systéme de transit
Destinataire:

T.G. as. Dsecutty ) .

K Cihelnam Transport (Mode, type, pays, immatriculation): Trafic routier, --, CH, --
CZ 326 00 Plzen No TVA: CHE460690568 TVA

1741 monnaie de facturation: Franc Suisse (CHF)

Transitaire: Incoterms: FCA

Goldkenn SA

Gay Linda

Rue James Pellaton

CH 2400 Le Locle

No de transitaire/TIN/IDE: CHE103199542
No de déclaration,: 41641_0

Réf. No.: 4164100

1(1)
Tablette liqueur Amarula 100g 1806.3119
Marchandise commerciale Masse effective: 20.000 Masse brute: 22.820 Valeur stat.: 488
Genre de taxation: Taxation Quantité suppl.: 0.3
normal

Colis (genre, nombre, numéro):

Carton, 20, 41641/0/1

Genre de remboursement: Avec
demande pour aux moins 2
descodes 1a3

2(2
Tablette liqueur Amarula 100g 1806.3119
Marchandise commerciale Masse effective: 5.000 Masse brute: 5.705 Valeur stat.: 122
Genre de taxation: Taxation Quantité suppl.: 0.3
normal

Colis (genre, nombre, numéro):

Carton, 5, 41641/0/2

Genre de remboursement: Avec
demande pour aux moins 2
des codes1a3

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019



Ptiloha ¢. 13: Cenikovy list od dodavatele LEGO System A/S

Travel Retail Order List 2018

Travel N " " Pcs.
Product No Item Description English REe:Ja';I RRP EUR ?’?::Llsn Ir::: lEB‘:"L T[;:‘I':'I eR;:'el I\:ag:( C:rel; \
DUPLO My First
DUPLO My First
2304 |LEGO® DUPLO® Large Green Building Plate 5,99 14,99 2/1/92 12/31/20| 1%-5 6
10816 | My First Cars and Trucks 10,90 19,99 1/1/16 12/31/18| 1%-5 4
10847 | Number Train 10,17 19,99 1nmn7 12/31/20| 1%-3 4
10848 | My First Bricks 10,17 19,99 1117 12/31/20| 1%-3 4
10851| My First Bus 2,60 4,99 30 1117 12/31/18| 1%-3 6
10858 [ My First Puzzle Pets 5,44 9,99 4 1/1/18 12/31/21| 1%-3 4
10859 | My First Ladybug 2,60 4,99 1/1/18 12/31/18| 1%-3 6
10860 | My First Race Car 2,60 4,99 1/1/18 7/31/19| 1%-3 6
10861 [My First Emotions 10,17 19,99 1/1/18 12/31/18| 1%-3 4
10862 My First Celebration 8,41 14,99 1/1/18 12/31/21| 1%-3 3
10863 | My First Animal Brick Box 15,30 29,99 1/1/18 12/31/21| 1%3 2
10864 |Large Playground Brick Box 26,01 44,99 1/1/18 12/31/21] 2-5 2
10865 [Fun Creations 13,33 24,99 1/1/18 12/31/21| 1%-5 2
DUPLO Town
DUPLO Emergency
10592 | Fire Truck 13,33 24,99 8 6/1/15 12/31/18| 2-5 4
DUPLO Farm
10867 [Farmers' Market 11,22 19,99 1/1/18 12/31/21] 2-5 4
10868 | Farm Pony Stable 16,83 29,99 1/1/18 12/31/21| 25 3
10869 | Farm Adventures 34,69 59,99 1/1/18 12/31/21| 2-5 2
10870 [Farm Animals 5,16 9199 1/1/18 12/31/21] 25 4
DUPLO Trains
[ ¢
]
|
DUPLO Town/Construction
10812 | Truck & Tracked Excavator 11,22 19,99 6/1/16 12/31/19| 2-5 4
10813 |Big Construction Site 34,69 59,99 6/1/16 12/31/119| 2-5 2
DUPLO Wildlife
10805T|_Ar0und the World 59,52 99,99 1/1/16 12/31/18| 2-5 2
DUPLO Street
10832 | Birthday Picnic 8,32 14,99 1117 12/31/18| 2-5 6
10833 | Preschool 10,65 19,99 1nmMn7 12/31/18| 25 4
10834 | Pizzeria 16,83 29,99 1117 12/31/20| 2-5 2
10835 | Family House 22,19 39,99 2 1117 12/31/20| 2-5 2
10836 | Town Square 32,92 59,99 1117 12/31/18| 2-5 2
10837 | Santa's Winter Holiday 16,83 29,99 N7 12/31/18| 2-5 3
10838 | Family Pets 5,16 9,99 6 11117 12/31/18| 2-5 6
10871 | Airport 13,33 24,99 1/1/18 12/31/21| 2-5 3
DUPLO Land
10839 | Shooting Gallery 13,33 24,99 6/117 12/31/18| 2-5 4
10840 |Big Fair 45,73 79,99 6/1/17 12/31/20| 2-5 3
10841 |Fun Family Fair 24,97 44,99 6/117 12/31/18| 2-5 2
DUPLO Town
10809|POIice Patrol 8,41 14,99 1/1/16 12/31/18| 2-5 4
DUPLO Princess TM
DUPLO Princess TM
10877 |Belle’s Tea Party 11,56 19,99 1/1/18 12/31/21] 25 6
10878|Rapunzel’s Tower 17,86 29,99 1/1/18 12/31/18| 2-5 4
DUPLO Super Heroes
DUPLO Super Heroes
10876 SEider-Man & Hulk Adventures 16,83 29,99 1/1/18 12/31/21| 2-5 4
DUPLO Disney TM
DUPLO Disney TM
10597 | Mickey & Minnie Birthday Parade 13,72 24,99 8/1/15 12/31/19| 25 4
10843 | Mickey Racer 8,32 14,99 12 6/1/17 12/31/18| 2-5 6
10844 | Minnie Mouse Bow-tique 22,19 39,99 6/1/17 12/31/18| 2-5 2
DUPLO Jurassic World
DUPLO Jurassic World
10879|Gentle Giants Petting Zoo 11,56 19,99 4/20/18 12/31/20| 2-5 3
10880 T. rex Tower 17,34 29,99 4/20/18 12/31/20| 2-5 4
DUPLO Cars TM
DUPLO Cars TM
10846 | Flo's Café 28,91 49,99 6/1/17 12/31/18| 2-5 2
10856 |Mater’s Shed 10,65 19,99 6/1/17 12/31/18| 2-5 3
10857 | Piston Cup Race 16,83 29,99 6/1/17 12/31/20| 2-5 3
Juniors
Juniors Disney Princess
10736|Anna & Elsa's Frozen Playground 1/1/17 12/31/18
Juniors Super Heroes
10737|Batman™ vs. Mr. Freeze™ 8,19 14,99 1117 12/31/18| 4-7 6
10753 | The Joker™ Batcave Attack 16,83 29,99 1/1/18 12/3119| 4-7 3
10754 | Spider-Man vs. Scorpion Street Showdown 12,90 22,99 1/1/18 12/31/19| 47 8
Juniors Ninjago
10739 Shark Attack 11,22 19,99 8117 12/31/18| 4-7 8

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019



Ptiloha €. 14: Objednavka v Excelovské tabulce od dodavatele Mars

Update of our Order Nr.7482

Productnumber Article Order of cartons

251095 BOUNTY 5ER PACK *57g 16
270476 BOUNTY MINIATURES BAG 220g 12
103583 BOUNTY MINIS BAG 403g 8
227630 CELEBRATIONS POUCH 4509g 6
247221 CELEBRATIONS STD.BOTTLE 320g 8
319632 EXTRA PEPPERMINT 10-PK 28*140g 10
319637 EXTRA SPEARMINT 10-PK 28*140g 10
369321 EXTRA STRAWBERRY 10-PK 28*140g 10
284448 EXTRA SWEET FRUIT 5ER PACK 70g 10
284447 EXTRA WHITE SWEETMINT 5ER PACK 10
277294 HUBBA BUBBA APPLE 4ERPACK 140g 10
277301 HUBBA BUBBA ORIGIN.4ERPACK140g 10
262823 HUBBA BUBBA TAPE 3PK 36* 168g 10
323231 M&M CANDY TINS 200g 6
247057 M&M CANDYFAN w.LIGHTS CHOCO20g 18
358159 M&M CHOCO MAXI POUCH 440g 16
275811 M&M CHOCO PARTY PACK 1000g 16
179119 M&M CHOCO POUCH 250G 8
280042 M&M CHOCO SINGLE 45g 25
358347 M&M CRIPSY MAXI POUCH 340g 24
395024 M&M FILIP DISPENSER 45g 12
395026 M&M FUNNEL DISPENSER 45¢g 12
394866 M&M MIX POUCH 18x400g 5
355536 M&M PEANUT MAXI POUCH 440¢g 16
275810 M&M PEANUT PARTY PACK 1000g 24
179118 M&M PEANUT POUCH 250G 16
280041 M&M PEANUT SINGLE 45g 25
389970 M&M TORCH 20g 6
106600 MALTESER BUCKET 440g 18
121272 MALTESER POUCH MILK 175g 16
181438 MALTESER XL POUCH 300g 24
103125 MARS MIXED MINIS BAG 500g 12
207266 MARS MIXED MINIS BAG 1500g 16
383270 MILKY WAY MINIS BAG 403g 8
233110 SKITTLES FRUITS POUCH 195¢g 14
205740 SKITTLES FRUITS TUBE 1659 20
215399 SNICKERS 6ER PACK *50g 20
258721 SNICKERS MINIS BAG 403g 8
268722 TWIX 5ER PACK *50g 9
270472 TWIX MINIATURES BAG 220g 12
258798 TWIX MINIS BAG 403g 8
372943 TWIX POUCH BITES 302g 8

Zdroj: Interni zdroj firmy T.G., a.s., 2019
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Diplomova prace se zaméfuje na globalni distribu¢ni poliku, kterou aplikuje na firmu
T.G., a.s. Cilem prace je analyzovat zapojeni firmy do mezinarodnich obchodnich
vztahll s dirazem na objednavkovy a logisticky proces. K provedeni této prace bylo
vyuzito odborné literatury, vnitropodnikovych ptedpist firmy a zkuSenosti z vykonané
praxe. V prvni ¢asti prace vymezuji teorii globalni distribu¢ni politiky, koncepci skladu
a predevsim dopravu. Dalsi ¢ast vénuji popisu firmu T.G., a.s. od jejiho vzniku az po
dnesni den, jeji hlavni pfedmét obchodni ¢innosti a neustaly rozvoj. Dominantni ¢ast
prace vénuji analyze vybranych dodavatelskych subjekti, které délim na vyrobce a
velkoobchody. U kazdého popisuji dodavatele, vztah s firmou T.G., a.s., objednavkovy
cyklus a nasledné zhodnoceni celého procesu a vztahii obou firem. V zavérené casti
prace vyhodnocuji celkovy objednavkovy proces v porovnani se v§emi dodavatelskymi

subjekty a navrhuji moznosti pro zlepSeni feSené¢ho problému.
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Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
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The Diploma’s thesis is focused on global distribution policy that is applicated on
company T.G., a.s. The aim of the thesis is to analyze the involvement of company to
international trade relations with emphasis on order and logistics process. In order to
carry out this thesis, professional literature, internal regulations and own intership were
used. At the first part of the thesis I define the theory of global distribution policy,
warehouse concept and especially transportation. In next part I am describing the
company T.G., a.s. from its inception to today, the main scope of business and
continuous development of the company. At the dominant part of the thesis I am
analyzing selected supplier entity that are divided into manufacturers and wholesalers. |
am describing the supplier, the involvement with company T.G., a.s., ordering process
and final evaluation of overall process and involvement of both companies about each
supplier. In the final part of the thesis I evaluate overall ordering process in comparison
with all selected suppliers and I proposed the options for improvement of solved

problem.



