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Uvod

Tématem této diplomové prace je Marketing management vybrané neziskové
organizace pro zajisténi udrzitelného rozvoje. Téma bylo zvoleno na zéklad€ rostouci
vyznamnosti neziskového sektoru a jeho participaci na udrzitelném rozvoji spolecnosti.
Udrzitelny rozvoj 1ze uchopit z mnoha pohledt, primarnim vychodiskem pro tuto préci
bude pojeti udrzitelného rozvoje jako pozvolného ristu organizace a udrzovani jejiho
stabilniho ristu. Dal§im podstatnym diivodem pro vybér tématu byla také ticast autorky
prace na projektu 74 CR TL02000055, ktery je zaméfen na marketingové audity
Vv neziskovych organizacich. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a
na Cast zamétujici se na konkrétni aplikaci poznatki v rdmci Nadace Terezy Maxové

détem.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout opatieni v rdmci marketingového
fizeni vybrané neziskové organizace sméfujici k udrzitelnému rozvoji. Tento cil bude
naplnén vhodnym sestavenim marketingového planu, ktery bude zahrnovat vybrané
analyzy a matice, na jejichz zékladé dojde ke stanoveni marketingovych cili, strategii
anasledné¢ akénich programi, které povedou k udrzitelnému rozvoji. V ramci tohoto
cile bude vypracovan teoreticky tvod do problematiky neziskovych organizaci a bude

strucné predstavena a analyzovana vybrana neziskova organizace.

Teoretickd Cast této prace zahrnuje uvod do problematiky neziskového sektoru
aneziskovych organizaci z riznych pohledi a snazi se je komplexné uchopit. Na
zaklad¢ teoretickych vychodisek je poté sestavena praktickd cast prace, ktera je
koncipovéna z navrhu marketingového planu. Marketingovy plan zahrnuje analyzu
soucasné situace, dopliujici anketu, SWOT analyzu a stanoveni konkrétnich

marketingovych cild, strategii a akénich programi.



1 Neziskovy sektor

Hospodaistvi zem¢ lze rozdélit na ziskovy sektor a sektor neziskovy. Dle Boukala
(2009) byva ziskovy sektor nazyvan sektorem trznim a sektor neziskovy je poté
oznacen za netrzni. Ziskova cast hospodaistvi je souborem subjektd, které jsou
zakladany s cilem dosdhnout zisku prostfednictvim statkli, které nabizeji. Oproti tomu
neziskové organizace jsou zakladany s cilem dosédhnout pifimého uzitku, ktery je svym

charakterem koncipovan do vetejné sluzby.

Dle Bachmanna (2011) je narodni hospodafstvi rozd€leno na tii sektory, a to na sektor
podnikovy, sektor statni a sektor neziskovy. Neziskovy sektor je zde uvadén jako
doplnujici ¢lanek, ktery ptisobi ve vSech oblastech, které nedokaze zabezpecit sektor
soukromy, ani stat. Dochazi vSak k prolinani téchto tii sektort, protoze v neziskovych

organizacich existuje podstatny vliv statu.

Drucker (2008) zdtraziuje fakt, ze stat a podniky nejsou schopny zajistit veskeré
potiebné Cinnosti, které by slouzily Kk naplnéni vetejnych potieb. Nékteré ¢innosti jsou
zcela zavislé na fungovani neziskového sektoru, jednd se zejména o socialni sluzby,

sportovni vyziti mladeze, problematiku drogové zavislych, opusténé déti a podobné.

1.1 Definice neziskového sektoru

Na neziskovy sektor je mozné pohlizet dvéma zplsoby: jako na ¢ast narodniho
hospodaftstvi a jako na prvek ob¢anské spolecnosti. Tyto dva pohledy se vSak vzajemné
nevylucuji, ba naopak jeden je podminovan druhym. Z ekonomického hlediska lze tento
sektor definovat jako ¢ast hospodafstvi, ktera pracuje na bazi, kterd neni ziskova a spolu
S komer¢nim sektorem tvoii smiSenou ekonomiku, coz je hospodaiské prostredi,

ve kterém se oba tyto sektory podileji na ekonomice spole¢né. (Bacuvcik, 2011)

Dle Simkové (2008, s. 9) je mozné definovat neziskovy sektor takto: ,, Neziskovy sektor
je casti ndarodniho hospodarstvi, ve které subjekty neziskového sektoru ziskavaji
prostiedky pro svoji c¢innost pomoci prerozdelovacich procesii. Cilem neziskového
sektoru neni zisk ve financnim vyjadreni, ale dosazZeni uZitku, ktery ma zpravidla

podobu verejné sluzby. *

Neziskovy sektor je dale clenén na sektor verejny, sektor soukromy a sektor domdcnosti.
Neziskovy vefejny sektor je ¢asti neziskového sektoru, ktera je financovana vyhradné

z vefejnych financi. Jeho fizeni a sprava je v rukou vefejné spravy a cilem tohoto
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sektoru je poskytovani sluzby, ktera je svym charakterem vefejna. Neziskovy soukromy
sektor je casti, kde je hlavnim cilem dosaZeni pfimého uzitku. Je financovan ze
soukromych finanénich zdrojl, avSak pfispévek z vetfejnych finan¢nich zdroji neni
vylou€en. Dochazi zde tedy k vynaklddani finanénich zdroji fyzickych a pravnickych
osob, které¢ poskytuji financ¢ni prostfedky, aniz by jim toto poskytnuti pfineslo
vV budoucnu finan¢ni zisk. Poslednim sektorem je sektor domacnosti, ktery je tvoren
lidmi, ktefi vyznamné formuluji spole¢nost tim, Ze vstupuji na trh produktt a vyrobnich
faktori. Rozdé¢leni narodniho hospodaistvi dle principu financovani je zachyceno na

obrdzku cislo 1. (Simkova, 2008)

Obr. ¢. 1: Clenéni narodniho hospoddristvi

Ziskovy sektor Verejny sektor

Narodni -
hospodarstvi

\J

Neziskovy sektor Soukromy sektor

v \J

Sektor
domacnosti

Zdroj: viastni zpracovani dle Simkovd, 2018



2 Neziskové organizace

Vymezeni pojmu neziskova organizace je pomérné¢ komplikované, protoze se na to fada
autortt divad odliSnym pohledem. Zakladnim prvkem neziskovych organizaci vSak
zustava tzv. neziskovost. Neéktefi autofi oznaCuji neziskové organizace také
za organizace nevydélecné, tedy za organizace, které nejsou zaloZzeny za ucelem
vydélku, ptipadné nejsou zalozeny za ucelem podnikani. AvSak neziskové organizace
mohou generovat zisk a mohou ziskavat finan¢ni prostfedky vedlejsi nebo
podnikatelskou ¢innosti. Jejich vymezeni se 1isi pouze v povinnosti reinvestovat takto
nabyté prostiedky zpét do hlavni ¢innosti a smyslu existence dané organizace. (Stejskal,

Kuvikova, Mat’atkova, 2012)

Sedivy a Medlikova (2011, s. 135) definuje neziskové organizace takto: ,, Neziskovd
organizace je charakterizovana jako organizace, ktera nevytvdri zisk k prerozdéleni
mezi své vlastniky, sprdavce nebo zakladatele. Zisk vytvaret miize, ale musi jej viozit zpét

Kk rozvoji organizace, plnéni jejich cilit nebo thradé ztrdt z minulych obdobi. *

Salamon (1997) vysvétluje definici neziskové organizace na tiech zakladech. Prvnim ze
zakladl je pravni definice neziskové organizace, ktera je ustanovena v pravnich
predpisech pfislusné zemé. Tato definice by méla vymezovat neziskovou organizaci
auvadet pravidla jejiho zaloZzeni a fungovani. Dalsi je ekonomicka nebo téz financni
definice, ktera upravuje financovani neziskové organizace a nakladani s finanénimi
prostiedky. Posledni definici je fumnkcni definice, kterd vymezuje ucel zaloZeni

organizace a smysl jejiho fungovani.
Definice dle zdkona & 586/1992 Sb., o danich 7 piijmii:
Veftejné€ prospeéSny poplatnik: (§ 17a, odst. 1 zadkona €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi)

,, Verejné prospesnym poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym zakladatelskym
pravnim jednanim, statutem, stanovami, zakonem nebo rozhodnutim orgdnu verejné

3

moci jako svou hlavni ¢innost vykonava cinnost, kterd neni podnikanim.*

Charakteristické znaky neziskovych organizaci dle Simkové (2008):

- neziskové organizace jsou pravnickymi osobami,
- nejsou zaloZeny za ti¢elem podnikant,

- nejsou zaloZeny za ticelem tvorby zisku,
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- uspokojuji konkrétni potfeby ob¢ant a komunit,

- mohou byt financovany z vefejnych rozpocti.

Salamon a Anheier (1998) za dulezité znaky neziskovych organizaci povazuji pét
aspekti. Prvnim z nich je to, Ze tyto organizace museji byt institucionalizované. DalSim
znakem je soukromy charakter téchto organizaci, coz plati v pfipadé nestatnich
neziskovych organizaci (NNO). Z tohoto znaku vyplyva, ze jsou oddéleny od statni
zpravy a nejsou statni zpravou fizeny. DalSim znakem je jiz zmifiovana neziskovost,
ktera neznamena neschopnost dosahovat zisku, ale upravuje nakladani s piipadnym
ziskem, ktery nesmi byt prerozdélen mezi vlastniky, ale musi byt pouzit k dalsi
prospésné Cinnosti organizace. Dal$im aspektem je samospravnost a nezavislost, ktera

umoznuje NNO samostatné rozhodovani v postupech, fizeni a ovladani. Poslednim

prvkem je dobrovolnost.

Vyznamnym znakem neziskovych organizaci je také verejnd prospésnost, ktera je
zakonem vymezena takto: ,, Verejné prospésna je prdvnicka osoba, jejimz poslinim je
prispivat v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani
obecného blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby maji podstatny viiv jen
bezithonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdroju a pokud hospodarné vyuziva
své jmeni k verejné prospésnému ucelu.“ (§ 146 zadkona ¢.89/2012 Sb., obcanského

zéakoniku)

2.1 Klasifikace neziskovych organizaci
Simkova (2008, s. 11 — 12) uvadi klasifikaci zahrnujici kritérium zakladatele,

globalniho charakteru poslani a zpiisobu financovani neziskové organizace.
Kritérium zakladatele

- Organizace zalozené vefejnou spravou (vefejnopravni).
- Organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou.
- Organizace, které vznikly jako vefejnopravni instituce (napf. vetejné vysoké

skoly).
Kritérium globdlniho charakteru poslani

- Organizace vetejné prospésné (napft. charita, zdravotnictvi, vzdélavani).
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- Organizace vzajemné prospé$né (napf. aktivity skupinového charakteru

v oblastech kultury).
Kritérium financovani

- Organizace financované zcela z vefejnych rozpocti (napf. organizacni slozky
statu a izemnich celku).

- Organizace financované z casti z vefejnych rozpocti (napt. prispévkové
organizace, cirkve, politické strany).

- Organizace financované z riznych zdroju.

- Organizace financované z vlastnich piijma.

Jiné ¢lenéni uvadi Rektotik (2001, s. 42), ktery jako nejvhodné&jsi povazuje rozdéleni

organizaci dle globalniho posléni jejich cile na pét nasledujicich skupin:

- Neziskové soukromoprdvni organizace vzdjemné prospésné, které maji globalni
poslani, zahrnujici vzajemné prospésné Cinnosti. Mezi tyto organizace je mozné
zatadit obCanskd sdruzeni a profesni komory, napiiklad 1ékafskou komoru,
komoru auditorti, advokatni komory a mnoh¢ dalsi.

- Neziskové soukromopravni organizace veiejné prospésné, kam jsou zahrnuty
nadace, nadac¢ni fondy, politické strany, politicka hnuti, cirkve, naboZenské
spolecnosti a dalsi.

- Neziskové verejnopravni organizace jako piispévkové organizace, napf.
samospravné uzemni celky a organizacni slozky.

- Neziskové ostatni veiejnoprdavni organizace, Které maji v globalnim poslani
vefejné prospésné &innosti. Napiiklad Cesky rozhlas, Ceska televize, Ceska
narodni banka, statni podniky, vefejné vysoké Skoly a statni fondy.

- Neziskové soukromoprdvni organizace, které svym typem odpovidaji obchodni
spoleCnosti. Jejich globdlni poslani je zalozeno na vefejné 1 vzajemné

prospéSnosti, napiiklad spolecenstvi vlastnikll jednotek.

Bachmann (2011) uvadi pon¢kud odlisné ¢lenéni, které je zaloZeno opét na poslani dané
organizace, avSak z jiného uhlu pohledu. Dé¢li je na organizace, které jsou zaméfeny
na ¢istou filantropii, coZ v piekladu znamena poskytovani sluzeb druhym lidem bez
ohledu na vlastni prospéch. A organizace, které svou pozornost zamé&iuji na sviij vlastni

prospéch.
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V soucasné dob¢ je pro statistické ticely na uzemi CR pouzivana klasifikace CZ-NACE.
Jedna se o klasifikaci ekonomickych ¢innosti, ve které neziskova organizace vyhleda
Ciselny kod, pfipadné¢ pisemné oznaCeni Cinnosti, které odpovida jeji vykonavané

aktivité. Cinnosti neziskovych organizaci 1ze nalézt pod kody: (NACE, 2018)
P — vzdélavani,

O — vefejna sprava, obrana a povinné socialni zabezpecent,

R — kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti,

S — ostatni ¢innosti.

2.2 Druhy neziskovych organizaci dle legislativy CR

V Ceské republice se neziskovy sektor ¢leni na neziskovy vefejny sektor a neziskovy
soukromy sektor. Neziskovy vetejny sektor je slozen ze statnich neziskovych organizaci
(SNO) a neziskovy soukromy sektor je tvofen nestatnimi neziskovymi organizacemi

(NNO). (Boukal, 2009)

Zarazeni neziskové organizace do statniho ¢i soukromého sektoru vyraznym zptisobem
ovlivituje jeji budouci fizeni a fungovani. SNO jsou omezeny ve volbé a tvorbé
vlastniho pfistupu k managementu a v fizeni organizace. Boukal (2009) zduraziuje,
7ze mohou vykonavat jen to, CO zdkon jednoznacné uvadi, s ¢imz souhlasi i autofi
Stejskal, Kuvikova 1 Mat'atkova. Naopak NNO ve svém managementu maji jisty stupen
volnosti, samostatnosti, avSak jsou také omezeny legislativou pftislusného statu, ale
coneni pro tyto organizace zdkonem a legislativou zakdzano, je povoleno. V tomto
ohledu maji NNO oproti SNO vétsi miru svobody a volnosti. Boukal (2009),
Mat’atkova, Kuvikova, Stejskal (2012) a ptedevsim Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace (RVNNO) vymezuji neziskové organizace predevsim dle zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zdkoniku (NOZ), ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2014. Piehled

vvvvvv

Stdatni neziskové organizace
Prispévkové organizace

Finan¢ni pfispévky témto organizacim poskytuje stat, ale mohou je ziskat i pomoci
vlastni ekonomické cinnosti. Piispévkové organizace pisobi piedevsim v oblastech

veédy, zdravotnictvi, vyzkumu, kultury, Skolstvi, socialni péce a Vv dalSich stitem
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kontrolovanych oblastech. Mezi typické priklady Boukal (2009) zafazuje nemocnice,

Skoly, divadla a muzea.
Organizacni slozky statu

Oproti pfispévkovym organizacim se liS§i pfedevSim v tom, ze nejsou pravnickymi
osobami, a nemaji tak zadnou pravni subjektivitu. Z hlediska financovani jsou zcela
financované statem, nakladaji s majetkem daného stitu a jsou jeho zastupci
ve vefejnych vécech. Mezi nejznaméjsi organizacni slozky statu patii jednotliva
ministerstva, Ustavni soud, soudy, statni zastupitelstvi, Kancelat prezidenta republiky

a dalsi. (Boukal, 2009)
Nestdtni neziskové organizace
Dle Dobrozemského a Stejskala (2015) se NNO ¢leni na:

- spolky,
- ustavy,
- 0Obecn¢ prospésné spolecnosti,
- nadace a nadacni fondy,
- ostatni druhy NNO:
o cirkve a ndbozenské spole¢nosti, cirkevni PO,
o politické strany a hnuti,
o Spolecenstvi vlastnikl jednotek,
o Vetejné vysoké Skoly,
o profesni komory,
o honebni spolecenstva,
o zajmova sdruzeni pravnickych osob,

o obchodni korporace.
Spolky
Diky zménam v legislativé doSlo k pfetvoieni obcanskych sdruzeni na spolky.
Legislativni vymezeni spolku je uvedeno v § 214 — 302 zékona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku. Definici spolku poskytuje NOZ v nasledujicim znéni: ,,4Alesporn

tri osoby vedené spolecnym zdajmem mohou zalozit k jeho napliovani spolek jako
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samospravny a dobrovolny svazek c¢lenii a spolcovat se v ném. ““ (§ 214 odst. 1 zakona ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku)
ﬁstavy

Ustav je v legislativé reprezentovan § 402 — 418 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, jeho definice je nasledujici: ,, Ustav je pravnickd osoba ustavend za iicelem
provozovani cinnosti uZitecné spolecensky nebo hospodarsky s vyuzitim své osobni
a majetkové slozky. Ustav provozuje cinnost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné
dostupné za podminek predem stanovenych.* (§ 402 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského

zakoniku)
Obecné prospésné spolecnosti

Zména v NOZ udava, ze nové obecné prospésné spolecnosti jiz nelze zakladat. (Zakon

¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku; Vit, 2014)
Nadace a nadacni fondy

Nadace jsou uvedeny v NOZ pod § 306 — 393 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku a nadacni fondy pod § 394 — 401. Nadace je pravnickou osobou, kterd svij
majetek vyc€lenila k néjakému predem zndmému ucelu. Lze tedy fici, ze nadace spravuje
ptfidéleny majetek, ktery do ni byl vlozen majitelem nadace, a z realizovanych vytézkt
se snazi co nejefektivnéji napliiovat své cile. (Boukal, 2009) ,,Zakladatel zaklada nadaci
k trvalé sluzbé spolecensky nebo hospoddisky uzitecnému vicelu. Ucel nadace miize byt
verejné prospésny, spociva-li v podpore obecného blaha, i dobrocinny, spociva-li
V podpore urciteho okruhu osob urcenych jednotlive ¢i jinak. Zakazuje se zalozit nadaci
za ucelem podpory politickych stran a hnuti nebo jiné ucasti na jejich cinnosti. Zakazuje
se zalozit nadaci slouzici vylucné vydelecnym cilum. Plni-li nadace zakazany ucel, soud
Ji i bez navrhu zrusi a naridi jeji likvidaci. * (§ 306 odst. 1 a 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku)

Cinnost nadace je vymezena v § 307: , Nadace miize podnikat, pokud podnikani
ucelu; nadace vsak podnikat nesmi, pokud to zakladatel v nadacni listine vyloucil.

Za stejnych podminek miize nadace prevzit vedeni obchodni spolecnosti. Nadace nesmi
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byt neomezené rucicim spolecnikem obchodni spolecnosti. “ (§ 307 odst. 1 a 2 zakona ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku)

K fungovani nadace je z hlediska fizeni nezbytné zajistit spravni radu, radu dozorci
arevizora. NOZ dale také upravuje nazev nadace a vyzaduje, aby bylo toto pravni
vymezeni uvedeno v nazvu, pfipadné je mozné a pokud mozno zddouci uvést v nazvu
nadace i ucel jejiho podnikani. Napiiklad praktickd cast této diplomové prace bude
zam¢iena na Nadaci Terezy Maxové, kterd nese oficialni nazev Nadace Terezy Maxové
détem. Pravni rdmec pro jmennad pravidla je vymezen v § 308: ,, Nazev nadace obsahuje

slovo ,,nadace*. Pravidelnou soucasti nazvu nadace je oznaceni poukazujici na jeji

ucel.* (§ 308 odst. 1 a 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku)

Boukal a kol. (2013) rozlisuje nékolik typti nadaci. Prvnim z nich jsou nadace, které
se oznacuji za nadace operativni. Tyto nadace napliuji své poslani a ucel individudlné,
coz znamena, ze pomahaji konkrétnimu subjektu, kterym je v nejCastéjSich ptipadech
détsky domov, dim pro seniory, védecky ustav a dalsi. Druhym typem jsou nadace
podporujici. Tyto nadace poté na zakladé zadosti subjektu tento subjekt podporuji. Mezi
tyto nadace patii i Nadace Terezy Maxové detem. Tietim a poslednim typem jsou

nadace kombinované.

2.3 Vyvoj neziskového sektoru v ramci Ceské republiky

Z historického hlediska byly neziskové organizace v socidlni oblasti vytvafeny jiZ
ve stfedoveéku, a to v souvislosti s pusobenim cirkvi a riznych cirkevnich ufadt. Avsak
intenzivni rozvoj tohoto sektoru nastal v obdobi po roce 1860, kdy se v Rakousku
zacala formovat obcanskd spolecnost. V této dobé zacinaji vznikat pfedev§im spolky
a nadace. NejplodnéjSim obdobim v historii jsou roky 1918 az 1938, avSak poté az
do roku 1989, diky politické situaci na nasem uzemi, nastal velky utlum ve vyvoji
neziskového sektoru. V soucasnosti neziskovy sektor na uzemi CR nabyva velké
vyznamnosti a dochazi k rozvoji NNO. Vyvoj poétu NNO v CR od roku 2014 je uveden
Vv priloze B. (Novotny a kol., 2008)

2.4 Funkce nestatnich neziskovych organizaci
Postaveni NNO je v soucasné spole¢nosti nezastupitelné. Zameétuji se na ¢innosti, které

byvaji pro obvyklé podniky neatraktivni, protoze cilem firmy je predevSim
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maximalizovat zisk, coz v pfipad¢ neplaticich zakazniku neni mozné. (Mair, Marti,

2006)

NNO zaroven zraznych divodi poskytuji sluzby, které neposkytuje stat. Prvni
moznosti je, Ze stat tyto sluzby poskytovat nechce, nebo poskytovat tyto sluzby neumi,
ptipadné je poskytuje neefektivnim zpiisobem. Neziskové organizace tedy vypliuji
prostor mezi trhem, statem, rodinou a slouzi k vyuziti obCanskych aktivit, ¢imz jsou
prospésné predevsim z hlediska rozvoje celé spole¢nosti a pozitivné ovlivituji zptisob
zivota obyvatel. Diky svému zameéfeni jsou ve spolecnosti velmi Castymi inicidtory
zmén ¢i novych trendl, a predevSim nositelem moralnich hodnot. (Novotny a kol.,

2008)

Nestdtni neziskovy sektor zastiva nékolik zakladnich funkci dle Tetievové (2008):

- ekonomickou funkci,
- Socialni funkci,

o Sservisni funkci,

o participacni funkci,
- politickou funkci,

o ochranafskou funkci,

o demokratiza¢ni funkci.

Dalsimi funkcemi jsou dle Belickové a Bukovové (2007) funkce informacni, osvétova

a kontrolni.

Fri¢ a Gloulli (2001) upozoriuji pfedev§im na NNO jako na zaméstnavatele, ktery
odvadi pracovniky ze statniho neziskového sektoru a pfispivd tak ke sniZeni

neumérného poctu pracovnikll ve vefejném sektoru statu.
UdrZitelny rozvoj

Neziskové organizace svym fungovanim vyraznym zpisobem pfispivaji K rozvoji
demokratické a spolecensky zodpoveédné spolecnosti. Udrzitelnost je mozné definovat
riznymi zpusoby. Jednou z moznosti je vyznam samotného slova, které je piibuzné
pojmu udrzet, tedy vynalozit uUsili za Gcelem zachovani prvku v pozadovaném stavu
nebo rozvoj tohoto prvku do stavu zadouciho. Jde tedy o udrZeni rovnovahy stavu

systtmu a vyvoj sil, které budou pusobit proti silam destruktivnim. S pojmem
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udrzitelnost je spojovano také udrzitelné podnikani, udrzitelny zivot a udrzitelny rozvoj.
Pawliczek (2011, s. 11) ve své publikaci uvadi velmi zajimavou definici udrzitelnosti:
., Osobni, individualni rozvoj a wudrZitelnost musi byt budovany paralelné
se spolecenskymi burnkami (rodinou) i vétsimi socialnimu systémy (obec, region,
lidstvo). Zde primarne hraji roli socidalni pojmy jako pravda, ldaska, svoboda,
demokracie, solidarita, rovnost, spravedlnost. Pokud tyto principy maji pevné a logické
zakotveni v kolektivnim mentalnim ramci komunity, projevi se na hmotné urovni
ve vztahu Kk rozvoji spolecenstvi konstruktivné. Pokud porozuméni témto pojmiim

«

pokulhava, narusta chaos projevujici se katastrofami (neefektivitami) riizného typu. *

Ceské republika vnima udrzitelny rozvoj jako kli¢ k budoucnosti, a z tohoto diivodu
doslo k sestaveni strategického rdmce, ktery ptfedstavuje cile a sméry udrzitelnosti,
kterymi se bude CR fidit a které bude aplikovat. Vybrané prvky strategického ramce
jsou uvedeny Vv priloze C. Neziskové organizace ze své podstaty prospéSnosti piispivaji

K udrzitelnému rozvoji a tvorbé hodnot udrzitelné spolecnosti.

2.5 Financovani nestatnich neziskovych organizaci
Naplnéni poslani NNO vyzaduje urity objem finan¢nich zdroji. Zajistit tyto zdroje je
ukolem managementu v pfipadé¢ malych subjektii, pfipadné tzv. fundraisera v piipadé

subjektl vétsiho rozsahu. (Boukal, 2009)

2.5.1 Principy financovdni neziskovych organizaci

Za zakladni ptedpoklad dlouhodobé udrzitelnosti chodu neziskové organizace je tedy
povazovano zajisténi finan¢nich prosttedki v dostatecné vysi a odpovidajici struktufe.
Principy financovani jsou v neziskovych organizacich velmi specifické a zpravidla
urcuji postoje chovani vuci klientovi, financujicimu organu (donatorovi) a k propojeni

téchto prvki. Mezi zékladni principy patii dle Stejskala, Kuvikové a Mat’atkové (2012):

vicezdrojovost,

- Ssamofinancovani a fundraising,

neziskovost / neziskové rozdélovani zdrojd,

osvobozeni od dani.

Vicezdrojovost znamena vyuZzivani vice zdroja financovani pro zabezpeceni nezavislosti
ne jednom zdroji. Zdroje financovani neziskovych organizaci je mozné dle Stejskala,

Kuvikové a Matatkové (2012) vymezit takto:
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- dle zpisobu ziskani zdroju
o Interni (vlastni) zdroje,
o externi (cizi) zdroje,
- dle charakteru zdroju
o finanéni zdroje,
o nefinanéni zdroje (dary, dobrovolna prace atd.),
- dle pavodu zdroju
o domaci zdroje,
o zahrani¢ni zdroje,
- dle financujiciho subjektu
o Vefejné zdroje
=  Samosprava,
= Statni sprava,
* mezinarodni instituce,
» danové asignace,

o Ssoukromé zdroje

nadace,

individualni darci

= cirkve,

podnikatelské subjekty.

Dal$im principem je samofinancovani a fundraising. Finance mize NNO ziskavat
vlastni c¢innosti nebo z vnéjsiho prostiedi. V piipadé, ze je organizace schopna
generovat vlastni pfijmy, napiiklad pomoci prodeje vlastnich vyrobkt, sluZeb,
podnikani nebo pomoci pfispévki vlastnich €lent, tak se jednd o situaci, kdy je NNO
tzv. samofinancovana. Cim vys§i je mira samofinancovéani dané organizace, tim vy3si je

samoziejmé mira nezavislosti NNO.

Neziskové organizace jsou v mnohych pfipadech odkazany pravé na fundraising, ktery
Bachmann (2011, s. 242) definuje takto: ,, Fundraising je dlouhodoba a systematicka
spoluprace s darci vedouci k zajisteéni financnich prostredkii potiebnych pro realizaci

I3

poslani organizace.

Sedivy a Medlikova (2011) poté upozoriiuji na tzv. vicerozmérnost fundraisingu. Tedy
na jeho komplexni zaméfeni, které se netykd pouze ziskavani penéz, ale také podpory
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Vv podobé darovani sluzeb, vyrobkl, dobrovolné prace a ziskavani dalSich ptiznivca.
Fundraisingové teorie definuji rizné metody ziskavani zdrojii. Mezi nejcastéj$i vSak
patii vefejna sbirka, benefi¢ni akce, projekty, zadosti o granty nebo dotace, telefonické

osloveni potencionalnich darct, osobni setkani a darcovské SMS.

Koncepci vicerozmérného fundraisingu podporuje i Lindahl (2010), ktery zduraznuje
jeho zaméfeni na navazovani vztahu s darci pro efektivni tvorbu darcovské zakladny,

ktera je pro NO z hlediska finan¢ni podpory zcela nezbytna.
Dalsim principem je neziskovost, viz kapitola cislo 2.

Princip osvobozeni od dani je povazovan ve vyspélych zemich za velmi dulezity
z hlediska podpory neziskového sektoru, ze strany vlady a vladnich instituci. Tento
princip je uplatiovan ve vztahu k pravni formé organizace nebo k jeji Cinnosti. Dle
Zieltow a kol. (2007) je mozné dle toku finan¢nich prostiedki zkoumat tii danové
rezimy. Prvnim z nich je osvobozeni finan¢nich tokt od dani tzv. tax exemption, dalsim
rezimem jsou ulevy na danich tzv. tax credit. Poslednim z rezimt je tileva na danich

Z hlediska prispévateli tzv. tax benefit.

2.5.2 Financni zdroje neziskovych organizaci
Finanéni zdroje je mozné rozdé€lit do tfi skupin dle Stejskala, Kuvikové, Mat'atkové

(2012):

- zdroje vlastni,
- zdroje cizi,

- zdroje potencionalni.

Vlastni zdroje jsou obvykle oznaovany za zdroje tzv. samofinancovani (napft. ¢lenské
a registracni pfispévky, pfijmy, které neziskova organizace ziskava z vykonu své hlavni
¢innosti, ptijmy z doplikovych ¢innosti).

Cizi zdroje se od zdroji vlastnich odliSuji v povinnosti jejich navraceni. Neziskova

organizace muiZze tyto zdroje na urcitou dobu ziskat, ale po uplynuti sjednané¢ho Casu

musi dojit k jejich navraceni.

Potenciondlni zdroje zahrnuji zdroje, které mohou byt neziskovymi organizacemi
ziskany na zaklad¢ ptedlozeni zadosti ¢i projektu (naptf. piimé dotace ze statniho

rozpoctu, prispévky od Evropské unie, firemni darcovstvi, individudlni darcovstvi,
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pfispévky nadaci a nada¢nich fondl, pfispévky tzemnich samospravnych celkl

a nepfimé dotace ze statniho rozpoctu).

Podpora ze statniho rozpoctu je upravena zdakonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech, ve znéni pozdejsich predpisii. Tento zakon umoziuje statu poskytnout
dotace NNO. Dulezitym prvkem tohoto zakona je vSak fakt, ze stat neni povinen tuto
dotaci poskytnout a NNO na ni nevznikd pravni narok. Financovani ze statniho rozpoctu
probiha piimou a nepfimou formou. V pfipad¢ piimé formy se jedna o poskytnuté

dotace a v piipadé neptimé o datiova zvyhodnéni. (Ministerstvo financi CR, 2015)

Boukal a kol. (2013) i Vlada Ceské republiky (2015, s. 43 — 44) ve své politice vici
NNO v letech 2015 az 2020 rozliSuje tyto zpiisoby financovani NNO:
- Vefejné zdroje
o Ptimé zdroje
= Vefejné rozpolty
e Statni rozpocet (dotace, vefejné zakazky)
o Krajské rozpocty (dotace, dary, vetejné zakazky)
e Obecni rozpocty (dotace, dary, vefejné zakazky)
e Statni fondy (dotace, vetejné zakazky)
= Zahrani¢ni zdroje
e Zdroje z EU prosttednictvim statniho rozpoctu (dotace)
e Komunitarni programy EU
e Zdroje mimo EU (napf. Finan¢ni mechanismy EHP a
Norska, Program Svycarsko-ceské spoluprace)
o Neptimé zdroje (dantové ulevy, osvobozeni apod.)
- Soukromé zdroje
o Vlastni zdroje NNO
* Pfijmy z vlastni ¢innosti
e Trzby za sluzby a vyrobky, v€etn€ prondjmu nemovitosti
e Sponzoring
e Piijmy z majetku
e Prodej nemovitosti

e Bankovni uroky
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e Majetkové podily v jinych osobach
e Clenské ptispévky
o Zdroje od soukromych osob

* Dary od fyzickych osob

Firemni filantropie
e Dary
e Poskytované sluzby pro bono

e Dobrovolnicka ¢innost zameéstnancu firem

Nadacni ptispévky nadaci a nada¢nich fondi

Dobrovolnicka ¢innost

= Vefejné sbirky

Oproti tomu Sedivy a Medlikova (2012, s. 46 — 47) uvadgji Sest moznosti, kde NNO

muze ziskat zdroje:

- Vefejna sprava,
- individualni darci,

o Vpfipad¢ individudlnich darcti se jednd o jednotlivce, ktefi veénuji
organizaci zdroje ze svych osobnich piifjmi. Pro popis této skupiny
slouzi tzv. pyramida darct. V této pyramidé jsou znazornéni darci
a Sipky vné obrazku prezentuji smér, kterym darci do dané pyramidy
vstupuji, a Sipky uvniti naopak znazornuji posun individualniho darce
Vv zavislosti na péci o n¢;.

Obr. ¢. 2: Darcovska pyramida

— A
.

pravidelné darcovstvi

opakované dary

Zdroj: viastni zpracovani dle Sedivy, Medlikova (2012), 2018
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Boukal a kol. (2013) dale rozliSuji individualni darce dle formy individualniho
darcovstvi na adresné¢ formy individudlniho darcovstvi a na neadresné formy
individualniho dércovstvi. Mezi formy adresné patii zavét a mecenaSstvi. Mezi
neadresné naopak vetejné sbirky, charitativni a benefi¢ni akce, drazba, tombola, prode;j
pfedméta a rizné specialni formy darcovskych kampani, jako naptiklad darcovské SMS

(DMS), projekt Daruj spravné a mnohé dalsi:

- firmy,

- nadace a nadac¢ni fondy,

- Ostatni instituce,

- pfijmy z vlastni ¢innosti.
2.5.3 Daiiové vyhody pro neziskové organizace a ddrce
Zdatiovani NNO je v ramci Ceské republiky upraveno zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o dani
Z prijmu, ve znéni pozdéjsich predpisii. Dle tohoto zakona je na neziskové organizace
nahliZeno jako na vetejné prospésného poplatnika. Diky tomu, ze NNO plni celou fadu
funkei, které¢ by stat v jiném piipadé¢ musel zajiStovat sdm, a ulehcuji tak vefejnému
sektoru jeho roli, tak stat zvyhodnuje tyto organizace fadou danovych vyhod
a osvobozeni. Naptiklad politické strany, nadac¢ni fondy a spolky jsou osvobozeny
od dang z ptijmu z tzv. hlavni ¢innosti pouze v piipadé, ze negeneruji zisk, coZ nastava,
pokud jsou pfijmy mens$i nez vydaje. Pokud ma vSak subjekt vice ¢innosti v ramci
¢innosti hlavni, vznikd mu povinnost evidovat tyto ¢innosti zvlasté a vynéti z danové
povinnosti je poté posuzovano také jednotlive. Oproti tomu naptiklad obecné prospésné
spole€nosti, Gstavy a vyzkumné instituce maji vSechny své pfijmy z ¢innosti brany jako
pfedmét dané. AvSak proti t€émto pfijmim je moZné uplatnit vydaje, které s danym
pfijmem souviseji. NNO maji 1 fadu pfijmi od dané zcela osvobozenych, jedna
se piedev§im o Clenské poplatky, dary, dotace, piispévky z vefejnych rozpocta atd.

(Ministerstvo financi CR, 2015)

Dalsi vyznamnou vyhodou je nepiimé daniova podpora slouzici k zajisténi a zachovani
zdroji, které slouzi svou podstatou k vefejné prospéSnym aktivitdm. Jednd se
0 moznosti snizeni danového zdkladu o 30 % ze zékladu danég. Tato Castka ma vSak své
rozmezi od 300 000 K¢ do 1 000 000 K¢. Tento odpocet muize byt vyuzivan neékterymi
vefejné prospé&snymi poplatniky. (Ministerstvo financi CR, 2015)
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Dalsi danova zvyhodnéni NNO jsou uvedena naptiklad Vv téchto zékonech: zdkon ¢.
338/1992 Sh., 0 dani z nemovitych véci, ve znéni pozdejsich predpisi, zakon ¢. 340/2013
Sb., o dani z nabyti nemovitych véci, zdkon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,
Ve znéni pozdéjsich predpisu, zdakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisit a zakon ¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisii. (Ministerstvo financi CR, 2015)

V piipadé danovych tlev se tato zvyhodnéni netykaji pouze NNO, ale také samotnych
darci, ktefi daruji prostfedky na veifejné prospéSnou ¢innost. Darci si tak mohou snizit
zaklad dan€ o hodnotu poskytnutého daru v podobé odecitatelné polozky. Tento odpocet

se vztahuje jak na fyzické, tak na pravnické osoby, které dar poskytly.

Zadkon ¢. 586/1992 Sb., o danich 7 prijmii upravuje tyto daflové vyhody jak pro fyzické
osoby, tak pro osoby pravnického charakteru. V ptipadé, Ze se jedna o fyzickou osobu,
ktera je zamé&stnana, ¢i OSVC, tak se na ni vztahuje § 15, kde v odstavci &. 1 dochazi
K upfesnéni moznosti tohoto zvyhodnéni. Zalezi na uhrnu dard za kalendaini rok a na
vysi dantového zdkladu. Pokud bezuplatnd plnéni tvoii alespont 2 % ze zdkladu dang,
nebo alespon 1000 K¢, tak poté lze odecist ze zdkladu dan¢ v ihrnu maximalné 15 %

zakladu dané. (§ 15 odst. 1 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu)

W

V ptipad€ pravnickych osob je zvyhodnéni specifikovano v § 20 v odstavci €. 8, dle
kterého si poplatnik dané muze snizit zaklad od 2000 K¢ do 10 % zakladu dané
snizen¢ho dle § 34. Stejné jako v piipad€ fyzickych osob i zde se scitaji bezlplatna
plnéni za kalendaini rok. Minimalni vy$e daru musi byt alesponn 2000 K¢. (§ 20 odst. 8
zakona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmi)
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3 Marketing v neziskovém sektoru

Marketing je v zivoté n¢kterych neziskovych organizacich odmitan, to vSak neznamena,
ze by tyto organizace nemély marketingové aktivity. Problém nastava piedev§im v tom,
ze tyto aktivity nemaji zadny systém a nedrzi se zaddného tadu, ktery by udaval smér

jejich fungovani v rdmci dané organizace.

3.1 Definice marketingu
Spolecenska definice marketingu: (Kotler, Keller, 2013, s. 35)

., Marketing je spolecenskym procesem, jehoz prostiednictvim jednotlivci a skupiny
ziskavaji, co potrebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné smeny vyrobkii

asluzeb s ostatnimi. “
Definice s orientaci na zakaznika: (Svétlik, 2005, s. 10)

,,Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je predvidani, poznani, ovliviiovani
aV konecné fazi uspokojeni potreb a prani zdkaznika efektivnim a vhodnym zpiisobem
zajistujicim splnéni cili organizace. *

Definice s orientaci na zédkaznika a cile podniku: (Jakubikova, 2005, s. 11)

,»Marketing znamena uvédomeélé, na trh orientované vedeni firmy a organizace, kdy
zakaznik je do jisté miry alfou i omegou podnikatelského procesu. Cilem marketingu je
poté prostiednictvim smény uspokojovat potieby, prani a poptavku zakaznikii, vytvorit

pro zakazniky hodnoty, a timto zabezpecit splnéni stanovenych cilii firmy. “

Ustiedni myslenkou marketingu je tedy propojeni schopnosti organizace a piani
a potieb zakaznikl tak, aby bylo dosaZeno cilli na obou stranach. (McDonald, Wilson,

2011)

3.2 Marketing neziskové organizace
Marketing je nedilnou soucasti procesu fizeni kazdé organizace a zaméfuje se
pfedevSim na identifikaci, pfedvidani a uspokojovani potieb, pozadavkl a piani

zakaznikd. (Hannagan, 1996)

S touto definici, ve které je vynechan aspekt ziskovosti, souhlasi i Rektotik a Simkova.
Ovsem Bacuvcik (2011, s. 21) pridava do své definice dalsi rozmér, ktery zachycuje
dilezitost podporovatelti neziskové organizace. Jeho definice marketingu v neziskovém

sektoru je nasledujici: ,, Marketing jako cilené, profitové orientované jednani je pro
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neziskovou organizaci klicovou aktivitou vizeni, ktera prostupuje vSechny urovné jeji
cinnosti a kterd smeéruje k identifikaci, predvidani a uspokojeni potieb uzivateli sluzeb

a k naplneni filantropickych potreb organizace samotné i jejich podporovatelii.

U ziskové organizace se tato definice obvykle dopliuje ziskovym aspektem, tedy
uspokojovanim potieb zdkaznikl s cilem generovat zisk. V praktickém pojeti lze tedy
0 marketingu hovofit jako o schopnosti organizace, ptipadné uméni nabidnout vyrobky
nebo sluzby ve spravny cas, na spravném misté, spravnym zdakaznikim. Mezi zékladni
funkce marketingu patii dle Simkové (2008) rozhodovani o tom, jaké vyrobky a sluzby
zakaznici chtéji, jak tyto vyrobky / sluzby ocenit, jak je zabalit, jakou reklamu pouzit

a jakou formu distribuce ke kone¢nému zakaznikovi zvolit.

Bacuvcik (2011) ve své publikaci upozoriiuje na to, Ze v neziskovych organizacich
pracuje pouze malé mnozstvi osob, které vlastni marketingové mysleni, zkuSenosti,
vzdelani a marketingovy pohled na aktivity organizace. Vétsina z téchto osob tak pouze
zamétfuje své Cinnosti na vefejnou prospéSnost ¢innosti a jiz si neuvédomuje, ze
I neziskova organizace je soucasti ekonomicky a komunika¢né propojeného svéta, ktery
neumoziuje izolované fungovani. V neziskovém sektoru tak budou uspéSné pouze ty
neziskové organizace, které budou pro své okoli divéryhodné, schopné komunikace
abudou ochotné nabidnout, a zejména komunikovat, projekty, které jsou svym

charakterem zajimavé at’ jiz pro donatory nebo pro uzivatele vystupli organizace.

Marketing neziskovych organizaci ma mnoho spoleénych znakl s klasickym
marketingem komer¢niho sektoru, pfedev§im v ohledu na sluzbu zakaznikovi
a vzajemnou sménu. Jeho zvlastnost spociva v tom, Ze neplisobi pouze na stavajici
a potencionalni zakazniky, ale také pfedevSim na donatory, ktefi financuji Cinnost

neziskové organizace. D4 se tedy fici, Ze pusobi dvéma sméry. (Bacuvcik, 2011)

Chenn a Sallem (2018) poukazuji na to, ze spotiebitelé maji tendenci vyvozovat vice
negativnich motivli v piipadé ziskového sponzorstvi v souvislosti se socialnimi
otazkami nez v piipadé neziskového. A vyzdvihuji tak piedevsim prospésny charakter
marketingu a komunikace NO ve spolecenskych tématech, postojich atd. Je tedy tieba
efektivné a ucelné identifikovat marketingovou strategii, kterou se dand neziskova
organizace bude fidit a zapoji se tak do spole¢ensky odpovédného marketingového usili

Vv jakékoliv oblasti piisobeni.
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Sjejich vykladem marketingu souhlasi také Stoycheva (2015), ktera wuvadi,
ze marketing je u¢inny nastroj kontroly, diky némuz mohou byt dosazeny piiznivé
ekonomické a socidlni zmény. Prostiedi, v némz pasobi NO, se potyka s vyznamnymi
spoleCenskymi a socialnimi vyzvami, které NO pii provadéni svych ¢innosti mohou
prekonat efektivnéj§im marketingem a vhodnou marketingovou komunikaci. Vyznam
samotného marketingu v neziskovém sektoru je v poslednich letech zvlaste dalezity,
coz sebou nese jistou zodpovédnost pro neziskové organizace, které musi byt vice
podnikatelské a marketingové orientované, aby piezily ve specifickém prostiedi,

ve kterém pusobi.

3.2.1 Socidlni marketing

V odborné literatufe je mozné nalézt pojmy jako socialni marketing, nekomercni
marketing (marketing neziskovych organizaci) a socidlné orientovany marketing
(spolecensky zodpovédny marketing). Dle Jane¢kové, Vastikové (2000) a Bacuvcika
(2011) je marketing sluzeb rozdélen na marketing organizaci, osob, myslenek a lokalit.
Dle tohoto clenéni jsou pak produktem, ktery je pomoci marketingovych aktivit
prezentovan, samotné organizace (Kapka nad€je, Nadace Terezy Maxové détem),
osoby, lokality (pamatnik ob&tem fasismu v Lidicich) a mySlenky (napt. presvédeni
o tom, Ze koufeni neni spravné). Poté je marketing neziskového sektoru chapan jako
specifickd aplikace obecného marketingu na prostfedi organizace, ktera nepracuje
na komerc¢ni bazi, a socidlni marketing je poté vymezen V oblasti marketingu myslenek,

které jsou svym zakladem spolecensky prospésné.

Nekomercni nebo také neziskovy marketing je tedy pojmem nadfazenym obéma.
Marketing v neziskové organizaci je bran jako slozka fizeni dané organizace ve smyslu
marketing managementu a je zpravidla provadén na podobné bazi jako v sektoru
ziskovém. Oproti tomu socialni marketing je specifickym nastrojem, ktery je urcen
Kk prosazeni myslenek, zméné nazord, postoji, hodnot a také piedsudkd. Lze tedy
konstatovat, Ze socidlni marketing je povaZovan autory za nastroj marketingu
neziskovych organizaci, ktery miize existovat i mimo jejich plsobnost. (Bacuv¢ik,

2011)

Definice socialniho marketingu dle Borchard (1994, s. 32): ,, Socio-marketing se
soustreduje na rozsirovani nebo zmeény spolecenskych postoju, zatimco komercni
a nekomercni marketing se zabyva ve veétsi mire zajmy jednotlivych organizaci. *
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3.2.2 Komunikace v neziskovém sektoru
Marketingova komunikace obsahuje dle Kotlera (2001, s. 541) pét komunikaénich
ndstrojiu.

- reklama,

- podpora prodeje,

- public relations,

- 0sobni prodej,

- ptimy marketing.

Reklama je placena forma neosobni prezentace, kterd je v neziskovych organizacich
vyuziva predevSim k pfipoutdni pozornosti k vyrobku, sluzbé nebo piipadné
k myslence. Dale se snazi o vzbuzeni zajmu o véc, snazi se vyvolat pfani, vnuknout
jakési presvédceni a v neposledni fadé se snazi vyzvat k jednani. Reklamu lze vyuzit
také k socialnim zalezitostem, ochrané zivotniho prostfedi a v ptipad¢ charitativnich

organizaci i Kk ziskani dart.. (Simkova, 2008)
Podpora prodeje je v neziskovych organizacich vyuzivana jen velmi ziidka.

Public relations (PR), tedy vztahy s vefejnosti, jsou neziskovymi organizacemi
vyuzivany v hojné mife, zpravidla NNO s nizkym rozpo¢tem. Konkrétnimi cili PR jsou
dle Sedivého a Medlikové (2011, s. 50) budovani znagky organizace a posilovani jeji
divéryhodnosti. V PR jde o vSechny aktivity, které dand NNO provadi pro svou dobrou
povést. ,, V public relations je diilezité vedet, ceho chce organizace dosdhnout, koho
chce oslovit a s jakym cilem. * (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 44)

Aktivity PR Ize shrnout celkem do Sesti oblasti: (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 51)

- posilovani firemni kultury,

- provoz webovych stranek,

- vydavani tiSténych materiald,

- poradani akci,

- komunikace s dtlezitymi partnery a subjekty,

- komunikace s médii.

Public relations zahrnuje aktivity, které smétuji dovnitt organizace, tzv. interni PR

a aktivity sméfujici navenek, tzv. externi PR. Oba tyto sméry vSak neni mozné oddélit,
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protoze Se vzajemné prolinaji. Zasadnim aspektem je také fakt, ze kazdy zaméstnanec
¢i dobrovolnik je jistym reprezentantem neziskové organizace, proto je potieba, aby

jeho chovani navenek posilovalo dobré jméno NNO. (Sedivy, Medlikova, 2011)

Dalsi komunika¢ni nastroje nebudou V této praci z hlediska navaznosti na neziskovy

sektor rozebirany z divodu jejich minimalniho zastoupeni.

3.2.3 Branding jako p¥ileZitost pro neziskové organizace

Podstatou brandingu je soubor Cinnosti, které maji za cil ziskat pozadované postaveni
znacky, které je umisténo v myslich zdkaznikl, tedy vytvofit ur€ité pozitivni postoje
zakaznikl vici dané znacce. Mezi brandingové Cinnosti 1ze zaradit napiiklad vymezeni
znacky vacéi znaCkam ostatnim, tzv. positioning, dale vybér ndzvu znacky, design,
slogan, zplisob komunikace se zdkazniky a asociace spojené s produktem. (Pfibova,

2000)

Branding je dle Healeyho (2008) spojovan pomoci péti prvki, a to pomoci pribéhu,

designu, positioningu, ceny a vztahu se zakaznikem.

Ma také vliv na uspéch znaCky nejen Vv sektoru komercénim, ale také v sektoru
neziskovém, kde dle Hommerové (2015) nebyl vyznam brandingu doposud zcela
docenén. NO tak budou muset v nejblizsich letech zacit aplikovat hodnotu znacky
s vétsim dirazem. Da se tedy piedpokladat, Ze se tento aspekt stane vyzvou

neziskového sektoru pro 21. stoleti.

Branding ma vliv na posileni dobré povésti, zajiSténi loajality zdkazniki, zajistuje
kvalitu vyrobkd a sluzeb a podporuje vnimani samotné hodnoty. Marketingové pojeti
znaCky v neziskovém sektoru tak spociva v jeji podpofe, prezentaci, vyuziti jejiho
potencidlu, a ptredevS§im ve zdlraziovani hodnot, vyhod a ptednosti dané znacky.

(Bouckova, 2003; Hommerova, 2015)

Mezi hlavni tkoly brandingu patti piredevSim piidani hodnoty produktu, udriovani
diferenciacni vyhody znacky a rozvoj znackového mysleni, s Cimz souvisi prekonani
mysleni produktového. Pro neziskové organizace je tak branding vyznamnou pfilezitosti
jejich dalsiho rozvoje a zefektiviiovani jejich fungovéani a fizeni. (Ptibova, 2000;

Hommerova, 2015)
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3.3 Marketingové Fizeni neziskové organizace

Dle Blazkové (2007) je marketingové tizeni proces, ktery zahrnuje planovani, realizaci
a kontrolu v oblasti marketingu. V tomto procesu pusobi i dalsi aktivity, napiiklad
rozhodovani, komunikace a motivace, které prostupuji celym procesem fizeni.
V neziskovych organizacich je toto fizeni problematické predev§im z divodu jeho
nesystematic¢nosti a piipadn¢ absence marketingového planovani, ovSem to neni platné
pro vSechny NO, mnohé z nich by mohly byt ukazkovym piikladem pro komercni

sektor.

Jakubikova (2013) oznacuje systém marketingového fizeni jako systém AOSTC, tedy
analysis, objectives, strategies, tactics and control. A proces marketingového fizeni
prezentuje také ve tiech fazich, a to v planovani, realizaci a kontrole. Oproti Blazkové
navic zdlraziluje zpétnou vazbu, kterd je dilezitou soucasti procesu. S timto priabéhem
procesu véetné zpétné vazby souhlasi i Zamazalova a kol. (2010), ktera dopliuje
definici o slozeni marketingového fizeni v podob¢ analyzovani marketingovych
ptilezitosti, vyzkum, vybér cilovych trhli, ndvrh marketingovych strategii, planovéani

marketingovych programt a organizovani.
Proces marketingového fizeni je zobrazen na obrdzku cislo 3.

Obr. ¢. 3: Proces marketingového rizeni

A Kontrola
y r
Realizace

Planovani

* situacni
analyza

* cile

* strategie

* provadeci o
program < — Zpetna vazha

Zdroj: viastni zpracovani dle Jakubikova (2013), 2018

Marketingové planovani je systematické prosazovani ukold, které jsou odvozeny od cila
podniku a predstavuje nedilnou soucast podnikového planovani. Vystupem
marketingového planovani je marketingovy plan (viz kapitola 3.4.), ktery zachycuje
marketingové aktivity podniku na daném trhu. (Zamazalova a kol., 2010)
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3.4 Marketingovy plan neziskové organizace

Marketingovy plan je psanym dokumentem, ktery shrnuje informace o trhu a indikuje,
jakym smérem a jakym zpusobem se organizace bude ubirat, aby byly splnény jeji
marketingové cile. Marketingovy plan je vystupem marketingového procesu, ktery tak
znacce, vyrobku nebo spolecnosti uddva smér a konkretizuje jeji zdmér. Dale také
obsahuje dilezita takticka voditka, ktera jsou urCena marketingovymi programy
a alokaci zdroju pro obdobi, které je danym planem specifikovano. Dle Kotlera
a Kellera (2013) marketingovy plan obvykle obsahuje executive summary, obsah,
situacni analyzu, marketingové strategie, financni projekci, odhady zisku, analyzu rizika

a v neposledni fad¢ rizeni samotné implementace.

Svétlik (2005, s. 207) uvadi ponékud odlisné pojeti marketingového planu a definuje
ho takto: ,, Marketingovy plan je pisemny dokument, ktery analyzuje situaci, identifikuje
problémy a prilezZitosti, stanovuje marketingové cile a predklada vhodné strategie

«

k dosazeni téchto cilii.”

Jakubikova (2013) uvadi vzorovy marketingovy plan, jehoz soucasti jsou upraveny dle
potfeb dané organizace. Za zakladni stavebni kdmen marketingového planu vsSak
povazuje predev§im jednotlivost, protoze kazdy novy vyrobek/sluzba musi byt
podlozeny marketingovym planem. Struktura marketingového planu se tedy pro
jednotlivé organizace muze liSit a je pouze na nich, jaky pfistup k marketingovému
planovani zvoli. V neziskovych organizacich je marketingové planovani bohuzel velice
omezené, zejména z divodu nedostatku finan¢nich prostfedk na komunikaci aktivit.
Tyto prosttedky museji byt ve vétsin€ ptipadech vyzadovany od sponzort a jejich vySe

neni zdaleka srovnatelnd s prostfedky komer¢nich podnikd.

Struktura marketingového planu dle Jakubikové (2013, s. 87 — 88):

1. Celkové shrnuti 5. Marketingova strategie
2. Situacni analyza 6. Akcni programy

3. SWOT analyza 7. Rozpocet

4. Marketingové cile 8. Kontrola

Dle Kotlera a Kellera (2013) je vhodné doplnit i marketingovy vyzkum.
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3.5 Struktura marketingového planu pro neziskové organizace

V této podkapitole budou strucné vysvétleny prvky marketingového planu, ktery je
upraven dle autorky prace a pfizpusoben charakteru neziskové organizace. Jsou zde
zahrnuty nejdilezitéjsi kroky, které vedou K naplnéni cili NO a specifikuji, kde
se neziskova organizace nachézi, kam chce sméfovat a jakym zplsobem se z vychozi
situace dostane do situace cilové. Tato struktura je vytvofena na zakladé kombinace
pohledli na strukturu marketingového planu dle Jakubikové, Svétlika, Kotlera,

Zamazalové¢ a kol. a autorky prace.

3.5.1 Celkové shrnuti (Executive summary)

Celkové shrnuti nebo také Executive summary je cast, kde dochazi ke specifikaci
a souhrnu hlavnich poznatkt planu. Jsou zde zminény hlavni cile organizace pro dané
obdobi a také strategie, pomoci kterych cili dosahnout. (Kotler, Keller, 2013;
Jakubikova, 2013)

3.5.2 Analyza soulasné situace

Analyza soucasné situace je zachycena pomoci situacni analyzy, kterd rozebirad
soucasny stav daného podniku v rtiznych souvislostech a zpravidla popisuje soucasnou
situaci organizace jak z pohledu marketingového mixu, tak z pohledu prostredi, ve
kterém NNO pusobi. Toto prostfedi lze analyzovat z hlediska vnitiniho prostiedi

podniku, z hlediska makroprostiedi a z hlediska mikroprostiedi. (Jakubikova, 2013)

Dle Blazkové (2007) byva nékdy situacni analyza nazyvana komplexni analyzou ¢i
marketingovym auditem a piedstavuje systematické Setieni a analyzu vnégjSiho
i vnitfniho okoli podniku, a to jak z hlediska minulosti, pfitomnosti, tak i budoucnosti.
Pfi analyze prostfedi je vyuzivana externi a interni analyza. Externi analyza zahrnuje
analyzu makroprostiedi, ktera se skldda z prosttedi ekonomického, demografického,
politického atd. a analyzu mikroprostiedi, kterd se zabyva ptedevSim konkurenci,
dodavateli, zakazniky a substituty. Vedle externi analyzy existuje také analyza interni,
kterd zkouma nejriznéjsi faktory, které podnik muze svym kondnim oproti analyze
externi vyraznym zpusobem ovlivnit. Patii sem naptiklad organizacni struktura,

financni zdroje podniku a silné a slabé stranky organizace.
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Marketingovy mix

Marketingovy mix je tvofen nékolika prvky, z nichz jsou za zékladni dle Richtera
(2012) povazovany prvni Ctyfi, tedy tzv. 4P: produkt (product), cena (price), misto
(place) a komunikace (promotion). Kotler a Keller (2013) za zakladni povazuji model
5P, ktery piidava lidi (people). Simkova (2012) poté model rozsifuje na 8P, ale v ramci

zamé&feni této prace bude popsan model 5P s ptidanim prvku spoluprace (partnership).

Marketingovy mix neziskové organizace dle Simkové (2012, s. 110 — 111):

- Product: velké mnozstvi neziskovych organizaci produkuje sluzbu, ktera
obsahuje silny lidsky faktor, tedy tzv. pdaté P — People. A s lidmi je to mnohdy
zpusobem soucasti dané¢ho produktu, a za takovych okolnosti byva velice slozité
zarucit kvalitu, protoze lidsky vykon je nestaly a kolisa, proto nelze jednoznacné
urCit konkrétni uroven kvality produktu takto nehmotného a nestdlého
charakteru.

- Price: za poskytnuté sluzby vznika narok na odménu, vramci neziskové
organizace neni cena hlavnim parametrem piedevsim z toho diivodu, ze vétSinou
neni pozadovan poplatek za danou sluzbu, ptipadné dochdzi k subvencovani
dané ceny.

- Place: misto nebo také volba distribuce je zavisla na charakteru dané
organizace. Spravnd lokace a volba distribu¢nich kanalii umoZnuje zasahnout
vEtsi pocet potencionalnich donatord, uzivateld sluzeb apod.

- Promotion: komunikace je nedilnou soucasti efektivniho fungovani neziskové
organizace, v mnoha z nich vsak byva podcenovana.

- People: lidé jsou nedilnou soucasti kazdé organizace. Jedna se o klienty,
uZzivatele sluzeb, pracovniky, dobrovolniky, vetejnost a donatory.

- Partnership: kooperace, spoluprace. I v neziskovém sektoru je nedilnou soucasti
spoluprace na spoleénych projektech, protoze to vyraznym zplisobem navySuje

vysledny efekt a snizuje naklady pro jednotlivce / jednotlivé organizace.
Marketingové prostredi

Neziskové organizace jsou prvky narodniho hospodaftstvi, a proto jsou s ostatnimi prvky

provazany ekonomickymi vazbami, a stejn¢ jako komeréni podniky se tak pohybuji
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v marketingovém prostiedi. Bacuv¢ik (2011) uvadi tradicni ¢lenéni marketingového
prosttedi na mikroprostiedi a makroprostredi, pticemz zduraznuje, ze toto ¢lenéni neni
Z hlediska neziskového sektoru striktni povahy. Mikroprosttedi poté rozdéluje na vnitini
a vnéjsi. Ve vnitinim mikroprostiedi jsou zohlednéni zaméstnanci, clenové neziskovych
organizaci a dobrovolnici. Vné&jsi je poté tvofeno zakazniky, odbérateli, klienty,
navstévniky, vefejnosti, statni spravou, mistni samospravou, komerénimi podniky,
médii a ostatnimi NO. V pfipadé makroprostiedi poté¢ uvadi vliv faktora
demografickych, ekonomickych, pfirodnich, technologickych, politickych a kulturnich.

Marketingové prosttedi neziskové organizace je prezentovano na obrdazku cislo 4.

Obr. ¢. 4: Marketingové prostriedi neziskové organizace

profukty infermace

UZIVATEL

v

NEZISKOVA

ORGANIZACE P ¢asteéna platba, informace SLUZEB
<4 "
produkce , vefejna objednavka, kontrola spotieba
moralni zisk « |VEREJNOST | Uspekojeni potfeb

DONATOR
financovani
uspojeni
filantropickych
potreb

Zdroj: viastni zpracovani dle Bacuvcik (2011), 2018

Odlisné pojeti prostiedi uvadi naptiklad Jakubikova (2013), ktera prostiedi rozd€luje na
vnitini a vnéj§i. Vnéjsi prostiredi dale deéli na makroprostredi, které specifikuje dle
faktort PEST analyzy, ptipadné PESTEL analyzy. A na mikroprostiedi, které je
reprezentovano zékazniky, dodavateli, konkurenci, odbérateli a vetejnosti. Vnitini
prostfedi firmy poté zahrnuje zaméstnance, finance podniku a organizacni strukturu.
Nékteti autofi jako naptiklad Svétlik (2005) déli prostiedi podniku také na vnitini
a vngjsi, ale srozdilnym pojmenovanim. Vnitini prostiedi tvoii tzv. mikroprostredi
a vnéjsi prostiedi je tvofeno mezoprostredim a makroprostredim. Jednotlivé soucasti
analyzy je mozné poupravit dle specifik konkrétni organizace. Je tedy patrné, ze v tomto
¢lenéni existuje urcita nejednotnost, a proto vychozim ¢lenénim pro praktickou ¢ast této

prace bude rozdéleni dle Jakubikové (2013, s. 98):
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- vnitini prostiedi podniku,
- vnéjsi prostiedi podniku,
o mikroprosttedi,

o makroprostiedi.

Makroprostiedi zahrnuje prvky, které podnik svym fungovanim nemiZze ovlivnit nebo
jen velmi tézko. A zahrnuje zpravidla faktory politicke, legislativni, ekonomické,

socialni, kulturni, demografické, technologické a (enviromentalni).

Mikroprostiedi nebo také mikrookoli zahrnuje aktivity, které podnik muize svym
fungovanim do zna¢né miry ovlivnit. Lze ho prezentovat pomoci Porterova modelu péti
sil, ktery zahrnuje dodavatele, odbératele, konkurenci, potenciondlni konkurenci
a substitu¢ni vyrobky. Ale v pfipadé NO mohou byt tyto prvky poupraveny do podoby
dle charakteru organizace. Lze tedy zahrnout naptiklad odbcératele, vetejnost,

konkurenci a dodavatele. (Roy, 2011)

Vnitini prostitedi firmy tvoii dle Jakubikové (2013) zdroje firmy a schopnost podniku
tyto zdroje efektivné a Ucelné vyuzivat. Jsou zde prezentovany zdroje jak finan¢niho
charakteru, zdroje lidské, jako naptiklad pocet a struktura pracovniki, zdroje fyzické,
jako technologické vybaveni, a V neposledni fadé Casto opomijené nehmotné zdroje,
které jsou predstavovany know-how, licencemi, patenty, image, ale 1 znalosti dan¢ho

trhu.

3.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza zachycuje faktory vmnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku. Vné&jsi
prostiedi je reprezentovano prileZitostmi a hrozbami, které podnik nemize svym
fungovanim pfili§ ovlivnit, ale pomoci pfijeti patficnych opatfeni jich mize vyuZit ve
svilj prospéch a piipadné redukovat jejich dopad. Vnitini prostiedi je poté zachyceno
pomoci silnych a slabych stranek podniku, kde je zohlednén také marketingovy mix

organizace. (Kotler, Keller, 2013)

Ze SWOT analyzy je odvozovana matice TOWS (T — hrozby, O — prilezitosti, W — slabé
stranky a S — silné stranky), ktera podrobnéji zachycuje jednotlivé prvky, a jejich

vzajemnou kombinaci Ize dospét k efektivni strategii. (Jakubikova, 2013)
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Strategie, které z této matice vyplyvaji, jsou nasledujici: (Jakubikova, 2013, s. 131)

- SO: maxi — maxi — silné stranky spojit s prilezitostmi a maximalizovat jejich
vzajemny efekt.

- ST: maxi — mini — maximalizace silnych stranek a jejich vyuziti pro zmirnéni ¢i
eliminaci hrozeb.

- WO: mini — maxi — vyuziti ptilezitosti k ptekonani slabych stranek podniku.

- WT: mini — mini — slabé stranky i hrozby minimalizovat co nejefektivnéji.

3.5.4 Marketingové cile

Marketingové cile predstavuji finalni bod, do kterého by se dana organizace méla diky
efektivnimu vyuziti zvolené marketingové strategie dostat. Marketingova strategie je
tedy pomyslnou cestou k marketingovému cili, ktery tak predstavuje jeji stézejni bod.
Marketingové cile by mély byt podfizeny cilim celopodnikovym a nemély by s nimi
byt v rozporu, zpravidla se stanovuji na dobu kratSiho charakteru, naptiklad v rozmezi
jednoho roku. Jejich stanoveni by mélo odpovidat pravidlu SMART, které stanovuje,
ze cil by mél byt specificky a konkrétni (S), métitelny (M), dosazitelny a piijatelny (A),
realisticky (R) a ¢asov¢ ohraniceny (T). Tato analytickd metoda je tedy akronymem

pocatecnich pismen nazvu tohoto pravidla. (Hurd, Barcelona, Meldrum, 2008)

3.5.5 Marketingové strategie

Marketingové strategie dle Horakové (2003) uréuji zakladni smér postupu podniku,
ktery vede k naplnéni stanovenych tkoll a cilii. Zatimco marketingové cile odpovidaji
na otazky ,,CO*“, ,KDO%, ,KDY* bude d¢lat, tak marketingové strategie odpovidaji
na otazku ,,JAK*. Pro kazdy podnik existuje fada strategii, ze kterych si mohou volit tu
nejvhodnéjsi variantu. A neexistuje jedna strategie, ktera by byla aplikovatelna

na vSechna odvétvi a vSechny subjekty trhu.

V rdmci marketingového fizeni je vhodné vyuzivat tzv. systematizace marketingovych
strategii, Ktera zastituje jejich uspofadani a tfidéni, které usnadnuje orientaci a moznost
efektivniho a ti€elného vyuziti. Dalsi strategie je mozné stanovit napiiklad na zaklade
vystuptit ze SWOT analyzy. Systematizace marketingovych strategii dle Hordkové je
nasledujici: (Horakova, 2014, s. 25; Horakova, 2003, s. 84 — 85)

- Dle nastroju marketingového mixu (strategie produktové, cenové, distribuéni

a propagacni).
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- Dle trendt trhu (strategie rustové, ustupové a udrzovaci).

- Dle pfistupu k segmentim trhu (strategie ofenzivni a defenzivni).

- Dle chovani k vné&jSimu prostiedi a konkurenci (strategie kooperacni
a konfrontacni).

- Dle zékazniku (strategie hromadného trhu, velkych segmenti apod.)

- Dle sife spektra marketingového rozhodovaciho procesu (parcialni a integralni
strategie).

- Dle prib¢hu Zivotniho cyklu produktu.

Dle Horakové (2014) se marketingové strategiec mohou délit také na ty, které jsou
zam&feny na trh nebo na konkurenci. Typickym reprezentantem strategii, které
se zabyvaji trhem, je pojeti dle Ansoffa, ktery ve své matici zachycuje trhy a produkty,
které rozdé€luje do skupin dle toho, zda se jedna o trh novy nebo soucasny, a dle toho,
zda je produkt novym nebo stavajicim. A typickym reprezentantem strategii

zaméfenych na konkurenci je Porter.

3.5.6 Marketingovy vyzkum
Marketingovy vyzkum je pomocnym nastrojem, ktery zjisStuje chovani a jednani
zakaznik® a do jisté miry mize snizit podnikatelské riziko. Pro ucely této prace bude

z divodu rozsahu a nakladti pouZita pouze dopliiujici anketa. (Svétlik, 2005)

Vyzkum dle Bradleyho (2013) pomaha vyvijet samotny produkt, jeho cenu, umisténi
v myslich zdkaznikli, poméahéa zefektivnit jeho propagaci a nalézt nejvhodn&jsi formu

distribuce.
Marketingovy vyzkum se dle Svétlika (2005, s. 43) sklada z nasledujicich etap:

Definovani problemu.
Plan vyzkumu.
Shér informaci.

Analyza udajii.

o b~ w0 D

Zavery a doporuceni.
3.5.7 Akéni programy
Akéni programy jsou voleny tak, aby pomoci nich doslo k naplnéni stanovenych cila.

Jedna se o specifické aktivity, které jsou projektované, implementované a rozpracované

do konkrétnich aktivit a ukold, které vychéazeji z marketingového mixu a marketingové
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strategie. AkEni program by mél obsahovat komnkrétni aktivitu, cil dané aktivity,

odpovédnou osobu, ¢asovou ndarocnost a planovany rozpocet. (Jakubikova, 2013)

3.5.8 Rozpocet

Rozpocet je jakousi prognézou ocekavanych vysledki, kterych bude dosazeno diky
zavedeni prislusného opatieni. Jedna se tedy o financni projekci nakladd, které sebou
dana aktivita nese, a projekci moznych trzeb, které svym zavedenim bude piinaset.

(Kotler, Keller, 2013)

Rozpocty byvaji dle Jakubikové (2013) obvykle rozvrzeny do kratsich ¢asovych usekd,
aby dochazelo k ¢astéjsi kontrole jejich plnéni a podnik tak mohl vcas reagovat

na ptipadné odchylky.

3.5.9 Casovy harmonogram
Casovy harmonogram ukazuje, kdy se dana aktivita bude odehréavat, jeji zaGatek, priibéh
a termin ukonceni. Diky tomuto harmonogramu tak podnik mtze sledovat plnéni svych

plant a aktivit v Case.

3.5.10 Kontrola

Kontrola a kontrolni mechanismy by mély efektivné zhodnocovat a kontrolovat plnéni
stanovenych aktivit a cilli. Zahrnuje veskeré aktivity, pomoci kterych je zjistovano, zda
dosahované vysledky souhlasi a odpovidaji vysledkim planovanym. Kazda kontrola
tedy zahrnuje zjiSténi, zda je plan odchylen, tedy negativni vykyvy mezi stavem
skutecnym a pozadovanym, zjisténi diivodu tohoto odchyleni, zjiS§téni odpovédnosti,
které s negativni odchylkou souviseji, vyzadani napravnych opatfeni a sledovani jejich

naplnéni. (Dvotacek, 2005)
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4 Nadace Terezy Maxové détem
Nadace Terezy Maxové détem (NTMd) je neziskovou organizaci, ktera pisobi na tizemi
Ceské republiky jiz od roku 2009. Nadace byla zaloZena pod zastitou patronky Terezy

Maxové.
Poslani nadace

Zékladnim poslanim NTMd je ptfedev$im umoznit kazdému ditéti vyrustat v roding,
protoze v CR vice nez 24 000 déti vyrista v Gstavni vychové, tedy mimo svou vlastni
rodinu. Pravé diky tomuto faktu a potiebé zménit tuto situaci doslo k zalozeni nadace,
kterd se zamétuje na 7 zdkladni pilite podpory a Vv ramci nich poskytuje nadaéni
ptispévky. Prvnim z pilifd je prevence neZddouciho odebrdni ditéte 7 rodinného
prostiedi. Clenové nadace véfi, ze dité, které je umisténo ve vlastni biologické roding,
je na tom nejlépe. Pravé proto nadace nabizi ohroZzenym rodindm konkrétni vypomoc,
které je zprostfedkovana odbornymi neziskovymi organizacemi. Nadace v dané oblasti
poté podporuje naptiklad terénni prace, terapeutické sluzby, konzultacni sluzby pro
rodiny v krizi a snazi se také o zménu systému v této oblasti. Druhym pilitem je
podpora ndhradniho rodi¢ovstvi, ktera navazuje na selhani prvniho z pilifd. Pokud
selze pilit prevence a dojde k odbéru ditéte z rodinného prostfedi, nadace usiluje
0 zkraceni jeho pobytu v ustavni vychové. Tento pilif je zastitén naptiklad podporou

forem nahradni rodinné péce a profesionalizaci péstounské vychovy. (NTMd, 2019a)

Kompenzace nedostatkii ustavni vychovy je také spojena s podporou déti vyrustajicich
v détskych domovech nebo kojeneckych ustavech. Dité, které vyriustalo v détském
domovg, potiebuje podporu v ramci zaclenéni do samostatného zivota. A pravé z tohoto
divodu NTMd podporuje vzdélavani, rozvoj a rovné pfrilezitosti pravé pro tyto
znevyhodnéné déti. , Ucelem nadace je tedy vsestrannd podpora a pomoc
znevvhodnénym a opusténym deétem s cilem umoznit jim zdravy a bezpecny Zivot

V rodinném prostredi.“ (NTMd, 2019a)

Nadace tedy klade diiraz pfedev§im na sniZzeni poétu déti v ustavni vychové v Ceské
republice a zajisténi finan¢ni I nefinan¢ni podpory vsSech cinnosti, které prispivaji

k efektivnimu a ucelnému naplnéni poslani nadace. (NTMd, 2019a)
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V roce 2009 doslo k vytvoreni loga NTMd, které zahrnuje pocate¢ni pismena ndzvu
nadace a zohlediiuje ve svém designu také poslani a ucel ¢innosti nadace. Logo
vytvofila z dobré vile agentura MCCANN-ERICKSON PRAGUE. (NTMd, 2009)

Obr. ¢. 5: Logo NTMd

Nadace Terezy Maxové détem

Zdroj: NTMd, 2009
Pomoc, projekty Nadace Terezy Maxové detem a partnerské projekty

Za ucelem efektivni a konkrétni pomoci détem byly zfizeny korporitni a regionalni
fondy Nadace Terezy Maxové détem, které pomdhaji znevyhodnénym détem
na celostatni, ale i regionalni Girovni. Mezi nejznaméjsi patii napiiklad Accenture Fond
Nadace Terezy Maxové détem, ING Bank Fond Nadace Terezy Maxové détem, Krizovy
fond pomoci, Vzdélavaci fond SKODA AUTO a Nadace Terezy Maxové détem a CTP
Fond Nadace Terezy Maxové détem. (NTMd, 2019b)

Nadace Terezy Maxové détem mé na svém konté mnoho realizovanych projektt, a to
jak vramci nadace, tak vramci partnerské spoluprace s externimi subjekty. Mezi
pii vstupu do samostatného Zivota, pomoc pii vybéru povolani a ptipravu na odchod
z détského domova. Dalsim z projektt je Adopce.com, ktery je realizovany za podpory
neziskovych organizaci Spolu détem, o.p.s., a SdruZeni nahradni rodinné péce. Tento
projekt je partnerskym projektem nadace a Nestlé Cesko. Hlavnim cilem této iniciativy
je podat pomocnou ruku zdjemctim o péstounskou péci, nahradni rodiCovstvi a adopci.
Dal§im z projektt je ,,Made by”, ktery se soustiedi na matky v azylovych domech
asnazi se poskytnout jim vétsi finanéni gramotnost. Dal§imi projekty jsou napiiklad
New Job, New Life, ROZJEDU TO! (partnersky projekt realizovany ve spolupraci
se SKODA AUTO, a.s.) a Teribear. (NTMd, 2019¢; Zapletalova, 2019)
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5 Marketingovy plan Nadace Terezy Maxové détem
V této kapitole bude popsdn komplexni marketingovy plan NTMd, pomoci kterého
by nadace mohla v ramci svého marketingového fizeni pfispét ke svému udrzitelnému

rozvoji.

5.1 Shrnuti (Executive summary)

Marketingovy plan NTMd zahrnuje vybrané situacni analyzy, které¢ zachycuji interni
a externi pozici nadace. Na zaklad¢ stanovenych marketingovych cilli a strategie poté
dochazi k sestaveni ak¢nich program, které jsou koncipovany do péti oblasti, které pro

NTMd piedstavuji ptilezitost k jejimu rozvoji a navySeni financnich ptispévkd.

5.2 Analyza soucasné situace
Tato podkapitola zahrnuje analyzu soucCasné situace, kterda je zastoupena

marketingovym mixem, analyzou vnitiniho a také vnéjsiho prostiedi.

5.2.1 Marketingovy mix
Product

Produkt je v ramci neziskovych organizaci vniman nejen jako vyrobek ¢i sluzba, ale
také jako myslenka, kterd pomahd zajistit vefejné prospéSné cCinnosti a poslani
neziskové organizace. Nadace Terezy Maxové détem se svymi produkty snazi naplnit
poslani tykajici se znevyhodnénych déti, které vyristaji v Gistavni vychové, nahradni
rodinné péci nebo jsou zaclenény v ohroZenych biologickych rodinach. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole cislo 4, tak NTMd pomaha na zéklad¢ zaméteni svych €innosti na tfi
zakladni pilife. Tyto ¢innosti vedou k pozvolnému napliiovani poslani nadace a pomoci
projektt a partnerskych projekti dochazi ke kompenzaci znevyhodnénych déti, matek

z azylovych domil a dalSich uzivateli sluzeb nadace.

Nadace ma pro svou Cinnost zfizené korporatni fondy, které umoziuji konkrétni
ptispévky na danou problematiku. Jednim z fondl je Accenture Fond, ktery zahrnuje
projekt Accenture Academy. Cilem tohoto projektu je poté zvySovat vzdélanost
znevyhodnénych déti, napomahat jim pii hledani zaméstndni a pomoci jim zajistit
praktické zkuSenosti z pracovniho prostiedi. Tento projekt je realizovan v 16 détskych
domovech a je v ném zapojeno 146 mladych lidi. Dalsim z fondi je ING Bank Fond,
ktery poméha détem rozvijet jejich potencial a zaméfuje se predevSim na jejich

vzdélavani a rozvoj talentu. Dal§im produktem je individudlni pomoc rodindm, které
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jsou v tézké socialni situaci a hrozi tak odebrani ditéte do ustavni péce. Na zakladé této
problematiky byl vytvoten spolu s Nadaci Agrofert tzv. Krizovy fond pomoci, ktery
muze adresné poskytnout financni vypomoc napiiklad na uhrazeni najemného. Diky
témto a dal$im fondim dochazi k uspokojeni zadosti pomoci nadacnich prispévki.

(NTMd, 2019b)

Mezi produkty patii také drobné vyrobky, které lze zakoupit na e-shopu
Teribearshop.cz, ktery nabizi rozsahlé portfolio vyrobkd. Mezi produkty patii plySovy
medvidek, ktery je dnes jiz ikonickym prvkem nadace, a dal$i vyrobky s jeho
vyobrazenim, jako naptiklad hrnky, omalovanky, kalendare, diafe, tuzky, povleceni,
obaly na telefon a podobné. Cena téchto produktii se pohybuje od 49 do 890 K¢.
(TERIBEAR, 2013)

Vzhledem k aktivitam nadace je mozné v ramci produktti zminit také produkty nadace
vV oblasti vyzkumu a vyvoje. Diky spolupraci se SKODA AUTO a.s., realizovala NTMd
v roce 2017 vyzkum, ktery se zabyva motivaci a vzdélavanim déti z détskych domovt
v Ceské republice, a tim podporuje myslenku potieby harmonického prostiedi pro
vychovu ditéte a snazi se informovat svou cinnosti vefejnost o této problematice.

(NTMd, 2017)

Price

[ 24

cenu Ize uchopit ze dvou pohledli. Prvnim z nich je vnimani ceny jako finanéni odmény
za konkrétni produkt ¢i sluzbu a v druhém jako darcovsky piispévek, ktery umozni chod

nadace.

Ceny produktti, které jsou v nabidce drobnych predméti se pohybuji od symbolickych
castek cca 49 K¢ az po vétsi produkty, které stoji kolem 890 K¢&. Nadace vSak produkty,
které jsou na e-shopu umistény, neprodavd. Kolekce TERIBEAR je vyrabéna firmou
Presco Group a jedna se o vyrobky pro Sirokou vetejnost. Dalsi kolekce poté obsahuje
produkty ur¢ené predevsim pro firmy. Jejich dodavatelem a vyrobcem je spolenost
Brand Concept. Ob¢ firmy vyrabi kolekce na své naklady, zajist'uji prodej a nasledné

odvadéji nadaci pfedem smluvenou % ¢astku za prodané predméty. (Zapletalova, 2019)

Druhou moznosti byly darcovské prispévky, kdy témét 85 % piijmi nadace pochazi
z firemniho darcovstvi, zejména z dlouhodobé spoluprace s podniky, jako napiiklad
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SKODA AUTO, ING Bank, CTP Invest atd. Zbyla &ast ptispévkli pochazi od vefejnosti.
Finan¢ni ptispévky budou blize specifikovany v kapitole 5.2.2. (Zapletalova, 2019)

Place

Sidlo Nadace Terezy Maxové détem je umisténo ve velmi dobré a dostupné lokalité
na Praze 1 v ulici Jachymovskd 26/2. Kancelaie ma nadace také v komplexu Lazarska
Business Centre na Praze 2. Zhlediska strategického umisténi je tedy nadace
koncentrovana v centru hlavniho mésta, coz je ptihodné zejména z divodu dostupnosti
a atraktivity lokality. Z hlediska umisténi je také potfebné zminit distribu¢ni cesty,
kterymi jsou produkty poskytovany. Co se tyc¢e produktl na strankach e-shopu, tak jak
jiz bylo feceno, prodej zajistuje firma vne nadaci. Z hlediska projektt, které jsou nadaci
realizovany, poté dochéazi k vyjezdim clenli nadace na piislusné lokality, napiiklad
na navstévy do détskych domovi, kojeneckych ustavi a ptipadné dochézi k poskytnuti
sluzby na zaklad¢ zadost o nada¢ni ptispévek formou prevodi. (NTMd, 2019d)

Nadace také porada akce. Napiiklad jiz ¢tvrty roénik sportovné-charitativni akce
deset dni pfiSlo na Vitkov 16 260 lidi, kteti spole¢nymi silami zdolali 320 812,5
kilometrii (coz je o 94 526 kilometr vice nez v lonském roce) a pripsali tak ¢astku
9 624 375 K¢, ktera pomuze détem z détskych domovi, maminkam z azylovych domu
nebo rodinam v nouzi. Okruhti pomoci je na akci celkem deset a je na kazdém, aby
si zvolil, kam konkrétn¢ bude pomoc nasmérovana. Kazdy kilometr poté partneti akce
odménili 30 K¢. Akce je porfadana v Praze, ale v nadchéazejicim roce nadace vyjednava

rozsifeni i do dalich mést Ceské republiky. (Zapletalova, 2019)
Promotion

Komunikace je v kontextu neziskové organizace nedilnou soucasti efektivniho chodu
nadace. Nadace se svou komunikaci snazi oslovit nejen stavajici a potencionalni darce,
ale také Sirokou vefejnost, piedevSim z hlediska jeji informovanosti o dané
problematice. V ramci nadace je vyuzivan zejména sponzoring, PR, akce a pribéhy
uzivatell sluzeb. Pfistup ke komunikaci vychdzi také ze struktury darc nadace, coz
Vtomto pfipadé¢ zahrnuje v majoritnim zastoupeni korporatni darce (cca 80 %),
a z tohoto ditvodu je marketingovy piistup priméarné konstruovan na miru danému darci.

Nadace ma kazdoro¢né ve svém marketingovém rozpoctu nulu, a pokud chce cokoli
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propagovat nebo komunikovat, je potfeba na danou aktivitu najit sponzora a externi

finan¢ni prostiedky. (Zapletalova, 2019)

Sponzoring je zajistovan diky vyznamnym darciim a partnerim nadace, kteii diky svym
finanénim i nefinan¢nim prostfedkim pomahaji nadaci v napliiovani jejiho poslani.
Mezi vyznamné partnery patii spolecnost ACTIVA, kterd zajiStuje bezplatné
poskytovani kancelafskych potieb. Dalsim partnerem, ktery zajist'uje pravni podporu je
Bird & Bird s.r.0. a PRK Partners s.r.o. advokatni kanceldr, z hlediska organizovani
akci je vyznamnym pomocnikem agentura C-IN. A za vyznamného partnera nadace
povazuje také poskytovatele darcovskych SMS Forum darcii. Nadace za své dlouholeté
pusobeni vytvorila rozsdhlou partnerskou zakladnu, ktera je zaloZena piredevSim
na dlouholeté spolupraci a divéie. Mezi vyznamné darce nadace patii jak firemni, tak
i individualni darci. Mezi nejvyznamnéjsi darce patii Accenture Central Europe B.V.,
organizacni slozka, ING Bank Ceskd republika, RENOMIA, a.s., SKODA AUTO a.s.
a Travelport Ceska a Slovenskd republika. Sponzoring je vyhodny piedev§im v tom
ohledu, Ze je prosp&sny pro obé strany. Podniky si diky ptispévkiim a pomoci neziskové
organizaci zajisti jistou davku filantropického statutu a naplni tak svou spolecenskou
odpovédnost a neziskovd organizace ziskd vyznamné partnery pro své projekty
a ¢innost. Dale ma nadace nasmlouvané podniky, které¢ v rdmci svych prodeji vénuji

urcité penézni ¢astky, ¢i procenta z prodeje na ucet nadace. (NTMd, 2019ef)

Public relations jsou jednim z hlavnich néstroji komunikace NTMd zejména proto, Ze
finan¢ni prostfedky jsou potfebné na jiné ¢innosti a na propagaci musi nadace shanét
externi finance. V soucasné dobé spolupracuje v ramci PR naptiklad s agenturou Blue
Gekko. Nadace vyuziva ke komunikaci s vefejnosti predev§im emailovou komunikaci,
tiskovy servis, Socialni sit¢ (Facebook, Instagram a Youtube), webové stranky
arozhovory s médii. Emailova komunikace je vyuZzivana piedev§im ke komunikaci
s darci, ktefi si pteji ziskat informace ohledn¢ poskytnutého daru, ptipadné obdrzet
potvrzeni o poskytnutém daru. Dal§im vyuzitim je také interni komunikace Vv ramci
tymu nadace. Tiskovy servis zahrnuje kazdoro¢ni zvetejiiovani vyro¢ni zpravy, ve které
je podrobné rozepsan kazdy nadaéni piispévek, ktery byl poskytnut, a dar, ktery byl
piijat. Nadace se timto zplisobem snazi zajistit transparentni fungovani

a daveryhodnost.
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Socialni sité a webové stranky jsou hlavnimi komunika¢nimi kanaly nadace. Facebook
nadace byl zalozen 21. 2. 2011 a v soucasné dob¢é ma 8 645 sledujicich, kteti 8 996 krdt
oznacili prispévky jako “To se mi [libi“. Na svém facebookovém profilu je nadace
pomérné aktivni a pfispévky jsou v priméru vkladany za posledni rok témer denné.
Z hlediska Instagramu ma nadace sledujicich o néco mén¢ (7 256), ale to je zplisobeno
pozd¢jSim zalozenim profilu. Celkovy pocet prispévkll na této socidlni siti je 597.
Z obsahového hlediska NTMd na svych socialnich sitich sdili pfedevsim eventy nadace,
produkty Teribear, piibéhy déti a maminek, kterym byla poskytnuta pomoc. Kromé
téchto socialnich siti ma nadace také sviij YouTube kanal, na ktery umistuje videa.
V soucasné dobé se na kanalu nachazi celkem 75 videi a sleduje ho pouhych 59
uzivatelii. Webové stranky nadace jsou hlavni komunikaéni platformou. Nadace zde
zvetejiiuje vesSkeré dilezité informace ohledné€ své Cinnosti a Siroka vefejnost zde mize
ziskat prehled o darcich, projektech, produktech, zpravach z médii, partnerech nadace
ataké si zde muze preist vybrané piibéhy lidi, kterym nadace pomohla. (Facebook,
Instagram, YouTube, 2019)

Akce nadace patii k propagaci neziskové organizace. Nadace Terezy Maxové porada
dobro¢inné akce jak na tizemi CR, tak i v zahrani¢i. D¥ive potadala kazdoro¢né Koncert
splnénych prani. Jednalo se 0 akci pofadanou ve spolupraci se Sence Production.
Nadace v souvislosti s touto udalosti spolupracovala s fadou znamych osobnosti (Hanou
Hegerovou, Markem Ebenem, Cechomorem, Chinaski, Buty, Mig 21, Krystofem atd.).
Dalsi vyznamnou akci je Fashion for Kids. Jde o charitativni ptehlidku, pfi které se
vybiraji penize na osifelé déti. NTMd potadad také akce v zahrani¢i naptiklad
AmberLounge F1. Tereza Maxova, patronka nadace, ma velice dobré vztahy s
Monackym knizectvim, a tak byla nadace soucasti akei, jako je napiiklad i Velka cena
Monaka. Akce s nazvem TERIBEAR byla zminéna jiz v ptedchozi ¢asti prace. (NTMd,
2019g; Zapletalova, 2019)

People

Lidé jsou vyznamnym prvkem kazdé neziskové organizace. Lze zahrnout patrony dané
organizace, zamé&stnance, dobrovolniky, staZisty, spravni a dozor¢i radu organizace.
Mezi zakladatele nadace patii Tereza Maxovad, coz je 1 patronka nadace, a svym
vystupovanim a chovanim vyraznym zpisobem ovliviluje pohled vefejnosti
na organizaci. V ptipad¢ poskozeni jejiho jména je tak poskozeno i jméno a vnimani
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celé nadace. Dalsim se zakladatela je Zaneta Nepalovd a Mgr. Terezie Sverdlinova.
Soucasti personalni struktury nadace je i Cestny vybor, ktery je tvofen Knizetem
Albertem II Monackym, Bryanem Adamsem a dnes jiz zesnulym reZisérem Milosem

Formanem.

Spravni rada je tvotena piedsedkyni spravni rady — Terezou Maxovou, mistoptedsedou
spravni rady — Danielem J. Rosickym, B.A., LL.B. a ¢lenem spravni rady — Mgr. Pavlem

Nepalou. Dozor¢i organ je tvoien revizorkou Markétou Linhartovou.

Zaméstnanci a dobrovolnici jsou srdcem celé nadace a zajistuji jeji chod. Reditelkou
nadace je Mgr. Terezie Sverdlinova, ktera je nedilnou soucasti jiz od samotného
zalozeni. DalS§im c¢lenem tymu je manaZerka pro provoz a granty — Ing. Jifina
Nachtmannova, pracovnik marketingu a provozu — Petra Zapletalova a koordinatofi pro
granty — Bc. Lucie Novotnd a Josef Trnka. Nadace vyuziva také sluzeb dobrovolniki,
kteti se podileji predev§im na administrativni ¢innosti v kancelafich nadace, ptipadné
jsou vyuziti pti organizaci akci. V ramci projektu TERIBEAR hybe Prahou aneb Prima
den s medvédem jsou zaClenéni studenti Skoly Palestra Vramci jejich praxe jako

dobrovolni t¢astnici tymu. (NTMd, 2019h; Zapletalova, 2019)
Partnership

Spoluprace ¢i kooperace je vyznamnym prvkem v neziskovém sektoru, ktery mtize na
jedné strané piinést Usporu ndkladl, efektivnéj$i vyuziti Casu, ale také znasobeni
vysledného efektu. V ramci NTMd probiha spoluprace na nékolika urovnich. Jak jiz
bylo zminéno, nadace ma mnoho projektt, na kterych ve vétsin¢ pripada spolupracuje
s n¢kterym ze svych partnerii. Diky takovéto spolupraci dochézi k ziskavani finan¢nich
prostiedkil na piislusny projekt. Dal§i moZnosti spoluprace jsou dohody s podniky, které
VvV ramci svého prodeje prezentuji svou spolecenskou odpovédnost tim, Ze cast z ceny
produktu vénuji NTMd. Mezi takovéto spolecnosti patii napiiklad NM sperky &
hodinky, VratnéPenize.cz, RUTEX CZ, s.r.0. a mnoh¢é dalsi. Jistou formu spoluprace
poskytuji také partnefi, ktefi bezplatné poskytuji své produkty ¢i sluzby nadaci v ramci
své dobrocinnosti. Kooperaci lze nalézt i mezi neziskovymi organizacemi. Vhodnou
piileZitosti pro nadaci by bylo napiiklad uspofadani spolecné akce s dalSi neziskovou
organizaci, kde by se mohl znésobit vysledny efekt diky vétsi darcovské zakladné

a naklady by byly rozloZeny mezi vice subjekti. (NTMd, 2019f; Zapletalova, 2019)
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5.2.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostfedi nadace zahrnuje pfedevsim uceleny pohled na soucasnou
finan¢ni situaci a jeji vyvoj v priabcéhu casu. Nadace Terezy Maxové détem vykazuje
ve své ¢innosti v prubéhu let stabilitu a financni silu, o cemz svéd¢i vyse ptijatych dar,
ktera kazdoro¢né dosahuje tctyhodnych cisel. Dalsi soucasti této analyzy je nastin

organizacni struktury nadace, ktery navazuje na marketingovy mix (people).
Zameéstnanci a dobrovolnici

Zameéstnanci, dobrovolnici, externi konzultanti a stazisté jsou dilezitou soucasti NTMd.
Jedna se o hybnou silu, ktera zajistuje chod nadace jak z hlediska vykonu jeji ¢innosti,
tak i z hlediska finan¢nich prostfedkt. Ziskavat finan¢ni prostiedky se zaméstnanci
snazi jak od individualnich, tak i od firemnich darcu, a to prostiednictvim dart finanéni
¢i nefinan¢ni povahy. Cilem zaméstnanci je zajistit dostatek financni podpory
audrzovat v ¢innosti nadace jistou miru stability. Nadace ke konci roku 2017
zamé&stnavala 4 pracovniky na pracovni pomeér, jejichz celkovy tivazek v priméru ¢inil
3,2. Krom¢ stalych pracovnikii mé nadace sjednany i dohody o provedeni prace a na
¢innosti NO se podili také znacné mnozstvi dobrovolniki, stazistl a konzultanti.
Struktura zaméstnaneckého zastoupeni a bliz§i specifikace byla uvedena v ramci
marketingového mixu. Na nasledujicim schématu je vyobrazena jednoducha

organiza¢ni struktura nadace. (Zapletalova, 2019; NTMd, 2017; NTMd, 2019h)

Obr. ¢. 6: Organizacni struktura Nadace Terezy Maxové détem
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Zdroj: viastni zpracovani dle NTMd, 2019h
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Ze schématu organizacni struktury je patrné, ze nadace nema piili$ striktni organizacni
strukturu a je vedena spise v pratelském duchu, zejména z toho diivodu, ze zde pracuji
stale stejni ¢lenové jako pfi jejim zalozeni. Plinem nadace do budoucna je z hlediska
zamé&stnanci usilovat o jejich profesionalizaci a vzdélavani v oblastech, které
napomuzou dosazeni cili nadace a navyseni finan¢nich piispévkd, diky lepsi orientaci

Vv oblasti problematiky neziskového sektoru.
Zhodnoceni nadace a fundraisingové cinnosti

Fundraising je zpravidla o ziskavani finan¢nich prostfedkd, ale jde také o ¢innost, ktera
neni pouze o penézich, ale i 0 poslani, které nadace predava lidem a podnikim v ramci
své prospésnosti pro druhé a nikoli pro vlastni dobro. Fundraising lze tedy z jistého thlu
pohledu uchopit jako zisk4vani ptatel a pfiznivel, ktefi daruji penize na dobrocinny
ucel, a také jako budovani zakladny darci. NTMd vyuziva rizné metody a techniky
fundraisingu. Patfi mezi né naptiklad verejna sbirka, kterd je upravena zdkonem
¢. 117/2001 Sb., o verejnych sbirkach a o zméné nekterych zakonii (zakon o verejnych
sbirkach). Vetejna sbirka mize mit rizné formy od pokladni¢ek na misté konani akci
po prodej vyrobkll. V soucasné dobé ma NTMd ziizenou sbirku s ndzvem ,, Nadace
Terezy Maxové detem* (¢. S-MHMP/1501799/2012), ktera je realizovana na celostatni
urovni. Ku pfileZitosti této vetejné sbirky ma nadace zfizen specidlni bankovni ucet, na
ktery mohou lidé pfispivat. V rdmci této sbirky je mozné piispét do pokladnicek,
zakoupit vyrobky nebo zaslat darcovskou SMS tzv. DMS. V ramci vetejné sbirky
nadace za rok 2017 vybrala celkem 5 009 643,60 K¢é. (NTMd, 2017, 2019ch)

Dalsi metodou je porddani akci, které nadace povazuje za velmi u€innou formu
ziskavani financnich prostfedkl. V piedeslych letech NTMd pofadala rizné¢ modni
prehlidky, koncerty, bazary a podobné. Posledni 4 roky je pofadana sportovni udalost
TERIBEAR hybe Prahou aneb Prima den s medvédem, kterd je urCend pro Sirokou
vefejnost a na zdkladé¢ ubchnutych kilometri a nakoupeného startovného dochazi
k ziskavani finanénich prostiedkii od partnerti akce. V roce 2018 akce nadaci vynesla
9624 375 K¢ a zucastnilo se ji témér 16 260 osob. Mezi potradané akce patii také
sbirkové a benefi¢ni akce, které funguji v ramci vefejné sbirky. Usp&snymi piiklady je
Jarmark OnaDnes.cz, diky kterému nadace ziskala 1 672 901,52 K¢, Charitativni akce
MBPFW, ktera piinesla téméf 1 550 000 K¢ a mnohé dalsi. (NTMd, 2017; Zapletalova,
2019)
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Finanéni prostiedky lze ziskat i pomoci dotaci, které pochézeji od MFCR, ale nadace
tuto formu financovani vyuziva jen ve velmi malém zastoupeni. Zpravidla pies 85 %
piijmu nadace tvofii prostiedky plynouci z dlouhodobé spoluprace. V poslednich letech
je darcovstvi dle nadace na vzestupu a lidé daruji vice finan¢nich prostfedkt nez diive.
Za rok 2017 NTMd ziskala vradmci pfijatych finan¢nich dartd 42 670 773,51 K¢
a Vv ramci nefinanénich dart 1 083 578 K¢. VEetn€ vynost z vetejnych sbirek a ostatnich
vynost tak celkova vyse hodnotovych piinost za rok 2017 ¢inila 48 855 011,94 K¢.
Z hlediska rozdéleni na darce ve form¢ pravnickych (PO) a fyzickych osob (FO) je
celkova vyse finan¢nich dart piijata od FO rovna 2 516 247,21 K¢ a u PO je rovna
40 154 526,30 K¢. Je tedy patrné, ze nadace je zcela zavisla na prispévcich od
pravnickych osob. (NTMd, 2017)

Dalsi technikou jsou ddrcovské SMS, které nadaci pfinaSeji ro¢ni vytéZek okolo 30 000
K¢. Za rok 2017 ptijem z DMS ¢inil 26 464 K¢, za rok 2016 ptijem Cinil 24 310 K¢
avroce 2015 — 31 350 K¢. Darcovské SMS lze odeslat v hodnoté 30 K¢, 60 K¢ nebo
90 K¢, z ¢ehoz nadace ziska vzdy piesné o 1 K& méné, tedy 29 K¢, 59 K¢ a 89 K¢.
(Zapletalova, 2019; NTMd, 2019i)

Projekty vramci partnerské spoluprace s velkymi podniky, procentni dary nadaci
z prodeje vlastnich vyrobkl a nepenézité dary jsou dal§i moZnou technikou ziskavani
prostiedkti. Projekty a partnerské spoluprace byly popsany jiz v pfedchozich kapitolach.
Nepenézité dary mohou byt nadaci poskytnuty zejména v podobé medidlni podpory,

dobrovolnictvi, bezplatnych konzultaci odbornikt apod.

Z hlediska finan¢ni situace nadace lze na zaklad¢ financnich vykaz konstatovat
dlouhodobou financni stabilitu a rostouci charakter darcovskych prispévkii. Nadace ma
v Nadacni listin€ definované ndakladové pravidlo, které ji zavazuje k tomu, ze celkoveé
ro¢ni ndklady souvisejici se spravou nadace nesméji piesahnout 30 % hodnoty
poskytnutych rocnich ptispévkli. V roce 2017 ¢Cinily poskytnuté nadacni piispévky
celkem 14 929 042 K¢ a naklady souvisejici se spravou nadace — 1 347 840,36 K¢. Na
zaklad¢ tohoto porovnani je patrné, Ze nakladové pravidlo bylo dodrzeno a pomeér
naklada ¢inil 9,03 %. Pro ptehlednost bude v nasledujici tabulce uvedeno vyobrazeni,
které zachycuje celkovou vysi nadacniho ptispévku, ndklady souvisejici se spravou,

celkové ndklady, celkovou vysi pfijatych dard od FO, PO, =z vefejnych sbirek
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a hodnotové pfinosy, které zahrnuji pfijaté financni a nefinan¢ni dary, vetejné sbirky

a ostatni vynosy. Pehled zachycuje rok 2017, 2016 a 2015.

Tab. ¢ 1: Zhodnoceni situace NTMd

Ukazatel/rok 2015 2016 2017
Nadacni prispévek celkem 14 875 710,00 K¢ 14 044 664,00 K¢ 14 929 042,00 K¢
Naklady (sprava) 125305522 K¢ 1263003,25Ke 1347 840,36 K¢
Naklady celkem 4989 000,00 K¢ 4766 000,00 K¢ 4 871 000,00 K&
Hodnotovy prinos 21 634 303,01 K& 21264 044,62 K¢ 48 855011,94 K¢
Prijaté dary celkem 21291 042,01 K¢ 21 244 387,62 KE 48 763 995,11 K¢
Prijaté dary FO 4246 885,87 K¢ 628272123 K¢ 2516247,21 K&
Prijaté dary PO 14 855904,36 K¢ 10746 471,01 K& 40 154 526,30 K¢
Verejné sbirky 230 014,80 K¢ 2434211,20K¢ 5009 643,60 K¢
Nakladové pravidlo 8,42 % 8,99 % 9,03 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav NTMd —2017,2016,2015

Z tabulky je patrné, Zze nakladové pravidlo nadace bylo zatim vzdy dodrzeno. Z hlediska
vyse prijatych darti doslo mezi roky 2016 a 2017 k obrovskému narastu, zejména diky
novym spolupracim S velkymi podniky, které nadaci daruji zna¢né mnozstvi finan¢nich
prostfedkii. Na nésledujicim grafu je vyobrazen vyvoj vybranych ukazatelli v prib¢hu

poslednich let.

Graf ¢. 1: Vyvoj vybranych ukazatelit NTMd
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5.2.3 Analyza vnéjsiho prostiedi

Analyza vné¢jSiho prostiedi Nadace Terezy Maxové détem (NTMd) zahrnuje analyzu
makroprostiedi a mezoprosttedi. V ramci makrookoli budou analyzovany piedevsim
faktory politické, legislativni, socialni, demografické, ekonomické a technologické.
Faktory enviromentdlni nebudou z divodu zameérfeni nadace blize specifikovany.

Mezoprostiedi poté zahrnuje ptedev§im zakazniky, vefejnost, konkurenci a dodavatele.

5.2.3.1 Analyza makroprostiedi
Politické a legislativni faktory

Z hlediska legislativni upravy prosly nadace k1. 1. 2014 zasadni zménou. Zdkon
¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, byl za¢atkem roku 2014 nahrazen
legislativni Upravou vymezenou v zdakoné ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku.
Vymezeni nadaci dle NOZ je uvedeno v kapitole 2.2. Tato pravni zména pfinesla
nadace ucel obecné prospésny, k cemuz NOZ pridava také ucel dobrocinny. V ramci
NOZ byla také definovana vefejna prospé$nost, ktera je zminéna jiz v kapitole 2
a upravuje ji § 146 zdakona ¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku. S vefejnou prospésnosti
také souvisi zdkon o vefejné prospeSnosti, ktery vSak nebyl do legislativy prozatim
zaClenén. Na jehoz znéni a mozném budoucim schvaleni se pracuje. (Zakon ¢. 89/2012

Sb., ob¢anského zakoniku; Sucha, 2014)
Neziskové organizace se museji fidit zdkladnimi pravnimi ptedpisy:

- Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

- Zdkon ¢. 9012012 Sb., o obchodnich korporacich.

- Zdkon ¢. 304/2013 Sb., o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob.
- Zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prdce.

- Zdkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

- Zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu.

- Zdkon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech.

- Zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

- Zdkon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb.

- Zdkon ¢. 117/2001 Sb., o verejnych sbirkach.

- Zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbe. (Nadace Neziskovky.cz, 2017)
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Legislativa Ceské republiky je NO naklonéna a umoziuje uplatiiovat vyhody jak pro
neziskové organizace, tak pro darce. Piehled vyhodnych prvkd v legislativnich

ptredpisech je uveden v kapitole 2.5.3.

Dotacni politika CR vii¢i NNO

Dotace jsou zdrojem financovani NNO z vefejnych rozpocti. Vyvoj dotaci z vefejnych
rozpod&td v ramci Ceské republiky je kazdoroné analyzovan Vladou Ceské republiky.
Bohuzel zpracovani udajti vyzaduje delsi ¢asovy rozsah, a proto Vlada CR zvefejnila
k datu zpracovani této prace udaje pro rok 2016. Z tohoto duvodu bude analyzovan

vyvoj dotaéni politiky ze statniho rozpoétu do tohoto roku a vzhledem k rozsahu

analyzy budou blize specifikovany pfedevsim dotace ze statniho rozpoctu.

Vroce 2016 Ceskd republika rozdélila nadacim, spolkiim, obecné prosp&nym
spolecnostem, ustaviim a dalsim NNO formou dotace celkem 17 889,7 mil. K¢, z této
¢astky bylo 10 873,4 mil. K¢ ze statniho rozpoctu, 2 846,7 mil. K¢ z rozpoctu kraji,
vcetné hlavniho mésta Prahy, 3 948,7 mil. K¢ z rozpoctii obcei a ¢astka ve vysi 221 mil.

K¢ ze statnich fondt Ceské republiky. (Vlada CR, 2018b)

Z hlediska rozpoctu statu byly v roce 2016 poskytnuty dotace celkem 45 nada¢nim
subjektim, 4 707 spolkiim a také 1 015 pobo¢nym spolkiim, 634 obecn¢ prospéSnym
spoleCnostem, 182 ustavim, 175 ucelovym zafizenim cirkvi. Dale statni rozpocet
pridélil dotace 48 zajmovym sdruzenim pravnickych osob a také 135 skolskym
pravnickym osobam. Z toho 16% objem pfidélenych dotaci ziskalo 10 NNO a dotace
nad ¢astku 50 mil. K¢ ziskalo celkem 28 NNO. Ze statniho rozpoétu bylo poskytnuto
celkem 13 442 dotaci, jejichZz celkova vySe byla 10 873,4 mil. K&. Blizsi specifikace
a vyvoj dota¢ni politiky je uveden v pifloze D (z diivodu rozsahu). (Vlada CR, 2018b)

V ptipad¢ Nadace Terezy Maxové détem jsou dotace ze statnich, krajskych a obecnich
rozpoCtl poskytovany V minimalnim zastoupeni a jedna se predev§im o jednoradzoveé,
ucelové a neinvesticni dotace za Ucelem podpory akce TERIBEAR hybe Prahou.
(Zapletalova, 2019)

Ekonomické faktory

Neziskovy sektor je vyznamnou soucasti ekonomiky daného statu. V roce 2016 byl

podil neziskovych organizaci na HDP celkem 1,66 % a produkce dosahla téméf na
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118,5 mld. K¢, coz z NO ¢ini vyznamné clanky ekonomiky. Z hodnoty této produkce
bylo 55 % poskytnuto bezplatné domacnostem a 16 % za netrzni ceny. (CSU, 2018a)

Neziskové organizace jsou také vyznamnym zaméstnavatelem. V roce 2016 bylo
V neziskovych organizacich zaméstnano celkem 104 087 zaméstnancii, coz vyjadiuje
2% podil na zaméstnanosti Ceské republiky. Z hlediska dobrovolnikii doslo k nartistu
jejich poétu na 26 661 a pocet odpracovanych hodin dobrovolniky ¢ini 46,1 mil. hodin.
Hodnota dobrovolnické prace je dle satelitniho Gétu vy¢islena na 6,4 mld. Ké (CSU,
2018a)

Ekonomické prostfedi vyrazn¢ ovliviiuje neziskové organizace. Napiiklad mira inflace,
vyvoj prumérné meésicni mzdy a nezaméstnanosti vyrazné¢ ovlivni spotiebitelské
chovani a také vysi darovanych ptispévki. VySe mzdy do jisté miry urcuje Zivotni styl
obcantl a jejich ochotu a moZnost darovat finan¢ni prostiedky NO. Primérna mzda ma
v poslednich letech rostouci charakter. Dle udajti od CSU vzrostla priméma hruba
meési¢ni nomindlni mzda 0 8,5 %. Ve 3. ¢tvrtleti roku 2018 ¢inila pramérna hruba
mesiéni nominalni mzda 31 516 K¢, coz je o 2 458 K¢ vice nez V roce predchozim.
Avsak doslo k navySeni spotiebitelské ceny o 2,4 %, redlné se tak primérnd mzda
navysila pouze o 6 %. Celkovy objem mezd vzrostl o 9,7 % a pocet zaméstnanci
01,2 %. Median mezd (27 719 K¢) vzrostl oproti ptredchoziho roku celkem o 9,8 %.
Z hlediska pohlavi dosdhl u muzt 29 842 K&, u zen pouze 25 206 K¢. 80 %
zaméstnanctl pobiralo mzdu mezi 14 221 K& — 49 376 K¢&. (CSU, 2018b)

Z hlediska vyvoje minimalni mzdy doSlo k 1. lednu 2019 ke zméné€ a minimalni mzda
byla stanovena na 13 350 K¢ a z hlediska hodinového vyjadfeni na 79, 80 K&. Oproti
ptedchozimu roku, kdy minimélni mzda ¢inila 12 200 K¢, tak doslo k néartstu o vice nez

1 000 K¢&. (MPSV, 2018)

V roce 2017 se meziro¢ni rust spotiebitelskych cen vyskytoval pfedev§im v ramci
toleranéniho pasma 2 %. V toleranénim pasmu by mél dle Ministerstva financi CR
setrvat i v roce 2019. Primérna mira inflace ¢inila v pfedchozim roce 2,1 %. Pro rok
2019 se predikce pohybuje na trovni 2,1 %, na rok 2020 je poté ocekavana inflace
1,6 %. (MFCR, 2019)

Z hlediska nezaméstnanosti se Ceska republika dostala v roce 2018 na uroven 2,3 %,

coZ je povazovano za velmi nizkou miru. V souvislosti s aktudlnim vyvojem
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Ministerstvo financi uvadi predikci miry nezaméstnanosti na tento rok v podob¢ 2,2 %

a stejnou hodnotu Ize dle udaji odekavat také v roce 2020. (MFCR, 2019)
Socidlni a demografické faktory

Kalousova (2015) ve své dil¢i studii pro Koncepci politiky vlady vaci nestatnim
neziskovych organizacim do roku 2020 popisuje stav individudlniho a firemniho
darcovstvi a uvadi, ze pouze 20 % obcanii CR se hlasi ke kazdoro¢nimu finan¢nimu
piispévku na charitu. Za nejstédiejsi darce jsou poté povazovani Svédové, kde piispiva
az 46 % obcanil. Mezi nejvyraznéji podporované projekty patiti predevsim pomoc
détem, chudym lidem a pomoci pii Zivelnych katastrofach, kde je CR mezi prvnimi,
protoze ochotu pomoci pii katastrofach uvadi 50 % Cechii oproti evropskému praméru,
ktery ¢ini 20% podil.

Individualni dérci pfispivaji nejcastéji pomoci jednordzového daru, piispévkem
ve vefejné sbirce, pomoci darcovskych SMS (DMS) a podobné. Primérna vyse daru
se poté pohybuje v rozmezi mezi 12 000 — 13 000 K¢. Na zakladé udaji MFCR studie
uvadi, ze vroce 2013 na zakladé danovych pfiznani fyzickych osob dar poskytlo
celkem 135 000 osob a vyse dari Cinila v tis. K& celkem 1 500 000. V ramci danovych

pfiznani osob pravnickych poté dar poskytlo celkem 19 000 0sob a vyse v tis. K¢ Cinila
2 500 000. Darcovstvi ma v CR rostouci trend. (Kalousova, 2015)

V ramci demografického vyvoje je potfeba zohlednit také pocet obyvatel. Ceska
republika méla k 30. 9. 2018 celkem 10 637 794 obyvatel, oproti pfedchozimu roku
doslo k mirnému naristu (10 589 526). (CSU, 2018cd)

Vzhledem k zaméteni nadace na déti je potfeba zminit, Zze v roce 2017 ptislo na svét
celkem 114 405 déti. Do détskych domova pro malé déti (O — 3 roky) bylo pfijato
1490 deti, tedy 0 70 méné nez v piedchozim roce. Takzvanych kojeneckych tstavi
fungovalo vroce 2017 vCR celkem 27. Dle Vodi¢kové (2017) bylo zadatkem
roku 2017 v péstounské pé&i umisténo celkem 10 922 déti. (UZIS, 2018; CSU, 2018d)

Technologicke faktory

Technologické faktory a technologie prostupuji zivotem kazdé organizace a Cloveka,
pravé ztohoto divodu je dualezité vyuZivanym technologiim ptikladat odpovidajici

vyznam. V poslednich letech je za fenomén v oblasti dostupné technologie povazovan
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internet, ktery z hlediska komunikace a obchodovani zaujima obrovsky potencial
a viestranné vyuziti. CSU (2017) uvadi, Ze internet je pouzivan denné nebo témé denné
63,1 % obyvateli CR (starsich 16 let), z &ehoZ 66, 4 % tvofi uzivatelé Zenského pohlavi
a 59, 9 % pohlavi muzského. Denné nebo témét denné internet pouziva zejména vékova
kategorie 16 — 24 let, kde téméf 96, 5 % osob uvedlo takovouto frekvenci uziti.
Procentni vyjadieni zobrazuji podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-

demografické skupiné.

Internet vyznamné ovlivituje také darcovstvi, diky internetovym portalim, jako
naptiklad Darujspdavné.cz, Darujme.cz a dalsim je darcim umoznéno vstoupit
do tzv. online ddarcovstvi, které je pro né uzivatelsky ptivétivé. Kalousova (2015) uvadi,
ze vV roce 2013 bylo prostfednictvim darcovskych portalii vybrano témét 44 mil. K¢é.
Dalsim technologickym prvkem, ktery darcovstvi ptidal dalsi rozmér, je telefon. Diky
moznosti darcovskych SMS je mozné pfispét neziskovym organizacim také touto
formou. Kalousova (2015) zmifluje, ze vroce 2013 bylo odeslano skoro
1294 409 DMS, které ptinesly NO castku kolem 36 mil. K¢. Zduraziuje také rostouci

potencidl této formy piispévka.

5.2.3.2 Analyza mikroprostiedi (mezoprostiedi)

Analyza mikroprostiedi (mezoprostredri) organizace je zaloZena na identifikaci faktort,
které nadace muze do jist¢ miry ovlivnit. V rdmci neziskovych organizaci je
mikroprostfedi sloZeno predevSim ze zakazniki, vefejnosti, konkurence a dodavateli

dané organizace.
Zadkaznici

Zakaznik je z hlediska nadace jak uzivatel sluzeb, tak prispévatel (donator), ktery diky
svym finanénim 1 nefinanénim piispévkiim podporuje NTMd. Z hlediska uZivatelti
sluzeb nadace dlouhodobé spolupracuje piedev§im s détskymi domovy, jako je
napiiklad Détsky domov Loreta, Détsky domov Bojkovice, Détsky domov Vizovice
a mnoh¢ dalsi. Mezi uzivatele sluzeb patii i azylové domy pro zeny a matky s détmi,
centra pro rodinu, détské krizové centrum, psychologické a terapeutické podpory (Diim
tri prani, z.u.), farni charity, Centra pro dobrovolnictvi atd. Na zakladé zadosti tyto
subjekty ziskdvaji nadacni piispévky a vyuzivaji je pro své zdmeéry a cile. Jak jiz bylo
zminéno v pfedchozich kapitolach, nadace poskytuje piispévky ve tfech
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oblastech — prevence, ndhradni rodina a kompenzace. Na zaklad¢ zatazeni Zadosti
do nékteré z téchto ¢asti poté nadacni ptispévek pomaha v konkrétni oblasti. Ptikladem
projektt, které nadace vyraznym zptsobem podporuje, je V oblasti prevence predevsim
vytvareni rodicovskych, ale i socialnich dovednosti u matek z azylového domu. DalSim
projektem v této oblasti je spoluprace s Help-in, o.p.s. Bruntal, kde nadace podporuje
rodiny a snazi se predchazet ustavni vychové déti zrodin se socialni dysfunkci.
Ve spolupréci s Détskym krizovym centrem, o.s. poté podporuje tyrané, zneuzivané
a zanedbavané déti. Dalsim z pilifi nadace je podpora projektt v ramci nahradni rodiny,
kdy naptiklad s Amalthea 0.s. podporuje vzdélavani, podporu a terapie pro péstounské
rodiny. A v ramci kompenzace poté dochazi k podpoie zafazeni déti do bézného Zivota,
napiiklad ve spolupraci s Miizy détem, o.s. podporuje projekt Zivot nanecisto a dalsi.
(Zapletalova, 2019; NTMd, 2019j)

Kromé piijemcii poskytovanych sluzeb jsou zde také pfispévatelé, kam lze zaradit
navstévniky akci, Gcastniky vefejné sbirky, individudlni pfispévatele a piispévatele
firemni. Z hlediska firemnich déarc se jednd predev§im o spoluprace dlouhodobého
charakteru. Napiiklad v roce 2017 spole¢nost CTP Invest, spol. s.r.o. poskytla dar
v hodnoté 27 000 000 K&, Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o. poskytla dar
v hodnoté 1 210 571 K&, SKODA AUTO a.s. darovala téméf 1 750 000 K¢ a ING Bank
N.V. poskytla 2821956, 92 K¢&. Zhlediska firemnich pfispévateld dochazi také
ke sbirkam mezi zamé&stnanci, ktefi poté vybrané prostfedky nadaci vénuji. (NTMd,

2017)
Verejnost

Vefejné minéni o NTMd je zcela z4sadni z hlediska postavené nadace mezi darci. Dobré
Nadace se jiz od pocatku svého plisobeni snaZi piisobit transparentné a pomoci piib&hii
pfijemci nadacnich piispévkll se snazi ukazovat svou ¢innost v tom nejlepSim svétle.
Za 10 let svého plsobeni dochazelo k mnoha spolupracim s velkymi firmami, které
NTMd pomahaly nejen z hlediska finan¢nich piispévkd, ale také z hlediska zpracovani
webovych stranek, PR, prezentace nadace na vetejnosti apod. Webové stranky nadace
umoznuji Siroké vefejnosti nahled do Cinnosti nadace, tiskovych zprav, medialnich

zprav, vyrocnich zprav, ale také uvade¢ji partnery nadace a piehled obdarovanych,
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véetné penézniho vyjadieni vySe piispévku. Z hlediska transparentnosti se tak nadace

snazi poskytnout vetejnosti uceleny obraz o déni v rdmci organizace.

Nadace je také podporovana mnoha znamymi tvafemi jako je patronka nadace Tereza
Maxova, Renata Langmannovd a dal$i znamé osobnosti, které figuruji s postavou

medvidka TERIBEAR a propaguji tak nadaci a jeji produkty, kterymi je mozné ptispét.

Na zékladé expertniho odhadu Fora darcti je darcovstvi v CR ohrozeno zejména diky
politickym vyrokim, které mnohdy oznacuji neziskové organizace za zbytecné. V ramci
této problematiky 40,4 % NO uvedlo, Ze minéni darch je politiky ovliviiovano, ale
prozatim nepocit'uji velky odliv darcti, ale 13,5 % z oslovenych neziskovych organizaci
ptfiznalo, ze odliv pocituji, zbylych 17 % uvadi, Ze protineziskova rétorika nema
nadarce vliv. Vramci Ceské republiky bylo vroce 2018 darovdno na vefejné
prospesné ucely témeét 8 mld. K¢, z ¢ehoz 3,9 mld. K¢ darovaly firmy, 1,9 mld. K¢
individudlni darci a 1,6 mld. K¢ nadace a nadac¢ni fondy. Ve vetejnych sbirkdch bylo
vybrano 630 mil. K¢ a prostfednictvim darcovské SMS neziskové organizace pfijaly
témetr 38 mil. K& Nadace Terezy Maxové détem v poslednich letech zaziva zejména
ptiliv darct a ucastnikti svych akci, coz ji umoziuje ziskdvat kazdorocné vyssi
piispévky a efektivnéji pomahat potiebnym. (Férum darct, 2018)

Z hlediska vetejnosti je podstatny také medialni obraz nadace. NTMd za své pisobeni
zaznamenala pouze jednu neblahou udalost a to, kdyz pftijala dar od poskytovatele
hazardnich her. Z diivodu $patné reakce vefejnosti se rozhodla dar vratit a vetejnosti

se za své jednani v ramci nadace omluvila. (Lidovky.cz, 2013)

Nadace svou ¢innosti nepomaha pouze finanénimi prostiedky, ale snazi se také zménit
nazory vefejnosti na urCitd témata. V poslednich meésicich dochazi naptiklad
K informovani o problematice tézké Zivotni situace zen z azylovych domu, kdy nadace
ve spolupraci s fotografem ToméaSem TieStikem pfipravila fotografie zavazadel
obyvatelek azylového domu a poukazuje tak na jejich omezené moznosti. V ramci
tohoto projektu — Matky na utéku, nadace vystoupila i v Evropském parlamentu
a prezentovala problematiku za podpory europoslankyné Dity Charanzové. (Denik.cz,

2018)
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Konkurence a substituty

Neziskové organizace se stejné¢ jako komeréni podniky setkévaji s konkurenci.
Odlisnosti od komerc¢nich firem je pfedevSim to, ze neziskové organizace bojuji
0 darce, kteti poskytuji financni prostiedky, a ziskové podniky o zakazniky, kteti kupuji
jejich vyrobky nebo sluzby. Z hlediska konkurence se nadace zaméiuje piedevsim
na ostatni neziskové organizace a probihajici vefejné sbirky, konkrétné na ostatni
nadace a nada¢ni fondy, které paisobi na tizemi CR. Diky ¢innosti NTMd se poté lze
zam¢iit na nadace a fondy, které plsobi ve stejné oblasti poskytovanych sluzeb.
Konkurenty jsou tedy naptiklad Nadace nase dité, Détské krizové centrum, Fond

ohrozenych déti, Nadace rozvoje obcanské spolecnosti a mnohé dalsi organizace.

Forum dérct kazdorocné sestavuje Zebticek nadaci a nadacnich fondi, které jsou
rozdéleny dle objemu nadac¢nich piispévku, které v daném roce poskytly. V roce 2017
se na prvnim misté TOP 100 Nadaci a nadaénich fondt umistila nadace DOBRY
ANDEL, ktera rozdélila celkem 192 925 725 K&. Forum také sleduje zebiicky z hlediska
firemnich a nefiremnich nadaci. NTMd je nadaci nefiremni a v rdmci tohoto Zebticku
se se svym nadacnim ptispévkem za rok 2017 — 14 929 042 K¢ umistila na 15. misté.

Zkraceny zebticek TOP 25 nefiremnich nadaci je uveden v tabulce ¢. 2.

Tab. ¢. 2: TOP 25 nefiremnich nadaci a fondu

1 Nadace DOBRY ANDEL, nadace 192 925 725 K&
2 Nadace Nadace The Kellner Family Foundation 87 669 000 K¢
3 Nadace Nadace Charty 77 55464 586 K¢
4 Nadace F-nadace 43 487 465 K¢
5 Nadace Nadace Sirius 34 042 000 K¢
6 Nadace Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti 31732 670 K¢
7 Nadac¢ni fond Nadacni fond Radia Proglas 26 873 900 K¢
8 Nadac¢ni fond Nadacni fond Kapka nadéje 23 507 515 K¢
9 Nadace Nadace Synot 23 138 472 K¢
10 Nadaéni fond NADACNI FOND OBETEM HOLOCAUSTU 21 835 181 K&
11 Nadaéni fond Nadaéni fond Ceského rozhlasu 20 061 000 K¢
12 Nadace Vybor dobré viile-Nadace Olgy Havlové 17 427 068 K¢
13 Nadace Nadace RSJ 16 659 740 K¢
14 Nadace Nadace Open Society Fund Praha 16 049 668 K¢
15 Nadace Nadace Terezy Maxové détem 14 929 042 K¢
16 Nadace Nadace Via 14 285 312 K¢
17 Nadace Nadace Karla Janecka 13 535 550 K¢
18 Nadace Nadace Nase dité 10 575 415 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle Forum darcii (2019b), 2019
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Dalsi vyznamnou konkurenci jsou vefejné sbirky, které probihaji na tzemi CR.
Ministerstvo vnitra CR vede centralni evidenci na zakladé § 26 zdkona ¢ 117/2001 Sb.,
o verejnych sbirkach a o zmené nékterych zakonu téchto verejnych sbirek. V soucasné
dob¢ k datu 14. 2. 2019 probiha celkem 1655 verejnych sbirek. Na zakladé mnozstvi
probihajicich vetejnych sbirek, poctu nadaci a fonda je v priloze E umisténa Mapa
darcovstvi za rok 2018, kterd zobrazuje graficky piehled této problematiky. (MVCR,
2019)

Za nejbliz§iho konkurenta NTMd lze povazovat Nadaci Nase dité, ktera i pies mensi
objem prerozdélenych nadacnich pfispévka hospodati se ziskanymi dary velmi dobfe.
V roce 2017 Nadace Nase dité ptfijala od pravnickych osob celkem 10 017 413,07 K¢
a od osob fyzickych téméf 1 508 333 K¢. A NTMd piijala od PO — 40 154 526,30 a od
FO — 2 516 247,21 K¢&. Vzhledem k poméru takto piijatych dar a hodnoté rozdélenych
nada¢nich pfispévki je NTMd v pomérové hor§Sim postaveni. OvSem je potieba
zdaraznit, ze NTMd podporuje i jiné projekty, do kterych umistuje znacnou Cast
finan¢nich prostedk, a z hlediska finan¢nich darti od pravnickych osob je na tom lépe
zejména diky dlouhodobé spolupraci s velkymi podniky a individualizovanému
strategickém planu pro kazdého firemniho darce, kterému tak mize nabidnout konkrétni
pfedstavu o vyuZiti jeho prostiedki. (Zapletalova, 2019; NTMd, 2017; Nadace NaSe
dite, 2017)

Dodavatele

Dodavatel¢ Nadace Terezy Maxové détem jsou predevSim podniky, které s nadaci
spolupracuji v ramci sponzoringu nebo jiné partnerské spoluprace. Vycet dodavatelli
a partnerii nadace, vcetn¢ poskytovanych sluzeb, je uveden jiz v ramci pfedchoziho

textu viz kapitola 5.2.1. a 5.2.2.

5.3 Vyzkumy darcovstvi a dopliiujici anketa

Anketa je vyzkumnym ndstrojem, ktery slouzi k prizkumu nazort skupiny respondentti
na urCit¢ téma. Dle Egera a Egerové (2017, s. 138) vsak velmi casto dochazi
k zobecnovani vystupti anket na populaci, coz je chybné. Vyzkum se vyznacuje
specifickymi aspekty, které plynou z problémd, které jsou ve své podstaté jedinecné.
Foret (2012, s. 23) rozdéluje vyzkum do nékolika fazi, které budou pro tucely této

ankety poupraveny autorkou prace. Prvni z nich je definice problému a cile vyzkumu,
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dalsi casti je sestaveni planu vyzkumu, ttetim bodem je shromaid’ovani informaci,
poté dochazi ke zpracovdni, interpretaci a analyze zjisténych dat a posledni, avSak
neméné podstatnou ¢asti, je prezentace vysledkii, na jejichz zakladé dochazi k vytvoteni

urcitych doporuceni.
Definice problému a stanoveni cilii vyzkumu

Neziskové organizace maji v Ceské republice dlouholetou tradici a jsou nedilnou
soucasti demokratické spolecnosti, ktera se snazi o zachovani udrzitelnych hodnot a je
spoleCensky odpovédna. Dne$ni doba je spjatd s ochotou pomahat a podporovat
znevyhodnéné, ale také s jistou podeziravosti, kterd se projevuje ve stale narustajicich
pozadavcich na kvalitu a transparentnost fungovani neziskovych organizaci. Z vyzkumu
spole¢nosti InsightLab (2018a), ktera publikovala studii o darcovstvi, vyplyva, Ze
o informace, které vypovidaji o nakladdni s darovanymi penézi, ma zijem 79 %
respondentt. Dale ve svém vyzkumu uvadi, ze aktivnéj$i v pfispivani jsou zeny se 43 %
a také daruji Castéji nez muzi se 37 %. AvSak pomérn¢ smutnym vystupem zastava,
ze pouze 12 % lidi pravidelné podporuje néjakou vetejné prospéSnou aktivitu. Podpora
neni pouze finan¢niho charakteru, ale miize se tykat také dobrovolnické prace, kterd je
Vv posledni dobé ¢im dal tim oblibenéjsi z hlediska vefejné prospé€snych aktivit. Témér
49 % lidi dle vyzkumu uvadi, Ze by bylo ochotno vénovat ¢ast svého volného Casu,
nejcastéji se shoduji na Casové dotaci 5 hodin za mésic. Z dal§iho vyzkumu, ktery
se zabyva tim, jak Cesi podporuji prospésné projekty (InsightLab, 2018b), vyplyva, ze
kazdy druhy by byl ochotny podpofit projekt, zaloZeny na dobrocinnosti a Ze vétsi chut’
k dobrovolnictvi maji dle vyzkumu Zeny a také mladsi lidé. Za dobrovolnictvim
a zaslanim finan¢nich prostfedkt existuje dlouha fada dalSich moznosti, jak neziskovym
organizacim piispét. Mezi nejCastéjsi patii opét dle vyzkumu DMS a nakup drobnych
charitativnich vyrobkd. Darci maji pro svij pfispévek rtizné divody, od medialni
kampané, po nestésti v rodin€, mezi nejcastéjsi se dle vyzkumu spolecnosti InsightLab
(2018b) tfadi mimotadné nestésti a doporuceni znamého. Za dar, ktery jedinci piinese
vnitini uspokojeni, mezi neziskovymi organizacemi koluje rozporny nazor, zda posilat
podékovani za dar ¢i pomoc. Dle vyzkum je patrné, Ze pokud se lidé rozhodli pfispét,
tak podékovani ve vétsing piipadi neotekavaji. Darcovstvi v CR se vyznaduje také tim,

ze ve specifickych obdobich dochazi k vyraznému navySeni oproti obdobim jinym,
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pfedev§im v dobé Vanoc, kdy nastdva tradice tzv. prosincového darcovstvi, coz je

obdobi, na které dle Dendarcu.cz (2019) piipada 31 % z celkového objemu darcovstvi.

Celkem 7 106 lidi z celého svéta se v roce 2018 zucastnilo vyzkumu o trendech
v darcovstvi, tzv. 2018 Global Trends in Giving Report, ktery byl zaméfen na to, jakym
zptisobem lidé nejrad€ji daruji nebo jinak pfispivaji dobrocinnym projektim. Vyzkum
obsahuje data ze Sesti kontinentd o tom, jak napfiklad mobilni technologie ovliviiuji
darcovstvi Vv souladu se zaméfenim na vliv veéku, pohlavi ¢i ndbozenstvi. Zkoumano
bylo také v ramci studie téma, pro¢ vSichni nedaruji neziskovym organizacim. Celkem
1 049 respondentt uvedlo, ze v poslednim roce nedarovali neziskovym organizacim,
zejména z diivodu nedostatku finanénich prostredkii (43 % dotazanych), 20 % uvedlo,
Ze misto finan¢nich dart poskytuji dobrovolnictvi, 17 % daruje misto financi zboZi nebo
sluzby, 12 % respondenti nema diivéru k neziskovym organizacim a nevéfi, Ze by jejich
penize byly dobfe vyuzity, a 6 % uvedlo, ze radé€ji vénuji penézni prostredky své rodiné
a pratelam, a pouze 2 % uvedla jako divod nepfispivani to, ze nevéti v dobré zmény

zapii¢inéné organizaci. (Nonprofit Tech for Good, 2018)

Dale vyzkum pfichdzi s informaci, Ze 54 % darct upfednostiiuje darovani online.
K darovani je poté nejvice inspiruji socidlni sité¢ (Facebook), email, nasleduji webové

stranky, tisk a reklamni spoty v médiich. (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2018)

Forum darch na zékladé své ankety uvadi ti1 kandly, které jsou pro komunikaci mezi
darci a NO nejucinnéjsi. Pro 59,6 % respondentl je to Facebook, velmi podobné si

vedou také webové stranky, které jako nejucinnéjsi nastroj oznacilo 56 % neziskovych

o 24

darct, 2019a)

Zajimavym problémem je také vztah piijmu jedince a vySe darované Castky, pfipadné
ochoty darovat. Ve vétsing piipadi dle Jitiho Barty totiz plati, Ze v&tsi ¢ast svého piijmu
daruji chudsi lidé. Déle také uvadi, Ze: ,, Darovavani obohacuje Zivot. Cim vic lidi si to
uvedomi, v tim lepsi spolecnosti budeme zit.* (Ttma, 2013)

Mezi jednu z nejzndméjsich neziskovych organizaci patii v CR dle médii Nadace
Terezy Maxové détem. Jejich akci, jako je Teribear hybe Prahou aneb Prima den

s medvédem, se vtomto roce Ucastnilo 16 260 0sob, coz je pro akce potradané

neziskovymi organizacemi v Ceské republice neobvyklé. (Zapletalové, 2019)
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Hlavnim cilem této diplomové prace je pifedevSim navrhnout opatfeni v ramci
marketingového fizeni Nadace Terezy Maxové détem. Tento cil bude naplnén vhodnym
marketingovym planem, pro ktery je dilezité ovéfit tvrzeni ohledné darcovstvi v CR
a faktory, které jsou pro darce dulezité, a jejich nasledné zaclenéni do marketingového
planu nadace. Tvrzeni vyplyvajici z vyzkumi a dalSich zdroji budou ovéfena pomoci

doplnujici ankety.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, co je darci povazovano za nejlepsi formu piispevku
pro neziskovou organizaci, Vv jakém obdobi nejCastéji prispivaji a jak pfistupuji
K transparentnosti neziskové organizace a komunikaci s ni. Vedlej$im cilem je poté
overit, zda jsou Zeny ochotngj$i k prispévku neziskové organizaci, zda mladi lidé
pfispivaji neziskovym organizacim, zda pfispivaji chudsi lidé vice a v neposledni fadé

také znamost Nadace Terezy Maxové détem a jejich projekti mezi respondenty.

K vyzkumu byla stanovena tvrzeni, jejichz platnost bude anketou ovéiena:
- Téméf polovina lidi je ochotna vénovat ¢as dobrovolnictvi.
- Aktivngjsi v pfispivani jsou Zeny.
- Vénoce jsou nejoblibenéjsim obdobim z hlediska darcovstvi.
- Transparentnost organizace je dulezita alespon pro polovinu osob.
- Nejlepsi kanal pro komunikaci mezi darci a neziskovou organizaci je Facebook.

- Nadace Terezy Maxove¢ je znama alespon poloving respondentd.

Ziskané odpovédi byly zapracovany do marketingového planu Nadace Terezy Maxoveé

détem a vyraznym zpisobem ovlivnily navrhy akénich program.
Tvorba planu ankety

Vyzkumny soubor je omezen na respondenty, ktefi se zucastni ankety, ktera bude
distribuovana pomoci internetovych portalli, socidlnich siti a také tiSt€énou formou.
Vzhledem k charakteru vyzkumu je potiebné zminit, ze vyzkum byl realizovan celkem
na 200 respondentech, a proto by mohlo dojit k interpretaci zavad¢jicich informaci
z divodu rozsahu vyzkumného souboru. Autorka prace si je védoma faktu, ze takovyto
pocet respondentt zcela jist€¢ neodpovidda vhodnému popula¢nimu vzorku, ale pro ucely
této prace je pocet respondentii povazovan za dostacujici, protoze anketa je vytvarena
jako doplnkova, kjiz ziskanym informacim z provedenych prizkumi, které byly

prezentovany v ramci definice problému. Jedna se tedy o vysledky pouze orientacni,
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které nemaji reprezentativni charakter populace, a je zde pouzivan dosazitelny vzorek
respondentt Z divodu vyuziti pouze pro ucely diplomové prace. V idealnim ptipad¢ by
byl vyzkumny soubor sestaven na zaklad¢ kvotniho vybéru, ktery by zohlednoval
rozloZzeni Zen a muzd v populaci, jejich v€kovou strukturu a podobné. Poté by
vyzkumny soubor mohl naplnit pfedem dané kvoty jako ve€k, pohlavi, vzdélani atd.
Predpokladem tohoto vybéru je podrobna znalost rozlozeni téchto znakt v populaci.
(Disman, 2000)

V idealnim pripadé by tedy kvotni vyber vypadal nasledujicim zpiisobem:
Stanovené kvoty: pohlavi, vék

Z hlediska pohlavi se v CR vyskytuje celkem 10 610 055 obyvatel, z ¢ehoz 5 390 264
jsou zeny (50,8 %) a 5 219 791 jsou muzi (49,2 %), tudiZ procentni rozloZeni vzorku by
mélo odpovidat tomuto poméru v populaci. V piipadé véku CSU rozdéluje populaci do
veékovych kategorii, kde jsou uvedeny pocty osob spadajici do dané kategorie v tis.
osob. Vékova kategorie 15 — 24 let zahrnuje 487,4 zen a 512,2 muza. Kategorie 25 — 34
let zahrnuje 685 zen a 721,9 muzi. Kategorie 35 — 44 let zahrnuje 853,2 Zen a 903
muzu, kategorie 45 — 54 je sloZzena z 679 Zen a 650,8 muzi, kategorie 55 — 64 zahrnuje
679 Zen a 650,8 muZzl a posledni kategorii je 65 +, a ta zahrnuje celkem 1171,2 Zen a
841,2 muzi. Na zaklad¢ této klasifikace bude vytvorena vékova kategorizace v anketé.

(CSU, 2019, s. 26 — 27)

Nezavisle proménnou je v piipad¢ této ankety ve€k, pohlavi, pfijmy a v mozném
rozsifeni diplomové prace by bylo zajimavé zohlednit také dosazené vzdélani. Ostatni
proménné jsou proménnymi zavislymi. Z hlediska pohlavi je uvedena i moznost
alternativniho zafazeni pro pfipad, Ze by néktery z respondentii nevybral jednoznacné

zafazeni.

Metoda vyzkumu byla zvolena na zdkladé prostudovani odborné literatury
a specifického fungovéani vybrané vyzkumné oblasti. Jako nejvhodnéjsi technika pro
sbér dat byla zvolena anketa. Anketa byla vypliovana respondenty pomoci online
odkazu a také formou tisténé verze. Pied samotnym vyzkumem byla provedena
konzultace ankety s akademickymi pracovniky. Validita vyzkumného nastroje tak byla
do jisté miry provetena. Anketa zahrnuje polouzaviené a uzaviené otazky. Otazka, ktera

kategorizuje respondenty dle véku, byla vytvofena na zakladé kategorizace dle CSU
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a otazka, ktera je zaméfena na ptijem respondentt, byla z diivodu neochoty respondentt
odpovidat na otazky tykajici se pen¢z formulovéna bez presnych finan¢nich rozmezi.
Rozmezi byla stanovena na zéklad¢ inspirace socioekonomické klasifikace ABCDE
spolecnosti Nielsen Admosphere, a.s., ktera vyjadiuje, jak si stoji dana domacnost. Pro
ucely této ankety byly zvoleny 3 moznosti, do kterych se respondent mize z hlediska
své situace zaradit. (Nielsen Admosphere, 2018)

Pro nékteré otazky byl zvolen také dichotomicky charakter z divodu jejich
faktografické charakteristiky. Anketa je slozena z 15 otazek, jejichz srozumitelnost
a vhodnost formulovani byla ovétena pilotazi. Pilotaz byla provedena na vzorku 5 osob,
kterym byla pfislusna anketa predlozena. V ramci piedvyzkumu byla také ovéfena
casova narocnost Setieni, kdy na zdkladé primérného Casu potfebného k vyplnéni byla
stanovena ¢asova naroc¢nost v podobé 5 minut. Anketa je umisténa v p#iloze F a Casovy

harmonogram ankety je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 3: Harmonogram ankety

Vytvoreni ankety 21.—27.1.2019
Konzultace ankety 21.,22.a29.1.2019
Provedeni predvyzkumu 29.1. 2019
Realizace Setieni 1.2.-1.3.2019
Vyhodnoceni a interpretace dat 2.—3.3.2019

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Realizace ankety

Jak jiz bylo zminéno, tak v rdmci ovéfeni srozumitelnosti a formulovani otazek byla
anketa ptedlozena v ramci pilotaze k ovéfeni, a bylo zjisténo, zda respondenti rozumi
vSem piedlozenym otdzkam a nemaji s nimi problém. Po zkuSebnim dotazovani doslo
k drobné upravé na zakladé piipominek respondentl. Poté doslo k ziskavani dat od
respondentti. Anketa probihala od 1. 2. do 1. 3. 2019 a ziskavani odpovédi probihalo
prostfednictvim internetovych portald, socidlnich siti a tisténych anket. Na zakladé
odpovédi, které byly respondenty poskytnuty, doslo k vyhodnoceni. V priibéhu mésice
biezna byly stanoveny vysledky ankety a tvrzeni byla ovétena autorkou prace. Celkem

doslo k vyplnéni a navraceni 200 vyplnénych anket.
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Vyhodnoceni a interpretace dat

V ramci interpretace ziskanych informaci budou prezentovany odpovédi respondentd,
ktefi se zcastnili Setfeni prostiednictvim ankety. Celkovy pocet respondentt je 200,
Z ¢ehoz 148 osob odpovidalo pomoci online portalu a 52 respondentt vyplnilo tiSténou
verzi ankety. Z celkového poctu respondentti bylo 56 % (112) Zen a 44 % (88) muzd,
alternativni pohlavi nemélo mezi respondenty zadné zastoupeni. Segmentace byla poté
zamé&fena na 6 vékovych skupin. Vékova skupina 15 — 24 let byla zastoupena 30 % (60)
respondentli, v druhé vékové kategorii 25 — 34 let se podafilo ziskat zastoupeni
v podobé 25 % (50) respondentd, skupina 35 — 44 byla slozena z 24 % (48) osob, dalsi
kategorii bylo rozmezi 45 — 54, kde bylo celkem 10,5 % (21) respondentt, kategorie 55
— 64 byla zastoupena 5,5 % (11) respondenty a posledni kategorie 65 + ¢itala 5 % (10)
respondentli. Bohuzel z hlediska dostupného vzorku se nepodafilo ziskat rovnomérné
zastoupeni jak z pohledu pohlavi, tak véku, které¢ by odpovidalo potencionalnimu
kvotnimu vybéru. Autorka prace si je védoma nerovnomérnosti, a zZ tohoto divodu
nebude dochazet k zobecniovani informaci na populaci, ale pouze na tento dostupny
vzorek respondentd. Dal§i nezavislou proménnou byly piijmy respondentd (jejich
socioekonomickd situace), kde nadprimérny Zivotni standard uvedlo 34 % (68)
respondentll, k primérné socioekonomické situaci se poté ptiklonilo 57,5 % (115)
respondentl a za socialn¢ slabsi se povazuje 8,5 % (17) osob. Zastoupeni pohlavi

ve vékovych kategoriich a v socioekonomické situaci je uvedeno v grafu ¢. 2.

Graf ¢. 2: Zastoupeni pohlavi v otazce ¢. 14,15
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Na zékladé pravidelnosti pfispévkti na dobroc¢inné ucely odpovédeélo 34,5 %
respondentl, Ze ptispivaji pravidelné, z ¢ehoz 78,3 % tvori zeny a 21,7 % muzi. Na
zéklad¢ tohoto zjisténi lze tedy konstatovat, Ze z hlediska pravidelnosti ptispivani jsou
na tom z dostupného vzorku respondentil 1épe Zeny. PiileZitostné poté piispiva 20 %
respondenttl, 12,5 % obcas, pouhd 3 % vyjimecné a 30 % neptispiva NO nikdy, z ¢ehoz
10 % tvori zenské pohlavi a 90 % pohlavi muzske. Je tedy patrné, ze muzi jsou mené
ochotni Kk prispevku. V tabulce ¢ 4 je uvedeno piehledné rozloZeni respondentl

na otazku €. 1 z hlediska pohlavi a véku.

Tab. ¢. 4: Otazka ¢. 1 — z hlediska pohlavi a vékové kategorie

o Pohlavi
Odpoved Celkem Teny Muzi
Pravidelng 3450% 4821%  17,05%
PiileZitostng 2000% 33,03% 3,41 %
Obcas 1250% 9,82% 1591 %
Vyjimetné 300% 357%  227%
Nikdy 3000% 537%  61,36%
Celkem 100%  100% 100 %
B Vek
Odpoved 15-24 25-34 35-44 45-54 ©55-64 65+
Pravideln& 2500% 32,00% 50,00% 57,14% 1818% 0,00 %
PiileZitostng 11,67% 2800% 1250% 3334% 36,36% 20,00 %
Obcas 1500% 28,00% 417% 000% 000% 0,00 %
Vyjimetné 167% 000% 417% 000% 1818% 10,00 %
Nikdy 46,67 % 12,00% 2917% 952%  27,28% 70,00 %
Celkem 100%  100% 100%  100% 100% 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Na zakladé ziskanych informaci Ize potvrdit tvrzeni, Ze aktivnéjsi v prispivani jsou Zeny.
Z hlediska véku jsou poté nejaktivnéjSimi piispévateli osoby mezi 45 — 54 roky a mladi
lidé mezi 15 — 24 roky se z hlediska pravidelnosti pfispévkd umistili na 4. misté a

Z hlediska odmitani darcovstvi na misté prvnim.

Dalsi zkoumanou oblasti v anketé¢ byl motiv, ktery rozhodne o piispévku. Mezi
respondenty byl nej¢astéji zastoupen osobni piibéh obdarovaného, a to celkem v 34,5 %
pfipadd. Thned za nim nésledovala média s22,5% zastoupenim, podpora projektu
znamou osobnosti s 19 %. NesStastna uddlost vrodiné poté motivuje 10,5 %

respondentti, kde byli zastoupeny piedev§im Zeny a osloveni na ulici, doporuceni
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znamého a jiné okolnosti uvadi pouze 27 respondenti. Mezi jiné divody poté 1 %
zatazuje predevsim praci v neziskovém sektoru, tedy pfimy kontakt s NO. Z prizkumu
modelu darcovského chovani provedeného Hyankem a Hladkou (2017, s. 30) vyplyva,
ze statisticky vyznamny vliv na zdkladé¢ realizované regresni analyzy ma Sest
proménnych. Mezi proménné patii dva altruistické motivy (litost, vira ve spravedlnost)
a Ctyfi socio-demografické (pfijem respondenta, nébozenska orientace, vztah
k organizaci, vztah k zaméstnancim a vztah ke koneénému piijemci). Kladny vztah Ize
poté nalézt u proménnych: ptijem respondenta, litost a vztahy ke konecnému piijemci.
., Cim vy$$i je tedy Cisty piijem, ¢im vétsi je mira neztotoznéni se s motivem litost, ¢i
determinantem vztahy ke konecnému prijemci, tim vyssi je hodnota poskytnutého daru.
Z vysledkii bindrni logistické regrese vyplyvd, Ze mezi promenné, které signifikantnim
zpiisobem zvySuji Sanci na darovani u respondentii, patii motivy naklonnost, socidlni
odpovédnost, moralni povinnost, dobry pocit, a demograficky determinant vek. Mezi
promeénné, které signifikantnim zpiisobem snizuji Sanci na darovani u respondentii dle

vybraného regresniho modelu, patii motivy slitovani, vdécnosti a sebestrednosti.

S ptispévky pro neziskové organizace souvisi také Céstka, kterou dondtofi daruji.
Nejcastéji se respondenti shodli na ¢astkach do 1000 K¢ (34 %), ale ihned druhou
nejcastejs$i odpoveédi byla castka 0 K& v 34 % pripadi. Z hlediska pohlavi 0 K¢ oznadilo
celkem 90 % muzi a pouhych 10 % ZzZen. Piehledné rozloZzeni odpovédi dle

socioekonomické situace a pohlavi je uvedeno v tabulce ¢. 5.

Tab. ¢. 5: Rozlozeni otazky ¢. 3 —dle pohlavi a socioekonomické situace

o Pohlavi Prijm
Odpoved' Celkem Zeny Muzi  Vysoké Prﬁmérn]é i Podpriumeérné
<0K¢ 30,00% 536% 61,36% 32,36 % 26,09% 47,06 %
<1000K¢ 34,00% 51,79% 11,36% 47,06% 26,09% 3529 %
<2000K¢ 2250% 2768% 1591% 441% 3652% 0,00 %
<5000K¢ 4,00% 446% 341% 441% 435% 0,00 %
<10000K¢ 6,00% 7,14% 45% 7,35% 6,09% 0,00 %

> 10000K¢ 350% 358% 341% 441% 0,86% 17,65 %
Celkem 100% 100% 100% 100% 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Z odpovédi je patrné, Ze nejvice piispivaji lidé s prime€rnymi pfijmy a nejméné lidé

S piijmy podprimérnymi, coz je vzhledem k jejich socioekonomické situaci
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pochopitelné. Vzhledem k darované castce poté lidé s niz$imi pfijmy daruji vice nez

lidé bohatsi, chudsi respondenti tedy prispivaji vice.

Vzhledem kobdobi, kdy dochdzi mezi respondenty k nejéastéj$im piispévkim,
se potvrdilo tvrzeni, Ze obdobi Vanoc patii mezi nejoblibenéjsi a mezi respondenty je
zastoupeno 70 %. Nasleduje mésic listopad s 11 % a leden s 9% zastoupenim. Mezi
dalsi oblibené mésice patii kvéten (5,5 %), zati (4 %) a erven (0,5 %). Potvrzuje se tak

tradice tzv. prosincového darcovstvi.

Z hlediska oblibené¢ formy pfispévku se mezi respondenty velice dobfe umistilo
predevsim vstupné na potadané akce, které za nejoblibenéjsi povazuje téméer 21,5 %.
Nasledujicim z hlediska oblibenosti jsou DMS, které ziskaly 16,5 %, pievody na
bankovni ucet s 15,5 %, charitativni pfedméty s 10% zastoupenim a materidlni dary

s dobrovolnictvim ziskaly celkem 6,5 %. 30 % respondentii uvedlo — neprispivam.

Z ankety je také patrné, ze pod€kovani za dar ¢i pomoc neocekava 72,5 % respondentli
a pouze 18,5 % by pod€kovani spiSe ocenilo. Odlisné je to ale v ptipad¢ informaci
0 vyuzivani darovanych penéz. O informace ma zdajem 68,5 % respondentii a vzhledem
k v€kové struktuie informace nejcastéji vyzaduji lidé mezi 25 — 34 roky. Naopak

nejmensi zajem maji osoby nad 65 let a mladi lidé do 24 let.

Tab. ¢. 6: Rozlozeni otazky ¢. 7 —dle veku

Vek
Odpovéed”  Celkem
pove 1524 25_-34 35-44 45_54 55-64 65+
Ano 6850 % 5833% 82.00% 6458% 90.48% 72.73% 30,00 %
Ne 3150 % 4167% 18,00% 3542% 952% 27.27% 70,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Se zajmem o informace souvisi také transparentnost neziskové organizace, kde az
69,5 % respondenti uvadi, Ze je pro né pravé tento aspekt velice dulezity, a za
nepodstatnou ji povazuje 30,5 % osob. Na zaklad¢ tohoto rozlozeni lze potvrdit tvrzeni,

ze transparentnost je diileZita alespoii pro polovinu respondentii.

Dalsi dilezitou otazkou bylo dobrovolnictvi a ochota poskytnout dobrovolnickou praci
NO. Témét 57,5 % respondentl je ochotnych takovou pomoc nabidnout a nejcastéji se

shoduji na casové dotaci 5 hodin, ktera je zastoupena 86 %. Zbylych 42,5 % neni

68



ochotno dobrovolnicit. | pies tento fakt lze potvrdit, ze vic jak polovina respondentii je

ochotna vénovat sviij ¢as dobrovolnictvi.

Z hlediska komunikace s neziskovou organizaci respondenti povazuji za nejpiijatelnéjsi
socialni sité a Facebook, ktery je zastoupen 56,5 %. Poté nasleduji webové stranky NO
(27 %) a akce organizace jsou zastoupeny 10,5 % osob. Dalsi 2 % respondentii poté do
jinych forem uvadéji telefonicky kontakt, e-mail, osobni setkdni a jiné. Nejlepsim

kandlem pro komunikaci je tedy Facebook.

Otazky c¢islo 11 a 12 jsou poté zaméfeny na konkrétni znalost projekt nadace
a samotné NTMd. Na zaklad¢ odpovédi 1ze potvrdit tvrzeni, Zze NTMd je znama alespon
polovine respondentit, protoze na otdzku, zda znaji nadaci, odpovédélo 82,5 % osob —
ano. A pouhych 17,5 % odpovédélo — ne. V ramci identifikace, odkud znaji nadaci,
patfily mezi nejcastéj$i odpovédi Facebook, TV, webové stranky, Instagram a kiest
knihy Radky Tiestikové (v ramci néhoz doslo k darovani vytézku NTMd). Z hlediska
znamosti projektll se na prvnim misté¢ umistil projekt TERIBEAR se 46,69 % a na
druhém misté¢ Made by s 14,1 %. Témét 24,12 % respondentl odpovédélo, Ze zadny
z projektti nadace neznaji. V otazce bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Rozlozeni

znamosti projektil je zobrazena v grafu ¢. 3.

Graf ¢. 3: Zastoupeni respondentii v otdzce ¢. 12
Zastoupeni respondentit

’ 14,01%
Rozjedu to!

4,67%

Adopce.com
2,72%

TERIBEAR
46,69%

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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Zavér ankety

Na zakladé¢ ziskanych informaci doSlo k potvrzeni stanovenych tvrzeni V plném
rozsahu. V ramci vyhodnocovani ankety by bylo vhodné nékteré z otazek, zejména
otazku cislo 1 a 3, testovat pomoci statistickych metod, které vyjadiuji zavislost znak.
K tomuto testovani bude vyuzit test chi-kvadrat nezavislosti v kontingencni tabulce na
hladiné vyznamnosti oo = 5 %. Diky této hladin¢ bude zachycena 95% jistota spravnosti.
Na zaklad¢ vypocétu se poté porovnavaji hodnoty testového kritéria G a hodnoty
kriticke. Testovani probihd na zéklad¢ stanovenych hypotéz, kde nulovd hypotéza

vyjadfuje nezavislost mezi zkoumanymi znaky. (Hindls, 2018)

Statistické testovani prvni otazky je zaloZeno jednak na zjisténi existence zavislosti
mezi pohlavim respondentli a ochotou darovat piispévek neziskovym organizacim.
A zavislosti prispévku na véku respondenta. Z hlediska existence zavislosti mezi
pohlavim a darovanim pftispévku lze na zakladé¢ hodnoty G = 88,77, kritické hodnoty
9,49 a hladiné vyznamnosti 5 % zamitnout nulovou hypotézu a piijmout Hi, ktera
udava, ze mezi znaky urcita zdvislost existuje. V ptipad¢ zavislosti véku a darovéani
ptispévku poté na zdkladé G = 67,914, kritické hodnoty 31,41 a hladiné vyznamnosti

5 % opét dochazi k zamitnuti Ho a pfiymuti Hi, kterd vyjadiuje zavislost mezi prvky.

Otazka cCislo 3 byla statisticky testovana v zdvislosti na socioekonomické situaci.
Na zakladé G = 45,67, kritické hodnoty 18,31 a a = 5 % doslo k zamitnuti nulové
hypotézy a byla dokdzdna zavislost mezi znaky. Lze tedy konstatovat, Ze existuje
zavislost mezi socioekonomickou situaci jedince a vysi darovaného ptispévku.

Podrobny rozpis vypoctu je z divodu jeho rozsahlosti uveden v priloze G.

54 SWOT analyza

SWOT analyza je dle Sarsby (2016) souhrnem externich a internich faktorti. Na zakladé
internich analyz poté dochdzi k sestaveni silnych a slabych stranek organizace a na
zakladé analyzy externi jsou sestaveny prileZitosti a hrozby, kterym organizace celi.
V navaznosti na analyzu soucasné situace NTMd byla sestavena SWOT analyza, ktera
zachycuje nejpodstatnéjsi silné a slabé stranky nadace a také prilezitosti a hrozby, které

pro nadaci piedstavuji prostor pro udrzitelny rozvoj.
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Silné stranky

— Transparentnost nadace je vyznamnou silnou strankou, zejména z divodu zajmu
vefejnosti o tuto problematiku. Transparentni fungovani je nezbytné pfedevsim
z divodu davéryhodnosti neziskové organizace a piehledného obrazu o jejim
financovani a fungovani.

— Stabilita a dlouholeté fungovani NO je znakem duvéryhodnosti pro déarce. Diky
dodrzovéani nakladovych pravidel a kazdoro¢nimu navySovani nadacnich
ptispevki je nadace zaloZzena na velmi dobré povésti.

—  Silnd osobnost patronky nadace také souvisi s povésti a diaveéryhodnosti NO, ale
I S jeji medialni znamosti.

— Poradani akci a partnerskych projekti je nedilnou soucasti ¢innosti NTMd
a diky témto aktivitdm dochazi k ziskdvani zna¢nych finan¢nich i nefinan¢nich
prostiedki od velkych podnikdl, partnert a individualnich darct.

— Individualni pristup K darcim je vyhodny ptedev§im u velkych podniku, které
diky individudlnimu planu ziskévaji ptehled o efektivnim a ucelném vyuziti

jejich podpory.
Slabé stranky

— Nizky pocet dobrovolnikii je problematicky u vétSiny neziskovych organizaci.
NTMd vyuziva dobrovolniky zejména v administrativni Cinnosti a v priab&hu
konani akci.
tak odliv darci a ptizné vefejnosti. V poslednich letech nadaci poskodila
zejména kauza s hazardnim primyslem, kterd byla zminéna jiZ v pfedchazejicich
kapitolach.

— Zaméreni prevazné na firemni darce je na jednu stranu vyhodné z divodu jejich
vétSich financnich dard, ale na druhou stranu vyhradni zavislost na podnicich
muze pfinést i rizika v podobé ztraty dlouhodobé spoluprace. Proto by bylo
vhodné své aktivity zaméfit 1 na darce individualni, tedy nefiremni.

— Nedostatek financi zabraiiuje nadaci v rozvoji a vytvareni dalSich prosp&$nych
projekt. Zejména z tohoto divodu je nezbytné zajistit vétsi piisun finanénich

prostiedkil na aktivity NTMd.
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— Nizky pocet sledujicich a odbératelit na kandlu YouTube je posledni slabou

strankou nadace.
Prilezitosti

— Povest nadace vzbuzuje v darcich jistou miru duvéry kjejimu fungovani
a nakladani s prostredky.

— Verejny zdajem o darcovstvi je dulezitou soucasti obCanské spolecnosti a vetfejné
prospesné aktivity jsou dnes povazovany za bézné.

— Spoluprdce s podniky je vyznamnou piileZitosti rozvoje pro nadaci, zejména
diky moznosti zapojeni do novych projekti a ziskdvani financnich prostredkt
a dal$ich partnerskych sluzeb.

— Navazani spoluprdce s celebritami mize vyraznym zptisobem navysit piiliv
darct, kteti diky zndmé osobnosti pfesunou svou pozornost pravé na NTMd.

— Spoluprdce se studenty vkombinaci s velkymi podniky muze pfinést nové
a zajimavé formy spoluprace.

Hrozby

—  Zmeény v legislativé zatézuji nadaci zejména z administrativniho hlediska.

—  Konkurencni NO jsou vyznamnou hrozbou pro nadaci, protoze i V neziskovém
sektoru dochazi ke konkuren¢nimu boji. V tomto piipadé NO bojuji o darce,
ktefi pfindSeji zeyjména financni podporu.

— Rust nezaméstnanosti by mohl negativnim zptsobem ovlivnit vysi darcovskych
prispévku.

—  Nepriznivy vyvoj mzdy by mohl vést k odlivu darcti ¢i ke stagnaci jejich poctu.

— Postoj verejnosti k NO je ovliviiovan mnoha aspekty a bohuzel poskozeni

neziskového sektoru jednou organizaci ma urcity dopad na vétsinu z nich.

Na zakladé SWOT analyzy byla sestavena matice TOWS viz tabulka ¢. 7.
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Tab. ¢. 7: TOWS matice

Silné stranky Slabé stranky
Transparentnost Nizky pocet dobrovolniki
Stablhta} a dlouholeté Medialni kauzy
fungovani
Silna osobnost patronky Zameéteni prevazné na
nadace firemni darce
Potéadani akci a partnerskych

projekt Nedostatek financi

Nizky pocet sledujicich

Individualni pfistup k darcim (YouTube)

PrileZitosti

Povést nadace SO WO
Vefejny zajem o
darcovstvi
Spoluprace s podniky maxi-maxi mini-maxi
Navazani spoluprace s
celebritami
Spoluprace se studenty

Hrozby
Zmény v legislativeé ST WT
Konkuren¢ni NO
Riist nezaméstnanosti maxi-mini mini-mini
Neptiznivy vyvoj mzdy
Postoj vetejnosti k NO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Matice IFE a EFE

Matice IFE a EFE ptedstavuji dle Senthilkumara a kol. (2014) zhodnoceni interni a
externi pozice. Na zaklad¢ pfifazené vahy a sily vlivu jednotlivych prvki poté dochazi
k zjisténi vysledné pozice organizace. Matice IFE zahrnuje silné a slabé stranky, kterym
je piitazeno ohodnoceni: 4 (vyznamnd silnd stranka), 3 (méné vyznamna silna s.), 2
(méné vyznamnad slaba s.), 1 (vyznamna slaba s.), a poté dochazi ke stanoveni vazeného
ohodnoceni, kde je hodnota 2,5 = stfedni hodnota, nad 2,5 = silna interni pozice a pod
2,5 = slaba interni pozice. Matice EFE poté zaujima podobné ohodnoceni faktort: 4
(vyrazna prilezitost), 3 (nevyraznd prilezitost), 2 (nevyrazna hrozba), 1 (vyrazna

hrozba), ale z pohledu pfilezitosti a hrozeb.

Na zakladé analyzy soucasné situace byly jednotlivym faktorim piifazeny vahy, které

reprezentuji jejich dilleZitost jak z hlediska Cinnosti nadace, tak z hlediska prostfedi, ve
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kterém puasobi. Vahy a sila vlivu jednotlivych pfilezitosti, hrozeb, silnych a slabych

stranek byly stanoveny autorkou prace po dikladném zvazeni dostupnych informaci

a zdrojt.

Tab. ¢. 8:Matice EFE
PrileZitosti

1. Povést nadace

2. Vetejny zajem o darcovstvi
3. Spolupréce s podniky

4. Navazani spoluprace s celebritami
5. Spolupréace se studenty
Hrozby

1. Zmény v legislativé

2. Konkuren¢ni NO

3. Rust nezaméstnanosti

4. Nepiiznivy vyvoj mzdy

5. Postoj vetejnosti k NO
Suma vah/Suma celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Viha
0,10
0,05
0,20
0,10
0,15
Viha
0,10
0,10
0,05
0,10
0,05

Sila vlivu

4
3

4

Sila vliivu

2

R RN

Celkem
0,40
0,15
0,80
0,40
0,60

Celkem
0,20
0,10
0,10
0,10
0,05

2,9

Subjektivnim ohodnocenim jednotlivych faktorti autorka dosla k zavéru, Ze vysledna

suma vah je 2,9. Tato vaha je povazovana za dobry vysledek a poukazuje na to, Ze

ptilezitosti pfevazuji nad hrozbami.

Tab. & 9:Matice IFE

Silné stranky

1. Transparentnost

2. Stabilita a dlouholeté fungovani

3. Silna osobnost patronky nadace

4. Poradani akci a partnerskych projektt
5. Individuélni pfistup k darcim
Slabé stranky

1. Nizky pocet dobrovolnika

2. Medialni kauzy

3. Zam¢éfteni ptevazné na firemni dérce
4. Nedostatek financi

5. Nizky pocet sledujicich (YouTube)
Suma vah/Suma celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Z vysledku analyzy IFE vyplyva, ze nadace ma silnou interni pozici, ale slabé stranky
jsou velkou hrozbou pro jeji Cinnost, a proto by bylo vhodné slabé stranky
minimalizovat v nejvys$si mozné mife.

5.5 Marketingové cile

Hlavni cil

— Hlavnim cilem bude dosahnout v roce 2020 navyseni pfijatych finan¢nich dard o
6 % oproti roku 2017, kdy ptijaté finan¢ni dary Cinily 42 670 773,51 K¢. Tedy
cilova ¢astka na rok 2020 ¢ini 45 231 019,92 K¢.

Dilci cile
— Navyseni po¢tu dobrovolnikt v roce 2020 o 5 osob.
— Zajisténi spoluprace s dals$i znamou osobnosti v roce 2020.

— Zajisténi spoluprace mezi NTMd, studenty a vybranym podnikem v oblasti IT.

— Posilit transparentnost nadace pomoci pokusu o ziskani znacky spolehlivosti.

5.6 Marketingové strategie

Na zakladé matice TOWS byly stanoveny strategie SO, WO, ST a WT. Strategie SO
pfedstavuje vyuziti silnych stranek a pftileZitosti, které se nadaci nabizeji. S vyuzitim
ptilezitosti souvisi také strategie WO, kterd ovSem maximalizaci silnych stranek
nahrazuje minimalizaci stranek slabych. Strategie ST se poté snazi vyuzit silné stranky
K eliminaci hrozeb, coz vyzaduje vyuziti silné pozice nadace, a jedna se 0 piistupy
agresivnéjSiho charakteru, které vedou napiiklad k oslabeni konkurence. Posledni
strategii je WT, ktera je velice riskantni a zahrnuje jistou miru nejistoty. Diky
vysledkiim matice IFE a EFE a jejich promitnuti do matice IE, ktera je zobrazena na
obrazku ¢. 7, je mozné vyloucit strategie agresivniho a defenzivniho charakteru, které
jsou dle Senthilkumara a kol. (2014) umistény v oblastech: 1, 2, 4 — agresivni strategie a
6, 8, 9 — defenzivni strategie. Vhodnymi strategiemi tak na zéklad€ stanovenych cili a

téchto poznatkl zlistavaji strategie SO a WO.
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Obr. & 7: Matice IE
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Fazlollahtabar (2018) ve své publikaci upozorfiuje na matici QSPM, ktera napomaha
k rozhodnuti o volbé vhodné strategie. Na zakladé ptedchozich matic bude QSPM (viz
tab. ¢. 10) vyuzita k volbé mezi strategiemi WO a SO. V ramci matice je zohlednéna
vaha vychazejici z IFE a EFE a tzv. AS, které predstavuje skore atraktivnosti, a na jehoz

zaklade¢ je poté vypocteno TAS neboli celkové skore atraktivnosti. Za nejvhodnéjsi je

povazovana strategie s nejvyssi 2 TAS.
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Tab. ¢. 10: Matice QSPM

Vdha WO SO
Faktory externi a interni analyzy
0,10 2 0,20 4 0,40
1. Povést nadace
2. Vetejny zajem o darcovstvi 0,05 2 010 3 015
3. Spoluprace s podniky 0,20 3 0,60 3 0,60
4. Navazani spoluprace s celebritami 0,10 3 030 3 0,30
5. Spoluprace se studenty 0.15 030 4 060
L lowis] 0,10 0,00 0 0,00
Zmény v legislativeé
2. Konkuren¢éni NO 0,10 e 020 3 0,30
3. Rust nezaméstnanosti 0,05 0 0,00 0 0,00
4. Nepiiznivy vyvoj mzdy 0.10 0 000 0 000
5. Post ti k NO
ostoj vefejnosti 0.05 015 4 020
0,15 0,30 4 0,60
1. Transparentnost
2. Stabilita a dlouholeté fungovéni 010 2 02 4 040
3. Silna osobnost patronky nadace 0,10 1 010 3 030
4. Poradani akci a partnerskych projektt 0,05 3 015 4 020
5. Individualni ptistup k darcim ' '
0,08 0,16 3 0,24
0,06 0,06 3 0,18
1. Nizky pocet dobrovolniki
2. Medialni kauzy 0,20 1 020 2 040
3. Zaméfeni pfevazné na firemni darce 0,10 2 0,20 3 0,30
4. Nedostatek financi 0.10 3 030 3 0,30
5. Nizky pocet sledujicich (YouTube) :
0,06 2 0,12 3 0,18
Celkem 3,64 5,65

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Na zakladé provedenych krokt byla zvolena strategie SO. Tedy maximalizace silnych

stranek nadace a maximalni vyuziti pfilezitosti, které se nadaci nabizeji.
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5.7 AK¢ni programy (navrhy)

Na zéklad¢ stanovenych cilti a vybéru strategie budou v této podkapitole predstaveny
ak¢éni programy, které piispé€ji k udrzitelnému rozvoji organizace a zajisti naplnéni
stanovenych hodnot. Navrhy jsou roz¢lenény do péti akénich programii a kazdy z nich
je popsan pomoci aktivit, které s danym navrhem souviseji. Dale je zohlednéno ¢asové
vymezeni, naklady a osoby, které se na realizaci navrhu budou podilet (+ zodpovédna

osoba).
1. Pohadky s medvédem — spoluprdace se znamymi osobnostmi

Na zdklad¢ stanoveného cile, ktery zaClefiuje navazani spoluprdce se zndmymi
osobnostmi, byl navrzen akéni program, ktery se tyka vydani knihy kratkych pohadek,
které budou doprovéazeny ilustracemi. V ramci tohoto akéniho programu nadace oslovi
spisovatelku a dlouhodobou podporovatelku nadace — Radku Trestikovou, ktera by
zajistila obsahovou stranku kratkych pohadek. DalSi oslovenou osobnosti bude
vytvarnice Galina Miklinovad, kterd je predni ceskou ilustratorkou. Pro vydani
pohadkové knihy je potiebné zajistit také vhodné nakladatelstvi, které¢ by bylo ochotné
spolupracovat na tomto dobro¢inném projektu (Naprikiad Nakladatelstvi Meander, které
zastupuje pani Ivana Pechdckova). Z hlediska distribuce knihy je vhodné umoznit
zakaznikiim vice moznosti odbéru. Prvni z nich bude umisténi na oficialni e-shop
TERIBEAR a druhou moznosti bude poté spoluprace s knihkupectvim DOBROVSKY
S.r.0. Z hlediska nakladt je vydani knihy pomérné drahé, a prave z tohoto diivodu bude
nutné pro akéni program nutné nalézt sponzora, ktery se postara o financni stranku
navrhu. Z hlediska kalkulace nakladu, které souviseji s tiskem, se cena knihy v pfipadé
zvoleného dodavatele (Tribun EU s.r.0.) dostava na ¢astku 78 997,88 K¢ s DPH.
Podrobna kalkulace je umisténa v priloze H. Ale jak jiz bylo feCeno, pro knihu bude
vyhledan sponzor (napt. Financni skupina ING, SKODA AUTO a.s.), ktery naklady
vykompenzuje v ramci podpory NTMd.

Tab. ¢. 11: Akcni program ¢. 1

Nazev Pohadky s medvidkem
Aktivity Naklady Casove , Zodpovedné Externi subjekty
vymezeni 0soby
Osloveni spisovatelky 0,00 K¢ 6/2019 Reditelka Radka Trestikova
NTMd
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Osloveni ilustratorky 0,00 K¢ 6/2019
Osloveni podnikt ke 0,00 K¢ 7/2019
spolupraci

Osloveni nakladatelstvi 0,00 K¢& 9/2019

Domluveni spoluprace ~ Sponzorsky  10/2019

Kompletace Sponzorsky  2/2020
Tisk knihy 78 997,88 K¢ 3/2020

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

2. Dobrovolnici a dobrovolné maminky

Reditelka
NTMd
Reditelka
NTMd
Pracovnik
provozu
Pracovnik
provozu
Nakladatelstvi
Pracovnik
provozu

Galina Miklinova
Podniky

Ivana Pechackova
DOBROVSKY

Ivana Pechackova
TribunEU s.r.o.

Dobrovolnici jsou ptinosnym prvkem kazdé neziskové organizace, ktery pomaha jejimu

bezproblémovému chodu a posiluje efektivitu jejich ¢innosti. Z hlediska NTMd by bylo

zajimavym prvkem zaclenit do dobrovolnické zakladny maminky, které by s nadaci

navstévovaly détské domovy a umoznily tak détem pocitit matefskou lasku

a pochopeni. Z hlediska realizace navrhu je potiebné vybrat détské domovy, které se do

spoluprdce zapoji a poskytnou détem prostor pro vytvéareni kreativnich aktivit

s dobrovolniky. DalSim krokem bude osloveni dobrovolnikii k Gcasti na prospésnych

aktivitach v domovech a domluveni veskerych podrobnosti s tim souvisejicich. Pro

komunikaci navrhu byl vytvofen plakatek (viz obrdzek ¢. 8), ktery bude umistén na

socialnich sitich nadace a mél by v potenciondlnich dobrovolnicich vzbudit potiebu

pomoci. Slogan projektu je nasledujici: Jd chci taky maminku!

Obr. ¢. 8: Ja chci taky maminku!

Zdroj: vilastni zpracovani dle Groundreport.cz (2014), 2019
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Tab. ¢. 12: Akcni program ¢. 2

Nazev Dobrovolnici
Aktivity Naklady Casové Zodpovedné Externi
vymezeni osoby subjekty
Vytvoreni Personalni naklady 11/2019 Pracovnik
obsahu sdeéleni marketingu
Osloveni Personalni naklady 11/2019 Pracovnik  Détské domovy
detskych provozu
domovii
Zverejneni Persondlni naklady 12/2019 Pracovnik
informaci na marketingu
socialnich sitich
Registrace Personalni ndaklady 1 —5/2020 Pracovnik ~ Dobrovolnici
dobrovolnych provozu
maminek a
dobrovolniku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
3. Spoluprdce se studenty — vyvoj aplikace

V ramci tohoto navrhu je cilem aplikace, ve které by bylo mozné vytvofit si fotografii
s Terezou Maxovou, piipadné s oblicejem medvidka, a poté sdilet tuto fotografii
prostfednictvim socialnich siti. Vynos zaplikace by byl pfipsan na ucet nadace
a pomohl by tak détem Vv jejich zaclenovani do novych rodin. Vyvoj aplikace by byl
koncipovan jako programatorska soutéz na rtiznych IT fakultach. Coz by vyrazné
usetfilo naklady, protoze vyvoj aplikaci je velice nakladny. Vzhledem k charakteru
tohoto navrhu by v rdmci osloveni IT studenti mohlo dojit k zapojeni technologickych
firem, které se zajimaji o problematiku informacnich technologii. Naptiklad spolecnost
MoroSystems by mohla v ramci spoluprace oslovit studenty a uspofadat spole¢né
s NTMd soutéz, jejiz vitéz by ziskal penéZitou odmeénu, firma by ziskala ptfehled
0 potenciondlnich zaméstnancich a také by byla prospé$na z hlediska sponzorského

zastiténi soutéze po financni strance.

Tab. ¢. 13: Akcni program ¢. 3

Nazev Spoluprace se studenty
Aktivity Naklady Casové ’ Zodpovedné Ext_erm'
vymezeni osoby subjekty
Osloveni a domluveni = Personalni 8/2019 Pracovnik MoroSystems
spoluprace s IT naklady provozu
podnikem
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Kontaktovani IT Personalni 9/2019 Pracovnik IT fakulty

fakult naklady provozu
Komunikace soutéze = Persondlni 2/2020 Pracovnik
na socialnich sitich naklady marketingu
Vyhlaseni vitéze a Personalni 3/2020 Reditelka MoroSystems
spusténi aplikace naklady, NTMd
Sponzoring

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
4. Posileni transparentnosti a spolehlivosti

Jelikoz velkd cast respondentli v anketé¢ i1 v jinych vyzkumech uvadi dutlezitost
transparentniho fungovani NO, tak by bylo vhodné, aby NTMd ziskala znacku
spolehlivosti. Tu v soucasné dobé vlastni pouze 23 cfeskych neziskovych organizaci.
Nadace by se tak ziskanim této znacky odlisila od konkurence. Znacka spolehlivosti je

zobrazena na obrazku ¢. 9.

Obr. ¢. 9: Znacka spolehlivosti

&/ SPOLEHLIVA

VEREJNE PROSPESNA ORGANIZACE

Zdroj: Znackaspolehlivosti.cz, 2019

Utelem znacky spolehlivosti je poskytnout potencialnim darctim i iroké vefejnosti
informaci o tom, Ze vefejné prospé$nd organizace fadné hospodaii s prostredky, které
transparentné, ucelné a efektivné vyuzivd k napliiovani svého poslani. Znacka
spolehlivosti ma urcitou ambici stat se vyznamnym samoregula¢nim nastrojem, ktery
v Ceském neziskovém sektoru doposud chybél. Vyhodnoceni spolehlivosti je vcelku
komplikovany a sofistikovany proces zalozeny na unikatni metodice. Metodiku
vytvofila Asociace vefejné prospésnych organizaci CR (AVPO CR). Hodnoceni Ize
rozd¢lit do tfi fazi: vstupni analyza, podrobné hodnoceni a posouzeni radou. Udé&leni
znacky je vSak zpoplatnéno. Znacka je udélovana na 3 roky a celkova cena za tiileté
uzivani znacky spolehlivosti je 30 000 K¢. Poplatek za vstupni hloubkové hodnoceni
je 18 000 K¢ a poplatek za ro¢ni kontrolni ovéfeni Cini poté 2 x 6 000 K¢.
(Znackaspolehlivosti.cz, 2015)
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V prvni fazi hodnotitelé posoudi, zda hodnocena vefejné prospésna organizace spliuje
zakladni kritéria pro udéleni Znacky spolehlivosti. Ve druhé fazi dojde k podrobnému
zhodnoceni, které probiha tak, ze nadace vyplni rozsahly dotaznik, ke kterému je
povinna pfipojit i veSkeré pozadované informace. S témito podklady pak pracuji
hodnotitelé, ktefi maji moznost si kdykoli vyzadat doplnéni ¢i upfesnéni téchto
informaci. Hodnoceni se tyka péti oblasti, kterymi jsou: (Znackaspolehlivosti.cz, 2019)

— poslani, cile a hodnoty, — financni Fizeni a hospodareni,

— Sprava, Fizeni a vnitini kontrola, —  transparentnost viici verejnosti.

— fundraising a vztahy

S verejnosti,

Pro kazdou z téchto oblasti poté hodnotitelé vypracuji dil¢i zavéry a doporuceni.
Nakonec udéli doporuceni k udéleni ¢i neudé€leni Znacky spolehlivosti. Posledni fazi je
posouzeni radou, ktera rozhoduje na zakladé podrobné zpravy a doporuceni hodnotitele.

(Znackaspolehlivosti.cz, 2019)

Tab. ¢. 14: Akcni program ¢. 4

Nazev Transparentnost — Znacka spolehlivosti
. , Casové Zodpovedné Externi
Aktivity Néikdady vymezeni éoby subjekty
Vyclenéni penéz na 30 000,00 K¢ 1/2020 Reditelka
Znacku spolehlivosti NTMd
Podani zadosti 2/2020 Pracovnik AVPO CR
provozu
Poskytnuti informaci 2 — 6/2020 Pracovnik AVPO CR
provozu
Ziskani Znacky 6/2020 Reditelka
spolehlivosti NTMd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

5. Vianocni prani

Poslednim akénim programem jsou aktivity spojené s vano¢nim obdobim, protoze
z ankety a z tradice tzv. prosincového darcovstvi vyplyva, ze lidé daruji nejéastéji pravé
Vv tomto obdobi. Nadace by do svého portfolia tedy mohla zatadit produkt blizici se této
tématice. Inspiraci pro tento navrh byly pfedev§im vanoc¢ni darky, které jsou v nabidce
jinych neziskovych organizaci, jako napiiklad Skutecny ddarek, ktery poskytuje Clovék

v tisni, Ddrky pro Zivot, které zprostiedkovava Unicef, a mnohé dalsi. Tyto produkty je
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mozné zakoupit v dobé Vanoc i s dairkovym poukazem a obdarovat tak své blizké né¢im
prospé€Snym a uzitecnym. V rdmci tohoto programu tedy dojde k vytvoteni vano¢niho
ptani, které bude fungovat na zplsob podékovani za poskytnuty dar. Z hlediska
grafického designu a ilustrace pfani bude oslovena pani Galina Miklinova. Mozny

navrh pfani je zobrazen na obrazku ¢. 10.

Obr. ¢. 10: Vanocni prani

Zdroj: viastni zpracovani s vyuzitim TERIBEAR.cz a Facebooku TERIBEAR, 2019

S vytvofenim ptfani souviseji také ndklady na jeho tisk. Napiiklad spolecnost

ExpressPrint nabizi 100 pfani ve formatu A6 za 584 K¢. (ExpressPrint.cz, 2019)

Vzhledem Kk nutnosti intenzivnéj$i komunikace a propagace pied Vanoci bude moznost
zakoupeni a darovani tohoto pfani komunikovana prostfednictvim reklamy v radiu
Impuls (cenik viz priloha CH). Sdéleni probéhne pomoci 25sekundového spotu, ktery
bude opakovan v prubéhu #ifech piedvianocnich tydnit v riznych Casovych tusecich.
Néklady na radiovou reklamu jsou enormni, a z tohoto divodu bude NTMd usilovat
0 spolupraci pravé sradiem Impuls, které by mohlo poskytnout vyraznou slevu ¢i
vykonat sluzbu zdarma jako dobrocinny projekt. Propocet nakladového rozlozeni dle

jednotlivych dnti je umistén v priloze .

Celkem se naklady vy$plhaly na ¢astku — 537 210 K¢. Tato komunikace je tedy pro
nadaci velice ndkladnd a vykonana bude pouze za predpokladu sponzorského

zastoupeni radia €1 jiného podniku. RozloZeni dennich nakladd je zachyceno v priloze |.
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Tab. ¢. 15: Akcni program ¢. 5

Nazev Vanocni prani
Aktivity Neklady Casové , Zodpovedné
vymezeni 0soby
Osloveni radia a domluva Personalni 6/2020 Reditelka
spoluprace/slevy naklady NTMd
Osloveni sponzort Personalni 6/2020 Pracovnik
naklady provozu
Vytvoteni ptani 0,00 K¢ 8 —10/2020
Zajisténi tisku 2 920 K¢ 10/2020 Pracovnik
/500 ks provozu
Vytvoteni spotu 10/2020 NTMd
Sponzorovana radiova 537 210 K¢ 12/2020 NTMd

reklama

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

5.8 Rozpocet akénich programi

Externi
subjekty
Impuls

Podniky
Galina

Miklinova
ExpressPrint

Impuls

Na zaklad¢ stanovenych ak¢nich programu je nutné zohlednit také naklady, které s nimi

wewvr

zastoupeni, které zajisti finance v odpovidajici vysi. VétSina nékladt je personalniho

charakteru, coz znamena, Ze jsou rozlozeny v mzdach zaméstnanct, a tudiz nebudou

znamenat dal$i finanéni zaté¢z pro NTMd. Piehled ndkladi vcetné jejich casového

vynaloZeni je zobrazen v tabulce cislo 16.

Tab. ¢. 16: Rozpocet

Akéni
program
&

3

S

S

&

S
~ X
s
S
S

Aktivity

Osloveni spisovatelky
Oslovent ilustratorky

Osloveni podniki ke spolupraci
Osloveni nakladatelstvi
Domluveni spoluprace
Kompletace

Tisk knihy

Vytvoteni obsahu sdé€leni
Osloveni détskych domovi

Zvetejnéni informaci na socialnich
sitich
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Naklady

Personalni néklady
Personalni néklady
Personalni néklady
Personalni néklady
Sponzorsky
Sponzorsky

78 997,88 K¢
Personalni néklady
Personalni néklady

Personalni néklady

Casové
vymezeni

6/2019
6/2019
712019
9/2019
10/2019
2/2020
3/2020
11/2019
11/2019
12/2019



Registrace dobrovolnych maminek a | Personalni naklady | 1 —5/2020
dobrovolnikil
Osloveni a domluveni spoluprace s Personalni naklady | 8/2019
IT podnikem
€ Kontaktovani IT fakult Personalni naklady | 9/2019
(<3}
S Komunikace soutéze na socidlnich Personalni naklady | 2/2020
» sitich
Vyhlaseni vitéze a spusténi aplikace | Personalni naklady, | 3/2020
Sponzoring
_ Vyc¢lenéni penéz na Znacku 30 000,00 K¢ 1/2020
< 3 spolehlivosti
§ E Podéni Zadosti Personalni naklady | 2/2020
N % Poskytnuti informaci Personalni néklady | 2 —6/2020
o
@ Ziskani Znacky spolehlivosti 0,00 K¢ 6/2020
Osloveni radia a domluva Personalni naklady | 6/2020
spoluprace/slevy
Osloveni sponzort Personalni naklady | 6/2020
)
§ Vytvoreni pfani Persondlni naklady | 8 — 10/2020
AN Zajisténi tisku 2920 K¢ 10/2020
Vytvofeni spotu Personalni naklady | 10/2020
Sponzorovand radiova reklama 537 210 K¢ 12/2020

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Na zéklad¢ tohoto vy¢tu je patrné, ze v roce 2019 budou ndklady souvisejici s akénimi
programy zastoupeny vyhradné personalnimi naklady, pfipadné naklady krytymi v plné
vysi sponzorskym zastoupenim. Oproti tomu Vv roce 2020 jsou néklady nejen personélni,
ale zahrnuji 1 vétsi Castky — 11 917,88 K¢ + 537 210 K¢, tedy celkem = 649 127,88 K¢.
Ale jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, tak financni Castka na radiové
vysilani bude vynalozena pouze za ucasti sponzora tohoto akéniho programu, nebo za

situace partnerského projektu se samotnym radiem.

Vzhledem ke stanovenému cili, dosahnout v roce 2020 navysSeni pfijatych finan¢nich
dard 0 6 % oproti roku 2017, kdy pfijaté financni dary Cinily 42 670 773,51 K¢. Tedy
cilova castka na rok 2020 by méla Cinit 45231 019,92 K¢. Je nutné zohlednit
pesimistickou, realistickou i optimistickou variantu. Cil 6% nartstu byl stanoven na
zaklade rostouci tendence financnich ptispévkit NTMd, avSak v kazdém sektoru existuje
urcité riziko a nejistota, Ze i pfi 100 % vykonu nadace nebude dosaZeno stanoveného
cile. Z tohoto divodu je stanovena pesimisticka varianta, kterd zahrnuje pouze 3%
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narist financnich prispevkii — 43 950 896,72 K¢. Varianta realistickd poté zohlediuje

stanovenych 6 % a optimistickd varianta je vzhledem k ohromnému narastu finanénich

ptispévku v predchozich letech stanovena na 15 % —49 071 389,54 K¢.

5.9 Casovy harmonogram

Akeni programy zahrnuji aktivity, které budou probihat v prib&éhu roku 2019 a 2020.

Pro piehlednost byl sestaven Casovy harmonogram, ktery zachycuje rozlozeni téchto

aktivit do jednotlivych let. Vzhledem k rozsahu harmonogramu je rozdélen do dvou

tabulek (¢. 17 a 18) a celkovy piehled je poté uveden v priloze J.

Tab. ¢. 17: Casovy harmonogram 2019 (1. cast)

Pohddy

Dobrovolne
maminky

Studenti

Zdroj:

Aktivity

Casovy harmonogram

2019

123456789 10 11 12

Osloveni spisovatelky
Osloveni ilustratorky

Osloveni podniki ke spolupréci
Osloveni nakladatelstvi
Domluveni spoluprace
Kompletace

Tisk knihy

Vytvoteni obsahu sdéleni
Osloveni détskych domovt

Zvetejnéni informaci na
socialnich sitich
Registrace dobrovolnych
maminek a dobrovolnikt
Osloveni a domluveni
spolupréce s IT podnikem
Kontaktovani IT fakult

vilastni zpracovani, 2019
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Tab. ¢. 18: Casovy harmonogram 2020 (2. cast)

Casovy harmonogram

Aktivity 2020
123456789 10 11 12

Osloveni spisovatelky
Osloveni ilustratorky
Osloveni podniki ke spolupréci

Osloveni nakladatelstvi

Pohddky

Domluveni spoluprace

Kompletace .
Tisk knihy .
Vytvoreni obsahu sdéleni

Osloveni détskych domovi

Zvetejnéni informaci na

socialnich sitich

Registrace dobrovolnych

maminek a dobrovolnikt

Osloveni a domluveni

spoluprace s IT podnikem
Kontaktovani IT fakult

Komunikace soutéze na I

Dobrovolne
maminky

Studenti

socialnich sitich

Vyhlaseni vitéze a spusténi I
aplikace

Vy¢lenéni penéz na Znacku I
spolehlivosti

Podani zadosti

[l
Poskytnuti informaci .....
O

Znacka
spolehlivosti

Ziskéani Znacky spolehlivosti

Osloveni radia a domluva
spoluprace/slevy
Osloveni sponzort

Vytvofeni prani

Vanoce

Zajisténi tisku
Vytvofeni spotu

Sponzorovana radiova reklama

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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5.10 Kontrola

Kontrola v tomto piipadé slouzi ke zjisténi, zda dané aktivity probihaji dle planu a zda

jsou plnény efektivnim a ucelnym zpisobem. Kontrola zde tedy piedstavuje urcité

milniky aktivit. RozloZeni jednotlivych aktivit dle ak¢énich programti a jejich kontroly je

uvedeno V tabulce cislo 19.

Tab. ¢ 19: Kontrola

Akéni Aktivity Kontrola (kontrolni mechanismus)
program
Osloveni spisovatelky Podepsani smlouvy
Osloveni ilustratorky Podepsani smlouvy
%-. Osloveni podnikt ke spolupraci Podepsani smlouvy
S Osloveni nakladatelstvi Podepsani smlouvy
< Domluveni spoluprace Podepsani smlouvy

Kompletace

Kniha zkompletovana

Tisk knihy

Knihy vytistény

Dobrovolné
maminky

Vytvoteni obsahu sdéleni

Kontrola obsahu

Osloveni détskych domovi

Navézéna spoluprace, smlouvy

Zvetejnéni informaci na socidlnich
sitich

Kontrola piispévkil, komentati a
reakci

Registrace dobrovolnych maminek
a dobrovolnikt

Kontrola napliovani registru

Studenti

Osloveni a domluveni spoluprace s
IT podnikem

Podepsani smlouvy

Kontaktovani IT fakult

Fakulty vybrany a navazana spoluprace

Komunikace soutéze na socidlnich
sitich

Kontrola pfispévkl, komentari a
reakci

VyhlaSeni vitéze a spusténi
aplikace

Vitéz vyhlaSen

Znacka
spolehlivosti

Vyclenéni penéz na Znacku
spolehlivosti

Penize vyc¢lenény

Podani Zadosti

Zadost podana

Poskytnuti informaci

Informace poskytnuty

Ziskéani Znacky spolehlivosti

Znacka obdrzena

Vanoce

Osloveni radia a domluva
spoluprace/slevy

Podepsani smlouvy

Osloveni sponzora

Podepsani smlouvy

Vytvoteni ptani

Ptéani vytvoteno

Zajisténi tisku

Ptéani vytisknuta
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Vytvoteni spotu Spot zvetejnén

Sponzorovana radiova reklama Reklama k poslechu v radiu

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

89



Zavér

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout opatfeni v ramci marketingového ftizeni
vybrané neziskové organizace smétujici k udrzitelnému rozvoji. Cil této prace byl
naplnén pomoci sestaveni vhodného marketingového planu. Tento plan byl slozen
z n¢kolika komponent. Prvni a vychozi souc¢asti tohoto planu byla analyza soucasné
situace, ktera zohlednila marketingovy mix, analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. Na
zaklad¢ této analyzy a doplnkové ankety doslo k posouzeni vychozi pozice Nadace
Terezy Maxové détem a byla sestavena SWOT analyza zahrnujici nejen silné a slabé
stranky nadace, ale také pfilezitosti a hrozby. Pomoci matic TOWS, IFE, EFE, IE,
QSPM a urCenych marketingovych cili byla poté navrZzena strategie vedouci
K udrzitelnému rozvoji neziskové organizace. Na zakladé zvolené strategie byly
navrzeny akéni programy, do kterych byly zakomponovany konkrétni aktivity, ndklady,
externi subjekty a zodpovédné osoby. Akéni programy byly poté blize specifikovany
Z hlediska jejich nakladové naro¢nosti pomoci rozpoctu, ve kterém byla stanovena
pesimisticka, realistickd a optimisticka varianta. Krom nakladového vyjadieni byl kazdy
program zanesen i do ¢asového harmonogramu, ktery zachytil vybrané aktivity v Case.

Posledni soucasti této prace byla projekce aktivit z hlediska kontroly jejich plnéni.

Pfinosem této prace bylo nejen navrzeni opatfeni v podobé vhodného marketingového
planu sméfujiciho k pozvolnému a udrZitelnému rozvoji organizace, ale také
predstaveni neziskového sektoru a vybrané nadace z hlediska jejich soucasné situace
a dalSich aspektl. MoZnym rozsifenim této diplomové prace by mohlo byt navrzeni
dalsich akénich programii a pfidani kvotniho vybéru do vyzkumu a jeho rozsifeni.
Z hlediska omezeného rozsahu prace a nakladovosti vyzkumu takovéhoto typu nebylo

mozné toto rozsiteni realizovat v rdmci diplomové prace.
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,,Obcanska sdruzeni vznikla dle zakona 83/1990 Sb. se ze zakona stala spolky podle
nového obcanského zakoniku. Sdruzeni maji prdavo rozhodnout o zméné své pravni
formy na zapsany ustav nebo na socialni druzstvo. | Obecné prospésné spolecnosti,
vzniklé dle zakona 248/1995 Sb. se pri své cinnosti naddle 7idi timto (zrusemym)
zdakonem. Nové obecné prospésné spolecnosti jiz nelze zakladat. | Zajmova sdruzeni
pravnickych osob, vznikla dle zdakona 40/1964 Sb. se naddle 7idi timto (rovnéz
zruSenym) zakonem. Nova jiz nelze zakladat. Zajmové sdruzeni ma moznost zménit svou
pravni formu na spolek. | Nadace a nadacni fondy se ridi novou (znacné pozmeénénou)
pravni upravou nového obcanského zakoniku. | Je mozno zakladat dve nové pravni
formy neziskovych organizaci, a to zapsany ustav (ideovy ,,ndstupce‘“ obecné prospésné
spolecnosti) podle nového obcanského zdkoniku a socialni druzstvo dle zakona o
obchodnich korporacich — jednd se o ,,modifikovanou verzi standardniho druzstva“,
urcenou zejména pro socidlni podnikani. | Je ziizen (zakonem 304/2013 Sb. o verejnych
rejstiicich pravnickych a fyzickych osob) verejny rejstiik, do kterého se na podobném

principu, jako v minulosti do rejstiiku obchodniho, zapisuji vsechny pravnické osoby.

Zdroj: Vit, 2014, s. 15



Piiloha F: Vyvoj poctu NNO v CR

Vyvoj poétu NNO v CR

Pobocné spolky i

Cirkevni organizace

Ustavy
Obecné prospésné spolecnosti
Nadaéni fondy

Nadace

© T e g (W

20000 40000 60000 80000 100000 120000

... Obecné , , .

Nadace Nadacni prospésné  Ustavy Clrke_avnl Spolky Pobocné

fondy o organizace spolky
spole¢nosti

2018 (prosinec) 557 1993 2835 1051 4142 98 935 26 553
2017 (duben) 515 1670 2774 752 4171 93 651 26414
2016 (prosinec) 516 1635 2792 686 4177 92 878 26 370

H2016 (zafi) 510 1592 2814 626 4170 91931 26 359
H2016 (Cerven) 510 1574 2 840 557 4170 91 307 26 583
@2016 (biezen) 505 1544 2 865 488 4166 90 412 26 463
® 2015 (prosinec) 505 1518 2 894 388 4166 89 584 26 423
2015 (kvéten) 495 1442 2912 206 4 156 87 698 26 225
2014 (prosinec) 508 1407 2926 123 4158 86 956 26 118

Zdroj: viastni zpracovani dle Nadace Neziskovky.cz, 2018; Interni dokumenty CSU,
2019



Piiloha G: Strategicky ramec — vybrané aspekty a vize CR 2030

Strategicky ramec se zaméfuje na nékolik oblasti piisobeni a predstavuje CR v roce
2030. Ceska republika 2030 obsahuje strategicky ramec, ktery byl schvalen Vladou CR.
Zahrnuje Sest oblasti udrzitelného rozvoje a pro kazdou jsou stanoveny podoblasti

hlavniho zajmu: (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2018)

1. Lidé a spolecnost

a. Rodina a komunita
b. Prace

c. Nerovnosti

d. Vzdélavani

e. Zdravi

f. Kultura

2. Hospodaisky model
a. Hospodaiské instituce
b. Vyzkum, vyvoj a inovace
c. Hospodateni se zdroji
d. Infrastruktura
e. Vefejné finance
3. Odolné ekosystémy
a. Krajina a ekosystémové sluzby
b. Biologicka rozmanitost
c. Vodav krajing
d. Péce o pudu
4. Obce a regiony
a. (Sub)urbanizace
b. Regionalni nerovnosti
c. Rozvoj komunit
d. Kompetence vefejné spravy
e. Adaptace na zmény klimatu
5. Globalni rozvoj
a. CR jako globalni hra¢
b. Koherence politik



6. Dobré vladnuti
a. Demokrati¢nost vladnuti

b. Dlouhodob4 efektivita vladnuti

Naplnéni tohoto strategického ramce, ktery uréuje rozvoj Ceské republiky na piisti
roky, zvysi kvalitu zivota v regionech a nasméruje stat k rozvoji, ktery je udrzitelny jak
po strance ekonomické, environmentalni, ale také socialni. (Ministerstvo Zzivotniho

prostiedi, 2018)
Vize Ceské republiky dle strategického ramce je nasledujici: (V1ada CR, 2018c, s.10)

,, Ceska republika je v roce 2030 demokratickym, pravnim statem zaloZenym na respektu
k obcanskym, politickym, hospodarskym a socialnim praviim svych obyvatel a
rozvijejicim svou kulturné danou identitu. Zajistuje vysokou kvalitu Zivota populace a
soucasné respektuje prirodni a uzemni limity a chrani biologickou rozmanitost. Cilené
také napomaha dosazeni téchto hodnot jinde ve svété. Udrzitelny rozvoj Ceské republiky
je pomérovan zvySovanim kvality Zivota kazdého jednotlivce i spolecnosti jako celku.
Napliuje potreby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci
naplitovat ty své. Ceskd republika je soudrinou, aktivni a podnikavou spolecnosti
rovnych prileZitosti a minimalizuje strukturalni a socialni nerovnosti. Spolecnost a
struktury rozhodovani jsou odolné a pruzné, schopné véas rozpoznat mozna vyvojovd
rizika a raciondlné reagovat na neocekdavané zmeny a menici se dynamiku globdlniho
vyvoje. Odolnost spolecenskych vazeb a struktur a vécné reSeni problémii jsou

¢

posilovany diskusi a dohodou.

Zdroj: Ministerstvo Zivotniho prostiedi (2018) a Vidda CR (2018c)



Priloha H: Dotacni politika

Podil objemu dotaci dle podporenych odvetvi

Podil objemu dotaci dle odvétvi 4,2; 4%

18;2%) 32:3% [19;2%

13,5; 14%

/ 3,2;3%
28,5; 29%
2,4; 2%
2,2;2% | 11,9; 2%

H Zahrani¢ni pomoc a mezinarodni spoluprace B Vyzkum a vyvoj

B Primyslova odvétvi B Vzdélavani

B Kultura a ochrana pamatek B T¢lovychova

E Zajmova ¢innost a rekreace B Zdravotnictvi

B Ostatni H Socialni véci a politika zaméstnanosti

B Zemédelstvi, lesnictvi, rybafstvi

Zdroj: viastni zpracovani dle Viady CR (2018b) a jejiho rozboru financovini NNO,
2018



Vyvoj dotaci pro NNO ze statniho rozpoctu mezi roky 2006 — 2016
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Zdroj: viastni zpracovani dle Viady CR (2018b) a jejiho rozboru financovini NNO



Hlavni oblasti statni dotacni politiky viici NNO pro rok 2019

Dle usneseni Vlady CR budou poskytovany dotace v roce 2019 nestatnim neziskovym
organizacim V nasledujicich oblastech (viz tabulka) pro kazdou oblast je uveden

piiblizny odhad dotac¢ni vySe. Pro piehlednost jsou data uvedena v nasledujici tabulce.

(Vlada CR, 2018a, s. 1)

Dotacni politika viici NNO na rok 2019

Odhad finanénich
Nazev oblasti prostiedkii v mil. K¢
Télesna vychova a sport 4 459
Socialni sluzby 585
Kultura 468
Zahranicni aktivity 373
Déti a mladez 314
Vzdélavani a lidské zdroje 231
Protidrogova politika 216
Rodinna politika 150
PécCe o zdravi a zdravotni prevence 141
Zivotni prostiedi a udrZitelny rozvoj 109
Narodnostni menSiny 49
Rizikové chovani 28
Romsk4 mensina 28
Ostatni 18
Ochrana spotiebitele 17
Rovné prileZitosti Zen a muzi 7
Bydleni 7
Boj s korupci 4
CELKEM 7 204

Zdroj: viastni zpracovani dle Viady CR (2018a, s. 1), 2018



Priloha |: Mapa darcovstvi 2018

Mapa darcovstvi 2018 v Ceské republice

Cisla, trendy, dopady
Forum darcd, edice 2018
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® Pocet verejnych sbirek*
O Pocet nadaci a fondd v CR

B Poet lidi, ktefi si odecetli dar z dani a celkova wSe darovanych
penéz od téchto lidi v daném kraji / wie darli [v milionech K&j**

O Pocet firem, které si odecetly dar z dani a celkova wse
darovanych penéz v daném kraji / vyZe dart [v milionech K&J**

*Posledni dostupnd data 2 databdze Ministersiva wnitra k 12.11. 2018
**Posledni dostupna data, kierd byla 2vefeinéna &lnirm finandnim fed im dne 8. 2. 2018

Zdroj: Forum darcu, 2018




Priloha J: Anketa

Vazeni respondenti,

Jsem studentkou druhého rocniku Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.

V ramci mé diplomové prace si Vas dovoluji poZadat o vyplnéni této ankety, kterd je

zcela anonymni. VaSe odpovedi, nazory a pripominky budou vyuZity pouze pro

diplomovou prdci.

K vyplnéni ankety je potieba 5 minut Vaseho casu.

Vysvetlivka: odpovedi na jednotlivé otazky zakrouzkujte.

1. Prispivate neziskovym organizacim?

Pravideln¢
Ptilezitostné
Obcas
Vyjimecné

Nikdy

2. Co u Vas rozhodne o prispéni na dobroc¢inny projekt?

nestastna udalost (v blizkém okoli, rodiné, Zivelné pohromy apod.)
doporuceni znamého

média

osobni pfibéh obdarovaného

osloveni o pfispévek na ulici

podpora projektu znamou osobnosti

jiné:

3. Jakou ¢astkou prispivate neziskovym organizacim ro¢né?

< 0 K& (neprispivam)
<1000 K¢

<2000 K¢

<5000 K¢

<10 000 K¢

>10 000 K¢



4. Ve kterém mésici nejcastéji prispivate?
- Leden
- Unor
- Bfezen
- Duben
- Kvéten

- Cerven

CCI'VGDGC
Srpen
74t
Rijen
Listopad

Prosinec (Vanoce)

5. Co povazujete za nejprijatelnéjsi formu prispévku neziskové organizaci?

- Pfevod na bankovni tcet

- Darcovska SMS (DMS)

- Materidlni dary

- Dobrovolnictvi

- Charitativni predméty

- Vstupné na poradané akce

- Nepfispivam

6. Ocekavate podékovani za Vas dar ¢i pomoc?

- Rozhodné¢ ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne

- Rozhodné ne

7. Mate zajem o informace, jak jsou darované penize vyuzZivany?

- Ano
- Ne

8. Je pro Vas transparentnost neziskové organizace dilezita?

- Ano
- Ne

9. Jste ochotni prijmout dobrovolnickou praci v ramci neziskové organizace?

- Ano, na kolik hodin za mé&sic:
- Ne

10. Jaka forma komunikace s neziskovou organizaci je pro Vas nejvhodné;jsi?

- Facebook (socidlni sit¢)
- Webové stranky

- Akce organizace

- Jiné formy:



11. Znate Nadaci Terezy Maxové détem?
- Ano, odkud:
- Ne
12. Znate néktery z projektu? (mozno zakrouzkovat vice odpoveédi)
- Projekt To das!
- Made by
- Rozjedu to!
- Adopce.com
- Teribear
- Zadny neznam
13. Jakého jste pohlavi?
- Zena
- Muz
- Alternativni

14. Do které vékové skupiny patiite?

- 15-24
- 25-34
. 35-44
- 45-54
- 55-64
- 65+

15. Do jaké skupiny se zaiadite z hlediska socioekonomické situace Vasi
domacnosti?
- Nadprimérny zivotni standard a bohaté domacnosti (vysoké prijmy)
- Primérné domacnosti (priimerné prijmy)
- Socialn¢ slabsi domacnosti (podpriimérné prijmy)

Deékuji za Vasi trpélivost a preji prijemny zbytek dne.

Lucie Krivackova

Zdroj: viastni zpracovani, 2019



Priloha K: Vypocet

Otazka &. 1 — zavislost mezi pohlavim a darovanim prispévku

Ho: neexistuje zavislost mezi pohlavim a darovanim ptispévku
Hi: existuje zavislost mezi pohlavim a darovanim ptispévku
Pocet skupin znaku 1: 2

Pocet skupin znaku 2: 5

Hladina vyznamnosti: 5 %

Skutecné cetnosti

znak1 - 1. sk. | znak1-2. sk. N,

znak2 - 1. sk. 54 15 69
znak2 - 2. sk. 37 3 40
znak2 - 3. sk. 11 14 25
znak2 - 4. sk. 4 2 6
znak2 - 5. sk. 6 54 60

n;j. 112 88 200

Ocekavané c¢etnosti

znak1 - 1. sk. | znak1 - 2. sk. | n,j
znak2 - 1. sk. 38.64 30.36 69
znak2 - 2. sk. 22.4 17.6 40
znak2 - 3. sk. 14 " 25
znak2 - 4. sk. 3.36 2.64 6
znak2 - 5. sk. 33.6 26.4 60
n;. 112 88 200
L g (i —n'ij)?
= 5T s Jor
Testové kritérium: G = )./ )i e
G =88,768

Kriticka hodnota = 9,488

Zaver: Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti prvkli zamitame a

prijmamé hypotézu Hi, kterd vyjadiuje zavislost mezi prvky.



Otazka &. 1 — zavislost mezi vékem a darovanim pfispévku

Ho: neexistuje zavislost mezi vékem a darovanim piispévku
Hi: existuje z&vislost mezi vékem a darovanim piispévku
Pocet skupin znaku 1: 6

Pocet skupin znaku 2: 5

Hladina vyznamnosti: 5 %

Skuteéné cetnosti

znak1 - 1. sk. | znak1 - 2. sk. | znak1 - 3. sk. | znak1 - 4. sk. | znak1 - 5. sk. | znak1 - 6. sk. | N,

znak2 - 1. sk. 15 16 21 12 2 0 66
znak2 - 2, sk. 7 14 6 7 4 2 40
znak2 - 3. sk. 9 14 2 0 0 0 25
znak2 - 4. sk. 1 0 2 0 2 1 6
znak2 - 5. sk. 28 6 14 2 3 7 60

n;. 60 50 45 21 11 10 197

Ocdekavané cetnosti

znak1 - 1. sk. | znak1 - 2. sk. | znak1 - 3. sk. | znak1 - 4. sk. | znak1 - 5. sk. | znak1 - 6. sk. | n,j
znak2 - 1. sk. 201 16.75 15.08 7.04 3.69 3.35 66
znak2 - 2. sk. 12.18 10.15 9.14 4.26 2.23 2.03 40
znak2 - 3. sk. 7.61 6.35 5.71 2.66 1.4 1.27 25
znak2 - 4. sk. 1.83 1.52 1.37 0.64 0.34 0.3 6
znak2 - 5. sk. 18.27 16.23 13.71 6.4 3.35 3.05 60
n;. 60 50 45 21 11 10 197
R (nij —n'i))?
Testové kritérium: G = )1[_; ))7_, %
ij
G=67914

Kriticka hodnota = 31,41

Zaver: Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti prvkii zamitame a

pfijmameé hypotézu Hi, kterd vyjadiuje zavislost mezi prvky.



Otazka &. 3 — zavislost mezi socioekonomickou situaci a vysi pfispévku

a4 .

Ho: neexistuje zavislost mezi socioekonomickou situaci a vysi ptispévku
Hi: existuje zavislost mezi socioekonomickou situaci a vysi ptispévku
Pocet skupin znaku 1: 3

Pocet skupin znaku 2: 6

Hladina vyznamnosti: 5 %

Skutecné cetnosti

znak1 - 1. sk. | znak1 - 2. sk. | znak1 - 3. sk. | n,j
znak2 - 1. sk. 22 30 8 60
znak2 - 2. sk. 32 30 6 68
zZnak2 - 3. sk. 3 42 0 45
Znak2 - 4. sk. 3 5 0 8
znak2 - 5. sk. 5 7 0 12
znak2 - 6. sk. 3 1 3 7
n; 68 115 17 200
Ocekavané cetnosti
znak1 - 1. sk. | znak1 - 2. sk. | znak1 - 3. sk. | nj
znak2 - 1. sk. 20.4 34.5 5.1 60
znak2 - 2. sk. 23.12 39.1 5.78 68
znak2 - 3. sk. 15.3 25.88 3.83 45
znak2 - 4. sk. 272 4.6 0.68 8
Znak2 - 5. sk. 4.08 6.9 1.02 12
znak2 - 6. sk. 2.38 4.03 0.6 7
nj. 68 115 17 200
! 2
Testové kritérium: G = )./, j’ 1 %

G =45,67

Kriticka hodnota = 18,307

Zaver: Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti prvkli zamitdme a

pfijmameé hypotézu Hi, kterd vyjadiuje zavislost mezi prvky.

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci aplikace Milankabrt.cz (2019) a Hindls (2018), 2019



Priloha L: Kalkulace kniha

2.3. 2119 HALKULACE MA VTROSU KMIHY - 55450473

knihovnicka.cz
KALKULACE NA VYROBU KHIHY
Odkar na kalkulaci W i 3 Pzl rErar v

Datum vystaveni: 02.03.2019
Platnost kalkulace [cenova nabidka): 30dni

DODAVATEL: KOMTAKTY:

Tribun EU s.ra. tel +420 543 210 089

cefl B9z/32 G 420 TTT 567 457

602 00 Brmo e-mail: obchod@knibovnicka.cz

io: 27662101

Dif: 27647101

ﬁLﬁ.DHi INFORMACE: UDAIE K TISKL:

KALKULACE MA KNIHL papir: 80 g standardni papir

formit: A4 (ofiznuti) Podet potiftdmych stran: 60 (60 oboustranny tizk; 0 jednastranny

pober kusl: 1000 tisk])

Chel ISEN: ana Barevnast vnitfniho tisu: femabile
lovaling tishas wyzokd kvalita (2400 dpi)

UDAJE O OBALCE: UDAJE K VAZBE:

Typ obilky: plnobarevnd typ vazhy: V4 — Sitd broZura (paperback)

pavrchovi dprava: lamino (lesk) tisk na hibetu: neni moZny

Lego krihovnicka. 2 na zadni strand: ano

CENOVA HABIDKA:

Cena za kus 71,82 KE bez DPH / 79,00 KE s DPH
Cena celkem: 71 814,25 KE bez DPH / 78 797,88 KE 5

cena za doplriky: 2 891,74 KL bez DPH / 3 499,00 KC s DPH
doprava (DPD+dobirka): 1 026,00 KE bez DPH 7 1 026,00 KE 5 DPH
Hmatmast zakazky: 18%,2% kg
CEMA CELKEM 83 522,88 KE s DPH

Zdroj: Knihovnicka.cz, 2019



Priloha CH: Cenik

CENIK REKLAMNIHO VYSILANI | spot 30"

Impuls Praha a stfedni Cachy 1150 5 600 5 600 4 400 4200 3 600
Impuls severni Cechy 520 1400 1400 1300 1200 850
Impuls jizni Cechy 400 1700 1700 1400 1400 500

Impuls zépadni Cechy 250 950 900 700 600 550 300 200
Impuls vychodni Cechy 460 1700 1700 1400 1400 900
Impul ni Morava - Brno 800 2 200 2200 2050 2050 1050
Impuls jizni Morava - Zlin 160 400 450 450 300 200

Impuls severni Morava 700 2 600 2 600 2200 2200 1000 750 550

Impuls - celoplosné 1500 8 500 34 900 34 500 24 500 22 600 16 600 3000 2200

Koeficient 0.5 0,6 0.7 0.8 0,9 1.2 14 15 1.7

Zdroj: Impuls.cz, 2018



Priloha M: Naklady Impuls

Cfn_v 1350 K¢ 7650K¢ | 31410K¢ | 31 050K¢ | 22050K& | 20340K¢ | 14 940Ké | 2 700 Ké 1980 K¢ Suma
Cas Oh - 5h 5h-6h 611-9h 9h-12h 12h-15h 15h-18h 18h-190 19h-22h 220-240
pondali | 1350 K& 7 650 K& 22 050 K& 2700 Ké 33 750 K}
Utery 7 650 K& 20 340 K& 2700 Ké 30 690 K
~ [stieda 1350 Ké 31 050 Ké 1980 Ke | 34380 K4
2 [Crurtek 14 940 K¢ 14 940 K]
T |patek 7 650 K& 20 340 K¢ 2700 K& 30 690 K
Sobota 2700 K& 1980 K& 4680 K
Nedéle 31 410 K& 2700 K& 34110 K}
Pondzli 7 650 K& 20 340 K¢ 27 990 K}
Utery 1350 K& 1980 K& 3 330 Kl
Yo [Stieda 20 340 K& 1980 K¢ | 22320k
i‘: Ciurtek 7 650 K¢ 22 050 K¢ 29 700 K§
I |patek 1350 K& 1250 K}
Sobota 31 050 K¢ 31050 K
Nedéle 31 410 K¢ 31410 K
Pondéli 7650 K& 20 340 K& 27 990 K
Utery 7650 K& 14 940 K& 22 590 K
W [stieda 22050 K& 22 050 K
i Cturtek 31 050 K& 20 340 K& 51 390 K¢
3 |patek 14 940 K& 14 940 K}
sobota 31410 K¢ 2700 Ké 34110 K
Nedéle 31 030 Ké 2700 Ké 33 750 K7

Denni naklady
60 000 K&

50 000 K¢
40 000 K¢
30 000 K¢
20 000 K¢
10 000 K¢

0 K¢

|

F 40 &t ot @ B ¥ O

»&b o N
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Zdroj: Zdroj: viastni zpracovani dle Impuls.cz (2018), 2019



Piiloha N: Casovy harmonogram

Akdivity

Casovy harmonogram

i0i1fi2) I
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tn
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|
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i1

i2

Osloveni spisovatellcy

Osloveni ilustratorky

Osloveni podnik ke spoluprici

Osloveni nakladatelstvi

Pohddiy

Domluveni spoluprice

Kompletace

Tisk knihy

Vytvofeni obsahu sdgleni

Osloveni détskych domovi

maninky;

Dabrovainé

Zvefejnéni informaci na

Registrace dobrovolnych

Stuclenti

Osloveni a domluveni

Kontaktovani IT fakult

Komunikace soutéZe na

Vyhlafeni vitéze a spuiténi

Znacha
spolehiivosti

Vyélendni pendz na Znacku

Podani zadost

Poslgytnutl informaci

Ziskani Znacky spolehlivosti

Vinoce

Osloveni radia a domluva

Osloveni sponzord

Vytvoteni prani

Zajisténi fisku

Vytvofeni spotu

Sponzorovana radiova rellama

Zdroj: viastni zpracovani, 2019



Abstrakt
KRIVACKOVA, Lucie. Marketing management vybrané neziskové organizace pro
zajisténi udrzZitelného rozvoje. Plzen, 2019. 107 s. Diplomova prace. Zapadoceska

univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: Neziskova organizace, nadace, anketa, SWOT, TOWS, IFE, EFE, IE,
QSPM, marketingovy plan, Nadace Terezy Maxové détem.

PredloZena prace je zamétfena na marketing management vybrané neziskové organizace
sméfujici k udrzitelnému rozvoji. Cilem této prace bylo navrhnout opatfeni sméfujici
K udrzitelnosti, ¢ehoz bylo dosazeno pomoci ucelného a efektivniho marketingového
planu. Marketingovy plan obsahuje analyzu soucasné situace, dopliujici anketu,
vyzkumy darcovstvi a dalsi externi a interni faktory. Na zadklad¢ téchto dat byla poté
sestavena SWOT analyza, kterd prezentuje silné a slabé stranky organizace, ale také
mozné ptilezitosti a hrozby, kterym by mohla celit. V ramci marketingového planu byly
stanoveny cile a strategie smétujici k udrzitelnému rozvoji nadace. Na zéklad¢ zvolené
strategie byly sestaveny ak¢ni programy, které prezentuji konkrétni aktivity, vcetné

jejich ¢asového a ndkladového vyjadieni.



Abstract
KRIVACKOVA, Lucie. Marketing management of a selected non-profit organization
to ensure sustainable development. Pilsen, 2019. 107 p. Master’s thesis. University of

West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Nonprofit organization, foundation, survey, SWOT, TOWS, IFE, EFE, IE,
QSPM, marketing plan, Tereza Maxova Foundation for Children.

The presented work is focused on marketing management of a selected non-profit
organization aimed at sustainable development. The aim of this work was to propose
measures aimed for sustainability, which was achieved through an effective marketing
plan. The marketing plan includes an analysis of the current situation, a supplementary
poll, donation surveys and other external and internal factors. Based on this data, a
SWOT analysis was then compiled, presenting the organization's strengths and
weaknesses, as well as possible opportunities and threats it might face. Within the
marketing plan, goals and strategies for sustainable foundation development have been
set. Based on the chosen strategy, action programs were drawn up to present specific

activities, including their time and cost statements.



