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Uvod

Konzumni chovani je trendem dnes$ni spolec¢nosti. Globalizace, masova produkce
a marketingovy tlak na stran¢ firem ve spojeni s konzumerismem na stran¢ spotiebitelti vede
k zaplavovani planety nepotiecbnym zbozim. Ve vysledku tyto ¢innosti ptispivaji ke vzniku
enormniho mnozstvi odpadu, s nimz spole¢nost nedovede nakladat tak, aby to nemélo dopad
na zivoty lidi a nevedlo ke zmé&nam rézu krajiny. Casovy interval, po ktery poskytuje zbozi
spotiebiteli svou sluzbu, se neustale zkracuje kvuli rychlejsSimu technickému i moralnimu
opotfebeni. V kombinaci se stimulaci spotiebiteld reklamou zpusobuje tento jev

nespokojenost a pocit potfeby kupovat stale nové véci.

Nejen z téchto divodu je spolecenska odpoveédnost firem (CSR) stale Castéji sklonovanym
pojmem. Objevuji se ¢lanky a dokumenty o zaplavovani oceanu jednordzovymi plasty,
zneCisténi ovzdusi, kaceni deStnych pralesi atd. Socialni sité jsou zaplaveny motivaci
k tfidéni odpadu a odpovédnému chovani, ale zaroven plné reklam a placenych spolupraci,
které nuti spotiebitele chtit stale vice. Kazdé odvétvi primyslu ma sva uskali a neni tomu
jinak ani v moédnim prumyslu, kterému dle autorky neni medialné vénovana dostate¢na
pozornost. Mnoho nadnéarodnich firem se fidi trendem Fast fashion. Pivodni myslenkou bylo
poskytnuti modernimu svétu dostupnéjsi modu a lidem v rozvojovych zemich vytvofit
pracovni pftilezitosti. Ocekavani se nenaplnila. Vysledkem rychlé mody je nadvyroba
obleceni, nekvalitni zbozi a vykofistovani zaméstnancl, ktefi pracuji v nelidskych

podminkach za nedlistojné mzdy.

Diplomovéa prace nepiimo navazuje na téma bakalafské prace, které se zaméfovala
na elektronicky obchod B2C v Ceské republice a Fast fashion pohled na modu. Po dobu
navazujiciho studia v8ak u autorky doSlo ke zmé&né uhlu pohledu, pochopeni podstaty CSR
a naklonéni se trendu Slow fashion. Fast fashion stoji za produkci nudné¢ médy bez ptidané
hodnoty. Naopak Slow fashion si zaklada pravé na ptfidané hodnoté a dale na kvalitnich
materialech, eticnosti, dlouhodobosti, férovosti ke v§em ziac¢astnénym stranam a minimalnim
dopadu na zivotni prostfedi. Je také spojena s mySlenim spotiebitelim a uvédoménim

si skute¢nych potieb, které odkazuji mladé generace na nakupni chovani jejich prarodici.
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Trend Slow fashion v poslednich letech nabira na dulezitosti, motivuje spotiebitele
k uvédomélému nakupovani a péci o to, co jiz maji. U¢i je také upcyklovat a vyuzivat trh s

oblecenim z druhé ruky.

Pokud chce v dnesnim vysoce konkurenénim prostiedi drzet firma krok s dobou, musi
se dle autorky zabyvat spoleCenskou odpovédnosti nad ramec zakonem stanovenych
standardti. Zakladnim stavebnim kamenem je ziskani divéry spottebiteld. Propojeni CSR
Vv korporatni sféfe je v moédnim odvétvi tizce spjato s odpovédnym jednanim spotiebiteld.
Z tohoto duvodu bude v praktické ¢asti provedeno dotaznikové Setfeni se zaméfenim

na nakupni rozhodovani spotiebitele a vliv CSR na nédkupni proces.

Cilem diplomové prace bude charakterizovat modni prumysl a jeho dopady ve vztahu
k spolecenské odpovédnosti a dale formou dotazovani vybrané skupiny spotiebiteli zjistit,
jaky vliv ma CSR na nakupni rozhodovani. Dotaznik Se v prvni ¢asti bude soustfedit
na spolecenskou odpovédnost obecnéji a v druhé ¢asti bude zamétfen na trh se spodnim

pradlem — konkrétn€ znacky Intimissimi a Lorii.

Prace bude rozélenéna do ¢tyf ¢asti. Prvni z nich se bude vénovat obecnému definovani CSR.
V druhé kapitole budou definovany zéakladni pojmy v mddni primysl a jeho dopady na
zivotni prostiedi, zdravi ¢lovéka i spolecnost jako celek. V tieti kapitole diplomové prace
bude zkouman trh se spodnim pradlem a dva rozli¢né pohledy na kvalitu. Prvni pohled bude
nabizet perspektivu nadnarodni zavedené znacky Intimissimi, kterda méa odpovédné aktivity
hluboce zakotenéné ve své podnikové kultufe. Druhy pohled bude vénovan mladé Ceské
znadce Lorii, ktera vznikla v roce 2016, je ru¢ni praci mladé studentky a CSR teprve zacina
rozvijet. U obou znaek bude zkoumana vyroba, marketingovy mix, konkurence
a spolecensky odpovedné aktivity ve sféfe ekonomicke, socidlni i environmentélni. Ve ¢tvrté
¢asti prace bude proveden navrh vyzkumu, ktery autorka doplni 0 teoreticky wvod
do problematiky. Teoreticky uvod bude vhodné zakomponovat do této ¢asti z divodu
celistvosti prace. Dojde k sestaveni dotazniku, formulovani tfi vyzkumnych otazek, pro které
budou nize sestaveny hypotézy. Nasledné¢ dojde k vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

a stanovenych hypotéz. Zavislosti proménnych budou oveéreny pomoci neparametrického
10



testu zavislosti pres Kendalliv korelacni koeficient prostfednictvim softwaru Statistica.
V zavéru kapitoly dojde k vyhodnoceni dotazniku, ovéfeni hypotéz a stanoveni doporuceni

pro ob¢ zkoumané znacky.
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1 Vymezeni spoleCenské odpovédnosti firem

Spolecenskd odpovédnost firem je soubor ¢innosti, které jsou zalozeny na dobrovolném
integrovani odpovédnych aktivit do kazdodennich operaci v oblasti spole¢enské, komercni
a etické nad rdmec zakonné povinnosti. S timto pojmem se zacal svét seznamovat v druhé
polovin¢ 20. stoleti, kdy piestalo postaCovat napliiovani ekonomickych cili a mezi
ptedpoklady dobrého podniku se zafadily i1 socialni a environmentalni aspekty. Od firem
se zacala oc¢ekavat nejen finan¢ni odpovédnost, ale také vyuzivani jejich moci a finan¢nich
prostiedkli ve prospéch druhych se zdmeérem zmeénit svét kolem sebe k lepsimu (Jones, 2014;

Kuldova; 2012; Kunz, 2012).

Spolecenska odpovédnost firem, neboli Corporate Social Responsibility, stale nabyva
S postupem casu na dulezitosti a je vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti. Stala
se také prostfedkem dlouhodobého a trvalého rozvoje celé spolecnosti. Rist vlivu CSR
je ptipisovan globalizaci, primyslovému rozvoji a ekonomickému rozvoji. DalSim
vyznamnym aspektem byl rozmach informac¢nich a komunikacénich technologii (pfedevsim
socialnich médii). CSR je velmi spjata s uvazovanim jednotlivce, coz se projevuje ve vSech
aktivitach osobniho i profesniho zivota a jeho rozhodovani ma dopad nejen na blizké okoli.
Proto dulezitou roli hraji i ménici se preference spottebiteld, kteti maji k dispozici stale vice
svych preferenci nuti firmy k zapojeni socidlnich a ekologickych hledisek do svych vizi, misi

a cilti (Cernohorska & Putnové, 2012; Jones, 2014; Kuldova; 2012; Kunz, 2012).

1.1 Definice CSR

CSR je velmi obsahly pojem, ktery je chapan v rizné §ifi a z riznych Ghli pohledu. Zasahuje
do mnoha disciplin, neustale se vyviji, je zaloZzen na dobrovolném jednani, a proto dosud
nebylo mozné ustalit jednotnou globdln€é uznavanou definici. Jako prvni vymezil
spolecenskou odpovédnost v roce 1953 Howard R. Bowen slovy: ,Jedna se o zavazky
podnikatele uskutecriovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy

smer jednani, ktery je z hlediska cilu a hodnot nasi spolecnosti Zadouci.* (Carrol, 1999 in

12



Kunz, 2012) V tomto pfipadé¢ se nejednalo o ndhled na spolecenskou odpovédnost
z perspektivy celé firmy, jak je tomu dnes, ale pouze ocima podnikatele. V roce 1979
americky ekonom Archie B. Carroll stanovil ¢tyfi zdkladni oblasti odpovédnosti, ¢imz
roz$itil hranice tohoto pojmu. Vymezil odpovédnost ekonomickou, zakonnou, etickou

a filantropickou (Blowfield & Murray, 2011; Carrol, 1999 in Kunz, 2012).

Evropska unie (2001) definuje tuto disciplinu jako ,,dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders®. World Business Council for Sustainable Development (2009) vymezil CSR
jako ,.kontinualni zavazek podnikit chovat se eticky a prispivat ekonomicky udrzitelnému
riistu a zdroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné

tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku®.

Canik a kolektiv (2006) definovali CSR jako ,.koncept, kdy firma dobrovolné prebird
spoluodpovédnost za blaho a udrZitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné ocekdva

zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejedna o dva protichiidné cile*.

Obecné jsou vSechny vySe uvedené definice spojovany dobrovolnosti a snahou délat véci
1épe, nez je zakonem stanoveno. Apeluji na minimalizaci ekologickych dopadt podnikovych
¢innosti na nasi planetu a maximalizaci prospéSnosti pro vSechny zainteresované strany, tedy
spotiebitele, zaméstnance, dodavatele, odbératele, akcionare, vladu a ostatni, jez piijdou
s danou spole¢nosti ptimo ¢i nepiimo do styku (Pavlik, Bél¢ik & kol., 2010; Zadrzilova &
kol., 2011).

Podniky jsou zavislé na globdlnim vyvoji, a proto je v jejich viastnim zdjmu pomoci zlepsit

stav tohoto svéta“ (Klaus Schwabach in Pavlik, Bél¢ik & kol., 2010).

1.2 Formovani a souvislosti vzniku CSR

Spolecenskd odpovédnost se dynamicky vyviji jiz nékolik desetileti v ndvaznosti
na globalizaci. Rychlost rozvoje této discipliny souvisi i s vyspélosti ekonomik kazdé zemé.
Z tohoto duvodu je historie CSR nejvice formovana na tizemi Spojenych stati americkych

a Evropy.
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1.2.1 VyvojvUSAaEU

Uplné prvopocatky se datuji do 18. stoleti, které je spojeno s pramyslovou revoluci. Ta sice
nebyla Setrna k zivotnimu prostfedi, ale vznikaly zde prvni snahy o zvySeni produktivity
prace zaméstnancii, jez se odvijela od jejich spokojenosti. Je vSak t€¢zké odlisit, zda za touto
snahou stala jen vidina rostouciho ekonomického zisku, nebo i mySlenka chovat
se k zaméstnancim odpovédné. Ztéto doby pochazeji prvni snahy o eliminaci
nerovnopravnosti zen, détské prace, nepokoji na pracovisti a chudoby. Zacaly diky tomu
vznikat zavodni kliniky, 14zn¢ a rekreacni zafizeni. Rozsifilo se také zavodni stravovani
a zacaly vznikat programy na zlepSovani pracovnich podminek zaméstnanct. Do této éry
se datuji 1 filantropické aktivity podnikatelti v podob¢ investic do vzdélani, cirkvi a uméni.
Objevily se také snahy o zakonnou odpovédnost a zabezpeceni zaméstnancti po uzavieni
vyrobniho zavodu. Na ptelomu tisicileti zacala vznikat i cela nova moderni mésta s plnou
socialni vybavenosti pro zaméstnance velkych fabrik, jako tomu bylo napf. v Pullmanu
nedaleko od Chicaga. Zde byla vidét opravdova snaha o zaji$téni zaméstnancu spolu s jejich
rodinami ve vSech ohledech. Nadale se také rozvijely a zdokonalovaly firemni socialni
programy. Na rozvoji spolecenské odpovédnosti se v novém tisicileti podepsala velka
hospodaiska krize i ob& svétové valky, které vedly napf. k podpore Cerveného kiize
¢1 Armady spasy. VSechny vysSe zminéné aspekty slouZzily pouze jako zarodek CSR, ktery
se zacal pIn¢ rozvijet az od poloviny 20. stoleti (Carroll, 2008).

Pravé od 50. let 20. stoleti se zacaly projevovat zmény V oCekavani spole¢nosti
na jednotlivych podnikatelskych subjektech. Nebylo dostacujici vykonavat pouze
dobrovolnou ¢innost, ale apelovalo se na mnohostrannou odpovédnost v globalnim chéapani.
Jako prvni autor, zabyvajici se problematikou CSR, se do d¢&jin zapsal jiz jmenovany
americky teoretik Howard R. Bowen svou definici spolecenské odpovédnosti z pohledu
podnikatele. Polozil svétu otazku: ,jakou odpovédnost mize spolecnost od podnikatell
ocekavat?*. CSR tedy byla spise otazkou k diskuzi, nez skutecnym tématem pro podnikatele

a manazery. Az koncem 70. let tento pfistup zménil druhy vyznamny teoretik Archie B.
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Carroll, ktery dovedl pojem CSR ve své podstaté do dne$ni podoby a spojil zdanlive
protichuidné oblasti v jeden celek. Nové byla od podnikatelskych subjektti ocekavana:

- ekonomické odpovédnost,
- legélni odpovédnost,
- etickd odpovédnost,

- filantropickd odpovédnost.

CSR tak rozsitila svou perspektivu napiiklad o rasovou diskriminaci, etiku na pracovisti
ataké ckologicky dopad na Zivotni prostiedi, které vznikaji v disledku lidské ¢innosti.
Od podniku se neoc¢ekava pouze odpovédnost k vlastnikiim a akcionartim, ale ke Spole¢nosti

jako celku (Carroll, 2008; Kunz, 2012).

V modernich déjindch dochazi k neustalému poklesu vlivu cirkve i statu, jejichz zajmem bylo
a je zachovani civilizace a sméfovani spoleénosti k odpovédnému jednani. Z tohoto divodu
se CSR pienasi na soukromy sektor, jehoz vliv neustale roste. Piebira tedy do ur€ité miry
zodpovédnost za budouci vyvoj nasi spolecnosti, implementuje CSR do svych strategii, snazi
se byt prospésny pro své okoli a motivovat K témto ¢iniim i ostatni. O¢ekava se od nich
mnohem vé&tsi piinos nez jen dodavani zbozi a sluzeb (Jones, 2014; Kuldova, 2012; Pavlik,

Bél¢ik & kol., 2010).

CSR ovliviyje i neziskové organizace, akademickou padu i vladni instituce, a proto jsou
myslenky CSR zastitovany nadndrodnimi organizacemi jako je Evropska unie, Organizace
spojenych néaroda ¢i Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj. Jednotlivé smérnice
dle Kuldové (2012) ,,obsahuji soubor pravidel a doporuceni, ktera se tykaji odpovédného
chovani nadnarodnich spolecnosti‘. Na zéklad¢ pfijeti téchto zasad CSR se firmy mohou
odlisit od konkurence, stat se atraktivnéjSimi zamé&stnavateli a vyhleddvanymi obchodnimi
partnery pro ostatni firmy. Evropské instituce pojaly pfistup k CSR formou doporucent,
nikoliv legislativnimi nafizenimi. V roce 1992 tak vznikla Evropska deklarace proti
socidlnimu vylouceni, na jejimz zaklad¢ vznikla o 4 roky pozdé&ji CSR Europe (dfive

Evropska podnikatelska sit’ pro socialni kohezi). Cilem organizace je napf. pusobit jako
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evropska expertni centrala v oblasti CSR, prispét k Sifeni CSR (zajistit poradenstvi a vzdélani
Vv této oblasti), propagovat odpoveédné chovani, vyzdvihovat vyhody implementace CSR.
Dalsi vyznamnym okamzikem na evropské ptd¢ byl v roce 2000 Lisabonsky summit EU,
kde jednim z primarnich témat byla problematika CSR. O rok pozdéji vznikla tzv. Zelena
kniha, ktera souhrnn¢ interpretuje hlavni principy, nastroje a ptistupy k oblasti CSR. Od roku
2002 zacala pusobit dalsi organizace — European Multistakeholder Forum on CSR. Jejim
se opakujicich konferencich. Cilem bylo prostiednictvim pravidelného fora propojit ¢leny
organizace se zamérem vymény nazorti a sdileni zkuSenosti. Na zakladé poznatki
Z konferenci o CSR byla v roce 2006 zalozena Evropska aliance pro CSR, ktera si stanovila
za cil napf. 1 zajiSténi vysSi transparentnosti a poskytovani informaci spotfebitellim,
mezinarodni pasobeni CSR, §ifeni povédomi o CSR a zapojovani dalSich stran. Dale roku
2010 byl z iniciativy Evropské aliance pro CSR spustén projekt Enterprise 2020, jehoz
ucelem je rozsifit CSR do bézné praxe organizaci vSech velikosti (Carroll, 2008;

Cernohorska & Putnova, 2012; Kuldové, 2012; Kunz, 2012).

1.2.2  Vyvoj v Ceské republice
Ceska republika reflektovala vyvoj CSR ve svété a jeji prvopocatky jsou spojovany se jmény
podnikatelll, ktefi se vyznamné podepsali na rozvoji spolecenské odpovédnosti na naSem

uzemi.

1.2.2.1 Vyznamné osobnosti CSR

Mezi prukopniky CSR se fadi Hugo Frantisek Salm (tovarnik, vlastenec a jeden
ze zakladateli Moravsko-slezského FrantiSkova muzea v Brnég), Jindfich Waldes (zakladatel
svetového koncernu na vyrobu knoflikil, jez vytvoftil podpiirny fond pro své zaméstnance,
podporoval vzdélani, zahrani¢ni staze, sport a kulturu). Dalsi vyznamnou osobnosti byl Josef
Hlavka, ktery je znam jako prosluly architekt, podporovatel védy a umeéni. Diky jeho
vSestrannym schopnostem vybudoval stavebni firmu, jeZ realizovala vysoké zisky, na jejichz
zakladé mohl ptispét na tvorbu ¢i rekonstrukci mnoha umeéleckych dél (napi. na obnovu

Karlova mostu), vybudovani studentskych koleji, financovani nadaci a dal$i. Roku 1902

16



zaloZil nejstar$i nepferusované puisobici nadaci v Ceské republice, jez nese nazev Nadace
Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych. Jejim cilem je rozvijet kulturu a vzdélani (Hlavkova

nadace, nedatovano; Kunz, 2012).

Nejproslulejsi postavou historie ¢eské CSR je bezesporu Tomas Bat’a, ktery ve Zlin€ v roce
1894 zalozil obuvnicky podnik, jehoz Gspéch brzy piekrocil hranice naseho tizemi. Prosperita
jeho podniku pfispéla Krozvoji mésta i celého regionu. Ve své firmé pristupoval
k zam¢&stnanctim jako ke kolegiim a zavedl velmi vysoké standardy spojené se spole¢enskou

odpovédnosti. Mezi hlavni hodnoty Vv jeho zavodu patfily:

- Ucta k zaméstnancum,

- respekt k obchodnim partnertim,
- cténi etickych a pravnich norem,
- ochrana zivotniho prostiedi,

- vaznost k ufadim,

- podnikani jako vefejna sluzba.

Tomas Bata se pted zalozenim podniku jel inspirovat do Spojenych statti americkych, kde
nacerpal podnéty napt. u Henryho Forda, coZ se projevilo v mnoha aspektech. Nedaleko
zavodu tak vyrostlo podnikové meésteCko S byty pro zaméstnance, Skolou, knihovnami,
dilnami, jidelnou, nemocnici, obchody se sluzbami za zvyhodnénou cenu, nebo zcela zdarma
pro zaméstnance. Zaméstnanci také mohli vyuzivat firemni bankovni ucty, finanéni benefity
pii riznych rodinnych udalostech, zkracenou pracovni dobu, dary z podptrného fondu atd.
Bat’a pfispival také na mnoho kulturnich a sportovnich udalosti v celém regionu. Pravidelné
pfispival na dobro¢inné ucely. V roce 1997 zalozil Nadaci Tomase Bati, jez pisobi dodnes.
Nadnarodni ptisobeni organizace dostava firmu Bata na globalni uroven, a tak pravidelné
pfispiva na boj proti hladomoru a suchu, podporu vzdélani v zemich tietiho svéta, boj proti
détskym chorobam a nasledkiim pfirodnich katastrof. Tomas Bat’a uvedl, ze ,,Skutecna role
podniku je poskytnout sluzbu vyrobou a prodejem produktui, které uspokoji prani a potreby

spolecnosti, a takto konaje byt odpovédnou organizaci, kterd je komunité i viade partnerem*.
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Na zéklad¢ tohoto pfistupu firma funguje uspésné dodnes a svou modni, volnocasovou

I sportovni obuv prodava ve vice nez 70 zemich svéta (Bata, 2019; Kunz, 2012).

1.2.2.2 Moderni déjiny CSR

Obecny vyvoj CSR na naSem uzemi odrdzel svétové valky i komunisticky rezim.
Az transformace na trzni fungovani ekonomiky oteviela pln¢ dvere odpovédnému chovani.
Vzhledem k prezitkim z dob komunismu bylo v 90. letech velmi slozité motivovat podniky
i Sirokou vefejnost K odpovédnému, etickému a moralnimu jedndni. Bylo také tieba
pfizpusobit fungovani statni Spravy a zavést legislativni opatfeni. Dle nézoru autorky byl
nejvetsi problém v transparentnosti, a proto se odpovédné piistupy nejprve nesetkavaly

s pochopenim.

Aby CSR posilila na tuzemi Ceské republiky, zataly zde vznikat organizace, které
se zaslouzily o podporu rozvoje nejen filantropického a etického jednani. V roce 1992 tak
vnikla partnerska organizace CSR Europ, ktera zde pusobi pod nazvem Business Leaders
Forum Ceska republika (BLF). Cilem této platformy je pomoci firmam k napliiovéni
principti spolecenské odpovédnosti. Poradaji setkdni za ucelem inspirace, motivace
a vzdélani na zékladé mnohaletych zkusenosti. Jejich cilem je Sifit povédomi a motivovat
k zajmu o CSR, vzd¢lavat stavajici ¢leny BLF i ostatni podnikatelské subjekty. Pravidelné
udé€luji cenu zdravi a bezpecné Zivotni prostiedi. Inspiruji se v zahranici, a to nejlepsi se snazi
implementovat v Ceské republice. Vizi organizace je ,férové a odpovédné podnikatelské
prostiedni, které obohacuje spolecnost* (Blowfield & Murray, 2011; Csr-online,

nedatovano; Kunz, 2012).

Z dalsich vyznamnych iniciatori CSR Ize jmenovat napf. neziskovou organizaci
Transparency International, jez mapuje a aktivné snizuje korupci, ¢imz haji vefejné zajmy.
Poskytuje také pravni poradenstvi, realizuje seminafe a Skoleni. Snazi se 0 prosazovani
protikorupénich zakontl. Mezi dalsi organizace se fadi Etické forum Ceské republiky, Byznys

pro spole¢nost, Sdruzeni korektni podnikani a dalsi (Kunz, 2012; Transparency, nedatovano).
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1.2.3 Rozifovani CSR v Ceské republice

Zahrnovanim CSR do kazdodenni praxe jsou obecné¢ zndmé nadnarodni organizace. Cilem
nejen vladnich organi je, aby i malé a stfedni podniky® rozsitily své obzory v této oblasti,
identifikovaly vyhody implementace, zacaly se o problematiku zajimat a nasledn¢ zaélenily
spoleCensky odpovédné aktivity do béznych procesti. Mnoho MSP se ve skutecnosti jiz
odpovédné chova na zaklad¢ vlastniho presvédceni, nebo intuice vlastniki a manazert. Jejich

postupy vsak postradaji na formalnosti z diivodu pouze zakladnich znalosti v této oblasti

(Kunz, 2012).

Kunz (2012) uvadi, ze: ,,Spolecenska odpovednost odrdazi hodnoty spolecnosti, ve které
Zijeme a\V niz budou Zzit i budouci generace. CSR neni pouze zaleZitosti predstavitelu
podnikatelského sektoru, ale tykd se nas vsech.” Je tedy velmi dilezité vychovavat nové
generace od zékladu s touto koncepci, protoze pfistup jednotlivce ma v této oblasti

vyznamnou roli (Businessinfo, 2019; Kunz, 2012).

1.3 T¥isféry CSR
Princip CSR stoji na tfech zakladnich pilifich, a to piliti ekonomickém, socialnim
a environmentalnim. V anglické literatufe je tento princip zodpoveédnosti nazyvan Triple-
bottom-line, kdy se vyse zminéné tii oblasti oznacuji jako 3P. Firmy se tak nesoustiedi pouze
na ekonomickou prosperitu, ale i na socialni aspekty a environmentalni kvalitu (Zadek &
kol., 2005; Kunz, 2012).

1 Malé a st¥edniky podniky = MSP.
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Obrazek 1: Triple Bottom Line

SUSTAINABILITY
= UDRZITELNOST

PLANET

Zdroj: Sustain.wisconsin.edu, 2019
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

1.3.1 EKkonomicka sféra

Ekonomicka sféra je oznaovana jako zisk — profit. Tento pilii pfedstavuje primarni cil
kazdého podnikéni, kterym je dlouhodobé generovani zisku a maximalizace hodnoty
podniku. Na zékladé¢ zisku mohou investovat do spolecensky odpovédnych aktivit
souvisejicich s fizenim a chodem organizace. Patii sem napt. kvalita a bezpe¢nost produktt
a sluzeb, vyhybani se korupci, eticky kodex, transparentnost a vérohodnost, respekt
k dusevnimu vlastnictvi, zachazeni s citlivymi udaji, fizeni vztahti se zakazniky, udrzovani
vztahl s investory, férové jednani s dodavateli i odbérateli, udrzitelnost produkti, eticky

marketing (Kuldova, 2010; Kuldova, 2012; Pavlik, Bél¢ik & kol., 2010).

1.3.2 Socialni sféra

Socialni sféra, oznaCovana lidé — people, ztvarfiuje zaméstnaneckou kulturu, firemni
filantropii a dobrovolnictvi. Jedna se napt. o dodrzovani lidskych prav, zamé&stnaneckou
politiku, zajistovani zdravi a bezpecnosti zaméstnanct, vytvareni vhodnych podminek pro
sladéni pracovni doby a osobniho Zivota zaméstnanctli, podporu vzdelavani a rekvalifikace,

riznorodost a obohacovani prace, variabilni systém odménovani, zajisténi zodpovédného
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propousténi (tzv. outplacement). Dale se tyka vytvoteni zdravé podnikové kultury, pratelské
atmosféry, genderové i rasové vyvazenosti. Spociva také v odmitani détské prace, boji proti
Sikan¢, sexualnimu haraSeni a obtéZzovani. Dilezité je také monitorovat, reportovat
a analyzovat dasledky firemnich rozhodnuti (Kuldova, 2012; Kunz, 2012; Pavlik, Bél¢ik &
kol., 2010).

1.3.3 Environmentalni sféra

Environmentalni sféra byva oznaCovana jako Zem¢ — planet. Tento pilit CSR spociva
ve snaze minimalizovat negativni dopad podnikovych c¢innosti na Zivotni prostiedi
a komunitu, aplikovani ekologickych ¢innosti do firemni kultury ve smyslu Setrné vyroby,
recyklovani, uspory energii, Gspory vody, omezeni jednorazovych plasti atd. V této
souvislosti je také nutné respektovani environmentalniho managementu v souladu
s narodnimi a nadnarodnimi standardy. Mezi dobrovolné mezinarodni iniciativy a standardy

se fadi:

- 1SO 14000 — skupina globalné rozsiteného dobrovolného systému managementu
pro zlepsovani ochrany zivotniho prostiedi,

-  EMAS — Eco-Managenet and Audit Scheme je systém uplatiiovany na tzemi EU,
je podobny normé ISO 14000 a vyzaduje navic ovéfeni a publikovani zjisténych
vysledkd,

- CERES principles — koalice ekologickych organizaci, jez si kladou za cil motivovat
organizace k respektovani deseti principt udrzitelného rozvoje,

- Responsible Care — vznikl v reakci na obavy z chemického zne€isténi a zavazuje
¢leny k dodrzovani ekologickych standard,

- Forest Stewardship Council — certifikace zacilena na management lesi, jez se odviji
od mistnich podminek a sleduje cely cyklus od vysadby, po tézbu az po finalni

vyrobky.

Environmetéalni pilit souvisi také s investovanim do dCistych a nejlepSich dostupnych

technologii (Zadek & kol., 2005; Kuldova, 2012; Kunz, 2012; Pavlik, B&l¢ik & kol., 2010).
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Prisec¢ikem ekonomického, socidlniho a environmentalniho pilife je udrzitelnost, ve které
spociva budoucnost planety Zemé. Dodrzovanim téchto principti, pochopenim jejich
podstaty, Sifenim jejich mysSlenek a rozsifovanim udrzitelnosti o dal$i aktivity je mozné

zachovat planetu pro dalsi generace.

1.4 Prinosy a argumenty vztahujici se k prijeti CSR

V Ceské republice se zatim procento organizaci jednajicich odpovédné pohybuje pod
celosvétovym primérem. Zavadéni CSR aktivit ma vSak nartistajici trend a tendenci brzy
dorovnat onen svétovy pramér. Principy spolecenské odpoveédnosti pfinaseji mnohem vice,
nez je pouhy ekonomicky zisk. Generuje i profit, ktery neni métitelné finanénimi ukazateli,
jako je napft. rozvoj, vyhodnéjsi pozice oproti konkurenci na trhu vyrobku a sluzeb i na trhu
prace. Transparentnost podnikovych aktivit vyvolava divéru ve vSech zainteresovanych
stranach. Strategickou a dlouhodobou investici do konceptu CSR tak firma podporuje sviij
rast v mnoha ohledech (Kuldova, 2012).

1.4.1 Argumenty v souladu s CSR
Existuje mnoho argumentt, jeZ podporuji koncept spolecenské odpovédnosti. Nejcastéjsi

rozd¢leni argumentt je na moralni, racionalni a ekonomickeé.

Moralni aspekty uzce souvisi i1 s primdrnim cilem podnikani. Pokud by organizace
nepusobila ve spole¢nosti, v jaké se pravé nachazi a ne€inila se svym okolim interakce, nikdy
by nemohla dosédhnout tak vysokych ziskli. A pravé ziskany profit by organizace méla umét
do jisté miry vratit spole¢nosti v podobé¢ etického chovani, moralnich zasad a hodnot, jez
udava zdkonem stanoveny ramec. DalSim aspektem je i neustaly rozvoj spolecnosti, péce

0 kulturni dédictvi a Zivotni prostfedi (Kuldova, 2012).

Racionalni aspekty jsou v souladu s globalizaci a svobodnou demokratickou spole¢nosti.
V ptipad€ zneuziti moci, neopravnéného jednani, ¢i nadmérné vyuzivani spolecenskych
povinnosti, miZe dojit k odebrani moci ¢i legitimity. Raciondlni argumenty tak vedou
k novelizacim v oblasti pravnich ptedpisi a zakond, sméfuji také k zafazeni etickych

hledisek do podnikani (Kuldova, 2012).
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Ekonomické aspekty vyplivaji z racionalnich a moralni argumentti. Tvorba zisku a pfidané
hodnoty umoziiuje podnikiim investovani do dalSich ¢innosti, kterymi uspokojuji o¢ekévani
zainteresovanych stran. Souvisi také se spoleCensky odpovédnym investovanim, které
ma nizké riziko, nadprimérnou ziskovost a umoziuje bezpecny udrzitelny rozvoj (Kuldova,

2012).

1.4.2 Argumenty v rozporu s CSR

CSR za dobu svého rozvoje ziskala mnoho piiznivct, ale je ptirozené, ze kazdy smér ma i své
odpurce. Jednim z nejvyznamnéjsich kritikd konceptu CSR byl Milton Friedman, americky
ekonom a nositel Nobelovy ceny za ekonomii, jez tvrdil, Ze ,Jedinou spolecenskou
odpovédnosti firmy je navysovani zisku‘. Zastaval nazor, Ze aktivity spojené s CSR svadi
podniky z cesty zahlavnim ekonomickym cilem maximalizace zisku. Friedman byl
zastancem ,,Laissez faire” a tvrdil, ze trh bude fungovat bez zisahli a v tomto piipadé
propagoval teorii, ze organizace budou konat odpovédné aktivity diky fungovani neviditelné
ruky trhu a tyto aktivity budou samovolné doprovazet snahu o maximalizaci zisku (Kunz,

2012).

Novodobym odptrcem CSR je americky profesor, ekonom, pravnik a politik Robert Reich,
jenz oznacuje CSR jako ruSivy element, ktery odvadi pozornost od skute¢nych ukold,
distancuje spole¢nost od realnych problémt a naruSuje demokracii. Povazuje CSR
za prostfedek manipulace ovliviiujici rozhodnuti vlady. Umoznuje také zkreslovani skutecné
situace a vydavani se za mnohem odpovédné&ji jednajici organizaci. Této Cinnosti se fika
,»hatirani na zeleno® ¢i greenwashing. Tento jev klame nejen spotiebitele, ale i stakeholders
a celou spole¢nost (Canik, 2007; Kunz, 2012).

Dle Kuldové (2012) vsechny argumenty proti konceptu CSR spocivaji v chapani otazky
,,CO je samotnym ucelem podnikdani a jak md byt spolecenska odpovédnost zakotvena
V podnikovych zasadach, pri primereném sledovani vlastniho zdajmu podnikani?** Divody

ke kritice CSR mohou byt nasledujici:
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- vnimani CSR jako elementu, ktery potlacuje primarni smysl podnikani a ztézuje
pusobeni neviditelné ruky trhu,

- uptednostiiovani o¢ekavani spolecnosti od organizace nad zajmy stanovené zékonem,

- chapani CSR jako uzce specializované oblasti, diky které jsou piehlizeny stézejni
aspekty podnikani,

- CSR ve své podobé nedosahuje kyzené cile a pokud chce uspét, musi zavést nové

pfistupy.

Bylo by mozné zavést danové zvyhodnéni pro organizace, které uspésné aplikuji CSR
do svych podnikovych aktivit. Formou danovych ulev by dochazelo k motivaci a rozsifovani
CSR. Aby vsak systém fungoval, musel by byt zaveden vSeobecné platny systém pro

reportovani, monitorovani a vyhodnocovani téchto aktivit (Kuldova, 2012).

15 Zavadéni CSR

CSR neni Zddnym autorem ¢i organizaci jasné vymezeno, proto ani jeho implementace nema
jasn¢ stanovend pravidla. Pro zavadéni principi CSR do podnikovych procesti jsou
vyuzivany sumarizované detailni postupy, vytvofené instituci International Institute for
Sustainable Development. Tato metodika je primarn¢ uréena podnikidm, jez doposud
nedefinovaly podrobnéji cCinnosti a strategie. Za zavedeni téchto metod odpovida
management, ktery ma zaukol systematicky zahrnout spolecenskou odpovédnost
do firemnich hodnot, strategii a procesu. Pravidla musi mit jasné, logické opodstatnéni
a prostupovat vsemi useky podniku. Vyznamnou roli ma ptipravna faze, ktera piedchazi

samotnému implementovani CSR. V této fazi je tfeba odpovédet na otazky:

- Jake jsou hlavni interni a externi motivacni faktory pro zavedeni CSR?

- Jaky je dosavadni ptistup podniku k CSR?

- Do jaké miry je koncept CSR zndm vedeni a zaméstnanctim?

- Kdo jsou klicovi stakeholders podniku?

- Jsou principy CSR soucasti mise, vize, podnikovych hodnot, a jak jsou

komunikovany?
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Az na zaklad¢ analyzy aktualniho stavu podniku v souvislosti CSR je mozné stanovit piistup
k implementaci. Zavadéni ovliviiuje také predmét podnikani, obchodni strategie a vztah
k Zivotnimu prostfedni. CSR je dlouhodoby proces zalozeny na dobrovolnosti a z toho
divodu neni dobré zavadét tyto metody nasiln€. NejlepSim moznym zpisobem je vyvolat
pozitivni asociace v managementu, ktery je poté bude postupné piendset na zaméestnance
prufezem celou podnikovou strukturou. V tomto pfipadé hraje vyznamnou roli také firemni
kultura, od které se odviji i komunikace uvnité podniku. AZ na jejim zakladé je mozné
komunikovat koncept CSR déale mimo hranice podniku. Strnulost podnikovych procesi
a staromo6dné nastavena podnikova kultura mohou zavadéni CSR velmi zkomplikovat. Proto
je dulezité se touto myslenkou zabyvat opravdu do hloubky u kazdého z béZznych procesi,
racionalizovat je a urychlit tak proces implementace (Kuldova, 2011; Kunz, 2012; Pavlik,
Be¢lcik & kol., 2010).

Podstatnym bodem pfti zavadéni CSR je zvolit spravnou osobu, kterd bude zastitovat cely
proces a dale bude zajistovat prostupovani CSR vSemi oddélenimi organizace. Tento
zaméstnanec musi mit nadSeni pro véc, chut’ motivovat ostatni, byt disledny, vytrvaly. Musi
mit také chut’ se neustale vzdelavat nejen v oblasti CSR a legislativy, ale zajistovat také
vzdélani v dané oblasti pro vSechny ostatni zaméstnance. Jeho ukolem je také efektivné
komunikovat se stakeholders. Zaméstnanec spliiujici vySe zminéné ma nejlepsi predpoklady
Kk tomu, aby zajistil co nejhladsi implementaci CSR do procesii organizace (Kuldova, 2011;

Kunz, 2012; Pavlik, Bél¢ik & kol., 2010).

1.6 Souvisejici pojmy s CSR

Existuje rozmanitd skala ptistupti k CSR, a proto je mozné rozliSovat mnoho ptibuznych
¢i zaménitelnych konceptli. A. B. Carrol rozlisil pfes 25 moznych pojednani o CSR, jez
se lisila svou $ifi, ale ve své podstaté jsou zalozeny na podobnych zakladech a v publikaci

The Pyramid of Corporate Social Responsibility (1991) rozlisil odpovédnost z hledisek:

- ekonomickych (pravné zaloZena spolecnost, jeZ generuje vynos akcionaiim),
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- zékonnych (podnikani v souladu se zdkonnym ramcem narodnich a nadnarodnich
celki),
- etickych (moralni chovani k Sirokému okoli),

- diskrecnich (dobrovolna strategie v ramci udrzitelného rozvoje). (Kuldova, 2012)

Vsem témto pojmim je nadfazen vyraz udrZitelny rozvoj, ktery spociva v neustalém
vylepSovani a zachovani planety Zem¢ dalSim generacim bez pozménéni a naruseni
zivotniho prostiedi. I zde se hovoii o 3 zakladnich pilifich a to socidlnim, environmentalnim

a ekonomickém.

1.6.1 Firemni ob¢anstvi (CC)

Firemni ob¢anstvi, neboli Corporate Citizenship (CC) ma stejné jako samotna CSR mnoho
definic. Pojem je preferovan pievazné v USA ¢i Velké Britanii. Evropska unie se jinak
priklani k pouzivani pojmu CSR. Obecné¢ se firemni obcanstvi zabyva aktivitami
zamétfenymi vice na tvorbu a udrzovani vztahli mezi organizaci a komunitou, ve které ptisobi.
Obsahuje vSe od dobrovolnickych programl, pifes dary az po produkty a sluzby
se spolecensky odpovédnym charakterem. Firemni obcCanstvi zafazuje do svého portfolia
predevsim socidlni a etické otdzky, které se tykaji vztahli mezi organizaci a rliznymi
segmenty spolecnosti ve smyslu: produktové fady, marketingu, firemni filantropie, vnéjSich
vztahll, vzdélani zaméstnanctli, ochrany zivotniho prostfedi a filantropie (Conill, Liitge

& Schonwilder-Kuntze, 2008; Kludova, 2012; Kunz, 2012).

1.6.2 Spole¢enska vnimavost (CSR2)

Spolecenskd vnimavost firmy, neboli Corporate Social Responsiveness (CSR2). Tato
podkategorie CSR stanovuje konkrétni sttedné dlouhou ¢i kratkodobou strategii, jez aktivnéji
a filozoficky pfistup nahrazuje manazerskym stanoviskem. Na vyznamu zacal nabyvat v 70.

letech 20. stoleti, kdy nartstal tlak na spole¢nosti po strance socialni i etické (Kuldova, 2012;

Pavlik, Belcik & kol., 2010).
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1.6.3 Spolecenska poctivost (CSR3)
Dal8im rozsifenim pojmu CSR2 je Corporate social Rectitude (CSR3), tzv. spolecenska
poctivost firmy. Tento ne ptiliS vhodné zvoleny pojem odrazi nové pojeti 80. let 20. stoleti.

Zahrnuje socialni a politické hodnoty se zaméfenim na vnimani prostredi. V praxi se vSak

nikdy neujal (Kuldova, 2012).

1.6.4 Spolecenska spiritualita (CSR4)

Poslednim rozsitenim CSR je CSR4 — Corporate Social Sprirituality, neboli spole¢enska
spiritualita podniku, o které mizeme hovofit od konce 90. let 20. stoleti. CSR4 se zabyva
prirodnimi védami a vesmirem. Odkazuje na naturalisticky podtext, na kterém vznikaji

dnesni socialni instituce. Zabyva se napiiklad hospodarnosti a nakladanim s energiemi

(Kuldova, 2012).

1.6.5 Teorie zainteresovanych stran
CSR4 se volné pietvofila na teorii zainteresovanych stran, kterd podrobné pojednava
o0 ptistupu ke stakeholders organizace. Zapojeni zainteresovanych stran vznika na zdkladé

vSestranného zajmu organizace (Kuldova, 2012, Kunz, 2012).

1.7 Stakeholders

Stakeholders tzv. zainteresované strany, nebo zajmové skupiny, jsou povazovany za nepsany
ctvrty pilif CSR a jsou uzce spjaty s procesem implementace. NezZ organizace stanovi koncept
své CSR, musi nejprve urcit své stakeholders. O teorii stakeholders se hovoii od 80. let
minulého stoleti a 0 rozSifeni teorie se zaslouzil R. Edward Freeman formulaci tzv.
stakeholderské koncepce, neboli vyse zminéné teorie zainteresovanych stran (Kunz, 2012;

Kuldova, 2012).

Do skupiny stakeholders se fadi vSechny subjekty, skupiny ¢i jednotlivei, kteti pfijdou
pojeti se do zainteresovanych skupin fadi zakaznici, akcionafi, zaméstnanci, odbératelé,
dodavatelé, obchodni partnefi, zastupci statni spravy nebo mezinarodnich organizaci, média

atd. U stakeholders jsou sledovany zajmy, souvislost a role subjekti v daném prostorovém
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vymezeni. Teorie se dale zabyva i vymezenim odpoveédnosti zacastnénych zainteresovanych
stran. Dle zékladniho vymezeni podle vyznamnosti se stakeholders Cleni na primarni

a sekundarni. Dilezitost stakeholders se stanovuje na zaklad¢ zodpovézeni Ctyi otazek:

- Kdo jsou vasi stakeholders?
- Jaky maji vliv na organizaci?
- Co stakeholders o¢ekavaji od organizace?

- Ktefi z nich jsou skutecné stézejni?

Otazky identifikuji, které jedince ¢i skupiny podnik ovliviiuje. Dulezita je také otazka, jaky
maji oni vliv na podnik. Pro tuspéSnost kazdého podniku je podstatné Klast diraz
na systematickou analyzu stéZejnich stakeholders k tomu, aby se mohl stat tspé$ny na trhu.
Naslouchani jejich pfanim a pozadavktim, kooperaci s nimi a jejich zapojenim vznika mnoho
vyhod. Jednd se napf. 0 ptredchdzeni rizikiim, transparentnost, rust divéry, vétsi

odpovédnost, informovanost a vzajemna inspirace (Busineeinfo.cz, 2019; Kunz, 2012).

Podstatny je také zplisob zapojeni stakeholders do aktivit podniku ve vSech fazich
implementace. V etapé planovani funguji jako zdroj informaci a podméti slouzicich
k propojeni podniku s okolim a k pochopeni vlivu z hlediska ekonomického, socialniho
| environmentalniho. Pfi etapé realizace konceptu CSR se stakeholders nachazi v roli
ptijemci CSR aktivit. V etap€ hodnoceni maji dvé tlohy — pomahaji stanovit vykonnostni
indikatory uspésnosti aplikace CSR ataké davaji zpétnou vazbu organizaci. V etapé

zlepSovani podavaji navrhy na mozné zdokonaleni aktivit (Pavlik, Bél¢ik & kol., 2010).
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2 Médni primysl a spole¢enska odpovédnost

Mobdni primysl je povazovan za druhy nejvice zatézujici planetu Zemi, hned po primyslu
ropném. Kazdy rok se vyrobi 400 mld. metrii ¢tverecnich textilnich materidlti a 92 mil.
tun odpadu. Z tohoto diivodu a na zakladé dlouhodobého zajmu o mddni pramysl mu bude

vénovana tato kapitola diplomové prace (Jandusova, 2018).

Modda se vyviji spolu s civilizaci od jejiho pocatku. Nejprve mél odév Cisté praktické funkce
a zhruba od dob Rimské fise se odév zadal vyuzivat i kvili funkci estetické, tedy pro odliseni
se od davu, pro vymezeni postaveni ve spolecnosti, vyjadieni soundlezitosti s urcitou
etnickou skupinou ¢i vyjadieni sebe sama. Od téchto dob méda prosla mnoha vyvojovymi
fazemi. Drive silidé vazili svého obleCeni a neméli finan¢ni prostfedky ani touhu
po neustalém obnovovani svého Satniku. Dominovaly kvalitni materidly a propracované
stiihy. Tento trend se v§ak zménil s pfichodem hnuti hippies v obdobi 60. let 20. stoleti. Do
popiedi se tak dostala jednoduchost a dostupnost, coz dalo za vznik prvnim konfekénim
kolekcim. Modnim znackam vsSak brzy prestal postacovat zisk ze dvou ro¢nich kolekei
jaro/léto a podzim/zima. Pfemyslely, jak ptimét zakazniky K neustalému nakupovani, a tak
zavedly i mezisezonni kolekce a v dnesni dobé se mizeme setkat az s 50 mikrokolekcemi
béhem jednoho kalendainiho roku. Tento jev ma dopad na obé strany modniho fetézce.
Z jedné strany vytvari neustaly tlak na Svadleny a vyrobce mody. Na druhé strané vyvolava

v zakaznicich neustalou touhu a potfebu nakupovani (Blabla Hubkova, 2018).

Stejné jako v kazdém jiném primyslu Zene i v tom modnim kazdou organizaci kupiedu touha
po zisku a minimalizaci vynalozenych nakladt. Vzhledem k rostoucim nakladim spojenych
s vyrobou se vétina produkce presunula do zemi jako je Cina, Bangladés, Kambodza
&i Indie. Vyroba se viak v navaznosti na rostouci néklady opét pfesouva a ani Cina nyni
neposkytuje ,,dostateéné levnou™ pracovni silu. Aktualné se dokonce Cina stala pomé&rné
do Bangladése. Tento jev vznika v disledku vyvoje ceny pracovni sily. Cim vice je prace
v urcité zemi, tim véEétsi hlas asilu ziskdvaji zaméstnanci, a tak zacinaji bojovat proti

vykoftistovani a domahaji se alesponi zakladnich prav pii své praci. Od roku 2018 se dle zprav
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ptednich svétovych firem zafina vyroba piesouvat do Afriky ataké zpét do Evropy —
konkrétng do Bulharska, Rumunska &i Spanélska a dale do Turecka (Sura, 2016).

Moda se da z hlediska CSR clenit do 4 zakladnich kategorii, a to na modu rychlou - Fast
fashion, pomalou - Slow fashion, etickou - Fair trade a udrzitelnou - Sustainable fashion.
Fast fashion se jako jedina z vySe uvedenych da povazovat za neetickou a neudrzitelnou.
Spociva v masové vyrob€, konzumerismu, negativnich dopadech na planetu i spole¢nost.
Dalsi tfi vyrazy maji kladny charakter a ve své podstaté se prolinaji. Jejich vymezeni
je mozné najit v kazdé publikaci ¢i ¢lanku s mirnymi odlisnostmi. Slow fashion obecné
uptednostnuje kvalitu pfed kvantitou, jeji princip je zalozen na unikatnosti kazdého kusu
obleceni, dlouhodobém uzivani s diirazem na kvalitu materiald i provedené prace. Fair trade
je zalozen na férovém jednani se vSemi clanky prodejnich i distribuénich tfetézct a dale na
respektu ke vSemu zivému, at’ se jednd o lidi (dodrzovani lidskych prav, bezpecnost na
pracovisti, adekvatni finan¢ni ohodnoceni za odvedenou praci, podporu farmari péstujici
napt. bavlnu atd.), ¢i o zvifata a s nimi spojenou veganskou modu. Dal§im terminem
je udrzitelnd modda, tzv. Sustainable fashion, ktera je primarné spojena s minimalizaci
dopadu celého Zivotniho cyklu produktu od vyroby pies uzivani az po likvidaci s eliminaci
velikosti uhlikové stopy. Jednotlivé pojmy z mddniho prostiedi budou niZe rozebrany
v samostatnych podkapitolach, pouze Fair trade a Sustainable fashion budou pro potieby této
diplomové prace spojeny a vysvétleny spole¢né pod pojmem Sustainable fashion
(Prevlikarna, 2016).

2.1 Fast fashion
Od dob hippies se styl konzumace mody neustale vyvijel. V 90. letech 20. stoleti byl

do modniho primyslu zaveden pojem Fast fashion. Pod timto vyrazem je chapana levna
a dostupnd moda, kterd vznikla odvozenim z nejnovéjSich trendl luxusnich znacek
na modnich ptehlidkach, které byly pievedeny do konfekéni podoby v co nejkratSim
casovém intervalu. V pocatcich Fast fashion spocivala pouze ve zvySovani rychlosti vyroby.
Dale dochazelo k urychleni procesu mezi vyrobou a prodejem konecnému spotiebiteli

a spolu s tim rostl 1 pocet modnich kolekci, které byly do obchodti dodavany. V nékterych
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modnich fetézcich se dnes zbozi zavazi i nékolikrat v tydnu (Blabla Hubkova, 2018; Krejéi,

2016; Lejeune, 2018).

Pivodni pfedstava o Fast fashion byla podstatné jind. Mé&l vzniknout systém, ktery poskytne
vyspélému svétu dostupnéjsi modu a rozvojovym zemim mnoho pracovnich ptilezitosti,
které jim pomohou v boji proti chudobé. Tento systém se vSak ukazal jako nefunkcni. Kazdy,
kdo si v modnim fetézci mize vzit co nejveétsi podil, si jej vezme a skute¢né potiebnym
zstava minimum. Napf. v Kambodzi je v modnim primyslu zaméstnano kolem 600 000
pracovnikl a vétSina z nich jsou Zeny. V roce 2013 se jejich mési¢ni mzdy pohybovaly
kolem 80 USD. Pracovnici vsak citili potiebu za sva prava bojovat. Stavkovali za zvySeni
mezd, aby se naplnil slib tzv. spravedlivé a diistojné mzdy. V roce 2014 jejich mzdy dosahly
100 USD mési¢éné. Dalsi stavkou zamifili na konkrétni modni znacky jako je Zara, Hennes
& Mauritz, Adidas, GAP ¢i Puma (viz obrazek 2) s tim, Ze pozaduji minimalni mési¢ni mzdu
V hodnoté¢ 177 USD (Krej¢i, 2016; Musiolek, 2018; Palatino, 2014).

Obrazek 2: Stavka a logo boje za zvySeni mezd v KambodZi v roce 2014

W a

Zdroj: PalatiQO (globalyoices.org), 2014
Zpracovala: Stepanka Sebestova, 2019
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Tuto ideu se vSak nepodafilo naplnit ani do roku 2017, kdy minimalni mzda délniki
V odévnim primyslu v Kambodzi ¢inila 170 USD mési¢né. Podrobnéji budou mzdy
rozvojovych zemich rozebrany v samostatné podkapitole 2.4.5. Zarukou spravedlivych
pracovnich podminek vSak neni ani modni primysl v Evropé — konkrétné v Moldavii,
Chorvatsku ¢i Slovensku. Vyjimkou neni ani Turecko. Stejné jako Vv Asii ani zde nedosahuji
mzdy $vadlen a ostatnich délnikli minimalni mzdy stanovené zadkonem. Jedinym moznym
zpusobem, jak zabranit jejich vykofistovani, je zmeénit pfistup spotiebitelit k modé.
Presvédcit je o tom, ze kdyz budou neustale utracet za levné modni kousky, ve vysledku tim
ale vlibec neusetii. Je tfeba zménit jejich hodnoty a vyvolat v nich zajem o pozadi odévniho
pramyslu. O osvétu tohoto rozméru se snazi napt. nadnarodni organizace Fashion Revolution

se svou kampani ,,Who made my clothes* (Krejé¢i, 2016; Musiolek, 2018; Palatino, 2014).

Spotiebitele vede k nakupu oble¢eni mnoho pohnutek, ztidka je to vSak pocit opravdové
nezbytnosti vychazejici ze zakladnich lidskych potfeb. Malokterym spotiebitelim také
dochazi pti uskutecnéni ndkupu, ze za zakoupenym kusem obleceni vzdy stoji lidské ruce.
V pozadi tak zlstdvaji Svadleny a jejich naro¢nd prace, nevyhovujici pracovni podminky,
minimalni finan¢ni ohodnoceni atd. Roli pro né nehraji ani ekologické dopady v mnozstvi
pouzivané vody, pesticidii ¢i mnozstvi kilometri, které za svlij zivotni cyklus urazi. Stejné
tak u vétSiny spotiebiteld nehraje roli, ze Fast fashion produkuje nudné modni kousky, které
vychazeji z fabrik v mnohatisicovych nékladech, bez jakékoliv jedine¢nosti a ptidané
hodnoty za podpory propracovanych marketingovych kampani, které nésiln¢ tlaci
na koncové spotiebitele. Pifiklad typického Fast fashion fetézce je prezentovan

na obrazku 3 (Lejeune, 2018).
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Obrazek 3: Fast fashion

Zdroj: Moda, 2016
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Modni svét a rychlost v celém jeho odvétvi také stale vice ovliviiuje rostouci podil odévi
obchodovanych on-line. Témét kazdy wspésny brand zavedl multi-channel koncept
obchodovani. At’ se jedné o postup zfizeni e-shopu jako dopliiku ke kamennym prodejnam,
nebo o vybudovani kamennych prodejen a vydejen jako doplné€k ptivodniho e-shopu. Diky
vyuzivani multi-channel konceptu mnoho znacek generuje miliardové obraty ro¢né. V roce
2016 tvotil celkovy obrat médniho primyslu za obleceni a obuv 1 655 bil. USD z toho obrat
mody obchodované on-line tvofil 14 % podil. Tento 14 % podil ma hodnotu 231,7 bil. USD
(Blabla Hubkova, 2018; Lejeune, 2018).

2.2 Slow fashion

Slow fashion vznikla jako alternativa k Fast fashion. Tento pojem zavedla do moddniho
prumyslu profesorka a spisovatelka Kate Fletcher (2008), ktera se dlouhodobé zabyva
udrzitelnosti mody a plisobi v organizaci Centre for Sustainable Fasion, ktera funguje jako
vyzkumné centrum Univerzity uméni v Londyné. Tento systém neni ni¢im novy a spociva
v navratu ke smysleni generace naSich prarodici a jejich predkid, kdy byla kvalita
jednozna¢né uptednostiiovana pied kvantitou. Dale je zaloZzen na nakupovani s rozmyslem

a rozumem. Pokud spotiebitel fadn€ uvazi sviyj ndkup, zamysli se nad diisledky svého ndkupu
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a tim, co za jedinym kusem obleceni stoji prace, donuti ho se nad tim v8im zamyslet
a Vv dasledku si véci vice vazit. V pripad¢€, ze by si kazdy ze spotiebitelti zkusil alespon
jednou sam usit Saty nebo kosili, brzy by pochopil, pro¢ Fast fashion neni dlouhodobé
udrzitelnym trendem pro nasi spolecnost. Rozumnym nakupovanim by také doslo ke
snizovani kazdodenni rozhodovaci paralyzy, ktera vznika v disledku pfeplnénych Satnikt
vécemi, které jiz nikdo nechce nosit 1 ptes to, ze nejsou staré. Fast fashion mdda vSak neni
vyrabéna k dlouholetém uzivani. Jeji stfihy a barvy leckdy nevydrzi ani jedinou sezénu.
Jejim cilem neni slouzit dlouho, ale uspokojit kratkodobou potiebu a brzy motivovat
k dalsimu nakupu. Prodlouzenim ¢asového intervalu u Slow fashion od vyroby po prodej
koncovému spotiebiteli umoznuje dodavatelim lepsi planovani a organizaci ve vyrobg,
ptepravé i prodeji. Dava také volnou ruku designériim a umoznuje vetsi kreativitu a vyjadient

se prostiednictvim mody (Atelier, 2018; Fletcher, 2007; Ko¢i, 2018; Sura, 2016).

Modda pod oznacenim Slow fashion je eticka, férova k lidem a jejich zdravi, vyrabéna
z kvalitnich piirodnich materiald a s ohledem na zivotni prostifedi ve vSech fazich cyklu
produktu. SpiSe nez-li modni koncept je to zivotni styl nebo zpisob mysleni. Mezi zakladni
elementy Slow fashion patii dikladné promysleni mista ndkupu a konkrétniho produktu
s cilem ziskani kvality. Jen kvalitni médni kousek je totiZ mozno nosit mnoho let, opravovat
jej a pecovat o néj. Na konci jeho cyklu je mozné jej opravit, up-cyklovat ¢i recyklovat.
Z kvalitnich materiald, jez vznikly za férovych pracovnich podminek a jejichZ vyroba méla
nejmensi mozny dopad na zivotni prostfedi. Vyrobci a maloobchodnici v souladu se Slow
fashion si jsou plné védomi toho, jaky dopad ma jejich tvorba a pfijimaji za ni zodpovédnost.
Zajistuji minimalizaci uhlikové stopy €1 moZnost obleceni sménovat nebo vracet k dalSimu

vyuziti (Atelier, 2018; Fletcher, 2007; Ko¢i, 2018; Sura, 2016).

2.3 Sustainable fashion
Sustainable fashion, tzv. udrzitelna moda je v této praci chapana jako spojeni pojmu Fair
trade a udrzitelné mody. Casto je chapana také jako synonymum k Slow fashion. Je to takova

moda, ktera maximalizuje vyhody pro vSechny obyvatele planety. Nezalezi na tom, zda se
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jedna o Svadleny, vyrobce, prodejce, spolecnost jako celek ¢i zvifata. Podstatou
je minimalizace environmentalnich a socialnich dopadi pravé na spolecnost. Zakladem
udrzitelnosti je nakupovat méné. K tomu je vSak v dneSni konzumni dobé velmi slozité
piimét samotné spotiebitele. VEtSin€ z nich vSak nedochazi, ze kazdy vyrobeny kus obleceni
za sebou nechava ekologickou stopu v kazdé fazi zivotniho cyklu, at’ se jedna o péstovani

surovin, vznik materiald, vyrobu, distribuci, uzivani nebo likvidaci (Lejeune, 2018).

Udrzitelna moda souvisi s ekologickym a etickym chovani, proto je Vrozporu se vSemi
neduhy Fast fashion konceptu. Snaha o minimalizaci negativnich dopadi souvisi
s uvédomeénim si ekologického dluhu, ktery kazdoro¢né vznika jiz od 70. let 20. stoleti. Tzv.
Earth Overshoot day znamena, ze dojde k vy€erpani ptirodnich zdroji, které planeta Zemé
dokaze za kalendarni rok doplnit. Planeta mé svoje limity, ale chti¢ ¢lovéka zadné limity
nema. Dnesni spolecnost tedy zije na vrub dalSich generaci. Toto datum se vypocita
na zaklad¢ porovnani celkové ro¢ni spotieby spolecnosti se schopnosti zemé¢ regenerovat

a vytvaret obnovitelné ptirodni zdroje nasledovné:
biokapacita zemé v daném roce

D . 7 — x
en ekologického dluhu rotni ekologicka stopa lidstva 365

V 70. letech dochazelo k vy€erpani obnovitelnych ptirodnich zdroji koncem kalendainiho
roku — tedy v prosinci ¢i v listopadu. V roce 2000 se tak udalo 23. zafi a od roku 2005 tento
den pfipada na srpen. V roce 2018 tento den nastal jiz 1. srpna. Zaznamy jednotlivych dni
globalniho ekologického dluhu jsou znazornény na obrazku nize (Blabla Hubkova, 2018;

irozhlas, 2017; Overshootday.org, 2019).
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Obrdzek 4: Earth Overshoot Days
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Zdroj: Overshootday.org, 2018
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Z grafického znazornéni tedy vyplyvd, Ze pro uspokojeni svétové spotieby by pfi
respektovani nulového vysledku obnovitelnych zdroji bylo tieba 1,7 planety. Tyto udaje jsou
organizaci Global Footprint Network zaznamenavany i dle jednotlivych zemi svéta. Zde
hraje roli rozloha statu, zalidnénost a charakter krajiny. Data jsou ziskavana od Organizace
spojenych narodit (OSN) ztisicii oblasti, jako je napf. energetika, doprava, lesnictvi
&i rybatstvi. Mezi nesobé&staéné staty v ramci spotieby obnovitelnych zdroji se fadi i Ceska
republika, kterd zije na dluh jiz od konce mésice dubna. Protipélem zemi dosahujicich
ekologického dluhu jsou zemé, které generuji ekologicky piebytek. Mezi takové zemé se jiz
dlouhodob¢ tadi napt. Kanada, ktera ma Kk dispozici velké pifirodni bohatstvi, ma nizkou
hustotu populace a velkou rozlohu. S vyse uvedenymi fakty o vlivu ekologické stopy ¢lovéka

na Zemi souvisi 1 vymirani zivo¢iSnych a rostlinnych druhi tisickrat rychleji, nez by tomu
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bylo pfirozené bez jeho piic¢inéni (Blabla Hubkova, 2018; irozhlas, 2017; Overshootday.org,
2019).

2.4 Dopady modniho primyslu

Jak jiz bylo zminéno v ivodu druhé kapitoly, mdédni odvétvi se fadi mezi jedno z nejvice
zatézujicich planetu. Dopady na planetu a spole¢nost se netykaji pouze Zivotniho prostiedi,
ale také lidskych a zvifecich Zivoti. Zivotni cyklus kazdého produktu napf. bavinéného tricka
nezacina na raminku v obchodé¢, ale uz davno pied tim se musi vypéstovat, sklidit a zpracovat
bavlna, us$it tri¢ko, obarvit, potisknout, pifepravit a az poté se dostava do kontaktu

s koncovym spotiebitelem. Konkrétni diisledky budou rozebrany v podkapitoléch nize.

2.4.1 Spotieba vody

Textilni pramysl spotiebovava 79 mld. kubickych litri vody ro¢né, je tedy specificky
enormni spotifebou vody hned z n¢kolika divodi. Jednim z nich je naro¢nost na vodu
u rostlin potifebnych na vyrobu textilnich latek — pfedevsim baviny. Tato rostlina zabira 2,4
% sveétové pudy. Jejim pestovanim se zivi vice nez 30 mil. farmait z 65 zemi svéta. Mezi
nejvyznamnéji oblasti péstovani baviny patéi Indie, Cina, USA? Uzbekistan, Brazilie
a zapadni Afrika. Bavlniku trvd 6 mésicli od zaseti, nez jeho plody dozraji a mohou byt
sklizeny. Pii svém rastu potiebuje hodné tepla a vlah, coz je vétSinou v rozporu.
V zaostalejSich oblastech musi zemédélci spoléhat na obdobi dest’l, ale v téch rozvinutéjSich
buduji rozsahlé zavlazovaci systémy. Takové systémy Cerpaji vysoké mnozstvi vody, ¢imz
dohazi k vysychani vodnich tokt a ploch. Tento jev bude podrobné&ji popsan v podkapitole
2.4.3.1 (Blabla Hubkova, 2018; Commonobjective.co, 2018; Kominek, 2016).

Spotiebu vody na jeden kus odévu je dobré prezentovat na jednom kusu bavinéného tricka.
Proces vyroby se sklada z mnoha dil¢ich fazi. Bavlna se tedy musi vypéstovat, sklidit,
spradat, tkat, barvit a potisknout, nez vznikne finalni produkt. Na vyrobu takové tricka

se behem téchto procest spotiebuje kolem 2 720 litra vody, coz ptiblizn€ odpovida mnozstvi,

2V zaostalych oblastech je cely proces p&stovani bavlny spojen s t€zkou manualni praci za nepfiznivych
podminek. V USA je v§e mechanizovano a podporovano vladnimi dotacemi. Tyto oblasti proto nejsou
srovnatelné v dopadu na zivotni prostiedi, pfistupu ke spotiebé vody ani ve vlivu na lidské Zivoty.
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které vypije jeden dospély Clovék za tii roky svého zivota. Takové mmnozstvi vody
je alarmujici ve srovnani s faktem, Ze tietina populace nema pfistup k pitné vodé¢ (Blabla

Hubkova, 2018; Kominek, 2016).

2.4.2 Kontaminace ovzdusi, ptady a vody

Produkci médy dochazi ke kontaminaci vody a pidy. Céast znedisténi vznikd jiz pfi
samotném péstovani baviny, protoze je ¢asto doprovazeno uzivanim mnoha chemikalii proti
Skidcum ¢i plevelu. Na jeden hektar pole s bavinikem se napi. v Indii pouzije 19 litra
chemikalii béhem kalendarniho roku, coz je zhruba desetinasobek doporucené davky.
Pesticidy a insekticidy jsou Skodlivé jak pro zdravi Clovéka, tak i pro Zivotni prostiedi.
Rakovinotvorné latky z posttikli kontaminuji pidu i vodu. Dochazi tedy ke ztraté pitné vody.
Protoze jeji poziti zplisobuje vyrazky a travici obtize. Dle studii v indické oblasti Pandzéb
dochazi k rapidnimu nartistu onemocnéni rakovinou. Latky, které v Indii pro hnojeni
a postiiky pouzivaji, jsou v mnoha dal$ich zemich zakazané. Farmati jsou bohuzel zacykleni
— bez postiikli nedosahnou takovych vysledkl a neuzivi svoji rodinu, s posttiky vSak ¢ast své
rodiny snejvyssi pravdépodobnosti ztrati. Dal$i vyznamnou kontaminaci zpisobuje
zpracovani a barveni textilnich materidlti. Samotné barveni latek stoji za 20 % celkové
kontaminace vody primyslovym zne€isténim. Obleceni obsahujici toxické a rakovinotvorné
latky se poté béZn¢ prodava. V této situaci hraji vyznamnou roli certifikace obleeni, které
zarucuji sloZeni, pouziti barviv nebo nezavadnost. Na kompletni vyrobu od vypéstovani
baviny az po barveni a béleni baviny dzini je potfeba zhruba 11 000 litrt vody, kterou
spotfebitel pii jejich nakupu ¢i obleéeni nevidi. Casto se v tomto smyslu pouZiva pojem
virtudlni voda, ktera stoji napf. za vznikem kazdého kusu obleceni, elektroniky, pokrmu

¢i napoje (Benesova, 2017; Hokrova, 2013; Marek, 2012).

Dals§im negativnim dopadem mddniho primyslu je znecisténi ovzdusi. Az 90 % odévi je Sito
z umélych latek nebo obsahuji jejich podil. Pro jejich vyrobu se vyuZivaji fosilni paliva.
Ve srovnani vznikd o 262 % oxidu uhli¢itého vice pfi vyrobé polyesterového tricka nez pii
vyrobé Cisté bavinéného tricka, v navaznosti na zpracovani zminénych fosilnich paliv. Pti
vyrob¢ vznikaji emise - t€kavé latky, prachové Castice a zapach. Ty globaln¢ nezatézuji tak

38



znatelné planetu jako pfimo samotné zaméstnance ve fabrikach, ktefi nejsou vybaveni
ochrannymi prostfedky a v disledku vzniku tékavych organickych latek a prachovych castic
(napt. pfibrouSeni dzinoviny pro ziskani sepraného odstinu) cCasto trpi respiracnimi
a koznimi onemocnénimi. Celkové vyprodukované sklenikové plyny z modniho pramyslu
(pti vyrobé kolem 60 mil. tun odévi rocné) v soucasné dobé ¢ini 1,2 mld. tun rocné (Pandey,

2018; Spackova, 2005).

2.4.3 Zména razu krajiny

Zménu razu krajiny v disledku moédniho primyslu je mozné demonstrovat na dvou
zakladnich ptikladech.

2.4.3.1 Vysychajici Aralské jezero

Jednim z nich je vysychajici Aralské jezero (nazyvané motem) vlivem odklanéni ptitoku
zaucelem zavlazovani plantdzi s bavilnikem. Aralské jezero byvalo rozlohou c¢tvrtym
nejvétsim jezerem svéta. Jeho plocha by pro pfirovnani pokryla 86 % tizemi Ceské republiky.
Nachazi se na hranici Kazachstanu s Uzbekistanem (Blabla Hubkova, 2018; Matuskova &
Sobotka, 2018).

Uzbekistan je zavisly na produkci baviny. Radi se mezi nejvyznamnéjsi producenty
I vyvozce této plodiny potiebné pro médni prumysl. Z toho divodu byla vybudovana
prehrada na fece Amudarja, kterd je nejvétSim piitokem Aralského jezera, stejné tak byl
odklonén pftitok 1 feky Syrdarji. Byl vyveden povrchovy kanal, ktery vedl vodu pies poust’
Karakum az do dalekého Aschabadu — hlavniho mésta Turkmenistanu. Z kanalu jsou vedeny
cetné odbocky pro zavlazovéani poli s bavilniky Vv Sirokém okoli. VSe vSak bylo vedeno
na povrchu, a tak po cesté dochéazelo k vypateni az dvou tietin objemu vody. Tento spletity
zavlazovaci systém fungoval jiz od dob Sovétského svazu a v roce 2015 se v jeho dtsledku
obfi vodni plocha definitivné promeénila v solnou poust. Na obrazku 5 je zaznam ubytku

vody jasné patrny (Blabla Hubkova, 2018; Matuskova & Sobotka, 2018).
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Obrazek 5: Vysychajici Aralské jezero v letech 1989 a 2008 dle snimkit NASA

July - September, 1989 October 5, 2008

Zdroj: MatuSkova & Sobotka, 2018
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

V disledku vycerpani vodnich zasob pfislo o zdroj obzivy vice nez 60 mil. obyvatel
piilehlych oblasti. Kazachstan se v§ak rozhodl bojovat za zachranu této vodni plochy alespon
na jejich izemi (v severni €asti) a za podpory Svétové banky se snazi obnovit alesponi zlomek
puvodni plochy, na které se jesté nachdzi voda. Zatim se podatil obnovit pfitok feky Syrdarji
a diky snaze se do oblasti navratilo alespon nékolik druht ryb a s nimi i rybolov, ktery byl
diive pro tuto oblast tak specificky. Uzbekistan zatim na obnové Aralského jezera nijak
nepracuje. Pro zachovani vydélka z péstovani baviny Cerpa vodu z nedalekych tajicich
ledovct. Jejich zdroje vsak logicky nejsou neomezené, a tak v pomérné blizké budoucnosti
(odhadem hydrogeologa B. Janského v roce 2030 muze dojit v této oblasti k fatalnim
nasledkim v podobé vale¢nych konfliktd o vodu (Blabla Hubkova, 2018; Matuskova &
Sobotka, 2018).
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2.4.3.2 Skladky textilniho odpadu ve vychodni Africe

Dalsi na prvni pohled patrnou zménou rdzu krajiny je tvorba skladek nevyuzitého obleceni
VvV zemich tietiho svéta — pfevazné ve statech vychodni Afriky, do kterych se nevyuzité odévy
svazi primarn¢ z USA a Evropy. Mezi nejvétsi svétové vyvozee pouzitého obleCeni se fadi
USA, Némecko a Spojené kralovstvi. Naopak nejvétsimi dovozci jsou staty: Pakistan, Indie,
Angola a vySe zminéné zemé& vychodni Afriky (Blabla Hubkova, 2018; De Freytas-Tamura,
2017).

S recyklaci obleceni je to pti vyrabéném mnozstvi velmi slozité. Vznikd takovy nadbytek,
Ze jej charity a dal$i organizace pomahajici potiebnym nestihaji vyuzivat. V roce 2015 bylo
do vychodni Afriky dovezeno obleeni a obuv v hodnoté 151 mil. USD. Cast oblegeni (30
az 50 % dle pfislusné zemé&) ze sbérnych kontejnerii na odévy je proddno prekupnikiim
pfevazné do Afriky. Ta vSak neni bezednd a o obnoSené obleceni nemd jiz zajem. Jedna
se primarné o staty: Rwandu, Kenu, Ugandu, Tanzanii, Jizni Sidan a Burundi. Tyto staty
se dokonce snazi pied dovozem textilniho odpadu branit zvySovanim dovoznich cel.
V budoucnu by jejich vlady rady uplné zakizaly dovoz obnoseného obleceni a obuvi’.
Nejvyraznéji bojujicim statem proti odévnimu odpadu je Rwanda, ktera se tak snazi ochranit
nové vznikajici domaci pramysl a hajit dustojnost svych ob¢ant. Pokud by tento dovoz byl
uplné pozastaven a obyvatelé by museli nakupovat obleceni z mistni produkce, mnoho lidi
by si za danou cenu na mistnim trhu oble¢eni nemohli dovolit. VySe zmifiované zemé jsou
zavislé na spolupraci s USA, a proto je velmi obtizné prosadit zakaz dovozu odévii. Dochazi
tak ke sporu na mnohem vyssi tirovni. Na jedné stran€ konfliktu stoji vlady vyspélych zemi
jako je USA. Konkrétné USA se snazi udrzet pro né fungujici rezim, kde asociace
40 hlavnich vyvozel pouzitého textilu pod nazvem the Secondary Materials and Recycled
Textile vytvati kolem 40 000 pracovnich mist (tfidéni odévi, baleni) a také se snazi zabranit
vzniku skladek textilu na svém tzemi. Na druhé strané sporu stoji vlady rozvojovych zemi,

které se snazi obhajit svoji Cest i za rizika zpomaleni ekonomického ristu v celém regionu.

3 Dle slov de Freytas-Tamaru z deniku The New York times (2017) nejsou tyto zemé& zdsobeny jen pouZitym
oblecenim, ale také automobily, letadly, nemocni¢nim vybavenim, po¢itaci a v nékterych pfipadech i
proslymi leky.
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Otazkou ziistava, zda by vychodoafrické staty dokazaly byt samostatné (kvalifikovani
zaméstnanci, vysoké naklady na energie a dopravu, dovoz kvalitnich materialt atd.) (Blabla

Hubkova, 2018; De Freytas-Tamura, 2017; Libaifoundation, 2018; Lindner, 2017).

Ceska republika dovezla v roce 2015 kolem 26 000 tun pouzitého oblegeni, které nabyvalo
hodnoty 432 mil. K¢. Naopak vyvezla do dalsich zemi 32 000 tun v hodnoté¢ 494 mil. K¢&.
Firma Opatex, ktera se zaobira tfidénim pouzitych odévii doveze kazdy den 30 tun obleceni,
ze kterého 15 % zistane na izemi Ceské republiky a zbytek se vyveze do méné rozvinutych
zemi. Odévy z Ceské republiky putuji prevazné do Pakistanu, na Ukrajinu nebo do Afriky.
Firma Second Hand land Toc¢na kazdy tyden pietfidi kolem 40 tun obleceni jen z Velké
Britanie. Z této sumy jen 20 % putuje do dalSich zemi a 80 % zGstava na naSem tizemi (Blabla

Hubkova, 2018).

V dusledku tohoto kolob&éhu Fast fashion dochazi k znehodnocovani mistni textilni vyroby
a hromadéni nadbyte¢ného obleceni. Pokud by vSechno obleceni bylo ze 100 % ekologické
baviny, bylo by kompostovatelné. Do zemi dovazejicich textil z druhé ruky vSak putuji
pievazné nekvalitni kusy S vysokou ptimési umélych latek vyrabénych z ropy, které se budou
rozkladat az stovky let. Napi. vinény svetr se rozlozi do 5 let ale polyesterové Saty se dle
odhadt budou rozkladat 200 let ¢i vice. V tomto disledku vznikaji ohromné skladky
obleceni, které znehodnocuji krajinu, coz je k vidéni na obrazku nize (De Freytas-Tamura,
2017; Libaifoundation, 2018; Lindner, 2017).
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Obrazek 6: Skiadka obleceni

Zdroj: libaifoundation.org, 2018
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

2.4.4 Recyklace, upcyklace a downcyklace

V Ceské republice se za rok 2018 vygenerovalo 200 tis. tun textilniho odpadu a jen 3 % z této
sumy plynuly do textilnich kontejnerti a prosly tak procesem textilni recyklace. Pouh¢ 1 az 2
% z celkového mnozstvi takto vybraného obleceni slouzi k vyrobé novych odévti za pomoci
recyklace. 14 % se vyuzije k downcyklaci a zbylych 84 az 85 % konc¢i na skladkach (Blabla
Hubkova, 2018).

Na piikladu Ceské republiky bude nize popsano, jak je mozné naloZit S obnoSenym
oblecenim. Kazdého kusu je mozné se zbavit tiemi riznymi zplsoby. Prvnim zplisobem
je darovani ¢i prodej, at’ se jedna o pfedani v kruhu znamych, blesi trh, second-hand,
konkrétni charitu (po domluve), on-line bazar, sménny portal ¢i specialnich aplikace, jakou
je napi. Letgo. Druhym moznym zptsobem je vyhozeni obleceni do popelnice na smiSeny
odpad. Odtud se obleceni odveze na skladku ¢i do spalovny. Posledni moznosti je vhodit
Cisté, neposkozené a zabalené obleCeni do specialné uréenych kontejnerii, které je dnes
mozné najit v kazdém mésté. Aktualné jich riizné sbérné organizace* rozmistily po republice

Vv poctu okolo 10 000 kust. Ani zde vSak neni zaruceno, Ze oblec¢eni bude vyuzito. Nejprve

4 Nejvyznamnéj$imi firmami zabyvajicimi se sbérem pouzitého textilu jsou Textilco, Potex, Dimatex, Toutex,
E+B Textil, Diakonie Broumov, Cervené kiiz, Armada spasy.
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plyne cely obsah kontejneru do tfidirny, kde se rozhodne, jak bude s oblecenim dale
naklddano. Vhodné kusy obleCeni plynou na charitu, se kterou dana sbérnd firma
spolupracuje, dalsi pievazna cast slouzi jako obchodovatelny material a nevhodné

¢i znehodnocené kusy kon¢i na skladkach, nebo ve spalovné spolu s komunalnim odpadem

(Trideniodpadu, 2019a).

2.4.4.1 Recyklace

Proces recyklace spociva ve zpracovani odpadniho materialu pro jeho dalsi vyuziti na novy
produkt. Pfetvotit ptivodni kus obleceni na novy je mozné pouze v ptipadg, Ze je latka slozena
jen z jednoho druhu materialu, napt. ze 100 % bavlny. Pokud je do latky pfidana jakakoliv
pfimés, neni mozné jej piimo pretvofit na latku novou. Recyklace se provadi mechanicka ¢i
chemicka aje mozna pouze u 1 az 2 % donoSeného obleCeni (Blabla Hubkova, 2018;

Trideniopdadu, 2019a; Trideniopdadu, 2019b).

Mechanicka recyklace je mozna pouze u 100 % pfirodnich materialti. Aby mohlo dojit
K vyrobé nové latky, musi se pfimichat do zakladni smési i novy material v poméru 80 %
nového ku 20 % starého. I pies tento nepomér neni vysledny recyklat nikdy tak kvalitni, jako
latka v ptivodni podobé. Chemicka recyklace se vyuziva prevazné u 100 % polyesteru
a vytvafi se z n¢j opét 100 % recyklovany polyester. Ze svétovych vyrobcli obleeni mé tuto
metodu nejlépe osvojenou kalifornska modni znacka Patagonia (Blabla Hubkova, 2018;
Trideniopdadu, 2019a; Trideniopdadu, 2019b).

2.4.4.2 Downcyklace

Pokud odév neni ze 100 % materialu a jeho sloZeni tvofi napt. 95 % bavlny a 5 % elastanu,
neni mozné jej recyklovat ani jednou z metod. V takovém piipadé dochazi k downcyklaci,
coZ znamena pretvoreni na novy material s niz§i hodnotou. Kazdy kus odévu musi nejprve
projit procesem, pii kterém jsou odstranény vSechny netextilni soucasti, jakymi jsou napf.
knofliky, zipy ¢i rlizné dekorativni prvky. Az poté se miiZze latka zpracovat a vytvofi
se z ni napt. netkana textilie, cCistici hadry, izolace nebo najde vyuziti jako pifimes
Vv papirenském primyslu (Blabla Hubkova, 2018; Trideniopdadu, 2019a; Trideniopdadu,

2019D).
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2.4.4.3 Upcyklace

Upcyklace je druh recyklovani, pii kterém vychozim materidlem neni nevyuzitelna textilie,
ale kus obleceni, ktery ma tieba jen drobnou vadu a jejim odstranénim dojde k pfeméné
na néco hodnotnéjsiho. Zakladem je kvalitni material, jehoz pfeména stoji za vynaloZené
usili a vysledny efekt ptinese opét uzitek. Upcyklaci se zabyva mnoho svétovych i ¢eskych
navrhaid, a tak se tento druh mody dostava i na piehlidkova mola. Vyjimkou neni ani event
Mercedes Benz Prague Fashion Week, na kterém se jiz pravidelné objevuji upcyklované
modely. V Ceské republice se také pravidelné kona ¢&isté Slow fashion event ,,SLOU%, kde
vystavuje mnoho vyrobct praveé upcyklované a dalsi udrzitelné vyrobky (Blabla Hubkova,

2018; Leitgebova, 2016; Lidovky, 2016; Trideniopdadu, 2019a; Trideniopdadu, 2019b).

Ukazkovym ceskym piikladem je znacka WIN WIN love, jejiz filozofie je zaloZena
na udrzitelnosti, upcyklaci second-handového zbozi. V jejich portfoliu je mozné najit
upcyklovana saka, kosile, svetry, kalhoty a dziny, Saty, doplitkky a mnoho dal§iho. Autorky
dbaji na minimalistické a zajimavé stfihy, ¢imZ dodavaji latce mnohandsobné vyssi hodnotu,
nez v jaké podobé se jim dostane do rukou. Piiklad jejich tvorby zobrazuje obrazek 7

(Greenglasses, 2019; Leitbergova, 2016).

Obrazek 7: Upcyklované moda z produkce Win Win love

Zdroj: greenglasses, 2019
Zpracovala: Stépdanka Sebestovad, 2019

|
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projekt Koshiless, jehoz autorky ze starych kosil napt. po prarodi¢ich vyrabé&ji modni tilka,

kosile, sukng, trenky ¢i Saty. Aby dodrzely zero-waste filozofii, zaCaly vyrabét
z nevyuzitelnych zbytku latky girlandy, které se hodi pro slavnostni piileZitosti jako ozdoba.
Produkce z dilny Koshiless je vyobrazen na obrazku 8 (Koshiless, 2019; Kiena, 2016).

Obrazek 8: Upcyklovand moda z produkce Koshiless

Zdroj: Koshiless, 2019
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Na ceském trhu je dostupna Siroka skala znacek, které se upcyklaci zabyvaji. Pokud
nedisponuji vlastnim webem, maji Casto alesponl profil na siti Instagram nebo Facebook.
Mnoho produktil je moZné najit napt. na portalu Fler, nebo prohlédnout pii navstéveé eventi

typu Mint market, Dyzajnoff, Dyzajn market a SLOU.

Termin upcyklace se pouzivéa od roku 1994 a od té doby nabyl mnoha vyznami v riznych
odvétvich primyslu. Obecnou podstatou je zamezeni generovani dalSiho odpadu, preferovani
kvality, zamysleni se nad spotiebou, naucit se vyuzivat to, co jiz mame, po CO nejdelsi dobu
a riznymi zpusoby. Oprostit se od trendu, ktery udava konzumni zptsob zivota ve spojitosti
s Fast fashion. Spotiebitelé by méli pfijmout odpovédnost za své Ciny a zalit s nimi

ovlivitovat smér, jakym se bude modni primysl déale ubirat (Samosebou, 2019).

2.4.5 Vykoristovani délniki v médnim pramyslu
Modni prumysl zaméstnava celosvétove kolem 60 miliont: lidi, a to pfevazné v rozvojovych

zemich. Je povéstny nizkymi mzdami, nevyhovujicimi pracovnimi podminkami, détskou
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praci adiskriminaci. Problematika tykajici se zaméstnancti a skute¢né ceny obleceni
se dostala vice do povédomi vefejnosti od roku 2013, kdy se zfitil vyrobni komplex Rana
Plaza v m¢st¢ Dhaka v Bangladési, coz zavinilo usmrceni 1 100 pracovnika a 2 000 dalSich
bylo zranéno. Na zakladé této tragédie doslo k medializaci a ristu zajmu o to, co stoji za
vyrobou kazdého kusu obleceni 0d vypéstovani baviny az po finalizaci produktu. Nevladni
organizace vyvinuly tlak na mddni znacky, aby vice nesly odpovédnost za pivod jejich
produkce. Nejvyznamnéjsi hlas v boji za zaméstnance mdédniho primyslu ma Greenpeace,
dale Clean Clothes Campaign, Behind the Label ¢i Fashion Revolution (Mares, 2014a; Sura,
2016).

Kvalita a piivod oblecCeni nema ve vétsin€ piipadii Zadnou souvislost se stanovenim kone¢né
ceny pro spotiebitele. Tovarny na vyrobu textilniho zbozi jsou tlaceny k rychlé produkei,
nizkym ndkladim a minimalnim dodacim lhitam. Aby udrzely pfijatelné zisky z vyroby,
vykoftistuji své zaméestnance. Jedna se o asijské predni producenty textilu, jako je Bangladés,
Cina, Kambodza, Indie, Indonésie, Malajsie a Sri Lanka, kde vice nez 50 % zaméstnanct
ve vyrob¢ moédy nedosahuje ani na minimalni mzdy. Nedokazi svym piijem mnohdy pokryt
ani naklady na bydleni rodiny, stravu, zdravotni péci, obleceni, dopravu, vzdélani ¢i tspory.
Dalsim problémem je rozdil zakonem stanovené minimalni mzdy a distojné mzdy, ktera

odrazi skute¢né naklady na zivot (Mares, 2014b).

Obrazek 9 zachycuje vysi minimalni mzdy zaméstnanci ve vyrobé odévniho primyslu
v jednotlivych zemich. Tato mzda se ¢asto pohybuje hluboko pod narodnim primérem.
Nejvyssich mezd je dosahovano v USA (1 864 USD) a nejniz$ich na Sri Lance (194 USD).
Vyssi troven mezd vSak neznamena diistojnou mzdu. Zaméstnanci ve vyrobé odévii v USA
dosahuji ve srovnani nejvyssich ptijmu, ale redlné ve srovnani s ostatnimi odvétvimi dané
oblasti dosahuji pouhych 51 % primérné mzdy USA. Opakem je napt. Honduras, kde mzda
Svadlen ¢ini 650 USD, coz je 107 % narodni praimérné mzdy (Sheng, 2018).
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Obrazek 9: Minimalni mésicni mzdy zaméstnancii v roce 2017
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Zdroj: Sheng, 2018
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Pivodnim planem pii vyuziti rozvojovych zemi pro vyrobu obleceni bylo poskytnout zbytku
svéta levnéj$i modu a lidem v zaostalych oblastech poskytnout zaméstnani, diky kterému
dokazi wuzivit své rodiny. Vzijemné shody vSak nebylo dosazeno, a tak dochazi
k vykofistovani zaméstnanct, ktefi jsou nuceni pracovat v nevyhovujicich a zdravi
Skodlivych podminkach, aby zajistili alesponi mizivé piijmy pro své rodiny (Krejci, 2016;
Sheng, 2018).

Dile se vyroba mody sousttedi do Evropy, konkrétné do Bulharska, Rumunska a Spanélska.
Dalsi textiln¢ vyznamnou zemi je Turecko. Pro laicky pohled spotiebitele by ptivod z téchto
zemi mohl znamenat vyssi kvalitu a lepSi pracovni podminky Svadlen, ale realita je jina.
Prizkum pracovnich podminek v Turecku dochazi k podobnému vykofistovani
a zanedbavani vyhovujicich pracovnich podminek, jako je tomu v Asii. I zde je problém

s dosazenim dustojné mzdy i pfes to, ze se jedna o jinou kulturu (Krej¢i, 2016).

Vyroba obleceni je spojena s mnoha onemocnénimi, kterd vznikaji v diisledku nevybavenosti
zemédelet pii péstovani baviny, neinformovanosti 0 hnojivech a jejich dopadech. V dalsi
48



fazi produktu jsou nejvice postizeni zaméstnanci ve vyrob¢, u kterych dochazi k respiracnim
chorobam z diivodu vysoké prasnosti a uniku chemickych latek do uzavienych prostor
tovaren. Také dochazi k postiZeni ktize, sliznic a o¢i (Dube, Ingale & Ingle, 2013; Kominek,
2016).

Dalsim castym problémem modniho primyslu je détska prace, ke které dochazi
V rozvojovych zemich i pfes to, Ze je ve veétSin€ svéta zakazana zékonem. Velka ¢ast praci,
od sbéru baviny po drobné ukony na detailech odévu (knofliky, flitry, vysivky), je vhodna
pro drobné ruce zen nebo pravé déti. Z toho divodu zaméstnavatelé nabadaji rodice, aby
vyslali své déti do prace za prislibu vysokého vydélku a vhodnych pracovnich podminek.
Déti jako zaméstnanci jsou bezproblémové — nevzdélané a bez vlastnich ndzorti, ze Spatnych
podminek. Casto maji strach, aproto jsou snadnym cilem. International Labour
Organisation odhaduje, Ze do détské prace je zapojeno az 170 mil. déti, coz predstavuje 11 %
celkové svétové populace déti. Nadace Fair Wear Fonudation zastituje vice nez 120 znacek,
jez ptijaly kodex, ktery vylucuje détskou praci. Dale existuji organizace jako Fairtrade Label
Organisation, Global Organic Textile Standard a Ethical Trading Initiative, které se také
snazi o zlepSeni pracovnich podminek a vylouceni détské prace. Nejvétsim problémem

je vsak transparentnost v textilnim pramyslu (Moulds, 2018).

Obrazek niZe zachycuje mladého chlapce, ktery kontroluje namotévani spfedenych niti
na Spulky. Odhadem je mu kolem 10 let. Pokud se jednotlivé médni znacky nezacnou
podrobnéji zabyvat piivodem svych materiala a produkt, vyfazeni détské prace z vyrobniho

procesu nebude nikdy dosazeno.
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Obrazek 10: Détska prace v modnim primyslu

Zdroj: Moulds, 2018
Zpracovala: Stépdanka Sebestova, 2019

2.4.6 KozeSinové farmy

Chov zvifat na kozeSinu nardzi z hlediska spolecenské odpovédnosti primarné na eticky
ramec. Pro modni primysl je usmrceno piiblizné 100 mil. zvifat roéné kvili své kozeSing.
Skute¢né ¢islo je bohuzel jesté vyssi, protoze neexistuje evidence, ktera by v kazdé ze zemi
spolehlivé secetla vSechna zvitata, véetné téch chovanych nezdkonné a lovenych ve volné
piirod¢. Zhruba 85 % kozeSin pochazi z farem. A¢ se to v dnesni dob¢é miize zdat absurdni,
napt. v Kanadé¢ se béhem jednoho roku ulovi do pasti za G¢elem ziskani kozeSiny piiblizné
7 mil. zvitat. Cisla jsou takto vysoka, protoZe na vyrobu jednoho koZichu na osobu stiedni
postavy musi byt zabito az 80 norkt nebo 20 lisek. Cena takového kozichu zalezi na druhu
kozeSiny a zpracovani. Obecné se pohybuje kolem 100 tis. K¢&. KoZeSina z jednoho zvitete
je v8ak od ,,farmait“ vykupovana za 5 az 80 EUR v z4vislosti na velikosti, kvalité a barvé

(Hora, 2016; Peta, 2019; Protisrsti, 2019).

Farmy se snazi o maximalizaci zisku a minimalizaci nakladt, tisice® zvifat jsou drzeny (cca.
3 roky) v riizném poctu a v malych klecich bez pevného podkladu (aby jejich mo¢ a vykaly

propadaly na zem a neznehodnocovaly kozeSinu), kde udélaji sotva par kroku. Klece jsou

5 Pikladem byla nejvétsi kozesinova farem v Ceské republice, ktera se nachézela ve Velkém Ratmirové
nedaleko Jindfichova Hradce. Zde bylo chovano najednou kolem 12 tis. norkd.
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umistény bud’ v temnych uzavienych prostorach, kde nasledkem amoniaku z moc¢i dochazi
ke ztraté zraku a Cichu. Druhou variantou je umisténi venku, coz se na prvni pohled mutze
zdat pro zvifata i kvalitu srsti vhodnéjsi. Zde nastava problém s ochranou pied chladem pii
nemoznosti pohybu a zamrzanim zdroje vody. NejCastéjSim problémem u takto drzenych
zvifat jsou zlamané koncetiny o pletivo kleci, kanibalismus, slepota, stres, apatie,
sebeposkozovani a dalsi patologické jevy. VySe zminéné podminky jsou v absolutnim
rozporu s jejich pfirozenym chovanim ve volné ptirodé. Norci ziji nejéastéji osamocené
aspole¢nost vyhledavaji pouze v dobach pateni. Jejich teritorium ma rozlohu
do 0,14 kilometru ¢tverecnich. U lisek se velikost teritoria pohybuje mezi 15 az 20 kilometry
ctvere¢nimi. Dal§im absurdnim faktem je vysoka inteligence liSek, kterd neni zalozena pouze
na bajkach. Vysoce inteligentnim zvifetem na kozeSinu je i myval. Chovani téchto zvitat
je vrozporu s fyziologickymi i etologickymi potitebami (Hora, 2016; Kosnaf, 2013;
Obrancizvirat, 2019; Peta, 2019; Pokorny, 2014; Protisrsti, 2019; Rek, 2007).

Obrazek 11: Usmrceni norci v prosinci 2018 ve Velkém Ratmirove

Zdroj:Topic, 2018 )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Na obrazku vyse je zaznam z likvidace nejvétsi kozesinové farmy v Ceské republice, ktera
byla z legislativnich diivodii uzaviena. Majitel se bude na statu domahat odskodnéni (Topic,

2018).
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Aby méla kozesSina pozadovanou cenu, musi byt neporuSena a zvitata jsou tak zabijena velmi
nehumannim zpiisobem. Lisky a psici myvaloviti jsou zabijeni pomoci elektrod umisténych
do tlamy a konec¢niku, coz je nasledné zavrSeno profiznutim kréni tepny. Na mensi zvifata,
jakymi jsou napf. norci, jsou pouZivany obdoby plynovych komor®. Dfive tyto praktiky
nebyly zndmé vetejnosti, ale predev§im po virdlnim rozsiteni krutych zabérti ze strany
ochrancti zvifat se zacalo bojovat za zakaz kozeSinovych farem téméf po celém svéte (Hora,

2016; Protisrsti, 2019).

V Dansku bylo v roce 2014 usmrceno 18,8 mil. norkti a 6 tis. lisek. Ve Finsku 1,9 mil. norkti
a 1,8 mil. lisek. V Evropé se prvni zakonny zakaz objevil v roce 2000 ve Velké Britanii.
Nésledné se ptidalo Rakousko, Chorvatsko, Bosna a Hercegovina, Nizozemsko, Slovinsko,
Srbsko, Makedonie, Norsko, Lucembursko a v roce 2023 za¢ne tento zakon platit i v Belgii.
Nepiimym legislativnim opatienim oSetiuji problematiku koZe§inovych farem ve Svycarsku
jiz od roku 1981 a v Némecku od roku 2006 (Harris & Pickett, 2015; Hora, 2016; Protisrsti,
2019).

V Ceské republice se chovali norci, lisky obecné a lisky polarni. V minimalni mife
se zde vyskytovaly i chovy fretek a ¢inéil. V roce 2014 bylo na nasem uzemi usmrceno kvuli
(OBRAZ a Svoboda zvifat) od roku 1999 spustili kampan Proti srsti. Aktivisté mapovali
podminky v kozZeSinovych farmach a zacali usilovné bojovat za zakazani chovu na uzemi
republiky. Od roku 2013 se pravidelné kazdy rok uzaviela alespon jedna farma. Aktivisté
také spustili kampan, pii které doSlo k podepséani petice o zakazu koZeSinovych farem cca
46 tis. obcany. V roce 2017 doslo ke schvaleni a novelizaci zakona. 246/1992 Sb., na ochranu
zvitat proti tyrani, ktery vesel v platnost od ledna 2019. V roce 2018 bylo na naSem tizemi

evidovano 9 farem, které dohromady ¢&italy kolem 20 tis. zvifat a nyni se Ceské republika

® Metody pouzivané pro usmrceni zvifat jsou zaloZeny na velmi primitivnich principech, jako je zapojeni
vyfuku od traktoru do uzaviené bedny.
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fadi k zemim s absolutnim zakazem tohoto neetického odvétvi (Echo24, 2017; Protisrsti,
2019).

Kozesiny jsou ziskavany nelidskymi zpisoby, ale také Skodi zdravi téch, co je nosi. Pfi jejich
zpracovani je pouzivan naftalen, nonylfenol, formaldehyd a mnoho dalsich latek, které jsou
rakovinotvorné, mohou se projevit alergickou reakci a dalS$imi pfiznaky. Zikazem
kozesinovych farem také neni vyhrano na vSech frontach. Kozesiny se stadle mohou dovazet
bez regulace. Dalsi aktivity by se nyni mély obratit na kontrolu farem s ovcemi a angorskymi
kraliky, kde také dochazi k neetickému jednani. Dal$im bodem v ochrané zvitat by pak méla
byt ochrana koc¢ek a psi, protoze i tato zvifata jsou zneuzivana pro svij kozich (Echo24,

2017; Protisrsti, 2019).

2.4.7 Zkreslovani predstav o krase

Moédni primysl je plny tabu. Na fotografiich v ¢asopisech, webovych portalech a e-shopech
nebyvéa nikdy zobrazovédna skutecnost. Modelky tak ztélesiiuji krasu, kterd je v bézném
zivoté nedosazitelnd. Formou retusovani a uprav byvaji protahovany nohy, zuzovany rtizné
Casti t€la, n€které naopak zvétSovany. Dale byvaji vyretuSovana znaménka, pihy, strie,
vrasky a dal$i nedokonalosti lidského téla. Pomoci specialnich programu jde upravit naprosto
cokoliv a vytvofit v podstaté Giplné€ nového ¢loveka. Dle Kotlera a Kellera (2013) je primérna
osoba vystavena béhem jednoho dne zhruba 1500 reklamnim ¢i jinym komunikaénim
sdélenim. Ne vSechna sdéleni jsou vnimana, ale 1 pfes to vykresluji predstavu v myslich
spotiebitelll o dokonalosti a krase jiz od utlého ve€ku. VylepSovani fotografii ma negativni
vliv na psychiku ¢lovéka predev§im od veéku dospivani a doprovazi jej celym dospélym
zivotem. Vyvolava nejistotu, zavist ¢i nedivéru v sebe sama. U slabsich jedinci mize vést
az k psychickym porucham, kdy nejéastéjsi projevy jsou sebeposkozovani, poruchy piijmu

potravy — anorexie, bulimie ¢i zdchvatové prejidani (Fialova, 2017).

Jednim z prvnich (vetejné diskutovanych) prukopnika v oblasti neretuSovanych fotografii
se stal britsky internetovy obchod ASOS, ktery se vydal proti proudu trendu a zhruba
od ¢ervna 2017 zacal ve svém portfoliu produktti pouzivat neupravované fotografie modelek.

Zakaznici byli z pocatku prekvapeni, ale brzy tento odvazny krok ocenila Siroka vetejnost,
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coz bylo doprovazeno velkym ohlasem na socidlnich sitich a vyvolalo to takzvany ,,buzz*

(Fialova, 2017; Young, 2017).

V nékterych zemich se proti retuSovani brani dokonce pravnimi piedpisy. Jednou z prvnich
zemi byl Izrael a v roce 2017 tak ucinila i Francie. Zavedla zakon, podle kterého musi byt
kazda retuSovana fotografie (ve smyslu zménu tvaru postavy) oznacena ,,Photographie
retouchée”. Pokud by doslo k prokdzani nezdkonného jednani, hrozi za neoznaceni
retuSovaného zuzeni postavy V propaga¢nich materialech pokuta 37 500 EUR nebo 30 %

nakladd na vytvoreni reklamy (Eggert, 2017).

Dalsi dopad na lidskou psychiku maji upravované fotografie na socialnich sitich, které zatim
nejsou nijak regulovany. Trend je podporovan mnoha mobilnimi aplikacemi, jez uZivateli
nabizeji ipravy od béleni zubi, pies liceni a zménu barvy pleti, az po zménu siluety postavy.
Vsichni ti, kdo takto upravené fotografie zvetejiuji, podlehli marketingovému natlaku a svoji
»slabost® prenasSeji na ostatni. Zajimavym projektem, ktery jde proti proudu honby
za nedosazitelnou dokonalosti v Ceské republice je Za normdlni holky, ktery se snazi ukazat
realitu a zbotit myty vznikajici natlakem médii a socialnich siti. Autorka napsala v ramci
projektu také knihu s nazvem BEZ FILTRU, které se prodalo vice nez 7 000 vytiski. Cast
vydélku ztéto knihy plyne neziskové organizaci podporujici Zeny s poruchami pifjmu

potravy (DolejSova, 2019).

2.5 Certifikace obleéeni

Orientace vV certifikatech textilniho odvétvi neni snadna. Nazvy i loga jsou mnohdy
zavadéjici ana prvni pohled bez podrobnéj$iho zkoumani matou spotiebitele. Garance
kvality a slozeni je riznoroda v navaznosti na pozadavky daného certifikatu. Aby mohlo byt
obleceni oznaceno jako bioprodukt, musi obsahovat 5 az 95 % bio ptize. VétSina certifikatu
tedy upozoriiuje na fakt, Ze v jedné vyrobni fazi byla pouzila biobavlna, ale nevypovida
0 zdravotni zavadnosti ¢i prabéhu celého vyrobniho procesu (AMWA, 2019; Blabla
Hubkova, 2019; Global-standard, 2018).
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Zabyvani se slozenim obleceni a pracovnimi podminkami, ve kterych obleceni vznika, nema
dlouhé trvani, a proto neexistuje v§eobecné znama a piehledna globalni struktura certifikaci.
Z tohoto divodu budou niZze popsany nej¢astéji pouzivané biotextilni certifikaty a certifikace,
které jsou s témito biocertifikaty zaménitelné (AMWA, 2019; Global-standard, 2018).

2.5.1 Global Organic Textile Standard (GOTS)

Global Organic Textile Standard je nejptisnéjs$i nadnarodn€ uznavanou biotextilni certifikaci
ajejim cilem je definovat ekologicky ptuvod textilu od sklizeni suroviny, pies socidlné
I ekologicky odpovédnou vyrobu az po potisk. GOTS tedy chrani péstitele, vyrobce
I kone¢né spotiebitele a vSechny, kdo piijdou s odévem do styku po cely jeho zivotni cyklus.
Ve fazi péstovani jsou zajistény ekologicky a fyziologicky nezavadné postiiky a hnojiva.
Ve stadiu zpracovani GOTS zajiStuje ¢iSténi, spradani, beleni, barveni, tkani a dalsi vyrobni
procesy, jejichz postupy jsou ekologicky a zdravotné Setrné. Logo certifikatu je k vidéni nize
(AMWA, 2019; Global-standard, 2018).

Obrdzek 12: Logo Global Organic Textile Standard
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Zdroj: AMWA, 2019
Zpracovala: St€panka Sebestova, 2019

GOTS umoziyje rozlisit dva stupné certifikace, a to Organic a ,,vyrobeno s vice nez 70 %

biovlaken.

2.5.1.1 Organic
Oznaceni Organic zajistuje obsah minimaln€ 95 % bio vlaken, zbyld vldkna mohou byt
konven¢ni ptirodni, celul6zova nebo elastan, polyamid, polypropylen ¢i ocelova a mineralni

vlakna. Jejich sloZeni je také pfisné hlidano (AMWA, 2019; Global-standard, 2018).
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2.5.1.2 Made with X % organic

U takto oznacenych kusi obleceni musi obsah biovldken tvofit alesponi 70 % podil.
Maximadlni podil nebiovlaken je 30 % a z toho pouhych 10 % mohou byt vldkna synteticka.
Pro ponozky, leginy a dalSi sportovni obleCeni mohou syntetickd vldkna tvofit 25 %

(AMWA, 2019; Global-standard, 2018).

GOTS také =zajisStuje férové pracovni podminky, svobodu zaméstnani, kolektivni
vyjednavani, bezpecnost a Cistotu na pracovisti, distojné mzdy, stalost zaméstnani a vylucuje

détskou praci, diskriminaci a nehumanni zachazeni (AMWA, 2019).

2.5.2 Fair Wear

Certifikat Fair Wear zajistuje zlepSovani socialnich podminek v odévnim primyslu. Clenské
spoleCnosti jsou zavazany k tomu, ze v celém svém dodavatelském fetézci budou ctit
,Labour Practices” — tedy Fair Trade jednani. Zamé&stnanci si voli zaméstnani svobodné
amohou vstupovat do odbort. Fair Wear je vrozporu s détskou praci, diskriminaci,
nedistojnymi platy, nepfimétenou pracovni dobou, nevyhovujicimi pracovnimi podminkami
a nezakonnym jednanim na pracovisti. Vyse uvedené podminky certifikatu jsou v souladu
s certifikdtem GOTS, ale Fair Wear je na rozdil od GOTS soustiedén pouze na pracovniky.
Logo certifikatu je zobrazeno nize (AMWA, 2019; Fairwear, 2019).

Obrdazek 13: Logo Fair Wear Foundation
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Zdroj: Fairwear, 2019
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Dalsi certifikaty spojené s Fair Trade objevujici se u moédnich vyrobki jsou Fair Trade

Certified, World Fair Trade Organization a Fair Trade Foundation. VSechny uvedené
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certifikdty se zabyvaji spravedlivymi pracovnimi podminkami a etickou strankou

zpracovatelskych a vyrobnich procest pfi vzniku nejen médy (Winterova, 2018).

2.5.3 Naturtextil Best

Mezinarodné vyznamnym certifikatem je Naturtextil, jehoz logo je vyobrazeno na obrazku
14. Posuzuje environmentalni i socialni dopady po cely cyklus produktu ve vyrobnim fetézci.
Jeho ocenénim se spoleCnosti zavazuji, Ze jejich vyrobky neobsahuji chemikalie jako
formaldehyd, tézké kovy a dalsi zdravi Skodlivé latky. Souvisi také se stanovenim minimalni

mzdy pro zivot (Ecolabelindex, 2019).

Obrdazek 14: Logo Naturtextil Best

Zdroj: Ecolabelindex, 2019
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

2.5.4 Naturleder

Tento certifikat udéluje Mezinarodni asociace pro piirodni textilni primysl. Jako jediny
se zabyva puvodem kuze, ktera je vyrabéna s ohledem na Zivotni prostiedi a pracovni
podminky zamé&stnancli ve vyrob&. Naturleder dba na environmentalni dopady pfi vyrobé
i likvidaci, obsah chemickych latek ¢i moznost recyklace. Princip ekologické kiize spociva
V tom, ze kiiZe je ziskavana ze zvirat, ktera jsou chovana na maso Podrobné¢ tesi také vznik
a nakladani s odpadnimi vodami. V tomto piipadé se za hotovy vyrobek povazuje finalné
zpracovana kize, nikoliv vyrobek v podobé& obleceni, bot ¢i kabelek. Logo certifikatu

je vyobrazeno nize (Naturtextil, 2019).
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Obrdazek 15: Logo Naturleder

Zdroj: Uzan, 2018 )
Zpracovala: Stepanka Sebestova, 2019

2.5.5 Oznaceni, ktera nezarucuji bio kvalitu textilu

Jednim z téchto oznaceni je Oeko-Tex Standard 100. Oznaceni logem na obrazku
16 zarucuje spotiebiteli pouze to, ze byl odév laboratorné testovan na obsah chemikalii
Skodlivych lidskému zdravi a urcuje pouze maximalni hranici Skodlivych latek, které miize
obsahovat. Oeko-Tex Standard 100 ma tedy nesrovnatelné niz$i naroky nez biotextilni
certifikaty a také nezarucuje ptivod surovin, vyrobni podminky vzniku, vypousténé odpadni

vody a zachazeni se zaméstnanci (AMWA, 2019; Oeko-tex, 2019).

Obrdazek 16: Logo Oeko-Tex Standard 100
OEKO-TEX®

Zdroj: Oeko-tex, 2019
Zpracovala: Stépdnka Sebestova, 2019

Dal$im ¢asto pouzivanym logem je Organic Cotton, které je znazornéno na obrazku 17.
Nezarucuje zadné certifikace ve spojitosti s obsahem bavlny ¢i jejim piivodem a zplisobem

zpracovani. S certifikacemi nema nic spole¢ného, pouze patii pod neziskovou organizaci

Textile Exchange (AMWA, 2019).
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Obrazek 17: Logo znacky Organic Cotton

Organig

Cotton

It makes a world of difference

Zdroj: AMWA, 2019
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Pokud se spotiebitel v obchodé setka s nalepkou bio, ¢asto v ném automaticky evokuje
pfirodni sloZeni materialu a pfirodni zpracovani. V piipadé, ze odév neni oznacen jednim
z vyse zminénych ekologickych textilnich certifikatii, jedna se s nejveétsi pravdépodobnosti
o biokvalitu pouze u ptivodni vstupni suroviny — bavlny. Dalsi zpracovani s ekologickymi
postupy nemusi mit nic spolecného a miize probihat za pouziti velkého mnozstvi chemickych
latek - prevazné ve fazi barveni a potisku. Na neinformované spotiebitele tak ptisobi klamavé
reklamni sdéleni. Proto je dulezité pti nakupu mody hledét na certifikace obleceni, nikoliv

na visacky tvofené marketingovymi experty (Blabla Hubkové, 2018).
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3 CSR a spodni pradlo

Trh spodniho prédla je jeden z nejrychleji rostoucich z celého textilniho pramyslu. Globalni
ro¢ni obrat se pohybuje kolem 600 miliard K¢. Jeho vyroba ma stejné dopady na planetu,
jako u ostatnich odvétvi. V oblasti dopadu na spotiebitele je vSak vliv mnohem vétsi a mél

by na n¢j byti kladen vyssi diraz.

Pii vyrobé obleceni se vyuziva kolem 700 druht chemikalii po dobu celého vyrobniho
procesu. Prevazné se jedna o procesy zuSlechténi, b&leni, barveni ¢i potisku. Vzhledem
K tomu, Ze vyroba je primarn¢ uskutectiovana v zemich, kde primysl neni dostate¢né
regulovan, tak dochazi k masivnimu vypousténi odpadnich vod do fek, coz v dusledku
ma vliv na cely hydrologicky cyklus. K znecistovani ale dochazi i v zemich, kde
se chemicky neSetrné zpracované pradlo pouze pere. Pfi procesu bé€zného prani dochazi
Kk uvoliiovani toxickych nitek. Tyto latky maji neblahy vliv na Zivotni prostedi, zamé&stnance
Vv textilnim primyslu a také spotiebitele, jejichz kize prichazi do pfimého styku s latkou
témet nepretrzité. Zavadnosti obleCeni se zabyvd Systém rychlého varovani pro
nebezpecné nepotravinarské vyrobky (RAPEX), ktery fadi chemickou zdvadnost obleceni
mezi 3 z nejrizikovéjSich zadvad vyrobkd. Konkrétné riziko chemického piivodu patii

s hrozbou uskrceni (u déti), nebo zranéni mezi nejcastéjsi (dTest, 2012).

Organizace Greenpeace zkoumala 141 kusi obleceni pochdzejicich od 20 svétoznamych
znaek. Mezi tylo znacky se fadi napi. Tommy Hilfiger, Victoria's Secret, Calvin Klein,
Armany, Marks & Spencer, kdy vSechny zminéné maji ve svém portfoliu spodni pradlo.
Vzorky pochdzely z 18 riznych zemi svéta. U kazdé znacky doslo k vyhodnoceni min.
jednoho kusu odévu, ktery obsahoval zdravi Skodlivy nonylfenol. V celkovém souctu
se jednalo o 89 vzorki, které predstavuji 63 % ze zkoumaného souboru. Ftalaty byly zjiStény
ve 31 vzorcich s potiskem plastového plivodu. Dva vyrobky od znacky Zara obsahovaly
azobarviva, ktera zpusobuji uvolfiovani rakovinotvornych amint. Obrazek 18 zachycuje

proces barveni v jedné z asijskych zemi (Bfinkova, 2018).
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Obrazek 18: Pribeh barveni obleceni

Zdroj: Guang, 2017
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Ptitomnost Skodlivych chemickych latek byla zjiSténa napt. 1 u ¢eské znacky Blazek, coz
dokazuje, Ze ani zem¢ puvodu nam blizké nezaruCuji nezavadnost obleceni. Pokud
spotiebitel spoléhd na slozeni obleceni a obsah Skodlivych latek v ndvaznosti na znacku, mél
by si dikladné ovéfit, zda se nejednd o padélek. V takovych piipadech miize dochéazet
k vysokému obsahu nonylfenolu, coZz je velmi nebezpecné pievazné u spodniho pradla

(Blabla Hubkova, 2018).

Nejvétsi pozornost je vénovéana tém druhiim obleCeni, které piijdou do styku skizi —
nejvétsim lidskym organem — nejcasteji nebo dochazi ke kontaktu v oblasti intimnich partii.

Z tohoto diivodu bude nasledujici ¢ast diplomové prace vénovana praveé spodnimu pradlu.

Vlivem chemicky zavadného spodniho pradla miZe dochdzet k podraZzdéni, alergickym
reakcim €1 zvySenému riziku rakoviny. DuleZitym faktorem je moZnost uvoliiovani
nezadoucich chemikalii do pokozky pti dlouhodobém kontaktu ¢i otéru. Nejvice rizikovou
kategorii chemickych latek jsou barviva, protoze ne u vSech jsou dostatecné prozkoumany

mozné dopady na zdravi ¢lovéka. Je odhadovéno, Ze az 10 % pouzivanych barviv mize

wrwe
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disperzni barviva, ftalaty, formaldehyd, chlorbenzeny a tolueny, nonylfenoly, nikl, olovo

a kadmium. U textilu je dale zkoumana pH hodnota - kyselé ¢i zasadité slozeni (dTest, 2012).

Dv¢ kapitoly nize budou vénovany riznym pohledim na kvalitu spodniho pradla. Prvni
pohled bude z perspektivy globalni proslulé a tradi¢ni znacky Intimissimi, jez je soucasti
skupiny Calzedonia, ktera se fidi nadnarodnim etickym kodexem a vénuje se dlouhodobé
spoleenské odpovédnosti. Druhy pohled na kvalitni spodni pradlo bude z pohledu drobné
lokalni znacky Lorii, ktera pasobi na trhu pouze par let a na spoleCenskou odpovédnost
pohlizi o¢ima zodpovédného obyvatele planety, vice nez z pohledu korporatniho. Svym
individudlnim pfistupem a dirazem na zenskost vSak brzy piekrocila lokalni plisobeni

a hodla se dale rozvijet.

3.1 Intimissimi

Znacka Intimissimi vznikla v roce 1996 jako soucast jiz zavedené italské spolec¢nosti
Calzedonia S. p. A Group se sidlem v Italii. Pivod skupiny Calzedonia sahé az do roku 1986
a je uzce spjat s Italii — konkrétné s méstem Verona. Intimissimi bylo prvni novou znackou.
Nasledné se roku 2003 pridal Tezenis, 2009 Falconeri, 2012 Signorvino, 2014 Intimissimi
Uomo (pro muze) anakonec vroce 2015 Atelier Emé. Skupina ma tedy Siroké pole
ptsobnosti od obleeni az po vino. Uspéch skupiny je zalozen na Siroké $kale produkti,
velkém durazu na trendy a nedostizny pomé&r cena/kvalita. Diky tomu je schopna uspokojit
I naroéné zakazniky. Primarné se vsak vénuje spodnimu pradlu, plavkam a pun¢ochovému
zbozi. Znacka Intimissimi je vlajkovou lodi skupiny v oblasti spodniho pradla. Logo znacky

Intimissimi je k vidéni na obrazku 19 (Calzedonia, 2019a; Intimissimi, 2019a)

Obrazek 19: Logo Intimissimi

INtIiMissimi

Zdroj: Intimissimi, 2019d
Zpracovala: Stépdnka Sebestova, 2019
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Intimissimi se zaméfuje na romantické damské spodni pradlo a obleCeni. Vyznacuje
se modernimi stfihy, pfirozenym vzhledem, vytiibenym stylem a optimalnim pomérem
cena/kvalita. Ve srovnani se spiiznénou znackou Tezenis nabizi zakaznikiim vyssi kvalitu
spolu s exkluzivitou. V roce zalozeni se diky sile celé skupiny povedlo oteviit hned nékolik
prodejen ajiz vroce 1998 spole¢nost disponovala 100 maloobchodnimi prodejnami.
Na Evropském trhu se znaéce velmi rychle povedlo ziskat vedouci pozici v oblasti trhu
se spodnim pradlem. V roce 2010 zacala aplikovat prvni recyklacni program pod nazvem
»Recykluj své podprsenky* v ramci snahy 0 zachovani udrzitelnosti a minimalizaci dopadu
na zivotni prostfedni. V roce 2014 jiz Intimissimi disponovala 1 200 maloobchody v 31
zemich svéta. Ve stejném roce znacka rozsitila své portfolio a zacala vyrabét i odév pro muze.
Roku 2017 rozsifil brand svou pisobnost do 40 zemi svéta s vice nez 1 400 obchody.
Nadnérodniho Gspéchu dosahuje diky Siroké franchisové siti, ktera je zalozena na atraktivni
image, S$iroké Skale produktdl a propracovaném podpurném a Skolicim systému.
Na fungovani franchisingu dle franchisové smlouvy dohlizi italska asociace Assofranchising

(Intimissimi, 2019a; Intimissimi, 2019b; Intimissimi, 2019c).

V Ceské republice pisobi Intimissimi od unora 2005, kdy byla oteviena prvni prodejna
v brnénské Galerii Vanlkkovka. Obecné na Ceském trhu piisobi se znackami Calzedonia
a Tezenis pod zastitou spolecnosti CALPRA, s. r. o. CALPRA byla zapsdna do Obchodniho
rejstiiku 17. tinora 2005 u Méstského soudu v Praze. Predmétem podnikéni je specializovany
maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim, velkoobchod, reklamni ¢innost, marketing,
dale také realitni ¢innost. CALPRA ma v souctu vSech brandd 50 prodejen a primérny pocet
zaméstnancu se pohybuje kolem 232. Intimissimi stale rozSifuje svou plsobnost a nyni
disponuje 24 prodejnami po celé zemi. V Plzni se nachazi dvé prodejny, a to v Nakupnim
centru Plaza a Olympia (Intimissimi, 2019a; Intimissimi 2019d; Ministerstvo spravedinosti
Ceské republiky, 2019).

3.1.1 Zakladni marketingovy mix Intimissimi
Pro znacku Intimissimi je niZe sestaven marketingovy mix, ktery shrnuje marketingové
nastroje, kterymi miZe firma ovlivnit poptavku po vlastnich produktech. Autorka prace v této
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¢asti predpoklada znalosti zakladi marketingu, a proto je nize marketingovy mix aplikovan
na ptikladu Intimissimi bez teoretického uvodu. Popsani produktu, ceny, distribuce
a marketingové komunikace slouzi jako podklad pro pochopeni nabidky a fungovani
spole¢nosti. Cilem je uvedeni do problematiky a nastinéni podkladu pro sestaveni tfi sfér

spoleCensky odpovédnych aktivit. Stejnym zptisobem bude mix pouzit na znacku Lorii.
Produkt

Produktem znacky Intimissimi bylo primarné spodni pradlo. Portfolio se postupem casu

rozsifovalo. V nabidce je dale no¢ni pradlo, obleceni a doplitky pro zeny i muze.

Damsky sortiment je ¢lenén do kategorii Basic, Fasion, New vera a svatebni. Kolekce Basic

ptredstavuje stalou nabidku zakladnich stfihi a materialti v riznych provedenich. Fashion
kolekce se vzdy méni dle trendi spojenych s roénim obdobim, coz piinasi nékolikrat ro¢né
nové barvy, motivy a provedeni. New vera je nejnov¢jsi kolekci a zamétuje se na Zeny
plngjsich tvarti. Ve svatebni kolekci je k dostani Siroka Skala produktd od spodniho pradla,
pies no¢ni pradlo az po dopliky. VSe v bilém nebo smetanovém provedeni. Produkty z jarni

kolekce 2019 jsou k vidéni na obrazku nize.
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Obrazek 20: Produkt Intimissimi
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Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Zdroj: Intimissimi, 2019h

Podprsenky jsou nabizeny ve stiihu: trojuhelnikové, balkonové, push-up a super push-up
s kosticemi, push-up bez kostic, bandeau s kosticemi i bez nich. Kalhotky jsou dostupné
v provedeni klasickém, francouzském a dale stfihu tang a brazilek. Dale znacka nabizi
tvarujici pradlo riznych typu. V nabidce jsou také kombiné, korzety, body, podvazkové pasy
a podvazky. V sekci no¢niho pradla jsou v portfoliu Intimissimi pyzama, no¢ni kosile,
Zupany a kimona. Nabidka damského obleceni se sklada z tilek, tricek s kratkym i dlouhym
rukavem, kosil, bolerek, sak a mikin. Dale nabizi leginy a kalhoty n€kolika stfiht. Kategorie
s doplikovymi produkty ptedstavuje napt. pantofle, sa¢ky na prani pradla, samodrzici
podprsenky, silikonové kosicky, vycpavky, sponky na raminka a prodlouzena zapinani
podprsenek. Na prodejnach jsou k nakupu nabizeny toaletni vody znacky Intimissimi
(Intimissimi, 2019g; Kraj¢ikova, 2019).

Intimissimi uomo pro muze nabizi trenyrky, boxerky, slipy, tricka s vystfihem do v, tricka

s kulatym vystiihem, tricka s dlouhym rukavem, natélniky a ponozky.
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Jako obal produktu slouzi primarné papirové krabicky, vylozené jemnym papirem pro
ochranu préadla. Zékaznikovi je zbozi pfedano v papirové tasce s latkovymi tuchyty.
Podrobné;ji je obalovy materidl popséan v kapitole 3.1.4.3, ktera se zabyva environmentalni

sférou CSR aktivit Intimissimi.
Cena

Cena produkti je stanovena dle kvality, pouzitych materiald, stéihti a exkluzivity. Intimissimi
se fadi mezi luxusnéjsi znacky spodniho pradla s diirazem na kvalitu. Napft. cena podprsenek
je velmi variabilni. Pohybuje se nejcastéji v rozmezi od 599 K¢ u zakladnich stiih bez
vycpavek a zdobeni do 1749 K¢ u kolekce New vera s korzetovym zapinanim. Cena
kalhotek se pohybuje mezi 200 K¢ a 599 K¢. U dalSich druhti pradla a damského obleceni
velmi zalezi na pouzitych materidlech. Napt. hedvabné kosile stoji kolem 2 899 K¢ a bézna

basic tricka z elastické baviny 449 K¢.

Cena panského spodniho pradla se pohybuje od 369 K¢ u zakladnich stiihti z baviny do 749
K¢ za boxerky z merino viny. Ponozky se pohybuji od 139 K¢ do 449 K¢ u podkolenek
z kasmiru a viny. Dale velkou roli hraji pouzité materialy, stejné jako u damskych kolekci.
Tricka s kratkym rukavem se pohybuji v rozmezi od 449 K¢ za basic produkt po 1 499 K¢

za elastické tricko z merino viny.

Na vSech originalnich $titcich je uvadéna cena V eurech, pro potieby piecenéni na Ceské
koruny jsou pouzivany cenovky v podobé nalepky, které plné piekryvaji pivodni hodnotu
v cizi méné. Pokud je produkt zakoupen jako darek, asistentka prodeje pouze pielepi cenovku

logem znacky a v ptipad€ vymény nedojde ke zni€eni Stitku a potiebé tvorby nového.

Intimissimi laké zdkazniky na promo akce, ve kterych mohou zakoupit napt. 3 kusy kalhotek
za zvyhodnénou cenu 699 K¢. Stejny systém zvyhodnéni funguje 1 na obleCeni a panské
pradlo. Slevy jsou na prodejnach i e-shopu pravidelné po Vanocich a béhem 1éta. Jejich cilem
je vyprodani koncici kolekce, aby se mohlo naskladnit nové zbozi. Slevy se Vv takovych
ptipadech pohybuji mezi 30 % az 70 %. Intimissimi se dale G€astni jen vybranych slevovych
akci, jakou jsou napi. Dny Marianne nebo Shopping Fever.
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Distribuce

Znacka Intimissimi distribuuje své pradlo prostfednictvim Siroké sité prodejen, kterych
je vice nez 1 400 po celém svété. V Ceské republice ma zastoupeni v kazdém krajském méstd
a soustfedi se pfevazné do velkych nakupnich center nebo do nakupnich ulic. V Plzni byla
nejprve vybudovana prodejna v Obchodnim centru Plzen Plaza a pozdé&ji i obchodnim centru

Olympia. Znacka nabizi zakoupeni zbozi také prostfednictvim internetového obchodu
Marketingova komunikace

Znacka Intimissimi ptedstavuje své produkty v kontextu kvality a luxusu prostfednictvim
mnoha komunikacénich kanal. Vyuziva k tomu reklamni spoty v televizi (pfevazné v obdobi
pred Véanoci a v pfipadé predstaveni novych produkt). V televizni reklamé znacky
se objevuji znamé modelky ¢i herecky, jako je napt. Sarah Jessica Parker. Ke své propagaci
déale vyuzivd mnoho vyznamnych mddnich ¢asopist. Jedna se napf. o Vogue, Elle nebo
Marie Claire. Znacka vyuziva také internetové reklamy, vlastni webové stranky, profily
na socialnich sitich Facebook a Instagram, kde je velmi aktivni. Produkty i znacka jsou
komunikovany také ambasadorkami. Pro Ceskou republiku zastiva tuto pozici Monika

MareSova. Znacka spravuje také vlastni YouTube kanal.

Intimissimi vyuziva cross-selling pievazné ve spojeni s kosmetickymi znackami, jakou
je v Ceské republice napf. Manufaktura. Znacka ke své propagaci vyuziva také eventy
rizného charakteru. Pravidelné zvySuje povédomi o znacce a konkrétnich produktech na den
sv. Valentyna. U¢astni se Dnti Marianne nebo Fashion Fever. Intimissimi se také podili
na odivani znamych osobnosti na Filmovém festivalu v Karlovych Varech. Znacka pod
globalni zastitou pravidelné¢ poradd vlastni mddni piehlidky ve svém ,,rodném méste*
Veronég. Tato udélost je velmi medializovana ze strany masovych médii a také na socidlnich
siti. Pfispévky se objevuji nejen na oficidlnim profilu, ale také na profilech modelek, herecek
a vSech navstévnikll z fad znamych osobnosti, zaméstnanct, influencerti atp. Fotografie

ze zaveru prehlidky je K vidéni na obrazku 21.
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Obrazek 21: Modni prehlidka Intimissimi ve Veroné

Zdroj: Janotova, 2018
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

Marketingova komunikace je provazana se socialnim pilifem spole¢nosti. Primarné souvisi
s marketingovou strategii, ale druhotné s komunikaci vlastni spolecenské odpovédnosti.
K ifeni informovanosti o CSR vyuZziva tisténé letaky, které jsou dostupné na prodejnach
vzdy po dobu trvani recykla¢ni akce. Letacek je zndzornén v piiloze A. Déle jsou veSkeré
informace o akci na webovych strankach. K reportovani 0 CSR jsou pouzity vyro¢ni zpravy

a Eticky kodex.

3.1.2 Konkurence pro Intimissimi

Na trhu se spodnim pradlem panuje celosvétove velka rivalita. Vzhledem k faktu, ze spodni
pradlo je i ptes jeho specifické parametry casto obchodovano on-line, se konkurenci ve své
podstaté¢ Zadné meze nekladou. Spodni pradlo lze rozfadit do mnoha kategorii. Primarné
se déli na ddmské a panské, dale mize byt ¢lenéno dle eticnosti, komercnosti, pohodlnosti,
pouzitych materialt, stfihi nebo on-line a off-line obchodovatelnosti. Pro Intimissimi
predstavuji nejvétsi konkurenci znacky, které maji podobné zamétenou globalni filozofii,
nabizeji pro zeny i muze vysoce kvalitni spodni pradlo, pyZama a obleCeni. Intimissimi

obchoduje své zbozi off-line i on-line, proto konkurenci piedstavuji znacky roz¢lenéné dle
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nékolika aspektid. Z hlediska vyskytu v obchodnich centrech ¢i ulicich zaméfenych na prodej
obleceni (napt. prazské Piikopy) nejvétsi konkurenci tvoii znaky Triumph, Timo, Etam,
Victoria's Secret, Agent Provocateur, Lindex, Marks & Spencer, Andrie atd. Z hlediska
kvality a ceny jsou konkurencni také vyrobky ryze ¢eskych znacek, jakymi jsou napt. Pleas,
Upavan, Linia, Spoltex, Barley atd. Jejich nabidka viak neni v souladu s nejnovéj§imi trendy.
Dalsi ¢eskou konkurenci jsou mladé znacky typu Lorii, E1.Ka Underwear, Corpus Lingerie,
LNKTrules, Paon Label, Tereza Vu, Girls Without Clothes a Beast of the East (Kisi¢, 2019).

Vzdalenéjsi konkurenci predstavuji vSechny fetézce typu H&M, Reserved, C&A, Takko,
nebo F&F, jejichz nabidka je podobnd Vv oblasti trendii a designu, kvalita zpracovani
I pouzitych materialt je na jiné trovni, stejné tak i cenova politika. V oblasti e-shopu
se s ¢eskymi doménami jedna napt. o Triolu, Luxusni spodni pradlo, Astratex, Leontynu, R4j
pradla, Chickie. Spodni pradlo svétovych znacek nabizeji také internetové obchody zameétené

na modu obecné, jakymi jsou napt. Zoot, About You, Answear, Otto, Bonprix atd.

3.1.3 Vyroba

Vyroba vétsiny italskych modnich znacek byla ojedinéla oznacenim ,,Made in Italy*. VIivem
globalizace a vyhledavanim levnéj§i pracovni sily i v tomto zavedeném odvétvi doslo
ke zménam. Pro znacku Intimissimi zajistuje kompletni vyrobni proces spole¢nost
Calzedonia. Ta zacala ptfesouvat svou vyrobu do ekonomicky vyhodngjsich lokalit. Svou
vyrobu soustfeduje do Italie, Chorvatska, Srbska, Rumunska, Bulharska, Sri Lanky
a Etiopie. Zem¢ pivodu zavisi na typu vyrobku. Napt. podprsenky jsou soustfedény na Sri
Lanku, hedvabi je nejcastéji zpracovavano v Evropé a tkané latky nejcastéji v Etiopii

(Krajc¢ikova, 2019).

Od roku 1999 vyrabi skupina Calzedonia na Sri Lance, kde na zakladé vzajemnych dohod
a kooperace mezi obéma zemémi doslo k rozkvétu vyroby, a tak v roce 2013 byla oteviena
7. moderni fabrika zamétend na spodni pradlo, plavky a puncochové zbozi pro znacky
Intimissimi, Tezenis a Calzedonia. Vzhledem k prospéchu obou zemi jsou z Italie dovazeny

materidly, vyrobni stroje a dal$i vybaveni. Na opak ze Sri Lanky jsou vyvéazeny hotové
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produkty primarn¢ pro evropsky trh (Brination, 2018; Clothesource, 2013; KnittingIndustry,
2013).

Obrazek 22: Vyrobni hala Calzedonia v Etiopii

2

Zdroj: Brination, 2018
Zpracovala: Stépanka Sebestovd, 2019

V roce 2018 se po zhruba 4letém zkoumani oblasti rozhodla Calzedonia rozsitit svou vyrobu
do Etiopie. Od roku 2016 byly realizovany aktivni ptipravy vyroby spolu s proskolovanim
budoucich zaméstnancti. Skupina zde zhruba od roku 2008 podporovala rozvoj a vzdélanost
prostiednictvim vlastni nadace, coz také napomohlo k poznani obyvatel a uzptisobeni firemni
kultury, ktera byla v Etiopii nasledné aplikovana. Pfi otevieni zavodu vzniklo zhruba 1 000
pracovnich mist a jiz v roce 2019 se o¢ekava nartst na 1 500. Tamni vyrobny jsou zaméteny
na komplexni zpracovani, které zahrnuje §iti, zehleni a kontrolu kvality, jak je k vidéni
na obrazku 22 vyse. Cely projekt vznikl jako soucast primyslové regenerace oblasti.
Transformace ekonomiky Etiopie souvisi s vytvafenim novych pracovnich pfileZitosti

s cilem snizit miru migrace obyvatel (Brination, 2018; Zargani, 2018).

3.1.4 CSR aktivity skupiny Calzedonia se zaméFenim na Intimissimi
Spolec¢nost Intimissimi ma diky globalnimu ramci Calzedonia pevné zakotveny spolecensky

odpovédné praktiky ve sféfe ekonomické, socialni i environmentalni. Sviij Gspéch zaklada
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na zodpovédnych zaméstnancich, ktefi jsou zapaleni pro véc, napomahaji k budovani
efektivni organizace, transparentnosti a cti hodnoty organizace. Hlavnimi hodnotami jsou
bezpecné pracovni podminky zameéstnancii, ochrana zivotniho prostfedi a technologicky
pokrok. Znacka Intimissimi se v oblasti CSR #idi 2. vydanim etického kodexu spole¢nosti
Calzedonia Holding S. p. A., které nabylo platnosti 17. bfezna 2014 atyka se znacek
Calzedonia, Tezenis, Falconeri a Intimissimi. Prostfednictvim etického kodexu je definovana
zaruka a garance pro zékazniky, zodpovédnost ve vztahu ke spotiebiteli. Dale stanovuje
obecné principy, kterymi se vSechny znacky fidi. Urcuje chovani vSech organt skupiny,

manazert, zaméstnancu a dalsich tvirci spole¢nych hodnot (Veronesi, 2014).

3.1.4.1 Ekonomicka sféra CSR

Skupina Calzedonia se fidi primarné zdkony Evropské unie, mezinarodné¢ uznivanymi
standardy transparentnosti, spravedlnosti a loajality. Déle ptizptisobuje své jednani zdkoniim
vSech zemi, ve kterych aktivné piisobi jako vyrobce, nebo pouhy prodejce. Dale se znacky
orientuji dle zésad vlastniho etického kodexu, smérnic pro fizeni a koordinaci podnikovych
procest, diky kterym je dosahovéni transparentnosti a efektivnosti. Odmitaji veSkeré
nezékonné a nevhodné chovani vac¢i komunitdm, vefejnym organiim, zaméstnanclim,
zakaznikim, dodavatelim, investoriim i konkurentim. Béhem svych obchodnich aktivit se
snazi aktivné pfedchazet stietu z4jmu, potencidlnim trestnym Cinim a skutecné trestné
¢innosti. Kazdy ¢len skupiny Calzedonia je pevné zavazan k férovému jednéni viici ostatnim
Clenim, férovému jednani a cténi spoleénych zajmu. Zavazuje se k odpovédnosti
v zalezitostech etickych, ekonomickych i environmetalnich. Aktivné se chrani a bojuje proti
korupci. Médni znacky skupiny Calzedonia si velmi stiezi také své know-how a chrani
duSevni vlastnictvi. Dle zakonem ustanovenych pravidel zachazi také s citlivymi udaji a fidi
vztahy se zakazniky. Obchod je fizen na zaklad¢ vSeobecnych podminek, které jsou upravené
pro off-line i on-line formy prodeje. Pfedmétem vSeobecnych podminek je prodej produktu.
Dale jsou pfisné dodrzovany zasady ochrany soukromi, pravo na odstoupeni od smlouvy
a veskeré zaruky za zbozi dle zakonem stanovenych lhit (Intimissimi, 2019e; Veronesi,
2014).
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Vsechny znacky skupiny Calzedonia se pohybuji na vysoce konkurenénim trhu. Kli¢ovym
cilem je zaméteni se na pomér ceny a kvality. Aby bylo dosahovano pozadovanych vysledk,
dochazi k ptisnym kontrolam kvality a nastavovani vysokych standardi od vyroby az po
komunikaci se zakazniky. Ve vSech vyrobnich zavodech probiha disledna kontrola kvality,
aby se zamezilo distribuci jakkoliv zavadnych produkti do poboéek spolec¢nosti a ke
spotiebitelim se dostaly jen vysoce kvalitni produkty. Skupina také netoleruje zadné
napodobovani ¢i pad€lani produktl, vzorl, prezentace, loga a jind poruseni vlastnictvi

(Veronesi, 2014).

3.1.4.2 Socialni sféra CSR

VSechny ¢lanky skupiny Calzedonia jsou povinny piijmout zavedené organizacni nastroje,
které neumoziiuji poruSeni pravnich piedpist, zasad transparentnosti, spravedInosti
a loajality zamé&stnancti i obchodnich partnerti. Vzhledem Kk tradicim znacky je v jejich
kultufe pevné zakofenéna i péfe o zaméstnance prifezem vSemi zemémi pusobeni

a vyrobnimi lokalitami.

Zavody jako napt. nove vznikly etiopsky nabizi svym zaméstnanciim komplexni vybavenost.
ZaruCuje bezplatnou dopravu, hrazenou stravu, sprchy, zdravotni stiedisko. Dale byly
vybudovany studny, které poskytuji vodu i vesnicim nedaleko vyrobniho zavodu. Kazdy

zaméstnanec také dostava 10 litrl pitné vody na tyden (Zargani, 2018).

Dobrovolna ¢innost

V roce 1999 zalozil Sandro Veronesi (prezident skupiny Calzedonia) neziskovou organizaci
snazvem San Zeno se sidlem ve Veroné. Tato organizace je uzce propojena se vSemi
znackami skupiny. Poskytuje financni podporu programl na rozvoj vzdélani a Skolstvi.
Konkrétné se jedna o zvySeni gramotnosti, prevence proti ukonceni pired€asného vzdélani,
vychova déti a mladeze, vystavba vzdélavacich ¢i Skolicich zafizeni. Dale podporuje také
zaméstnanost formou pracovnich stazi, kurzt. Je kladen diraz na ziskavani technickych

a organizacnich schopnosti. Své aktivity sméfuje do Evropy, Asie, Afriky a jizni Ameriky.
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Dale také poskytuje finan¢ni prostfedky lidem ve slozitych zivotnich situacich a napomaha

jim se zaclenit zpét do spolecnosti (Fondationesanzeno, 2018; Veronesi, 2014).
Bezpecnost prace

Spolecnost se zavazuje k ptisnému dodrzovani nejvyssSich standardi v oblasti bezpecnosti
prace, predchazeni nehodam a nemocem z povolani. S procesem prevence nehod souvisi
I program na neustalé zvysovani kvalifikace zaméstnanci. Prvnim kritériem bezpecnosti
je ptedchazeni rizikim. Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
je nedilnou soucasti fizeni spole¢nosti. Ve vSech ¢astech skupiny Calzedonia funguje systém
Skoleni bezpecnosti prace adalsi Sifeni povédomi v podobé nadstandardnich Skoleni
¢i workshopi. Cilem je ochranit zdravi zaméstnanci a zajistit jejich profesni rozvoj.
Calzedonia se dale zavazuje k vybéru, ndkupu, spravé a distribuci ochrannych pracovnich
pomticek. VSechna zatizeni jako napft. defibrilatory jsou pravideln¢ kontrolovany, stejné tak
1 1ékarnicky s vybavenim prvni pomoci. Za funkénost a spotiebni lhiitu je vZzdy zodpovédny
povéieny zaméstnanec. Kazdy, kdo ptimo zodpovida za urcité vybaveni, je k tomu nalezité

proskolen (Veronesi, 2014).

Kazdy zaméstnanec je povinen jednat v souladu setickym kodexem a v dobré viie
ke spolecnosti jako celku napf. ptispivat k rozvoji regionu audrzitelnému rozvoji.
V organizaéni struktufe jsou jasn¢ stanoveny ukoly od vrcholového managementu
az po jednotlivé zaméstnance na prodejnich ¢i vyrobnich pozicich. S tkoly souvisi také
ocekavani v oblasti odbornosti, povinnosti tykajicich se nejen dohlizeni na zdravi
a bezpecnost. Pro kontrolu v oblasti bezpeCnosti prace na pracovisti je jmenovan
kvalifikovany zastupce, ktery koordinuje proces prifezem vSemi ¢astmi skupiny Calzedonia.
Implementa¢ni metody a vyznamné udalosti jsou pribézné zaznamenavany a archivovany

V ramci systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi (Veronesi, 2014).

Benefitni program
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Zameéstnanci spolecnosti Intimissimi a celé skupiny Calzedonia mohou vyuzivat Sirokou
skalu benefittl z nabidky flexibilniho systému. Vyhody a benefity zaméstnancii v Ceské

republice jsou uvedeny nize:

- Spole¢nost aplikuje progresivni prémiovy program, diky kterému mize napf.
zaméstnanec v oblasti retailu ziskat k zékladni odméné az 5 000 K¢.

- Zaméstnanci disponuji plné hrazenymi stravenkami v hodnoté 100 K¢ az 120 K¢
dle konkrétniho mésta a S nim spojenymi naklady na stravovani. V praméru tvoii
cena stravenek kolem 2000 K¢. V neddvnu doslo k ptechodu z béznych papirovych
stravenek na elektronické. K vydani elektronické stravenky dostane kazdy
I informace, jak a ve kterych restauracich ¢i obchodech je mozné tuto stravenku
uplatnit.

- Po ukonceni tfimésicni zkuSebni doby zaméstnanec ziskd 600 K& mésicné
v programu Cafeterie, ktery mize vyuzit dle svého vlastniho uvdzeni na sport, kulturu
¢ vzdélani. Je také mozné zajistit ¢lenstvi v Multisport programu, diky kterému
je mozné navstivit pies 260 pohybovych ¢i relaxaénich aktivit po celé republice.

- Kazdy zamé&stnanec mtize béhem jednoho kalendainiho roku vyuzit az 3 tzv. ,,sick
days‘ pro pfipad nemoci ¢i nevolnosti.

- Zameéstnanci na korporatnich pozicich (ekonomického ¢i administrativniho
charakteru) maji k dispozici sluzebni telefon s moznosti neomezeného volani i pro
soukromé ucely.

- Déle maji mozZnost vybrat si uniformu dle vlastniho uvaZeni z nabidky Intimissimi.

- Vsichni zaméstnanci disponuji slevami na zbozi znacek Intimissimi, Calzedonia

I Tezenis (Careers.calzedoniagrou, 2019).
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Vzdélani

Cela skupina Calzedonia klade velky daraz na vzdé€lani, zvySovani kvalifikace a osobni
rozvoj zaméstnancil. UskuteCiiuje pravidelna skoleni pro rozsifovani kompetenci a znalosti
napf. v oblasti komunikace a jednani se zdkaznikem. Znacka Intimissimi na tzemi Ceské
republiky podporuje vzdélani svych korporatnich zaméstnancti formou jazykovych kurzu.
Tyto kurzy jsou vzhledem k nadnarodni ptisobnosti a italskym kofentim prospésné obéma
stranam. Pokud se zaméstnanec ptihldsi do vzdélavaciho programu, muize navstévovat
jedenkrat tydné individudlni lekci anglického ¢i italského jazyka v rdmci pracovni doby

(Careers.calzedoniagroup, 2019).

Na Sri Lance a v Etiopii je podporovani primarné vzdélanost zaméstnanct jiz pred otevienim
vyrobnich podniki. Jsou uskutectiovana pravidelnd Skoleni pro rozsifovani a prohlubovani
schopnosti i dovednosti tamnich $vadlen a zaméstnancti vyroben. Prostfednictvim nadace
Fondazione San Zeno je realizovano i budovani vzdélavacich instituci a volno¢asovych
center (Zargani, 2018).

Diskriminace

Skupina Calzedonia pusobi nadnarodné a snazi se bojovat proti jakémukoliv zpisobu
diskriminace. Ve svych vyrobnach, z divodu jemné prace, zaméstnava pievazné zeny, napr.
Vv etiopské vyrobni fabrice pii spusténi pracovalo kolem jednoho tisice zaméstnancti, z toho
90 % piedstavovaly Zeny. Svou vyrobu realizuje od roku 2018 na téech riznych kontinentech.
Intimissimi i cela skupina by dle autorky ztoho davodu v budoucnu méla do svych
propagacnich materialti zaradit 1 jiné modelky nez ,,evropského vzezieni“. Pokud chce
Calzedonia i vSechny jeji zna¢ky mezinarodné nejen vyrabét a prodavat, ale také budit dojem
nadnarodni a rasové nevyhranéné spolecnosti. Méla by globalnim trendim uzpusobit
I narodnostni ¢i etnickou vyrovnanost svych modelek a ambasadorek. Mohlo by tak byt
v budoucnu dosazeno vétsi sounalezitosti nejen ze strany zaméstnancl z asijského

¢i afrického kontinentu (viz obrazek 23), ale také se strany zakaznikt (Zargani, 2018).
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Obrazek 23: Zamestnankyne Calzedonia v Etiopii

Zdroj: Brination, 2018
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

3.1.4.3 Environmentalni sféra

Spolecnost ma ve svych aktivitich pevné zakotvené principy k minimalizaci dopadii
na zivotni prostiedi. Snazi se eliminovat negativni vliv své ¢innosti s cilem vytvofeni
udrzitelného rozvoje a zachovani planety pro dalsi generace. Zaclenuje ekologické ¢innosti
do vSech procesti v oblasti vyroby. Vyuziva Setrné materidly a barviva, které nezatézuji
zivotni prostiedi, recykluji odpad a omezuji jednordzové plasty. Dodrzuje nadnarodni
ekologické standardy a stanovuje si pfisnéjsi cile, nez je zakonem vyzadovano (Veronesi,

2014).
Recyklace

Na zéklad¢é spoluprace se spolec¢nosti I:CO byl jiz po nékolikaté v fad€ spustén program
na motivovani spotiebitelli k recyklaci obleceni v misté prodeje. Aktualni akce probiha
od 18. unora do 31. kvétna 2019 na vsech prodejnach Intimissimi v Ceské republice. Tato
akce probiha na prodejnich jiz vice nez 6 let a ve vétSin¢ ptipadi se opakovala dvakrat

v kalendainim roce — na jafe a na podzim. Dochdzi ke sbéru tricek, kosili, tilek, svetri, mikin,
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pyzam a spodniho pradla do pfedem urcenych kontejnerii. Pfi zrecyklovani 5 kust obleceni
na prodejné obdrzi zakaznik poukazku na dal$i ndkup v hodnoté 250 K¢, ktery je mozné
vyuzit do konce Cervna 2019. Jeho akceptovani je podminéno tim, Ze hodnota kuponu nesmi
pfesahnout 20 % z celkové hodnoty uvedené na uctence a nelze vyuzit na zlevnéné zbozi

¢i specialni nabidky (lco-spirit, 2019; Intimissimi, 2019c; Kraj¢ikova, 2019).

Spolecnost Intimissimi nepatii mezi prodejce, ktefi maji pravidelné slevové akce, proto
je moznost ziskani slevy za recyklaci obleeni velmi motivujici a vyuzivanou moznosti (dle
zaméstnankyn prodejny OC Plaza a OC Olypmia v Plzni). V dobé mimo prubéh akce

se zakaznici Casto chodi ptat, kdy bude recykla¢ni akce znovu spusténa (Kraj¢ikova, 2019).

Obleceni nasbirané po dobu recyklace je vyvazeno spolec¢nosti I:CO vzdy po skonceni akce.
Dochazi tak k optimalizaci dopravnich a dalSich nakladt, které jsou spojeny se sbérem
odévu. Napt. na prodejné OC Plaza v Plzni dojde k naplnéni recykla¢niho kontejneru za dobu

trvani akce Ctytikrat az pétkrat (Krajcikova, 2019).

Dle autorky jsou tyto programy kontraproduktivni. Na jednu stranu motivuji zakaznika
K recyklaci materialu, ale zaroven se ho snazi pfimét k dals§imu nakupu, coz vede
ke konzumerismu. Timto smySlenim pusobi jako marketing skryty za spoleCenskou
odpovédnost (greenwashing). Dal§im uskalim recyklacniho programu je neinformovanost
spotiebiteld, které kusy obleceni jsou vhodné k recyklaci a které ne, jak je zminéno vyse
v kapitole 2.4.4.1. Pokud by byly zpracovany piesné instrukce z hlediska materialu a potiskd,
doslo by k vétsi smysluplnosti a naplnéni cile, kterym je nejen piisobit ekologicky, ale také
se skute¢né ekologicky chovat. Dalsi uskali je shledano v neprtihlednosti recyklaéniho
systétmu pro spotiebitele a nabizi se otazky: Co se stane s obleCenim po vlozeni
do recykla¢niho kontejneru?, Jak budou latky vyuzity?, Jak je nalozeno s oblecenim, které
neni mozno recyklovat? A mnoho dalSich. Dle autorky by alespon na nékteré ze zakladnich
otazek mély byt odpovédi v informacnim letdku, ktery je k nahlédnuti v pfiloze A. Znacka
Intimissimi by méla ptedpokladat, ze spotiebitel je v této oblasti neznaly a znacka 1:CO
mu 0 dal§im zpracovani textilu vice nenapovi. Za vybrané obleceni piebira pln¢ odpoveédnost

spolec¢nost I:CO, ktera piisobi globalné a dlouhodobé se zabyvéa zpracovanim pouzitého
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textilu a obuvi. Aktualné ptsobi ve vice nez 60 zemich svéta a spolupracuje s ptiblizné 40
modnimi znackami. Po uloZeni obleceni do kontejneru na prodejné dojde k vyzvednuti ze
strany poskytovatele sluzby, vytfidéni a dalSimu zpracovani. Vysledkem jejich prace jsou
napft. netkané textilie, které jsou zobrazeny na obrazku nize (lco-spirit, 2019; Intimissimi,
2019c).

Obrazek 24: Zpracovana latka spolecnosti 1:CO

Zdroj: Ico-spirit, 2019
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Materialy a jejich puvod

Produkty Intimissimi jsou vyrabény z mnoha druht latek. Bavlna je pouzivana ve tfech
moznych zpracovanich. Organicka bavlna prochazi procesem s minimalizovanym
dopadem na zivotni prostiedi a je zpracovana bez agresivnich Skodlivych latek. Z tohoto
divodu dochazi k drobnym odliSnostem v barvé pii detailnim zkoumani. Déle je pak
pouzivana pfirodni bavlna a zdkladni bavlna. U obleceni je dale z pfirodnich materiali
pouzivana vina, ktera poskytuje t&lu skvélou izolaci a je odolnd vigi opotiebeni. Casto
vyuzivanymi ptirodnimi materialy je hedvabi a habotaj, které se vyznacuji neobvyklou

pevnosti, hypoalergennosti a lehkosti (Intimissimi, 2019f).

Dal§im casto pouzivanym materidlem je mikrovlakno, které ma syntetické sloZeni

v kombinaci polyamidu a elastanu. Jeho funkce jsou lehkost a prodysnost. K vyrobé pradla
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Intimissimi je déale pouzivdna viskéza, jejiz vldkna pochdzeji z celulozy, coz zarucuje
jemnost a pohodli. Dokaze napodobit vlakna ptirodniho charakteru. Z celuldzy se vyrabi také
modal a mikromodal, u kterych je nejvyraznéjsi vlastnosti pruznost a elegantni lesk. Vyse

uvedené materialy se nejéastéji kombinuji s krajkami (Intimissimi, 2019f).

Na produkty Intimissimi je dale pouzivan material, ktery mtze byt syntetického ¢i ptirodniho
puvodu. Jedna se o satén, ktery je lehky a leskly. Dale tyl, jehoz vlastnostmi je prisvitnost,
stabilita a hebkost. Také se pouziva latka tkana zptisobem makramé pro dekorativni aplikace

na obleceni (Intimissimi, 2019f).

Vzhledem kvyse uvedenym zpusobum recyklace v kapitole 2.4.4.1 je mechanicka
a chemicka recyklace realizovatelnd pouze u vyrobkll se 100 % slozeni z baviny
¢i polyesteru. Spodni pradlo musi byt prody$né a zaroven elastické, proto jeho slozeni
nebyva cCasto stoprocentni. Na ptikladu dvou zdkladnich bezesvych kalhotek brazilského
stitthu z mikrovlédkna a krajky bude demonstrovano sloZeni materidlu. Ptiklad 1 (viz leva
strana obrazku 25) je slozen z81 % polyamidu, 15 % elastanu a 4 % baviny.
Priklad 2 mé téméf identické sloZeni, a to 81 % polyamidu, 13 % elastanu a 6 % baviny (viz
prava strana obrazku 25). Oba tyto produkty jsou soucasti dlouhodobé promo akce 3 kalhotky
za 599 K¢&. Jsou tedy castym cilem zakaznic, a proto byly vybrany jako vhodny

reprezentativni vzorek.

Obrazek 25: Dva priklady zdkladniho bezesvého spodniho pradla Intimissimi

Zdroj: Intimissimi, 2019d
Zpracovala: Stépanka Sebestovd, 2019
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Navrhy a latky pochézeji z Italie, zpracovani produktu probiha v zemich dle typu vyrobku.
Vyroba je popséna v kapitole 3.1.2. Zem¢ puvodu vyroku je vzdy uvedena na Stitku

(Kraj¢ikova, 2019).
Obaly

Vsechny znacky spadajici do skupiny Calzedonia eliminuji vyuzivani jednorazovych plasti.
Na prodejnach pouzivaji primarné papirové tasky Sedé barvy se stiibrnym potiskem.
Intimissimi vyuziva nejastéji pevnou papirovou tasku ve tfech velikostech s latkovymi
uchytkami, kterou je mozné pouzivat opakované. Pro mensi nakupy maji na prodejnach
k dispozici tenké papirové tasky s potiskem. V ptipadé darkového baleni je vyuzita pevna
obdélnikova ¢i étvercova krabice ve dvou provedenich s ozdobnou stiibrnou masli, ktera ladi
k logu vytisténému na krabici i tasce. Pfi specialnich udalostech jako je svatek svatého
Valentyna je zbozi baleno do ¢ervenych papirovych krabicek s motivem srdce. At se jedna
0 darkové baleni ¢i bézny nakup, kazdy kus pradla je nejprve zabalen do jemného papiru,

aby pfi jeho ptepravé nedoslo k poniceni. VSechny tyto materidly jsou recyklovatelné.

Dal$im obalovym materidlem je ten, ve kterém zbozi chodi na prodejny a je ulozené
ve skaldech v pfipadé¢ mensich prodejen, které nemohou ulozit vSechno pradlo do Suplikil
na prodejni ploSe, na pulty a regaly. Vzhledem k nachylnosti jemného pradla dorazi kazdy
kus jednotlivé zabalen v igelitu. Podprsenky byvaji vyplnény papirovou, nebo plastovou
vyztuzi, aby pii piepravé nedoslo k poskozeni tvaru koSiCku. V této oblasti vidi autorka
velkou rezervu, co se skutecné spolecenské odpovédnosti tyka. Je pochopitelné, ze pradlo
musi byt pfi pfepravé ochranéno, ale jisté by Slo vice vyuzit recyklovatelny papir nebo
latkové obaly, které je mozné vyuzivat opakovan€ po mnoho let. Mohl by tak byt spustén
cyklus, ve kterém by pravidelné dochéazelo k vyméné latkovych obalil a jeho prani pfi vysoké
teploté pro odstranéni pfipadnych bakterii. Pokud pfijde na prodejnu nové zbozi, kazdy
zdkaznik muze ke konci smény zahlédnout, kolik plastového odpadu je odnaseno

do spole¢nych kontejneri pro celé obchodni centrum.
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3.2 Lorii

Znacka Lorii byla zalozena 24. tnora 2016 Petrou Lorencovou, ktera podnika dle
zivnostenského zakona jako fyzicka osoba a byla zapsana u Méstského tifadu Rokycany.
Petra je studentkou Fakulty pravnické v Plzni, modelkou a autorkou celé myslenky Lorii. Jeji
zalozeni vzniklo nevinné — pfi snaze najit pro potieby foceni kvalitni, pohodIné a rafinované
spodni pradlo. Po detailnim prizkumu trhu vSak dosla k zédvéru, Ze pohodIné pradlo ne vzdy
vypada ptitazlivé a naopak. Pokusila se tedy o sviij prvni kus pradla, kterym byla podprsenka
bez kostic typu bralette. VVzhledem k tomu, Ze zakladatelka svym vékem spada do poslednich
ro¢nikd generace Y, neoplyvala od détstvi zkusenostmi s Zenskymi domacimi pracemi typu
pleteni, hackovani, $iti atd. Pozadala tedy o pomoc svou babi¢ku. Petru $iti zaujalo, zacala
pravidelné zkouset nové kousky pod dohledem své babicky a zrodila se prvni myslenka
0 zalozeni vlastni znacky spodniho pradla. Zacala vytvafet prvni navrhy stfihi a nasledné
prototypy, které byly zkouseny na kamaradkach a spoluzackach. Po upravach na zakladé
ohlasu 15 testovanych zen doslo k uSiti prvniho prodejného kusu spodniho pradla. DalSim
vyznamnym bodem v historii znacky bylo nalezeni spolupracovnice, ktera by dokazala
se stejnou péci a laskou $it spodni pradlo, jako zakladatelka projektu. V roce 2017 se Petra
se svou znackou Lorii pfihlasila do soutéZe zacCinajicich podnikateli pod nazvem
»Rozjezdy*. Soutéze se v Plzeniském kraji ucastnilo 28 projektl a Lorii se umistila na tfetim
misté. V tinoru téhoz roku doslo ke spusténi oficialniho e-shopu Lorii a v poloving ¢ervnu
doslo k navrhu rozsiteni portfolia o kalhotky. Tento navrh byl zrealizovan v listopadu 2018
a za nedlouho na to spatfil svétlo svéta i prvni podvazkovy pas. Vzhledem k velkému zajmu
ze strany muzil doslo také k zavedeni nového typu baleni, aby spodni pradlo mohlo snadnéji
poslouzit jako darek (Kaclova, 2018; Kubalova, 2019; Lorencova, 2019; Lorii, 2019a; Lorii,
2019b; Rozjezdy, 2017)
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Obrazek 26: Logo Lorii

LOR]]

Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Logo znacky je zndzornéno na obrazku 26. Cilem znacky Lorii je podpofit ptirozenou krasu,
vzbudit v Zenach sebevédomi a dokazat jim, Zze i bez vycpanych kosickii mtze byt Zzena
pfitazliva. Pro odliSeni se od konkurence pouziva Lorii ojedin€lé stiihy v kombinaci

s ozdobnymi pasky a prisvitnymi materialy (Lorencova, 2019; Sramkova, 2017).

3.2.1 Zakladni marketingovy mix Lorii
Pro znacku Lorii je nize sestaven stru¢ny marketingovy mix, ktery vystihuje hodnotu pro
zakaznika v podobé produktu, cenu za zbozi ¢i sluzbu, metody distribuce a marketingovou

komunikaci.
Produkt

Lorii ma ve svém portfoliu podprsenky typu bralette, tanga a podvazkové pasy. Majitelka
dikladné vybird materidly, krajky, sitoviny a dopliikky. Produkty jsou vyrdbény ve tfech
barevnych provedenich — Cernd, bild a rizova. Pradlo je tvofeno z takovych materiald, aby
se z n¢j dal vytvotit komplet. Nabidka je rozdélena do sekci fashion, limited, basic a dale dle
typu. Aktualné je kdostani 10 stfihd podprsenek, 5 stfihi kalhotek a stejné tak
i 5 podvazkovych pasi. Z limitovanych kolekci 1ze zminit napt. podprsenku s ¢ernymi lemy
a prusvitnou latkou, ktera je bohuzel zcela vyprodana. Moderni a romantické pradlo
je dokresleno vtipnymi nazvy jako napf. Rajda, Touchdown!, Match Ball! a Lady. Mezi
produkty znacky Lorii se fadi také darkové poukazy. Ptiklad produktu znazorfiuje obrazek

27, kde je vyobrazen komplet z kolekce Pink Lady na zakladatelce znacky (Lorii, 2019D).
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Obrazek 27: Produkt Lorii

Zdroj: Lorii, 2019b
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Cena

Cena produktii je stanovena na zakladé jedineCnosti, naro¢nosti rucni prace, kvality
pouzitych materialii, originality a hodnoty znacky. Cena kalhotek je nastavena na 599 K¢.
Cena podprsenek se pohybuje v rozmezi od 599 K¢ do 1 499 K¢&. Podvazkové pasy jsou
prodavany za jednotnou cenu 799 K¢. Nejdraz$im produktem je trojkombinace, tzv.
., Hattrick! Podprsenka + kalhotky + podvazkovy pds“ v hodnoté 4 199 K¢&. Darkové
poukazy jsou dostani v hodnoté 1 000 K¢, 1 500 K¢ a 2 000 K¢&. PoStovné je zdarma pfii
nakupu nad 2 500 K¢. V ptipadé nizsi hodnoty produktu stoji postovné od 60 K¢ do 130 K¢
dle zvoleného zpisobu dopravy. Na vybér je také z metod placeni: on-line platba kartou, on-

line bankovnim pfevodem, Google Pay, ¢i dobirkou (Lorencova, 2019; Lorii, 2019b).

Distribuce
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Produkty Lorii jsou prodavany pfevazné prostiednictvim internetového obchodu, proto jsou
distribuovany prepravnimi spole¢nostmi. Pfi objednani je na vybér Ceské posta, UloZenka
a DPD kuryr. Znacka Lorii je také distribuovana na designovych trzich a eventech, jakym

je napi. Mint Market (Lorencova, 2019).
Marketingova komunikace

Vzhledem Kk tomu, ze Lorii byla zalozena mladou studentkou, je snaha o minimalizaci
nakladli na propagaci. Ke komunikaci se zdkazniky a Sirokou vefejnosti slouzi profil
na Facebooku, Instagramu a vlastni webové stranky, na kterych je odkaz na e-shop.
Ke zviditelnéni znacky doslo diky ucasti v soutézi ,,Rozjezdy®, se kterou bylo spojené
i otisknuti ¢lankd v nékolika off-line periodikach a také on-line Casopisech. Zviditelnéni
pravidelné napomahaji kamaradky, které sdili své fotky ve spodnim pradle Lorii s odkazem
na profil znac¢ky. Dobrou povést buduji i spokojené zékaznice a influencerky. Pozitivniho
zviditelnéni brandu vzniklo také na zakladé¢ ptispévku od Veroniky Blabla Hubkové, ktera

doporucila Lorii jako jeden z povedenych Slow fashion projektu.

3.2.2 Konkurence pro Lorii

Pro znacku Lorii pfedstavuji hlavni konkurenci pomérné¢ mladé znacky, které vznikly
v Ceské republice, jdou smoédnimi trendy a jsou povazovany za etické. Soustiedi
se na ddmské spodni pradlo z pfirodnich materidli, minimalisticky design, romanticky
vzhled, ru¢né tkany material, nebo lifestylovy podtext znacky. Dle slov zakladatelky znacky
Lorii jsou za nejblizs§i konkurenci povazovany 2 znacky s podobnou nabidkou. Vzajemné
0sobé vi, respektuji se a vyhybaji se vystavovani svého zbozi vradmci jedné akce

(Lorencova, 2019).

Podobné smyslejici znacky ve vétSing piipadii kombinuji nékolik vySe zminénych podminek.
Jedna se napft. o: Corpus Lingerie, LNKrules, Paon Label, Tereza Vu, Zuzana Kubickova,
Girls Without Clothes, Beast of the East. N&které ze znacek maji ve svém portfoliu 1 dalsi

kategorie obleceni a nezamétuji se Ciste jen na spodni pradlo (Kisi¢, 2019).
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Vzdalenéjsi konkurenci po strance filozofie a velikosti firmy piedstavuji pro Lorii vSechny
brandy, které nabizeji krajkové podprsenky typu bralette bez vycpavek i kostic a kalhotky
stftihu tanga. Dale jsou konkurenci producenti krajkovych podvazkovych pasi. V SirSim
pojeti se jedna pro oblast Plzné primarné o kamenné obchody Petit Paris, Le Chaton CHER,
Intimissimi, Tezenis, Triumph, Intima, Timo, Angelshop, Spodni pradlo bilé narozi. Dale
konkurenci predstavuji i obchody, které nejsou v oblasti textilu vyhranéné, jako Calvin
Klein, Marks & Spencer, Lindex, Reserved, H&M, C&A a dalsi Fast fashion fetézce.
Nejvzdalen€jsi konkurenci ptfedstavuji znacky prodavané v fetézcich Kik, Lidl a Tesco
(F&F) atd. Z globalniho pohledu ptedstavuji konkurenci vSechny brandy, které nabizeji
spodni pradlo on-line, jako je napf. znacka Victoria's Secret, Agent Provocateur, New Look,
Bluebella, Dorina, Pour Moi, Stella McCartney, Wolf & Whistle, Y.A.S a mnoho dalSich,

véetné n€kterych vyse uvedenych mezi off-line prodejci.

3.2.3 Vyroba

Vyroba spodniho pradla Lorii v zacatcich probihala velmi skromné — doma u Siciho stroje
za asistence babicky. Po zalozeni facebookovych stranek a profilu na Instagramu vzrostl
zajem o produkty, ktery byl zavrSen zalozenim internetového obchodu. Nariistu povédomi
0 znaCce Zze strany spotiebitelli umocnila medializace po ucasti V SOUtézi pro zacinajici
projekty. Nasledné byly zaméstnany dvé Svadleny na ¢aste¢ny uvazek, které se drzi zasad
zakladatelky a vypomahaji v ptipadé potfeby. Vyroba je ru¢ni pouze za pomoci $iciho stroje.
Cely proces vyroby zastituje sama zakladatelka. M4 na starost jednani s dodavateli, vybér
latek, obalovych materiall, nové stiihy, ndvrhy kolekci a koordinaci vSech aktivit a procesii

(Lorencova, 2019).

3.24 CSR aktivity Lorii

Znacka Lorii diky své ptisobnosti od roku 2016 teprve postupné buduje vlastni spolecenské
aktivity. Autorka z pocatku nevédéla, jak se napad uchyti, a chovala se odpovédné tak, jako
to délala z pohledu spotiebitele. Od roku 2018 zalind rozvijet své predstavy vice
odpovédnym smérem. Vzhledem k vybudovani jisté zdkaznické zakladny a zvySujicimu

se povédomi o znacce bude moci 1épe rozdélit praci a vénovat se také CSR aktivitam. VSe
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nyni zavisi na dokonceni studii, poté se autorka zatne na plno vénovat pracovnim

zalezitostem.

3.2.4.1 Ekonomicka sféra CSR

Znacka Lorii se pohybuje na vysoce konkuren¢nim trhu spodniho prédla, stejné jako
Intimissimi. Kazda ze dvou zkoumanych znacek mé jiné pole plsobnosti, zdkladni hodnoty
1 filozofii. Ale i v ptipad¢ rucné vyrabéného pradla na ¢eském trhu ptisobi silna konkurence,
ktera je podrobngji popsana v kapitole 3.2.2. Trh se spodnim pradlem je obecné v Ceské

oy oo

produkty, marketingové aktivity atp.

Petra Lorencova podnika podle Zivnostenského zakona, ¥idi se legislativnim fadem Ceské
republiky. Primarné se jedna o Novy ob&ansky zékonik, ktery byl ptijat Parlamentem Ceské
republiky a vyhlasen ve Sbirce zakont pod ¢islem 89/2012 Sb. Nejc¢astéji pii svém podnikani
vSak pfichdzi do styku se Zadkonem o ochrané spottebitele. Déle se fidi Zakonikem prace,
kdy sestavuje smlouvy pro jednotlivé brigadniky, ktefi vypomahaji napt. v oblasti Siti. Déle
pii svém podnikani fesi i ochranu osobnich udaji, kterd po zavedeni GDPR velmi ovliviiuje
prostiedi e-shopu. Petra se snazila eliminovat veskeré negativni aspekty, proto zajistila
prehledny web, sepsala napt. podrobné instrukce, jak postupovat v piipadé reklamaci.
Vsechny obchodni procesy se snazi fesit pfedevsim lidsky. I reklamaci chape jako zpé&tnou
vazbu. ZkuSenost ma zatim se ¢tyfmi reklamacemi, které se tykaly prasklého kolecka na
raminku podprsenky. Na zéklad€ toho ihned zménila material a nyni jsou na vS§ech raminkach
kolecka kovova, ktera maji mnohem del$i Zivotnost, neZ ta plivodni plastova. Vzhledem
Kk rozkvétu podnikani autorka projektu v budoucnu zvazuje zalozeni spoleénosti s ru¢enim

omezenym (Lorencova, 2019).

3.2.4.2 Socialni sféra CSR

Znacka Lorii se fidi napti¢ v§emi obchodnimi procesy jednoduchou a lidskou zasadou: necin
jinym to, co nechces, aby oni €inili tob€. Cilem je udrZeni ptatelské a férové atmosféry, kterd
je kolem znacky od zacatku budovana. Pokud napiiklad chce zakaznik zbozi vratit

po stanovené lhité a jednd slusné, je mozné se dohodnout. Stejnym vstificnym zplisobem
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je zachazeno 1 se Svadlenami, které vypomahaji na dohodu o provedeni prace v dob¢, kdy
je sama autorka velmi vytiZzena (napf. ze studijnich divodi). V tomto razu probiha i veskera
komunikace na webu a socialnich sitich. Pokud bude business i dale rust, planuje Lorii

najmout i zamé&stnance, ktery bude zajistovat marketing a grafiku (Lorencova, 2019).

Znacka doposud neaplikovala zadnou dobrovolnou ¢innost. Tento zamér vSak Lorii planuje
zrealizovat v brzké dobé prostiednictvim nové marketingové kampané. Autorka projektu trpi
juvinilni revmatoidni artritidou od svych 5 let. Jedna se o nemoc, ktera v Ceské republice
neni pfili§ zndma. Petra by v této oblasti rada udélala osvétu a ukazala ostatnim, ze i s touto
nemoci se da zit, stanovovat si vysoké cile a uzivat zivota. Rada by se spojila s nadaci, které
by plynula ¢ast vydélku z planované kolekce. V ramci kampané by byly podpofeny déti spolu
s jejich rodi¢i. Celou kampan by rada doplnila ptednaskou pravé pro rodice, kde
by promluvili ti, kteti nemoci trpi. Nastinili by, ¢im sami prosli a ptiblizili tak publiku realitu

a fakt, ze i s touto nemoci se da zit béznym zivotem (Lorencova, 2019).

Dalsi diskutovanou problematikou je vybér zen, na kterych jsou produkty nafoceny.
Na internetovém obchod¢ jsou vSechny kolekce prezentovany pravé na samotné autorce.
Socialni site jsou prolozeny fotkami kamaradek, modelek a dalSich Zen, které Lorii nosi, nebo
podporuji. Autorka by rada na svych dalSich kolekcich spolupracovala s modelkami

I ,,nemodelkami* jiné barvy pleti, aby dokreslila nevyhranénost znac¢ky (Lorencova, 2019).

3.2.4.3 Environmentilni sféra CSR

Zakladatelka Lorii se ve svych zacatcich fidila béZnym jedndnim zodpovédného obcana
Vv oblasti tfidéni odpadu a vyuZivani recyklovatelnych materiald. Pii vybéru dodavatele
materialu se zamétuje na Ceské mensi firmy, které sice nabizeji drazsi latky, ale poskytuji
vysokou kvalitu. Diky vysoce kvalitnim materialt v kombinaci s neotielymi stiihy se Lorii

fadi mezi luxusni romantické damské pradlo (Lorencova, 2019).

V roce 2018 vsak doslo ke vzniku myslenky, udélat podnikani vice odpovédné. Autorka
navrhla novou kolekci, na které pravé pracuje. Hlavnimi materialy je biobavina a bambus.

Uvazuje také o rozsifeni portfolia produktli v této ekologické fad¢. Vétsina vybranych latek
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je certifikovana nejpiisnéjsi certifikaci GOTS, ktera je popséna podrobné v kapitole 2.5.1.
Novou kolekei chee autorka dokreslit portfolio produktl, které se doposud zamétovaly
na romanticky stfih a krajky. Spolu s novou ekokolekci dojde pravdépodobné i k obméné
obalovych materidlti. Doposud jsou pouzivany bilé¢ krabicky s logem znacky. Pro ozdobu
jsou pfevazany rizovou textilni masli. Autorka uci své zakaznice, jak tyto krabicky vyuzit,
a proto uvadi rizné typy na socidlnich sitich. Jednou z moznosti, jak vyuzit obal Lorii,

je pouzit jej jako pofada¢ na spodni pradlo (Lorencova, 2019).
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4 Vyzkum

V této kapitole je proveden design vyzkumu dotaznikového Setfeni. V prvni ¢asti dotazniku
jecilem analyzovat vliv CSR na rozhodovani pii ndkupu médy u vybrané skupiny

spotiebitell a druha ¢ast je vénovana znackam Intimissimi a Lorii.

Ucelem dotaznikové ankety je ovéfeni preferenci spotiebiteltt modniho pramyslu v Ceské
republice. Tyto preference se tykaji vlivu spole¢enské odpoveédnosti vyrobcti médniho zbozi
na konecné zakazniky. Dlivodem vyzkumu je ovéteni, zda snaha o odpovédné jednani firem
ma pro soucasnou spole¢nost vyznam. Zda i pies to, ze toto téma je mnohdy povazovano

za klisé dnesni doby, ma skutecny vliv na rozhodovaci proces pii ndkupu mody.

Dotaznik byl inspirovan jiz existujicim dotaznikem autorky Nely Handkové z pfelomu srpna
azaii roku 2014, kde odpovidalo celkem 1164 respondenti. Vysledky Setfeni jsou
zvetfejnény na webu VyplInto.cz. Byly vybrany pouze nékteré otazky, dalsi byly rozsifeny
nebo Uplné vynechany. Ve vysledku budou vybrané otdzky porovnany se zjiSténymi daty
z roku 2014. Narust informovanosti v oblasti CSR, napt. vlivem puisobeni socidlnich siti
Facebook a Instagram, mohl za 5 let pozménit postoj spotfebitell k spolecenské

odpovédnosti v Ceské republice (Hanakova, 2014).
4.1 Formulace vyzkumného problému

Priméarnim cilem dotaznikového Setfeni je analyzovani vlivu spolecenské odpovédnosti
na rozhodovani pii ndkupnim procesu v oblasti mdédniho primyslu u vybrané skupiny
spotiebitel. Dale je anketa zamé&fena na trh se spodnim pradlem, kde ma za cil nejprve zjistit
vyuzivani recyklaéniho programu na nakup v nadnarodni spoleCnosti a poté zijem

0 produkci malé ceské a ruéné vyrabéné znacky pradla.
Pro tento vyzkum byly stanoveny vyzkumné otazky:

CO? — Co budeme zkoumat? Vliv CSR na rozhodovani ceskych spotiebitelit na trhu

S médou.
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JAK? — Jak budeme vyzkum provadét? Pomoci dotaznikii Google Forms a v tisténé podobé,

které budou nasledné autorkou zaznamenany do Googlu.

PRO KOHO? — Pro koho je vyzkum urfen? Vysledky Setfeni budou poskytnuty
marketingovému i ndkupnimu oddéleni spole¢nosti Intimissimi a zakladatelce Lorii
V ndvaznosti na konzultaci s obéma znackami ohledné¢ obecného pohledu na spolecenskou

odpovédnost a jeji vnimani spotiebitelem.

4.1.1 Struktura dotazniku

Dotaznik se sklada z predstaveni autorky, zdméru dotaznikového Setfeni a kratkého nastinéni
problematiky CSR v modnim primyslu. Anketa je uvedena obecnou ¢asti, ktera
obsahuje 11 otazek zamétenych na nakupni chovani spotiebiteli a vSeobecné vnimani
spoleCenské odpovédnosti. Nasleduje tivod do dotaznikové Casti se zaméfenim na spodni
pradlo. Nejprve jsou strucné pfedstaveny obé zkoumané znacky Intimissimi a Lorii, jejichz
popis je doplnén fotografiemi. Dale jsou uvedeny 2 obecné otazky zabyvajici
se problematikou spodniho pradla a poté 5 otazek ve spojitosti s konkrétnimi znackami.
Na zavér je uvedena otazka ohledné vlivu vypliiovani dotazniku na respondenty. Dotaznik
je zakoncen obecnymi otazkami pro segmentaci respondentd z hlediska pohlavi, véku
a vzdélani. V zavéru jsou pridany 4 zajimavé odkazy, které se zabyvaji problematikou
spolecenské odpovédnosti a v ptipadé zdjmu mohou rozsitit obzory zvidavym respondenttim.

Celé znéni dotazniku je k vidéni v ptiloze B.

412 Pilotaz

PilotaZ slouZi k ovéfeni jasnosti otazek, provazanosti a bezchybnosti. Dotaznik byl pilotazi
otestovan na vzorku 8 respondentii — 4 Zeny a 4 muzi ve vékovych kategoriich a to 18-30 let,
31-40 let, 41-50 let a 51 let a vice. Na zakladé ptipominek respondentti byly nékteré otazky
upraveny a pozménén sled otazek primarné v uvodni ¢asti dotazniku. Dale bylo ovéteno
fungovani odkazu Google Forms pfed spusténim dotaznikového Setfeni a zda vSechny

vékové kategorie umi s on-line dotazniky pracovat.
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4.2 Metodika

V diplomové praci je pouzit kvalitativni vyzkum, jez se sklada z reSerSe odborné literatury,
aplikované metody desk research, sbéru a nasledné analyzy dat. Analyza se zabyvéa vysledky
dotaznikového Setfeni, ziskanych u vzorku respondenti. Anketou byl zkouman vliv CSR
¢innosti firem na nakupni rozhodovani vybrané skupiny spotiebitell. Néasledné¢ jsou
v kapitole 4.4 stanoveny tii vyzkumné otazky, ke kazdé z nich se vaze hypotéza nulova
a alternativni. Data jsou vyhodnocena pomoci Kendallova korela¢niho koeficientu, jez byl

pouzit v prostfedi softwaru Statistica.

Pro potieby diplomové prace bude nize pfedstaven zékladni uvod do teorie vyhodnocovani
vztahli mezi ordinalnimi proménnymi. Konkrétné bude popsana korela¢ni analyza za pomoci
Kendallova korela¢niho koeficientu, ktery je jednim z moznych pfistupd, jak testovat
zavislost proménnych, jeZ slouzi k vyjadieni souhlasu, nebo nesouhlasu s vyrokem. Korelace
je mozna za pomoci Spearmanova nebo Kendallova korelaéniho koeficientu. Vzhledem
k problematice zkoumané oblasti bude niZze piedstaven pouze Kendalltiv neparametricky test

nezavislosti.

4.2.1 Kendalliv korelaéni koeficient

Kendallav koeficient korelace se znaci pismenem tau fecké abecedy a je pouzivan
pfi vyhodnocovani vztahu mezi proménnymi. Bere v potaz 1 potfadi hodnot a zohlediuje
moznou opakovanost ve zkoumanych datech. Je definovan na zdkladé poctu dvojic
konkordantnich part (nc) a diskordantnich parti (ng). Konkordantni par ptredstavuje dvojici
respondenttl, kdy jeden z respondentl shledava obé proménné nizsi, nebo naopak vyssi nez
respondent druhy a diskordantni dvojice znazoriuje rozdilné hodnoceni proménnych. Pro

vypocet Kendallova tau je pouZivan vzorec:

ne —Ng
T=3g—T
~(n-1)
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a dale je mozné definovat varianty Kendallova tau-b a tau-c, které berou v potaz pocty
moznych uzli v datech. Pii vyhodnocovani ¢tvercové tabulky formatu r x r je Kendalliv

koeficient definovan jako:
ne —Ng

T= )
JOe+ ng + ty) - (e + ng + ty)

kde ¢len rovnice ty pfedstavuje po¢et vazanych part s obsahem stejné hodnoty proménny X,
ale rozdilnou hodnotu Y. Clen ty pfedstavuje po¢et vazanych partl, kde funguje opaény vztah

nez v ty.

Kendallovo tau muze nabyvat hodnot vintervalu od (—1;+1). Jeho vyznamnost
je interpretovana na zakladé p-hodnoty, jez slouzi jako zaklad pro vyhodnoceni stanovenych

hypotéz, které mohou byt pfijaty, nebo zamitnuty (Rendlova, 2013; Rezankova, 2005).

4.3 Stanoveni vyzkumnych otizek, hypotézy, navrzeni vyzkumného

souboru, zptsob sbéru dat a distribuce dotazniku

Na zakladé inspirace v odborné literatuie byly stanoveny a formulovany vyzkumné otazky:

I.  (VOu1): Souvisi v&k respondentt s vlivem CSR na nakupni rozhodovani?
Il.  (VO2): Odviji se ochota zaplatit vyssi cenu za CSR moddu od vlastniho vnimani
spolecenské odpovédnosti spotiebitelem?
I, (VOs): Souvisi duavéra spotiebitele v recyklaéni programy s nakupovanim

v Intimissimi?
Pro zkoumani vyse uvedenych vyzkumnych otazek byly sestaveny hypotézy:

1) Existuje vztah mezi vlivem spolecenské odpovédnosti na rozhodovani pii

nakupu oblec¢eni a vékem respondentii.

a. Hi:Ho: Neexistuje vztah mezi vlivem CSR na nakupni rozhodovani

respondenta a vékovou kategorii, do které respondent spada.
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b. Hi:Ha: Existuje vztah mezi vlivem CSR na ndkupni rozhodovani

respondenta a vékovou kategorii, do které respondent spada.

2) Existuje vztah mezi ochotou spotiebitele zaplatit vys$§i cenu za oblefeni
pochazejici od spolec¢ensky odpovédné firmy a mirou, do jaké se spotiebitel

citi spolecensky odpovédny.

a. H2:Ho: Neexistuje vztah mezi ochotou spotiebitele zaplatit vyssi cenu
za obleceni pochazejici od spolecensky odpovédné firmy a mirou, do jaké
se spotiebitel citi spoleCensky odpovédny.

b. H2:Ha: Existuje vztah mezi ochotou spotiebitele zaplatit vy$si cenu

za obleceni pochézejici od spolecensky odpoveédné firmy a mirou, do jaké

se spottebitel citi spolecensky odpovédny.

3) Existuje vztah mezi divérou v recyklaéni programy médnich Fetézch
a nakupovanim spodniho pradla znacky Intimissimi.
a. Hs:Ho: Neexistuje vztah mezi divérou v recyklacni programy modnich

fetézcl a nakupovanim spodniho pradla znacky Intimissimi.

b. Hs:Ha: Existuje vztah mezi divérou v recyklaéni programy modnich

fetézcl a nakupovanim spodniho pradla znacky Intimissimi.

Autorka ve své praci stanovila cil, ziskat vzorek 200 respondentd, na zaklad¢ kterého bude

mozné zhodnotit vliv CSR aktivit na vybranou skupinu spotfebitelti v médnim pramyslu.

Ke sbéru dat bude vyuZito n€kolik kanaldi. Prvnim z nich je zvetfejnéni na Facebooku, sdileni

na skupiny s vice nez 20 ¢leny, vyvéseni na profilu autorky a dalsich 10 pratel. Dale dojde

k rozesilani dotazniku pfimou zpravou v aplikaci Messenger. Stejnym piimym zptisobem

bude dotaznik Sifen 1 na socialni siti Instagram. Déle dojde k rozeslani dotazniku

prostfednictvim osobniho i firemniho e-mailu, kde je o¢ekavana vyssi navratnost. Dal§im on-

line vyuzitym nastrojem bude interni firemni komunikaéni aplikace Circuit, kterd zajisti

93



distribuci do lokace Praha a Brno. Pokud bude tfeba z divodu vékové nevyrovnanosti tieba,

dotaznik bude distribuovan také v papirové podobé v sousedstvi.

4.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Cilem autorky bylo sesbirat 200 vyplnénych dotaznikli. Vzhledem k distribuci pomoci
socialnich siti Facebook, Instagram i tisténou formou zaroven bylo ve vysledku dosazeno
210 odpoveédi. Kvuli sdileni dotazniku mezi respondenty on-line i off-line neni mozné
stanovit procento navratnosti. Vzhledem ke zpétné vazb¢ na pracovisti a naslednym diskuzim
nad jednotlivymi otdzkami lze odhadnout vysokou navratnost. V papirové podobé byl
dotaznik distribuovan v Sousedstvi a zndmym v nejvyssi vékové kategorii, kteti neovladaji

praci s pocitacem z divodu nizké ucasti v on-line Setfeni.

Nize jsou popsany jednotlivé otdzky dotaznikového Setfeni spolu s grafickym znazornénim.
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Otazka ¢. 1

Prvni otdzka byla povinna a odpovidalo vSech 210 dotazovanych. Byla zamétena na to,
do jaké miry shledava respondent své chovani jako odpovédné. Jinymi slovy, jak odpovédny
se sam citi. Po uvodnim textu o cili dotaznikového Setieni a kratkém predstaveni CSR méla
tato otazka navodit atmosféru, ve které se nese cely dotaznik. Dale méla pfimét respondenta

k obecnému zamysleni nad svymi ¢iny v oblasti odpovédnosti.

Obrazek 28: Otazka ¢. 1

1. Do jaké miry se citite spolefensky odpovédni? Napf. zda
tridite odpad, vypinate vodu béhem sprchovani, nakupujete
u lokalnich prodejci, recyklujete staré obleceni, kupujete
spolecensky odpovédné vyrobky atd.

— Neodpvoédny
Méné 1%
odpvoédny
odpvoédny
20%
Tuto
problematiku
nefesim
6%
Spise
odpvoédny
58%

Zdroj: viastni_ §
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

Nejcastejsi odpoveédi bylo, Ze se respondenti citi spiSe odpovédni. Takto odpovédélo 58 %.
Velmi odpovédnymi se shledalo 20 % dotazovanych. Méné odpovédnymi 15 %.
Problematikou se nezabyva 6 % respondentti a 1 % respondentti vyhodnotilo své chovani
jako neodpovédné. Zde byl posuzovan Cisté subjektivni pocit za piredpokladu, ze malokdo

se vyhodnoti jako neodpovédny, ¢i spiSe neodpovédny.
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Otazka ¢. 2

Druha otazka meéla také obecny charakter a zodpovidali ji opét vSichni respondenti.
Zkoumala, zda dotazovani uptednostiiuji nakupni pfilezitosti u spolecensky odpovédnych

firem pted firmami, které se soustiedi na masovou vyrobu.

Obrazek 29: Otdzka ¢. 2

2. Nakupujete vice vyrobky u spolecensky odpovédnych
firem neZ u vyrobct, ktefise soustiedi na masovou vyrobu a
maximalizaci obratu Ci zisku?

Urdité ne Urcité ano
4% 9%
Spise ne
33%

.‘V

problematiku
neresim.
19%

Spise ano
35%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

U druhé otazky bylo dosaZzeno pomérné vyrovnanych vysledkl. Zkouméanim bylo zjisténo,
ze 35 % respondentl nakupuje spiSe u spolecensky odpovédnych firem. Stejné tak 33 %
respondentti odpovédélo, Ze odpovédné firmy spiSe neupiednostiiuji. Problematikou
se nezabyva celkem 19 % dotazovanych. Pouhych 9 % urcité preferuje odpovédné vyrobce

a firmy a 4 % neuptednostiiuji ndkup u odpovédnych firem pfed masovymi vyrobci.
Otazka ¢. 3

Treti otazka se zabyva ochotou vSech 210 zkoumanych spotiebiteli ve vtahu K vyssi cené
CSR vyrobkt. Konkrétné se zaméfuje na to, zda respondenti jsou ochotni zaplatit vy$si cenu

za vyrobek, ktery pochazi od spolecensky odpovédné firmy.
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Obrazek 30: Otazka ¢. 3

3. Jste ochotni zaplatit vy3si cenu za vyrobek pochazejici od
spolecensky odpovédné firmy?

Urcité ne

4% Urcité ano

20%

Spise ne
19%
Tuto
problematiku -
neresim. Spise ano

47%

10%

Zdroj: viastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

47 % respondent je spiSe ochotno zaplatit vyssi cenu za vyrobek, ktery pochazi od CSR
firmy. 20 % respondenttl je urcit¢ ochotno pfiplatit. 19 % spiSe neni ochotno zaplatit vice.
10 % dotazovanych se touto problematikou nezabyva. Pouhd 4 % urcité nejsou ochotna
zaplatit vice. Celkem 67 % (141 respondentl) je ochotno akceptovat vyssi cenu za vyrobek
pochazejici ze spolecensky odpovédnych podminek, coz je velmi pozitivnim zjiSténim.
Vyrobky na CSR zakladu byvaji drazsi, protoze jsou vyrobeny bez vykofistovani péstiteld,
zaméstnancl vyroby, pochazeji z kvalitnich a Setrné zpracovanych materiald, coz se vzdy

podepise na cené.

Otazka ¢. 4

Ve ctvrté otazce je pozornost vénovana cetnosti nakupovani obleceni a modnich doplik.

Otazka byla povinna pro vSechny respondenty.



Obrazek 31: Otazka ¢. 4

4. Jak casto nakupujete obleceni a mddni dopliiky?

Méné casto Nékolikrat
6% tydné
3%
Neékolikrat
mésicné
41%
Nékolikrat

roéné
50%

Zdroj: viastni. )
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

Polovina respondentt odpovédéla, Zze nakupuje obleceni a doplitkky pouze nékolikrat rocné.
Zde miiZe mit vliv téméf vyrovnané genderoveé sloZeni respondentd. Déle 41 % odpovédélo,
ze nakupuji n¢kolikrat béhem jednoho mésice, coz by mohlo byt oznaceno konzumerismem.
6 % respondentll nakupuje obleceni mén¢ Casto nez nékolikrat roén€. 3 % nakupuji obleceni

nekolikrat tydné€, coz autorka oznacuje jako enormni spotiebu.

Stejna otazka byla polozena i v roce 2014. Zde je nutné podotknout, Ze respondenti nebyli
genderové vyrovnani. 87 % dotazovanych byly Zeny a 13 % muzi (v sou¢asném vyzkumu
odpovidalo 58 % zen a 42 % muzl). 51 % respondenti odpovédélo, ze nakupuji obleceni
nckolikrdt mésiéne. 41 % nakupovalo nekolikrat roéné. 4 % dotazovanych nakupovalo

nckolikrat tydné a 4 % méné Casto neZ neékolikrat za rok.

Pocet respondenti, ktefi nakupuji n€kolikrat béhem mésice poklesl o 10 procentnich bod.
Pocet dotazovanych, kteti nakupuji pouze n€kolikrat ro¢né, vzrostl o 9 procentnich bodi.
U odpoveédi ,,méné Casto nez n€kolikrat za rok™ a ,,n¢kolikrat tydné* nedoslo k vyraznym

zménam za 5 let.
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Otazka ¢. 5

Pétou otazkou bylo opét sledovano subjektivni vnimani nakupovani obleceni u vSech 210

respondentl. Otdzka se vénovala tématu skutecné potieby nakupu obleceni.

Obrazek 32: Otazka ¢. 5

5. Nakupujete obleceni pouze tehdy, kdy? jej skutecné
potiebujete?

Urcité ne
3%

Urcité ano
24%

Spide ne

24%

Tuto

problematiku
nefesim. e
Spise ano

3%

46%

Zdroj: viastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Pouhych 24 % dotazovanych urcité¢ nakupuje obleceni v ptipad€ skute¢né potieby. 46 %
respondentti odpovédélo, ze nakupuji spiSe na zakladé skute¢né potieby. 24 % uvedlo,
ze nakupuji spiSe z jinych divodi. 3 % dotazovany urcité nenakupuje v pripadé skutecné
potieby a 3 % se touto problematikou pfi ndkupu obleceni nezabyvaji. Lze tedy fici, ze 70 %

respondenti uréité nebo spise nakupuje obleCeni v situacich, kdy je to skute¢né nezbytné.
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Otazka ¢. 6

Sestou otazkou jsou sledovany odhady ttraty za oble¢eni béhem jednoho mésice. V této ¢asti

opét dojde ke srovnani s rokem 2014.

Obrazek 33: Otazka ¢. 6

6. Kolik K¢ utratite v priiméru za obleceni za jeden mésic?

Vice nez 5 000 K¢
4% Méné nez 500 K&
27%

2001 KE-5 000 KE
13%

1001 K& -2 000 Ké
21%

500 K¢ —1 000 Ké
35%

Zdroj: vlastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

Nejvice respondentt (35 %) odpovédé€lo, Ze jejich utrata za obleCeni se v jednom mésici
pohybuje mezi 500 az 1 000 K¢. 27 % utrati méné nez 500 K¢. 21 % dotazovanych uvedlo,
ze se jejich naklady za obleceni v jednom mésici pohybuji mezi 1 001 a 2 000 K¢&. U 13 %
respondent je to v rozmezi od 2 001 do 5 000 K¢&. A 4 % utrati vice nez 5 000 K¢.

V roce 2014 byla polozena otazka ve stejném znéni. Nejéastéjsi odpovedi bylo také rozmezi
0d 500 do 1 000 K¢ a to u 39 % dotazovanych, coZ je velmi blizké vysledku z roku 2019. 32
% respondentli uvedlo, Ze jejich Utrata je mésicné do 500 K¢&. Doslo tedy k poklesu o pouhych
5 procentnich bodd. Utratu v rozmezi 1000 az 2 000 K& uvedlo 20 % tazanych. U 7 %
respondentti byla utrata za obleCeni uvedena v rozmezi od 2 000 K¢ do 5000 K¢, coz
predstavuje nartst o 6 % bodu ve srovnani s rokem 2019. Variantu vice nez 5 000 K¢ zvolila

pouha 2 % dotazovanych, coz je podobné v obou sledovanych letech. Ze srovnani lze tedy
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vyvodit, ze nedoslo k vyraznym zméndm v mésicni Utraté za obleCeni mezi roky 2014

a 2019.

Otazka ¢. 7

Dalsi otazka byla opét povinna pro vSech 210 tdzanych. Zabyvala se tim, zda CSR ma vliv

na jejich rozhodovani pii nakupu.
Obrazek 34: Otazka ¢.7

7. Ma spolecenska odpovédnost (ekologie, recyklace, etické
pracovni podminky) vliv na vase rozhodovani pfi nakupu
obleceni?

Ur&itd ne Uréité ano
4% 11%

Spise ano
Spise ne 28%

36%

Tuto prohlematiku
nefesim.
21%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stepanka Sebestova, 2019

36 % dotazovanych uvedlo, ze CSR spiSe nema vliv na jejich rozhodovani pti nakupu
obleceni, pod ¢imz si lze predstavit, Ze spiSe nemaji tendenci zkoumat certifikace a slozeni
materidlu. 28 % odpovédélo, ze u nich CSR spiSe ovliviluje ndkup obleceni. 21 %
respondentli se touto problematikou nezabyva. U 11 % je vliv CSR na nakup urc€ité znatelny.
Pouha 4 % uvedla, ze nakup obleceni urcité neovliviiuje spoleéenska odpoveédnost. Lze tedy
fici, ze odpoveédi jsou velmi vyrovnané. 39 % dotazovanych uréité nebo spise CSR ovliviiuje

a 40 % urcite ¢i spise spolecenskd odpovédnost neovliviiuje.
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Otazka ¢.8

Osmou otazkou je zkoumana duleZitost jednotlivych faktord pii nakupu mody. Otdzku
povinné zodpovédélo vSech 210 respondentl. Znéni otdzky je nasledujici: Zvolte, jak

dulezité jsou pro vas nize vyjmenované faktory pti nakupu obleceni.

B Velmi dalezité

W Dillezité

W Tuto
problematiku
nefesim.
Méné dalezité

H B _ ]
/\;:&

Obrazek 35: Otazka ¢.8

2 B NedileFité

Zdroj: viastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Mezi tii faktory oznaCované nejcastéji za velmi dulezité patii vizualni dojem, kvalita a cena.
Vizuélni dojem oznacilo za velmi dulezity 110 respondentti. Kvalita je velmi dilezita pro

101 respondenti a cenu oznacilo za velmi dulezity faktor 72 dotazovanych.

Mezi tii faktory, které byly oznaceny jako dulezité, patii cena, slozeni materialu a kvalita.
Cenu zvolilo jako dulezitou 122 respondentt, sloZzeni materialu 111 dotazovanych a kvalita

hraje dulezitou roli pfi nakupu mody pro 105 ucastnika Setieni.

Ani v jednom z vyse uvedenych srovnani se na prvnich ttech pozicich neumistil faktor CSR.
Ten se bohuzel projevil jako nejCastéji oznaCovany jako ,,Tuto problematiku nefeSim..
Problematikou CSR se tedy nezabyva 86 dotazovanych i pies to, ze v otazce €. 7 se lhostejné

k CSR vyjadtilo pouhych 44 respondentii. CSR je velmi dilezitym faktorem pouze pro 10
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ucastnikli Setfeni a pro 61 je dulezita. Jako méné dulezity faktor byla CSR oznacena u 42

tazanych a jako nedtlezita pouze u 14 tcastnik.

Dalsimi lhostejné vnimanymi faktory jsou piivod vyrobku u 67 respondentii a reklama u 64

dotazovanych.

Tti faktory, které byly nejcastéji oznacovany jako méné dilezité, patii u 56 respondentil
faktor znacky. Pro 51 respondentti je mén¢ dulezity nakupni zvyk a pro 45 dotazovanych

je to ptivod vyrobku.

Jako nedulezité byly nejcastéji oznacovany faktory reklamy, zvyku, znacky a pivodu
vyrobku. Pro 97 dotazovanych je nedtilezita pti rozhodovani reklama a pro 26 tdzanych zvyk.

24 Gcastnikt ankety zvolilo jako nedulezity faktor znacku i ptivod vyrobku.

Otazka ¢. 9

Devata otazka je vénovana podpote ¢eskych vyrobci mody a ndvrhari. Opét byla povinna
pro 210 zucastnénych respondentd.

Obrazek 36: Otazka ¢. 9

9. Podporujete ceské vyrobce mody a navrhare, nebo se
alespon zajimate o jejich produkty?

Ano, podporuji
ceské vyrobce.
36%

Nepodporuji a
nezajimam se o
jejich
tvorbu.
29%

Nepodporuji,

ale zajimam se

o jejich

tvorbu.
35%

Zdroj: viastni_ 5
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019
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Zde byly ziskany pomérné¢ vyrovnané odpovédi. 36 % dotazovanych odpovédélo,
ze podporuji ¢eské vyrobce a navrhare. 35 % respondent uvedlo, Ze nepodporuji Ceské
vyrobce a navrhare, ale zajimaji se o jejich tvorbu. 29 % uvedlo, Ze je nepodporuji a ani

nejevi zajem o jejich tvorbu.

Otazka ¢. 10

Desata otazka se zabyva diavérou vSech 210 respondentd v recyklacni programy, které jsou
cilem casté kritiky odbornikid na Slow fashion. U zkoumané znacky Intimissimi je v kapitole
3.1.4 v environmentalni sféte popsano fungovani takového recyklacniho programu. U znacek
jako je H&M nebo Intimissimi lze tvrdit, ze timto zptisobem lakaji zakazniky na recyklaci,
ale zaroven je tim nabadaji k dal§im nakuptm, coz lze povazovat za stiet zajmu mezi

odpovédnosti a konzumerismem. Néktefi tuto ¢innost nazyvaji dokonce greenwashingem.

Obrazek 37: Otdzka ¢. 10

10. Véfite ve fungovani recyklacnich programd maédnich
obchodi (H&M, Intimissimi atd.) a naslednému zpracovani
Ci vyuziti obnoSeného textilu?

Urcité ne Uréité ano
2% 13%
Spise ne
27%
Tuto

Spise ano
34%

problematiku
neresim.
24%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Fungovani recyklacnich programt divetuje celkem 47 % respondentt. 34 % uvedlo, ze jim

spiSe véti a 13 %, ze urcité veti v jejich fungovani. Celkem 29 % dotazovanych programim
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na recyklaci nevéii. 27 % uvedlo, ze jim spiSe neveéti a 2 % urcité neveéti. 24 % tazanych

se touto problematikou nezabyvaji.

Pokud se spotiebitelé citi odpoveédni a snazi se tak chovat i pii nakupu mody, méli by se vzdy
zajimat o pozadi takového programu a zamyslet se nad tim, zda obleceni recykluji s cilem
ziskani slevy na dalsi nakup. Protoze pokud primérnim cilem neni sleva, mohou vyuzit jednu
z mnoha jinych variant popsanych v kapitole 2.4.4. Na tuto problematiku navazuje i dalsi

otazka.

Otazka ¢. 11

V jedenacté otazce dotaznikového Setfeni je zjiStovano, jaka je nejcastéji vyuzivana metoda
zbavovani se vyrazeného obleceni. Opét se jednalo o povinnou otdzku pro vSechny
respondenty. Tato otazka byla jedina, kde mohli dotazovani vyjadtit sviij nazor textem pod
moznosti ,,jiné* a ihned doslo k nepochopeni otazky. I ptes to, ze se autorka dotazovala
na jeden nejcastéji vyuzivany zpiisob, se vV odpovédich objevovaly odpovédi typu ,,obleceni
daruji sestie a zbytek vlozim do kontejneru Cerveného kiize, nebo proddm na Vinted®, nebo
,vytiidéné a vyprané do kontejneru pro Cerveny kiiz“. Odpovédi tohoto typu byly pii
vyhodnocovani zafazeny do pfedem nadefinovanych moznych variant dle priority, aby
nedoslo ke zkresleni vysledki. Je tedy mozné, Zze otazka nebyla vhodné formulovana, nebo

respondenti nevénovali dostateCnou pozornost textu.
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Obrazek 38: Otazka ¢. 11

11. Vyberte nejcastéjsi zptisob likvidace
Vaseho vyrazeného obleceni?

Daruji konkrétni

0sobé. Daruji konkrétni
16% ité
charité.
Prodam ho (Vinted, 17
Mimibazar, Bazos,
Letgo, zndnym atd.).
8%
Odnesu ho do ’—
second-handu. 3 Vytfidim do
3% o ceny
jiné urenych

2% kontejnerd na

textil.

Vyhodim do 48%

popelnice na
smiseny odpad.
6%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

Nejcastéji vyuzivanou metodou likvidace vyfazeného obleceni je vytiidéni do urcenych
kontejnerti na textil, které¢ primarné vyuziva 48 % dotazovanych. Druhou nejvyuzivanéjsi
variantou je darovani charité, jak odpovédélo 17 % respondentii. 16 % dotazovanych daruje
takové obleceni konkrétni osobé. U 8 % dotazovanych je preferovanou moznosti prodej. 6 %
dotazovanych obleCeni nejcastéji vyhazuje do popelnice na smiSeny odpad. Na zakladé¢
diskuze s5 respondenty je ktéto volbé vede nad&je, Ze si obleeni vSimne néktery
z bezdomovcl. Pouha 3 % dotazovanych nosi své obleceni do second-handu. 2 % tazanych
zvolila moZnost jiné, coZz predstavovalo pouziti latky na hadry (jako prostfedek na uklid

domacnosti, nebo o¢istu pii praci s automobily), ¢i spaleni v kotli.

Vzhledem k faktu, ze téméf polovina respondentl nejcastéji vyuziva kontejnery na textil,
byla by vhodna globalni osvéta v oblasti recyklovatelnych materiali a fungovani celého
mechanismu. Jedenactd otazka byla jednou z nejdiskutovanéjSich zcelé ankety.
7 respondentl se autorky po vyplnéni dotazniku ptalo, co se dé&je s obleCenim, které
je poslano timto zpisobem k dalSimu vyuziti. Mylnou pifedstavou bylo, ze si bezdomovci
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za$iji diru na kosili nebo dzinovych kalhotach. Vytazeného obleceni vznika takové mnozstvi,
ze charity dilkladné vybiraji, co ulozi ve svych skladech a ¢im vybavi potiebné. Zajemcim
tedy byly poskytnuty uzite¢né informace spolu s odkazy o realit¢ vyrazené¢ho obleceni.

Podrobnéji je tato problematika popséana v kapitolach 2.4.3 a 2.4.4.

Otazka ¢. 12

Od dvanacté otazky je dale pozornost vénovana odvétvi spodniho pradla. Opét se jednalo
0 povinnou otazku pro vSechny dotazované. Téma bylo uvedeno tématem o obsahu

Skodlivych latek, které mnohdy spodni pradlo mize obsahovat.

Obrazek 39: Otazka ¢. 12

12. Zajimate se o obsah skodlivych latek u spodniho pradla?
(Napf. dTest zkoumal spodni pradlo v kvétnu 2012 na
azobarviva, ftalaty, olovo, kadmium, pH, odolnost barev
atd.)

Ano
20%

Ne
43%

Nevim.,
37%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Nejvice respondentid odpovédélo, Ze se nezajimaji o tuto problematiku. Byli zastoupeni
43 %. Celkem 37 % si neni jisto a zvolili odpoveéd’ ,,Nevim.“. Pouhych 20 % dotazovanych
se zabyva moznym obsahem Skodlivin ve spodnim pradle. V této oblasti je nejlepsi prevenci
sledovani zbozi zaddvaného do systému RAPEX. Dilezité je zde zminit, Ze ani znacka, nebo
Cesky piivod nejsou zarukou nezavadnosti. NejrizikovéjSim typem spodniho pradla jsou

obecné podprsenky, které obsahuji plasty a kovy. Dale je problematické vSechno pradlo,
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které je vyzdobeno potiskem. Doporucuje se také nenakupovat spodni pradlo na trznicich

z diivodu nejistych vyrobnich podminek.

Otazka ¢. 13

Ttinacti otdzka byla zaméfena na téma znackového spodniho pradla. Opét se povinné

ucastnilo vSech 210 dotazovanych.
Obrazek 40: Otazka ¢. 13

13. Kupujete znackové spodni pradlo — at pro sebe, nebo
jako darek?
Uréité ne
8% Urcité ano
19%

Spise ne
29%

Nevim. Spise ano
59 39%

Zdroj: viastni_ §

Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

39 % respondentti uvedlo, ze kupuji spiSe znackové spodni pradlo. Dale 29 % znackové
pradlo spiSe nekupuje. U 19 % byla odpoveéd ,urcit¢ ano“. Znackové pradlo urcité
nenakupuje 8 % dotazovanych a 5 % uvedlo, Ze nevi.

Otazka ¢. 14

Otazka ¢. 14 byla vénovana znacce Intimissimi. Respondenti byli dotazovani, zda nakupuji
v obchodech Intimissimi. Vzhledem k faktu, ze znacka nabizi damské i panské pradlo, byla

otazka opét povinnd pro vSechny dotazované.
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Obrazek 41: Otazka ¢. 14

14. Nakupujete v Intimissimi?

Urcité ne
Spise ne 25%
34%
' Urcité ano
9%
Nevim. Spise ano

4% 28%

Zdroj: viastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze 34 % z 210 dotazovanych spiSe nenakupuje spodni
pradlo Intimissimi. 28 % uvedlo, Ze naopak pradlo u toho prodejce spise nakupuje. U 25 %
dotazovanych k nakupu urcit¢ nedochazi. Pouhych 9 % respondentti u znacky urcité
nakupuje a pouha 4 % uvedla, Ze nevi. Lze tedy fici, ze 37 % dotazovanych (77 jedinct)

pradlo od znacky urcité nebo spiSe nakupuje a pro né je urcena dalsi otazka.

Otazka ¢. 15

Otéazka €. 15 je podminénéd odpovedi v predchozi otdzce. Zabyva se tim, zda respondenti,
kteti nakupuji pradlo od znacky Intimissimi vyuZivaji recykla¢ni program a byla poloZena
jen tém dotazovanym, ktefi v otdzce €. 14 odpovédéli, Ze spiSe, nebo urcité tuto znacku

nakupuji.
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Obrazek 42: Otazka ¢. 15

15. Vyuzili jste recyklacni program Intimissimi?

Ne
47%

P

Nevim.
1%

52%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Zde byly odpovédi velmi vyrovnané. 52 % respondentti uvedlo, ze recyklacni program
vyuzili. 47 % jej nevyuzilo. V takovych ptipadech se mohlo jednat napt. o darky, nebo
spontanni rozhodnuti. Pouhé 1 % si neni jisto a uvedlo, ze nevi, zda vyuzili program. Lze
tedy potvrdit tvrzeni zaméstnankyné€ prodejny Intimissimi, Ze o recyklacni program je zajem.

Vice o jeho fungovani je popsano v environmentalni sféte kapitoly 3.1.4.

Otazka ¢. 16

V otazce €. 16 je pozornost vénovana znacce Lorii a tomu, zda ji respondenti znaji. Opét

se jednalo o povinnou otazku pro vSech 210 tazanych.
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Obrazek 43: Otazka ¢. 16

16. Znate znacku Lorii?

Ano
14%

Nevim,
7%
Ne
79%

Zdroj: viastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Vzhledem k faktu, Ze znacka Lorii je na trhu od roku 2016 a teprve se formuje, neni piilis
v povédomi respondentd. 79 % dotazovanych uvedlo, ze zna¢ku neznaji. 14 % vsak uvedlo,

ze znacku jiz zna. 7 % uvedlo, ze si nejsou jisti, zda znacku znaji.
Otazka ¢. 17

Sedmnactéd otdzka byla podminéna odpovédi z piedchozi otazky a byla uréena pro ty, ktefi
uvedli, Ze znacku neznaji. Odpovidalo tedy pouze 79 % ze vSech dotazovanych, coz
je 166 respondentt. Bylo zkoumano, jak se dale zachovaji, kdyz se dozvédé€li o nové Ceské

znacce.
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Obrazek 44: Otazka ¢. 17

17. Doplite tvrzeni. Znacka Lorii je pro mé nova:

apresto
zvazim nakup.
11%

a proto
neprojevim
zadny zajem.
32%

a proto si
preétu jeden z

clanka, ktery a proto se
vysel (iDnes podivdam nae-
atd.). shop/Fb/lg.

11% 46%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

46 % dotazovanych uvedlo, ze se na zaklad¢ poznani nové znacky podivaji na e-shop nebo
socialni sité. U 32 % nova znacka nevyvold Zadny zajem. 11 % respondentt zvazi nadkup
astejné procento dotazovanych uvedlo, ze vyhled4d jeden z ¢lanki, ktery je dostupny
na internetu. Otazka byla polozena z diivodu, zda respondenti skute¢né jevi zajem o produkci
¢eskych vyrobcli médy a navrhart. Byla sice specificka zaméfenim na spodni pradlo, ale
potvrdila, Ze zajem o produkci skutecné je. V 9. otazce odpoveédélo 64 % z 210
dotazovanych, ze podporuji, nebo se alespont o tvorbu Ceskych vyrobcl zajimaji. V této
otazce v souctu projevilo zdjem 68 % ze 166 respondentli. Nelze zjistit, zda uskutecnili

aktivitu vychazejici z doplnéného tvrzeni, ale o projeveném zajmu to vypovida.

112



Otazka ¢. 18

Otézka €. 18 je povinna a sméfovana opct vSem 210 respondentim. Zabyva se tim, zda je pro

respondenty nakup pradla atraktivng;si, pokud zné jeho pivod a vyrobce.

Obrazek 45: Otazka ¢. 18

18. Je pro Vas nakup pradla atraktivnéjsi, kdyZ pfesné
vite, 7e bylo vyrobeno v Ceské republice a kdo stoji za
jeho usitim?

Urcité ne
5%

Uréité ano
29%

Spise ne
11%

Nevim.
22%

Spise ano
33%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestovd, 2019

Na otazku odpovédélo 33 % respondenttl, ze pro n€ nakup je za uvedenych podminek spise
atraktivnéj$i. Pro 29 % je takovy nakup urcité atraktivnéj$i. 22 % uvedlo, Ze nevi, zda
ma puvod a ¢esky vyrobce vliv na jejich rozhodovani. Lze tedy tvrdit, ze v souctu u 61 %
dotazovanych je nakup pradla atraktivngjsi za predpokladu, Ze bylo vyrobeno v Ceské

republice a je znam jeho vyrobce.

Otazka ¢. 19

19. otazkou je uvedena zaverecnd Cast dotaznikového Setieni. Zde je zkoumano, zda
na zakladé vyplnéni dotazniku se respondenti pii dalSich nakupech mody alespont zamysli

nad tim, co kupuji z pohledu spole¢enské odpovédnosti.
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Obrazek 46: Otazka ¢. 19

19. Myslite si, Ze po vyplnéni tohoto dotazniku se pfi
daldich nakupech médy alespon zamyslite nad tim, co
kupujete z pohledu spolecenské odpovédnosti?

Spise ne —
Nevim. 16% Urc;t; ne
6%
Spise ano Uréité ano
50% 24%

Zdroj: viastni )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Otazka se opét zamerovala na subjektivni dojem respondentti. Pfesné polovinu dotazovanych
uvedlo, ze se spiSe zamysli ptfi dalsim nakupu. 24 % zvolilo, Ze se urcit¢ zamysli.
K zamysleni nad dal$im ndkupem spiSe nedojde u 16 % dotazovanych. 6 % si neni jisto a 4 %
respondentti uvedla, Ze po vyplnéni dotazniku se nad dal§im nakupem ur€ité nezamysli ve

smyslu spole¢enské odpovédnosti.

Otazka ¢. 20

Dvacata otazka byla povinna, méla identifikacni charakter a slouzila k segmentaci
respondentti dle pohlavi. Zde byla autorka upozornéna tésné pied ukon¢enim dotaznikového
Setfeni, ze neumoznila neurcitou odpoveéd’. Bohuzel bylo nasbirano jiz 156 odpovédi, kde

byly na vybér jen dvé varianty, a proto nedoslo k Gpraveé v pritbéhu sbirdni zpétné vazby.
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Obrazek 47: Otazka ¢. 20

Jste:

zena
58%

muz
42%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

snazila vice oslovovat muze, protoze z vefejné piistupného dotazniku na Facebooku byly
ziskdvany odpoveédi prevazné od Zen. Vzhledem k faktu, Ze se profesné pohybuje
ve vyvojovém centru, kde pracuji z 92 % muzi, podafilo se genderové témet vyvazit sloZeni

respondentt. Na dotaznik odpoveédélo 58 % zen a 42 % muzd.

V roce 2014 ptevazovaly mezi respondenty zeny. Muzi odpovidalo 13 % a 87 % tvortily

zeny.
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Otazka ¢. 21

Otéazkou €. 21 byl sledovan vek respondentt. Opét slouzila k segmentaci a byla povinna pro

vSechny zucastnéné.
Obrazek 48: Otazka ¢. 21

21. Kolik Vam je let?

31-40let 41 -50let
32% 14%
51 let a vice
15%
18-301et méné nez 18
37%

2%

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestovd, 2019

Nejvétsi zastoupeni (37 %) méli respondenti ve stejné vékové kategorii, do které se fadi
autorka prace, tedy 18 — 30 let. Souvisi to s okruhem pratel a zndmych, kterym byl dotaznik
distribuovan, a ktefi jsou nejvice ochotni vyplnit dotaznik. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
byli respondenti ve véku 31 — 40 let, do které se fadi 32 % dotazovanych. 15 % respondenti
se fadi do vekové kategorie 51 let a vice. Pro dosazeni vys$iho zastoupeni v této oblasti byl
dotaznik distribuovan v sousedstvi v papirové podobé. Do veékové kategorie 41 — 50 let
se fadi 14 % dotazovanych. Nejméné pocetnou skupinou jsou respondenti mladsi 18 let, ktefi
jsou v zastoupeni 2 %. Vzhledem k tomu, Zze za vétSinu populace v této vékové kategorii
investuji do obleceni rodice (dle nazoru autorky), nebylo na né¢ zamérné cileno a nedoslo

k zamérnému distribuovani.
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Setieni z roku 2014 mélo jiné rozloZeni vékové kategorie (méné nez 15 let, 15 — 20 let, 20 -
25 let), se kterym se autorka diplomové prace neztotoznovala a také shledala prekryvani
vékovych kategorii, proto nepovazuje tuto ¢ast za hodnotnou a v této otazce vysledky

nesrovnava.

Otazka ¢. 22
Posledni otazkou Setieni bylo sledovano nejvyssi dosazené vzdélani vSech 210 respondentd.

Obrazek 49: Otazka ¢. 22

22. laké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
vzdélani
Vysokogkolské 2%
46%

Uciliste

‘ h
Vy33i odborné Stfedoskolské

7% 39%

Zdroj: viastni )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

46 % dotazovanych uvedlo, Ze jejich vzdélani je na Girovni vysokoskolského. Je to ovlivnéno
opét slozenim znamych v okoli respondentky a podminkami zaméstnani ve vyvojovém
centru, ve kterém bylo dotazovani také realizovano. 39 % dosahlo stfedoSkolského vzdélani.
7 % respondentii ma vyssi odborné vzdélani a 6 % absolvovalo ucilisté. Pouhd 2 procenta
uvedla, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdelani je na trovni zékladni Skoly, coz souvisi s tim,

ze 2 % dotazovanych z celkovych 210 byli mladsi 18 let.
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4.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a hypotéz

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze CSR nehraje klicovou roli v rozhodovani béhem
nakupniho procesu v oblasti mody. Dle autorky je to zplisobeno nizkou informovanosti.
Pozitivnim vysledkem vsak je, ze 78 % dotazovanych se vyhodnocuji jako velmi nebo spise
odpovédni. U odpovédnych firem a vyrobcil urcité nebo spiSe nakupuje 44 % ucastnikil
Setfeni. Déle také 67 % tazanych uvedlo, Ze jsou urcité nebo spiSe ochotni akceptovat vyssi
cenu za predpokladu, Ze vyrobek pochazi z CSR produkce. Dalsim pozitivnim zji$ténim je,
ze 70 % respondenti urcit¢ nebo spiSe nakupuje oblecCeni v piipadé skutecné potieby

a nevede je k tomu primarn¢ jiny (iracionalni) podnét.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku lze tvrdit, Ze vice nez polovina respondentd projevila
spise nebo urcité duveéru v recyklacni programy prodejcti mody. Pokud se vSak spotiebitelé
chtéji 1 v této oblasti chovat odpovédné, méli by se zajimat o to, co za takovym programem
skute¢né stoji, a zda se nejednd pouze o marketingovy tah, jak ptildkat zdkazniky na jednu
z mnoha slev. Pokud v této oblasti chtéji zna¢ky vzbuzovat vyssi diuvéru i u proziravych
spotiebitell, mely by poskytnout pokyny s ptesnymi podminkami recyklace. Dale by mély
uvadét, jak bude s oblecenim ve vysledku nakladano. Informovanost je nedostate¢na také
Vv oblasti likvidace obleceni bez vyuZiti programil na recyklaci od modnich znacek. Nejcastéji
vyuzivanou metodou zbavovani se nevyuzivaného obleceni jsou textilni kontejnery, ale na
zéklad¢ diskuze s respondenty bylo zjiSténo, ze nevédi, co se s obleCenim dale dé&je. Také

nabyvaji mylnych ptedstav, ze obleceni je Opravovano a vyuzivano za kazd¢ situace.

Dale bylo zjisténo, Ze pouhych 20 % respondentil se zabyva problematikou Skodlivych latek
ve spodnim pradle. 39 % z 210 tazanych dale uvedlo, Ze se zamé&fuji spiSe na nakup

zna¢kového spodniho pradla.

Nakup spodniho pradla znacky Intimissimi urcit€ nebo spiSe realizuje 37 % dotazovanych.
Tém byla nasledné poloZena otdzka na vyuZivani recyklaéniho programu, ktery vyuZila

nadpolovi¢ni vétsina tazanych, a potvrdil se vyrok zaméstnankyné plzenské prodejny.
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Znacka Lorii se doposud nedostala do povédomi a tak 79 % dotazovanych uvedlo, Ze znacku
neznaji. U nich dale bylo ovéieno, zda skuteéné dochazi k zajmu ¢i podpote ¢eskych vyrobcl
mody. V souctu 68 % vSech dotazovanych projevilo zdjem o novou znacku. Z vyzkumu také
vyplyva, Zze 61 % respondentid vidi ndkup pradla jako atraktivnéj$i v ptipadé, kdyz vi,

ze vyroba je realizovana v Ceské republice a kdo stoji za zpracovanim.

V zavéru doslo k dal§imu pozitivnimu zjiSténi, ze ptesnd polovina dotazovanych zvolila,
7e se pii dalSim nakupu obleeni a dopliku alesponi zamysli ve spojitosti s CSR. Skute¢ny
stav nelze zjistit, ale i tento vysledek povazuje autorka za uspokojivy. Vzhledem k pomérné
velkému zajmu o zdroje souvisejici s CSR v oblasti mody lze predpokladat, ze pokud
by spotiebitelé méli informace uvedené na jednom misté a nemuseli by je z vlastni iniciativy

vyhledavat, zajimali by se o tuto problematiku.

4.6 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz
Jednotlivé hypotézy stanovené pro dotaznikové Seteni budou nize rozebrany

Hypotéza 1:

Existuje zavislost mezi vlivem spolecenské odpoveédnosti na rozhodovani pii nakupu

obleceni a vékem respondentd.
Zkoumana asociace mezi otazkami 7 a 21.

Hi:Ho: Neexistuje vztah mezi vlivem CSR na nakupni rozhodovani respondenta

a vékovou kategorii, do které¢ respondent spada.

Hi:Ha: Existuje vztah mezi vlivem CSR na nakupni rozhodovani respondenta

a veékovou kategorii, do které respondent spada.
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Tabulka 1: Prvni hypotéza

Zdroj: viastni
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

Na hladiné vyznamnosti 5 % nezamitame Ho.’

Nebyla prokazana asociace mezi vékem respondentt a vlivem CSR na nakupni rozhodovani
spotiebitele. Odpovéd na vyzkumnou otazku (VO1) zni ne. Neexistuje souvislost mezi

vékem responentil a vlivem CSR an jejich nadkupni rozhodovani.
Hypotéza 2:

Existuje zavislost mezi ochotou spotiebitele zaplatit vysSi cenu za obleceni pochazejici

od spolecensky odpovédné firmy a mirou, do jaké se spotiebitel citi spolecensky odpovédny.
Zkoumana asociace mezi otazkami 3 a 1.

H2:Ho: Neexistuje vztah mezi ochotou spotiebitele zaplatit vyssi cenu za obleCeni
pochézejici od spolecensky odpovédné firmy a mirou, do jaké se spotiebitel citi spolecensky
odpovédny.

H2:Ha: Existuje vztah mezi ochotou spotiebitele zaplatit vyS$i cenu za obleceni
pochazejici od spolecensky odpoveédné firmy a mirou, do jaké se spotiebitel citi spolecensky

odpovédny.

" p-hodnota je d&lena dvéma, protoZe je aplikovan jednostranny test (pravostranny).
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7. Ma sI,)oleéen’ské odpovédn?st (ekologief r’echle’lce, eticke 21. Kolik Vémje

pracovni podminky) vliv na vase rozhodovani pti nakupu et

obleceni?

UrcCit€ ano 22|méné nez 18 4
Spise ano 59|18 - 30 let 77
Tuto problematiku nefesim. 44|31 - 40 let 68
SpiSe ne 76|41 - 50 let 30
Urcité ne 9|51 let a vice 31
Kendalliiv korela¢ni koeficient () 0,2

p-hodnota/2 0,40835




Tabulka 2: Druhd hypotéza

Zdroj: vlastni. )
Zpracovala: Stépanka Sebestovad, 2019

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % zamitdme Ho.

3. Jste ochotni zaplatit vyssi cenu za vyrobek pochazejici od 1,' D ©J akevmlry 3¢
spolecensky odpovédné firmy? ctfte spoleCensky
odpovedni?

Urcit¢ ano 43|Velmi odpvoédny 42
Spise ano 98|SpiSe odpvoedny 121
Tuto problematiku nefesim. 20| Tuto prob. nefesim 12
Spise ne 40|Mén¢ odpvoedny 32
Urcité ne 9|Neodpvocdny 3
Kendalliiv korela¢ni koeficient (t) 1

p-hodnota/2 0,00835

Byla prokazéana rostouci ochota zaplatit za spoleensky odpovédnou moédu vyssi cenu pti

rostoucim pocitu spolecenské odpovédnosti. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku (VO2) zni ano.

Existuje asociace mezi ochotou zaplatit vyssi cenu za médu CSR puivodu a vnimanim vlastni

spolecenské odpoveédnosti.

Asociace mezi dvéma zkoumanymi otazkami €. 3 a 1 je graficky popsana nize.
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Obrazek 50: Porovnani poctu respondentii u otazek 3 a 1

Porovnani poctu respondentiiu otdzek3 a 1

140
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m 3. Jste ochotni zaplatit vyssi
cenu za vyrobek pochazejici
80 - e
od spolecensky odpovédné
firmy?
60
0 1. Do jaké miry se citite
spoletensky odpovédni?
20
. Il -
Velmi Vysokd/y  Neutrdlni Nizka/y Velmi
vysokd/y nizka/y

Zdroj: viastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestova, 2019

Hypotéza 3:

Existuje zavislost mezi divérou v recyklacni programy modnich fetézcti a nakupovanim

spodniho pradla znacky Intimissimi.
Zkoumana asociace mezi otazkami 10 a 14.

Hiz:Ho: Neexistuje vztah mezi divérou v recyklaéni programy modnich fetézct

a nakupovanim spodniho pradla znacky Intimissimi.

Hs:Ha: Existuje vztah mezi divérou v recyklaéni programy modnich fetézci

a nakupovanim spodniho pradla znacky Intimissimi.
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Tabulka 3: Treti hypotéza

Zdroj: vlastni
Zpracovala: Stépanka Sebestovd, 2019

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nezamitame Ho.

10. Véffte ve ﬁnlgovai.ni.ref:yklaénich p’rogra@ modnich - 14 Nakupujete v

obchodtl (H &M, Intimissimi atd.) a naslednému zpracovani ¢i Intimissimi?

vyuZiti obnoseného textilu?

Ur¢ité ano 27|Ur¢ité ano 19
Spise ano 72|SpiSe ano 58
Tuto problematiku nefesim. 51|Nevim. 8
SpiSe ne 56|Spise ne 72
Urcité ne 4|UrCit€ ne 53
Kendalliv korela¢ni koeficient (t) 0,2

p-hodnota/2 0,40835

Nebyla prokazana asociace mezi divérou respondentil v recyklaéni programy modnich
obchodu a jejich nakupy v Intimissimi. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku (VOs) tedy zni ne.

Duvéra v recyklaéni programy nema souvislost s nakupovanim pradla znac¢ky Intimissimi.

Asociace mezi dvéma zkoumanymi otazkami €. 10 a 14 je graficky popséana nize.

Obrazek 51: Porovnani poctu respondentii u otazek 10 a 14

Porovnani poétu respondent(u otazek 10 a 14
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60 ey P
m 10. VErite ve fungovani
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obchodi (H &M, Intimissimi
atd.) a naslednému zpracovdni

40 ¢ivyuZiti obnoseného textilu?
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M 14. Nakupujete v Intimissimi?
: I [ =

Velmivysoka Vysoka Neutralni Nizka Velmi nizka
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Zdroj: viastni_ )
Zpracovala: Stépanka Sebestovd, 2019
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4.7 Doporuceni pro Intimissimi

Znacka Intimissimi je globalné povazovana za spole¢ensky odpovédnou, ale také vnimana
jako Fast fashion fetézec. SpoleCenska odpoveédnost se na zaklad¢é prizkumu CSR aktivit
vztahuje spiSe pfimo k rodné Italii a vyrobnim stfediskiim. Zaméstnanecké podminky jsou
mezinarodn¢ na velmi dobré tirovni. Ale pokud chce znacka presvédcit své zakazniky o tom,
ze jejich snahy o CSR jsou globaln¢ na vysoké urovni, méla by byt pienesena spolecenska
odpovédnost i na firmy, které lokalné zajistuji prodej pradla v jednotlivych zemich, jako

je napi. CALPRA, s. r. 0. v Ceské republice.

Recyklaéni program spolecnosti plisobi dle autorky kontraproduktivné. Pokud se znacka na
jedné strané snazi o ekologicky krok ve smyslu recyklace obleCeni, neméla by jedinou
ziskanou vyhodou pro zdkaznika byt sleva a tim i motivace k dal§Simu ndkupu. VEétsi smysl
by autorka shledévala v zavedeni nové CSR kolekce z ptirodnich certifikovanych (GOTS)
materiald, na které by se vztahovala sleva ziskand vyuzitim recykla¢niho programu. Déle by
bylo vhodné ptibliZit zakaznikiim fungovani celého programu a instruovat je 0 materialech,
které se daji recyklovat. Také by mély byt doplnény informace ohledné dal$iho nakladani
s oblec¢enim, jak bude vyuzito, kam putuje na zpracovani, a K ¢emu ve vysledku bude slouzit.
Vyss8i transparentnost by v kombinaci s novou kolekci mohla ptilakat vice zakazniki, napt.

téch, ktefi se vice orientuji na Slow fashion.

Dal$i mozné zlepsSeni shledava autorka v obalovych materidlech ve smyslu interni ptepravy
a skladovani. Navrhuje eliminaci jednorazovych plasti. Z hygienickych divoda neni asi
zatim mozné uplné vynechat plastové obaly, ale rozhodné¢ do nich nemusi byt baleny
jednotlivé kusy prédla samostatné. Autorka navrhuje pouziti jednoho vétSiho igelitového
obalu pro vice kusii najednou, misto baleni kazdého kusu do samostatného sacku.
Alternativou by mohly byt papirové nebo latkové obaly, které mohou byt pouZivany
opakované. Pokud by se povedlo spustit n¢kolik sérii latkovych obalti, mohly by byt

pravidelné prany pro zajisténi bakterialni nezavadnosti.
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Poslednim navrhem pro znacku Intimissimi je zaclenéni etnicky rozmanitych Zen a muzi
do propagace znacky. Vzhledem k nadnarodnimu ptisobeni by timto krokem mohlo dojit
k dosaZzeni v¢&tSi sounalezitosti ze strany zaméstnanci a také zakazniku z Asie, Afriky

¢i Ameriky.

4.8 Doporuceni pro Lorii
Znacka Lorii je na vzestupu a jednim ze smért, kterym se hodla v budoucnu rozvijet,
je i spolecenska odpovédnost. Zakladatelka ma pomérné jasné piedstavy ohledné

planovanych CSR aktivit, a proto jsou niZze uvedena doporuceni vztahujici se k jejim vizim.

Zakladni doporuceni pro znacku Lorii spo¢iva ve zvySeni povédomi o znacce, nez oficidlné
spusti novou ekologickou kolekci. Dle vysledki dotaznikového Setfeni lze fici, ze 44 %
respondentl preferuje vyrobky od spolecensky odpovédnych firem a 67 % dotazovanych
uvedlo, Ze jsou ochotni za takové vyrobky zaplatit vySsi cenu. Lorii v§ak znalo pouze 14 %
dotazovanych. Pokud by autorka chtéla dale pokracovat v marketingovych aktivitach
s nizkymi naklady, mohla by se v prvni fad¢ zapojit do projektu Fashion Revolution pod
nazvem ,,Who mady my clothes“. Aktualni ro¢nik se kona ve dnech 22. az 28. dubna 2019
K vyro¢i padu tovarny Rna Plaza. Pokud zakaznice a majitelky pradla znacky Lorii vyzvou
na Isntagramu hashtagem ,,whomademyclothes* a autorka odpovi také formou fotografie
s hashtagem ,,imadeyourclothes*. Do této akce se kazdoro¢n¢ zapojuje stale vice spotiebitelil
i znacek modniho primyslu. Pod hashtagem ,,whomademyclotes* je na Instagramu k 10.

dubnu 2019 pies 417 tis. prispévka.

Dalsim zptsob zvySeni povédomi o znafce by mohla skytat spoluprace s influencery.
Zavedenim kolekce s certifikdity GOTS by mohlo dojit k naldkani generace ,hipstert
a weganu®, ktefi na CSR kladou velky diraz. V tomto sméru by zna¢ce mohla pomoci

spoluprace napt. s Dewii Veg, Shopaholic Nicol, Chef Kamu, Tamarou Klusovou atp.

Dalsi moznosti by skytala spoluprace s podobné¢ zaméfenymi obchody ¢i znackami.
V minulosti byla zaznamenana spoluprace s Jitkou Tomanovou, ktera stoji za projektem

,Vafim v ateliéru, maluju v kuchyni“ a zabyva se malbou na karlovarsky porcelan. Tyto
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spoluprace by dle autorky bylo vhodné vice vyuzit. V Plzni na Slovanské ulici sidli Neasi
shop s kreativnimi a udrzitelnymi produkty od rtiznych vyrobcd. Pokud by doslo ke shod¢
mezi obéma stranami, mohly by produkty zna¢ky Lorii byt touto formou prezentovany off-
line. Neasi shop laka zdkazniky nejen on-line zpusoby, ale vyuZziva napf. i billboardy. Nejvice
viditelny je billboard v Sumavské ulici u vlakového a autobusového nadrazi. V Neasi jsou
Casto poradany workshopy s rozmanitou tématikou. Pomoci workshopu by se dalo docilit
zvySeni povédomi o produktech i znacce Lorii. Udalosti poiadané v Neasi jsou prezentovany
na jejich instagramovém profilu, ktery ma k 20.4.2019 2 256 sledujicich. Dale jsou udalosti
prezentovany na facebookovém profilu Neasishop, ktery ke stejnému datu sleduje 1 644 lidi
a 1 589 lidem se tento profil libi. Doslo by tim ke zvySeni povédomi o zna¢ce mezi cilovou
skupinou zdkaznikd, ktera se zajima a produkci ceskych znacek se stejnou filozofii.
Na zakladé konzultace s majitelkou Neasi shopu, Anetou Liskovu, bylo zjisténo, ze vybér
spolupracujicich znacek zavisi na dohodé. Podminkou je pouze fakt, Ze znacka musi
korespondovat s myslenkami Neasi a musi zapadat do konceptu z hlediska udrzitelnosti
a kreativity. Dale bylo zjisténo, ze bézna cena workshopu se pohybuje mezi 4 000 K¢
az 5 000 K¢, pokud se jedna napt. o kokedami ¢i hackovani, kdy jsou néklady odvozeny
od pripravy materialu pro ucastniky. V pifipadé znacky Lorii by se mohlo jednat napf.
0 workshop zpracovani vyrazeného textilu a jeho upcyklaci pod vedenim Petry Lorencové.
V tomto ptipadée by si kazdy ucastnik piinesl své vlastni obnoSené obleceni, ¢imz by doslo
K minimalizaci nakladi. Vzhledem K tomu, Ze autorka se zabyva i vyuzitim obalovych
materiald, workshop by se nemusel tykat pouze Siti. Neasi shop pii poradani workshopu
spfiznénych znacek neuctuje potradateli Zadné poplatky za prondjem pouziti prostorti

(Liskova, 2019).

Dalsim navrhovanym mistem pro prezentaci produktt je Ateliér UP Praha. Je sice zaméfen
pouze na up-cyklovanou produkci, ale vzhledem k vékovému i nazorovému souladu mezi
zastupkynémi jednotlivych znacek by mohlo dojit ke shod¢ nebo navrhiim na spolupraci
rozmanitého charakteru. Mohlo by se jednat napf. o spolupraci na planované kampani s cilem

podpory déti, jez trpi juvinilni revmatoidni artritidou. Autorka mySlenky doposud nema své
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vlastni prostory, kde by doprovodnou pirednasku k této kampani chtéla zrealizovat.
Prostfednictvim kontaktu na Neasi ¢i Ateliér UP by mohla ziskat zajimavé navrhy, kontakty
¢i pfimo samotné misto realizace. Dalsi zajimavou moznosti by vzhledem k obsahu mohl byt
pravidelny event pod zastitou SLOU. Lorii by od vySe zminénych znacek ¢i spole¢nosti

mohla Cerpat inspiraci také na socialnich sitich Instagram a Facebook.
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Zavér

Spolecenskd odpovédnost stale nabird na dualezitosti. V zajmu zachovéani planety dalSim
generacim by mél byt jednotny cil pro vSechny spotiebitele, firmy i stat. Tedy aby
nedochazelo k ekologickému dluhu, zménam razu krajiny, zne€istovani planety a nekalému
jednani vici lidem i zvitatim. Modni pramysl ma pied sebou jesteé dlouhou cestu k tomu,
aby se stal skute¢né udrzitelnym. Zatim dle autorky existuji tii kategorie podnikli v moédnim
odvétvi, a to neodpovédné, vydavajici se za odpovédné a skutecné odpovédné podniky.
Je zapotiebi, aby doSlo k obecnému uvédoméni, ze Zem¢ nema neomezené zdroje,
a ze je nejvyssi Cas upfednostnit dobro spolecnosti pied snahou o maximalizaci zisku pro
kazdy ¢lanek systému. Dokud budou spotiebitelé¢ podléhat tlaku marketingovych kampani,
které se snazi za kazdou cenu prodat n¢kolik desitek mikrokolekci ro¢né€, nedojde k zadné
zméné. Pokud vSak budou spotiebitelé skuteéné upiednostiiovat kvalitu (jak vyplynulo
z dotaznikového Setfeni) a peCovat o to, co jiZz maji, pfestane vznikat enormni mnozstvi

textilniho odpadu a modni primysl nabere spravny smér ke skuteéné odpovédnosti.

Do transformace mddniho primyslu by se mély zapojit vSechny trzni subjekty. Pokud
by statem doslo k sledovani a hodnoceni CSR, mohl by vzniknout propracovany systém,
najehoz zakladé¢ by spoleCensky odpovédné firmy mohly byt danové nebo jinak
zvyhodiiovéany, a tim motivovany ke skute¢né odpovédnosti a ne jen k natirani na zeleno.
Dal$im krokem ze strany statu by méla byt osvéta v oblasti CSR v médnim primyslu pro
spotiebitele. Na zakladé¢ mnoha diskuzi po uskute¢néni dotaznikového Setieni dosla autorka
k zavéru, Ze 1 neznali spotiebitelé jevi o tuto problematiku zajem. Bylo by tedy tieba vyvratit
myty, ze poni¢ené obleceni si bezdomovci opravi, Ze kazdy kus obleceni najde dalsi vyuziti
a ze napf. ,,Afrika jisté¢ naSe obleceni rada donosi“. Kdyz spotiebitelé neznaji podminky
recyklovatelnosti textilnich materialti ani celé pozadi, jak funguje systém sbéru obnoseného
obleceni, nemohou si uvédomit, jaké jsou skutecné dopady jejich nakupu. K medializaci
by mohlo dojit po vzoru kampané ,,Nemyslis, zaplati§“ organizace Bezpecnosti silni¢niho

provozu. Dal§im piikladem by mohlo byt demonstrovani za zdkaz koZeSinovych farem.
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Pokud se lidem ukéze realita a podlozi dikazy, jsou ochotni zménit své mysleni a podpofit

dobrou véc.

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat modni primysl a jeho dopady ve vztahu
k spolecenské odpovédnosti a dale formou dotazovani vybrané skupiny spotiebiteld zjistit,
jaky vliv mé CSR na nékupni rozhodovéani. Cil prace byl postupné¢ napliiovan v jednotlivych

kapitolach.

Autorka v prvni ¢asti diplomové prace definovala obecné spolecenskou odpovédnost.
Druhou kapitolu vénovala fungovani modniho primyslu, zakladnim pojmim v souvislosti
s Fast fashion, Slow fashion a dopady na planetu a spole¢nost. Tteti kapitola byla zaméfena
na trh spodniho pradla — znacky Intimissimi a Lorii. U zminénych znacek doslo na zakladé
internich a externich zdroju k zhodnoceni vyroby a CSR, sestaveni marketingového mixu
a piehledu konkurence. Ctvrta kapitola byla vénovéana vyzkumu. Nejprve doslo k formulaci
vyzkumného problému, sestaveni dotazniku, pilotaZzi a samotné distribuci respondentiim.
Nasledné bylo uskute¢néno vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikové Setfeni. Autorka
Vv této ¢asti dospéla k zaveru, ze spotiebitelé se citi spolecensky odpovédni, témét polovina
dotazovanych se snazi nakupovat vice vyrobky s CSR ptivodem a 70 % respondentii
je ochotno za n¢ akceptovat vyssi cenu. Pozitivnim zjisténim také bylo, ze 70 %
dotazovanych nakupuje urcité nebo spise obleceni jen v piipadée skutecné potieby. Z faktort,
které nejéastéji ovliviuji jejich nakupni rozhodovani, se mezi tfemi velmi dilezitymi umistil
vliv vizuélniho dojmu, kvality a ceny. K CSR byl nej¢astéji projeven v této otazce lhostejny

postoj ze strany respondentil.

Dale byly definovany jednotlivé vyzkumné otdzky a hypotéz. Pomoci Kendallova testu
korelace doslo k vyhodnoceni v softwaru Statistica a ovéfeni existence asociace mezi
zkoumanymi proménnymi. Na zakladé vypoctu Kendallova korela¢niho koeficientu v prvni
vyzkumné otdzce autorka dospéla k zavéru, Ze nelze prokézat asociaci mezi piislusnou
vekovou skupinou respondentti a vlivem CSR na nakupni rozhodovéni spotiebitele. Druhou
vyzkumnou otazkou bylo prokazano, ze existuje asociace mezi ochotou spotiebitele zaplatit

vys$si cenu za modu s CSR ptivodem a vnimanim vlastni spole¢enské odpovédnosti z pohledu
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spotiebitele. Z vyhodnoceni tieti vyzkumné otazky vyplynulo, zZe neexistuje asociace mezi

duvérou respondenti v recyklacni programy modnich fetézet a jejich nakupy v Intimissimi.

V zavéru Ctvrté kapitoly autorka navrhla doporuéeni pro spole¢nost Lorii i Intimissimi,
ke kterym dospéla na zaklad¢ analyzy trhu s modou, trhu spodniho pradla, konkrétnich CSR
aktivit obou spole¢nosti spolu s vyrobnimi procesy. Pro Intimissimi se jedna primarné
0 prohloubeni CSR aktivit v globalnim pohledu. Dale autorka doporucuje propracovat
recyklaéni program a pfiblizit jeho fungovani zakaznikim. Tteti doporuceni souviselo
s omezenim jednordzovych plastli béhem interni pfepravy a skladovani. Pro znacku Lorii
vychazela doporuceni zvysledku dotaznikového Setfeni, které poukazalo na fakt,
ze by nejprve mélo dojit ke zvySeni povédomi o znacce a az poté by méla byt spusténa nova
kolekce eko pradla. Dale doslo k doporuceni konkrétnich eventli a znacek, které by ohly
ptispét k zviditelnéni Lorii a zrealizovani dobro¢inné akce pro déti trpici juvinilni

revmatoidni artritidou.

Uskali vypracovani diplomové prace byla spojena s rozsahlosti tématu a odlinosti nazori
jednotlivych autori na danou problematiku. Dalsi ptekazkou bylo pozdni publikovani
o¢ekavané knihy Fashion management, ktera by autorce velmi pomohla K uceleni pohledu
na modni priimysl. Prace se 1 pies tato Uskali snaZila obsdhnout vSe objektive a bez zaujatého
pohledu autorky. V zavéru je dilezité zminit, Ze dotaznikové Setieni bylo provedeno na 210
respondentech, coz je omezeny vzorek pro to, aby jeho vysledky mohly byt zobectiovany pro

celou Ceskou republiku.
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Pfiloha B: Dotaznik

SpoleCenska odpovédnost v modnim pramyslu

jmenuji se Stépanka Sebestovd a pidi diplomovou praci na Fakultgé ekonomicke Zipadoceske
univerzity v Pleni.

Rada bych Vas timto poZadala o 5-7 minut VaSeho Zasu a vyplnéni dotazniku. Vae odpovédi
mi udélaji radost a napomohou k dokonfeni navaznjiciho studia.

KEratley ivod do problematikoy:

Téma spolefenské odpovednosti (CSE) se tyki napf. znefiStovani planety, pracovnich podminek
v rozvojovich zemich nadvyrobou a vzniku enormniho mmoZstvi textilniho odpadu, recvklaci,
koZzedinovich farem, wvysychani Aralského jezera v disledku péstovani baviny, Dale je CSR
spojena s dobrovolnou Einnosti, podporou  neziskovich organizaci  atd.  Spolecensky
odpovédna firma je zjednoduenéd ta, ktera dbi na dobro spolefnosti v oblasti socialni,
environmentalni a ekonomicke.

*Povinné pole

1. Do jaké miry se citite spoleensky odpovédni? Napf. zda tiidite odpad, vypinate vodu
béhem sprchovani, nakupujete u lokalnich prodejen, recyklujete staré oblecend, kupujete
spolefensky odpovédné vrobky atd. *

O=znacte fen jednu elipsu
) Velmi odpovédny

| Spife odpovédny

| Tuto problematiku nefesim.
) Mené odpovedny
() Neodpovédny

2. Nakupujete vice virobky u spolefensky odpovidnych firem neZ u viroben, ktefi se
spustfedi na masovou virobu a maximalizaci obratu & zisku? *
O=nacte fen jednu elipsu

_ — 7y Urtité ano

| SpiSe ano
) Tuto problematiku nefesim.

| Spife ne
| Urtité ne

3. Jste ochotni zaplatit vvisi cenu za virobek pochazejici od spoleensky odpovédne
firmy? *
O=nacte fen jednu elipsu

) Urtité ano

| Spige ano
~ ) Tuto problematiku nefedim.

| Spife ne
| Urtité ne



4. Jak casto nakupujete obleCeni a modni dopliky? *
Oznacte jen jednu elipsu
) Denng
() Nekolikrat tidng
) Nékolikrét mésitns
| Nekolikrit roéné

, MMéné Easto

5. Nakupujete obleceni pouze tehdy, kdvz jej skuteéné potfebujete? *
Oznacte jen jednu elipsu

— 7y Urtité ano

) SpiSe ano
) Tuto problematiloy nefesim.
) SpiSene

7y Urtité ne

6. Kolik K& utratite v priméru za obleéeni za jeden mésic? *
Oznacte jen jednu elipsu

.__ , Mené nez 500 K&

) 500 KE— 1000 K&

1001 K& -2 000 K&
| 2001 K& — 5 000 K&

) Vice nez 5 000 Ke

7. Ma zpolecenska odpovédnost (ekologie, recyklace, etické pracovni podminky) vliv na
vaie rozhodovani pri nakupu obleceni? *
Oznacte jen jednu elipsu

~ 7y Uriité ano

| Spie ano
, Tuto problematiloy nefedim.

| Spie ne
| Urtité ne



8. Zvolte, jak duleZité jsou pro vas niZe vyjmenované faktory pii nikupu obleéeni: *
WV kaidém fadku zaskringte pouze jedno okénko, prosim.

wiakmi e it Dida fitd Tigo problernatik kiéni didatitg Mediking

Cens

Kaalta

Zratka

Rexlama

Dyk

Pirwod vymobku

Shodend materidu

Wikuaki doem

Spoletenska odp

9. Podporujete Ceske virobce modv a navrhafe, nebo se alespofi zajimate o jejich produkty?*
O=znacte jen fednu elipsu

| Ano, podporuji éeske virobce.

: | Wepodporuji, ale zajimam se o jejich tvorbu.

) Nepodporji a nezajimam se o jejich tvorbu.

10. VEfite ve fungovani recyklaénich programi méodnich obchodi (H &M, Intimissimi atd.)
a naslednému zpracovani &1 vyuZiti obnofeneho textilu? *

Onacte jen jfednu elipsu

| Urtité ano

| Spife ano

| Tuto problematikn nefesim.
| Spife ne

| Uriité ne

11. Vvberte nejcastéjsi zpusob likvidace Vaseho vyfazeného oblefeni? *
Oznacte jen fednu elipsu

| Odnesu ho do second-handu.

\ Prodam ho (Vinted, Mimibazar, Bazos, Letgo, prodim znamvim).
, Damyji konkrétni osobé.

| Daruji konkrétni charité.

| Vytfidim do uréenych kontejnerl na textil.

| Wyhodim do popelnice na smifeny odpad.

I Jiné:



Nasleduyjici ast dotazniku bude vénovana spodnimu pradlu — konkrétné znackam Intimissimi
a Lorii.

Kratké pfedstaveni obou znacek:
Intimissimi je italska znacka damského a panského spodniho pradla, ktera celosvétové psobi
od roku 1996 a na ceském trhu je od roku 2005.

Lorii je mlada znacka damského spodniho pradla a poin studentky plzefiskych prav, ktera se
rozhodla vlastnoruéné §it spodni pradlo pro radost svou 1 ostatnich.




12. Zajimate se o obsah Skodlivich latek v spodniho pradla? (Napf. dTest zkoumal spodnd
pradlo v kvétnu 2012 na azobarviva, ftalaty, olovo, kadmium, pH, odolnost barev atd.) *

Oznacte jen fednu elipsu

~ 7y Tuto problematiku nefesim.
~y Ne

13. Kupujete znatkoveé spodni pradlo — af pro sebe, nebo jako darek? *
Oenacte jen fednu elipsu.

1 Uréité ano

) Spise ano

) Wevim.
| Spise ne

 Uréité ne

14. Nakupujete v Intimissimi? *

Oznacte jen fednu elipsu.

y Uréité ano Preskodte na ofdzku 15.

- SpiSe ano Preskodte na otdzku 15.

* Wevim. Pfoskodfte wa ofdzku 16.
| Spise ne Preskocte na otdzku 16.
* Utréité ne Pfoskodfte na ofizku 16.

15, VvuZili jste recvklaéni program Intimissimi (pfi vraceni 5 kusa obledeni do recyklaéniho
boxu jste obdrzeli poukazku v hodnoté 250 E&)7 *

Onacte jen jfednu elipsu

WNevim

) Ne

16. Znate znacku Lorii? *
Oznacte jen fednu elipsu.

Ano Preskodfte na ofezku 18.

Wevim. Proskodfte na otcdzku 18.

Ty Ne Preskocte ma ofdzku 17,



17. Dopliite tvrzeni. Znacka Lorii je pro mé nova: *
Oenacie jen jednu elipsu

| a pfesto zvaZzim nakup.

| a proto se podivam na e-shop/Facebook/Tnstagram.
) aproto si pfectu jeden z £lankd, kteri vyiel (iDnes, Aha online, Zena)

) aproto neprojevim Zidny zijem.

18. Je pro Vis nikup pradia atralktivng)éi, kdyz pfesné vite, Ze bylo vvrobeno v Ceske
republice a kdo stoji za jeho uitim? *

Oznacte jen jednu elipsi

| Urtité ano
| Spige ano
| Nevim.

| Spife ne

. Urdité ne

19 Myslite s1, Ze po vyplnéni tohoto dotazniku se pfi daliich nakupech mody alespod
zamyslite nad tim, co kupujete z pohledu spolecenske odpovédnosti? *

Oznacte jen jednu elipsu

20, Jste: *®

| Urité ano
| Spie ano
| Nevim.

| Spife ne

. Urtité ne

Oznacte fen jednu elipsit.
Oy Muz

" Zena

21. Kolik Vam je let? *
Oznacte jen jednu elipsu

| méné neZ 18 let
; 18-30 let

| 31-40 let

| 41-30 let

I 51 let a vice



22. Jakeé je vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Neukoncené zakladni vzdélani
() Zakladni vzdgélani
: » Ucilisté
() Stfedoskolské
: ' Vy3si odborné
() Vysokoskolské

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a Vas ¢as! Nezapometite, prosim,
kliknout na tlatitko odeslat.

Pokud Vas zaujala problematika spolecenské odpovédnosti v modnim primyslu, doporuduji
otevfit v nové zalozce nékteré z nize uvedenych odkazi:

Ekologicky dluh

https:/‘www.irozhlas cz'veda-technologie/po-zbytek-roku-uz-zije-lidstvo-na-dluh-vycerpali-jsme-zdroje-
ktere-dokaze-zeme 1708021516 haf

Vysychajici Aralské jezero

A kdo vyrobil tvoje obleéeni?

http://markething cz/a-kdo-vyrobil-tvoje-oblecent

Osud tricka

http://www.veronikablabla cz'2018/07/01/osudv-donoseneho-trika-cast-print/

H Google Forms
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Ptedlozena diplomova prace ,,Spolecenska odpovédnost firem v modnim primysiu*
je zaméfena na vymezeni spoleCenské odpovédnosti ve vztahu k médnimu primyslu.
V prvni ¢asti jsou definovany obecné pojmy, historie, tfi pilife CSR, pfinosy a zavadéni CSR.
Dale je definovan modni primysl a jeho CSR aspekty se zaméfenim na rychlou modu,
pomalou moédu, udrzitelnost, dopady moédniho priumyslu a CSR v oblasti spodniho pradla.
Dalsi cast je vénovana znackam Intimissimi a Lorii, u kterych je definovan zékladni
marketingovy mix, zkouméana vyroba a CSR aktivity. V zavéru prace je provedeno
a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni spolu s Vyvozenim obecnych zévéri, doporucenimi

a navrhy na zlepseni pro obé zkoumané znacky spodniho pradla.
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The presented diploma thesis ,, Corporate Social Responsibility in Fashion Industry*
Is focused on determination of corporate social responsibility in relation to fashion industry.
In the first part, the author defines the general concept, history and tripple bottom line
of CSR. In the following part are defined fashion industry ond its CSR aspects as Fast
fashion, Slow fashion, sustainabilty, impacts of fashion industry in global meaning and CSR
in the market of underwear. Next part of the diploma thesis is dedicated to Intimissimi and
Lorii, its history, marketing mix, production and CSR activities. In the conclusion there
is a questionnaire survey which is evaluated as well with conclusions on consumers behavior
following CSR. Last part is devoted to recommendations and improving proposals for both

analyzed underwear brands.



