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Oponentni posudek bakaldlskd prdce

Jm6no studenta: Monika Ulrychovd

Oponent bakaliiisk6 pr6ce: doc. lng. Jan Horejc, Ph.D

Event. pokraiovdni textu na piiloienVch listech.
Navrhovand rnislednd klasifikace: Velmi dobie

Cha ra kteristi ka ie5e n6 ( lohy, n6 roEnost ti lohy:
Zadand 0loha se t'ikd vztahu producenta a zdkaznika a neni (zejm6na v prostiedi MSP) vcelku

zvlddnuteln6, prob16mem, kteni iini tuto pr6ci ndroinou, je oviem skutednost, Ze studentka
nem6la v pr0bEhu sv6ho studia (pokud je oponentovi zndmo) jedin'i piedmEt, kteni by ji tuto
problematiku alespofi piibliiil.

Uplnost a sprivnost ieleni, nedostatky v celkov6m piistupu k ieieni:
Pr6ce vychdzi (zejm6na vteoretick6 a analytick6 Eiisti )z pomErn6 obecn'ich doporudeni, kterd
jsou pak konkr6tn6 doplnEna a uvedena v niivrhov6 ddsti. Jejim hlavnim probl6mem je viak fakt,

ie se zam6iila jen na vybran6 ndstroje komunikadni politiky, nikoliv o n6vrh ucelen6ho syst6mu

komunikace se zdkazniky. Studentka na jedn6 stran6 dokdzala nastudovat a zvlddnout a

(s ohledem na jeji prvni vyuiiti t6to problematiky) relativnE solidnE implementovat zadan6 t6ma,
na druh6 strand vSak prdci schdzi v6tii uplatn6ni syst6mov6ho piistupu, coZ je zi6sti ddno i tim,
Ze v n6ktenich kapitol6ch pr6ce byla studentka siln6 zdvislii na informacich, ziskan'ich od

majitele podniku. Urdit6 nov6 impulsy pro zadan6 t6ma viak priice piiniiSi.

Nedostatky v jednotlivtfch idstech price:
Vteoretick6 E6sti prdce kapitola 2 (Marketing) obsahuje znadn6 mnoistvi informaci, d6le jii
v prSci neuifvan'ich (d6st o koncepclch, vybran6 typy marketingu atd.), ale naopak schdz[ pas6ie

o marketingov6 strategii a jejim vzniku, o piipadn6 segmentaci zSkaznlk0, definovdni syst6mu

komunikace se zdkazniky apod. Kapitola 4 (Marketingov'i proces) je z hlediska dalSiho obsahu

pr6ce rovndi irelevantnf kapitola 5 (Marketingovd komunikadni politika) obsahuje pouze v'iEet

ndstrojrl t6to politiky (byt' jen velmi strudn'i a obecn'i), nikoliv vSak jeji definici ii vymezenf

ristiedniho pojmu prdce - syst6m komunikace se zdkazniky.

Pokradovdni na str. 2

Misto, dne: Plzei, 12.6.20L9



Strana 2 oponentsk6ho posudku doc. J. Horejce pr6ce Moniky UTRYCHOVE:

V analytick6 iSsti jsou v'itednd zpracovdny sub-kapitoly o historii a velikosti podniku, ale jinak je

charakteristika podniku pomErnd nepiesnd (napi. v kap. 5.3 - tzv. prdce ve mzdd nemflie b'it

oznadena za piedm6t podnikdnf, takt6i tvrzeni, ie ,,mezi dalSivedlejSi piedm6ty podnik6ni patil

kooperace s jin'imi firmami v oboru" je silnd absurdn[. Uvedend charakteristika produkttr firmy je

velmi strudnd a obecnd, schdzi vSak zejm6na alespofi strudnd charakteristika pouiivan'ich

materidln6 technick'ich prostiedk0, 6daje pro problematice kvality v'iroby ti sluZeb, alespofi

zdkladni (daje o ekonomice podniku, zam6stnancich podniku atd. Navazujici anal'iza prostiedi

spoleinostije jiZ obsainEjii, prozrazuje vSak silnou (a logickoul) zdvislost autorky na informacich

od vedenl podniku (zejm6na u 0daj0 v hodnoticich tabulkiich). PouZiti skoring modelu je

pomdrnd 5t'astn6, zdvErein6 tabulka (=hodnoceni postaveni podniku v rdmci konkurendniho

prostiedi)v5ak mdla b'it islovn6 okomentoviina. edst lnterni anal'iza (kap.7.2)je poznamendna

pouiitim pro tento piipad nevhodn6ho modelu 75 (lepiiby bylo vyuZitikapitoly 3.5!), kteni navic

pak nekoresponduje jak se zdv6rednou tabulkou t6to anal'izy (tab.11), tak s obsahem navazujici

SWOT-anal'izy, kte16 pak nemaji v interni analfze dostatednou informaini podporu.

V n5vrhov6 E6sti prdce studentka sice nepopsala celri syst6m komunikace se zdkazniky (nebyl

teoreticky definovdnl), ale uveden'i popis jednotliv'ich komunikatnich niistroj0 (byt by Seljeit6
doplnit) patii mezi nejlep5iddsti cel6 prdce.

ZAvEr prdce je jen pouhou rekapitulaciobsahu prdci, nikoliv zd0razndnim piinos0 prdce.

Nedostatky v dokumentaci :

Prdce obsahuje v6t5inu podstatnrich ndleiitostf, snad lze vzn6st jen piipomfnku k nedostatku

vhodn6 literatury k dan6mu t6matu (Foret, Karlidek a kol., Piikrylovd apod.), popf.

k souvisejicimu t6matu strategie marketingov6 komunikace, u elektronicklich zdroj0 trochu vadi

pifli5nd zdvislost na wikipedii (pii v5i 0ctd k tomuto studenty silnd obliben6mu zdroji),

Celkov6 zhodnoceni odborn6 frovnE a piinosfi price:
PiedloZend prdce z v6t5i ddsti splnila dan6 zaddni, byla zpracovdna s uplatndnim studentkou novd

ziskan'ich informaci a po nezbytn6 teoretick6 a ndvrhove ddsti piinesla i ndkte16 nov6 impulsy

pro danou problematiku, byt zddsti jsou tyto impulsy zdvisle na vkladu managementu dan6ho

podniku. Studentka prokdzala schopnost zvlddnuti dan6 problematiky a zpracovdni solidni

kvalifikadniprdce, byt' jischdzi dtisledndjSi uplatndnisyst6mov6ho piistupu.

FormS!ni a grafickd rirovefi pr6ce:

Z hlediska formdlniho zpracovdnI prdce vykazuje pomdrn6 solidni (rovefi (vd. jazykov6), coi

nesniZuji ani n6ktere drobn6 formuladni nepiesnosti nebo napi. opakovan6 uiitf jedn6 sub-

kapitoly (viz 3. 1. 1, 3.6.1, 6.4.1, 8.2.1) bez uvedeni da l5ich sub-ka pitol.

Dotazy k bakaliisk6 pr6ci:

1. Definujte pojem ,,syst6m komunikace se zdkazniky" a jeho ndleiitosti.

2. Proi jste pouiila pro interni anal'izu model 75, kteni je pro Vds mnohem obtiinEjsi nel

provedenl t6to anal'izy podle bodu 3.5?

3. Jak (na z6klad6 deho) jste urEila uveden6 siln6 a slab6 strdnky podniku, resp. piileiitosti a

hrozby?
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ZAvEr a zhodnoceni pr6ce:

Celkov6 hodnotim piedloienou bakaliiiskou p16ci klasifikadnim stupn6m: -velmi dobie a

doporuEuji ji k obhajob6.


