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Abstract: This paper deals with the potential for use of mobile marketing and its instruments at tour
operators in the Czech Republic. The aim of this work was to become familiar with the modern instruments
of mobile marketing and analyze the current state of usage of this type of marketing on the level of tour
operators in the Czech Republic. The main tool for finding out this state was a survey shared with selected
tour operators. This survey was aimed at identifying the tools used by tour operators, for which objectives
were these tools used and with which resultes. The second step of the survey consisted of analyzing
the current state of website optimization of individual travel agencies with the online tool from Google.
The goal of this step was to find out which tour operators have a mobile-friendly website and what type
of optimization are they using.
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Plvodné byl mobilni marketing znamy spise pod terminem SMS marketing, jelikoz zpocatku tvorila
komunikace pomoci SMS az 90 % obratu mobilniho marketingu. V sou¢asnosti je pouzivano pojmenovani
mobilni marketing nebo mobile marketing, obcas je mozné se setkat se zatazenim tohoto oboru do direkt
marketingu.
Existuje cela fada definic, které v rizné mife obsahuji pravy smysl mobilniho marketingu. Mobile
marketing association (2019) uvadi, Ze jako mobilni marketing miZe byt oznatovan jakykoliv druh
marketingu, ktery cili na spotfebitele a je uskuteciiovan za pomoci mobilni komunikace. V zasadé Ize fici,
%e se jedna o veskeré marketingové aktivity, které jsou aplikovany prostfednictvim mobilnich zafizeni
(mobilni telefon, smartphone, tablet, atd.).
_Mobilni marketing je oborem s velkou budoucnosti pro marketingovou komunikaci. UmoZfiuje osobnéjsi
komunikaci se spotfebitelem, a to od jednoduché interaktivity pomoci SMS ve spotfebitelskych soutézich
az po rozvijeni mobilnich obsahi a mobilni televizni vysilani.* (Frey 2015)
Mezi nejéastéjsi aktivity, které uZivatelé na svych mobilnich zafizenich provadéji, patfi zejména:

o posilani a pijimani textovych zprav,
navitévovani internetovych stranek,
posilani a pfijimani e-maild,
stahovani aplikaci,
zjistovani pokyn(, doporugeni a jinych informaci zaloZenych na poloze,
poslouchani hudby,
e uskuteciovani video hovort,
e zjistovani a sdileni polohy,
o fotografovani a nataceni videa,
e hrani mobilnich her,
o sledovani videi,
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o sledovani a komunikace na socialnich sitich. (Thornley Fallis NS@V . o
Cilem tohoto ¢lanku je na zéklade realizovaného prizkumu zhodnotit soucasny stav vyuzivani Ssﬂo
media u cestovnich kancelafi Ceské republice a navrhnout vhodné nastroje k pouziti u geskych

cestovnich kancelari.

1. POTENCIAL PRO NASAZENi MOBILNICH ZARIZENi V MARKETINGU o
Mobilni marketing je obor, jehoz rozvoj je velmi spjaty s vyvojem novych ﬁmo::o_.om: a zafizeni. o.c<oam.3
pro vznik mobilniho marketingu byla predevsim touha marketérli po oof:m_owoc:m._m_ mdmio!w_m_
komunikaci se zakazniky. Jedna se 0 obor, jehoz vznik je spojovan nwmamﬁ_a s rozvojem s i Bou__e%
operatord a velmi rychlym vyvojem mobilnich zafizeni. Stale vetsi 388&_ Bmg:_:o. Bm%ﬁ_:@gc
souviseji take s rozvojem pouzivani pfenosnych zafizeni, zvlasté pak Bog_:_o.j Gi OEE% telefonu.
Zatimeo v roce 2000 viastnilo v Ceske republice mobilni telefon pouze 33 % domacnosti, v roce 2015 se
jiz jednalo o temef 98 %. _ . o o

S rozvojem mobilniho marketingu jsou tizce spjaty nastroje a technologie, x_aQoE.m v Eo oc_.ww: mozno
pouzit. Zatimco na pocétku tohoto druhu marketingu umozitovala Bo.g_:_ zafizeni NQwsg_m ,Uo:Nm
zasilani textovych zprav a uskuteciiovani telefonnich hovord, dnes 3%_ i velmi w.ax.oc .aa: 38:.02
afunkei, které |ze v marketingu vyuzit. Rozvoj védy a technologii, rozvoj @ Ngoxo:m.mém i amsﬁoéos
technologii se podle Xiao (2019) vyrazné promitaji do kazdodenniho MZOE a ao%mN_ <_z ﬂuaamsm N,aoc«
tradicnino internetu k dobé mobiliniho internetu. Xiao (2019) predstavuje ve svem glanku na zakladé
vyzkumu novou tur tickou marketingovou platformu. . , _ o
Frey (2015) fadi mezi hlavni nastroje mobilniho Bm}m::@c,co_ﬁgs_ a Bo:oﬁo::_ melodie, .<<N<m%o_
tony, barevné tapety, java hry, java aplikace, loga, obrazkové a animovane SMS/MMS a mobile tagging
neboli ,mobilni tagovani'. o , o
Nékteré z téchto néstroji jsou v sougasné dobg vyuzivany jen minimaine, naopak o velké mnoZzstvi
novych nastrojl byl mobilni marketing rozsifen, jedna se napfiklad o tyto:

o Location-based Services (LBS) - geo-fencing, GPS,

o Proximity (napf. Bluetooth, WiFi),

o Augmented Reality (AR) a Utility Apps,

o QR kody,

o push notifikace,

e SEO aoptimalizace mobilnich webovych stranek,

o mobilni aplikace a hry,

o Messenger Bots. . o .
Jednim z dvodd, pro¢ mobilni zatizeni zaujimaji v marketingu pomé&mé vyznamne 3..&.0 je take _m__,o:
oblibenost u téméf véech vékovych katego Tim poskytuji marketérdm wma_:mgm meédium, na kterem
Ize mohou zasahnout jak tzv. Baby Boomers, tak nejmladsi generaci Z. >c§_ Tong, Luo a xg Amome
rozpracovali v t souvislosti na zakladé tradicnich nastrojl Bm%m::@.o,é:o mixu koncept um(ao,:_:xo«m:m
mobilni marketingové strategie vyuzivajici nove technologie a reagujici na zmeny na strané zéakaznika.

Trendy v podnikani - Business Trends 2020/1 5




Trendy v podnikani - Business Trends (2020), 10(1), 4-12.
Uﬁﬁﬁm%\N@OWumM@m@obm»mmW\quumomo.HO.H.»lwo

Obr, 1; Vyuzivani mobilniho telefonu v CR dle vékovych kategorii v roce 201 8 (v tis. obyv.)
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Zdroj: GSU - Vyuzivéni ICT v domécnostech a mezi jednotlivei 2018

meo. véechna odvétvi marketingu ma samozfejmé i ten mobilni své vyhody a nevyhody. Hlavni vyhody
mobilniho marketingu shruje Frey (2015) takto:
o pfesné zacileni,
o rychla pfiprava,
o interaktivita a rychla komunikace,
o vy$8iresponse rate — rychlost, jednoduchost,
o okamzita méfitelnost kampani,
e nizsi vstupni a provozni néklady,
e budovani databaze.
<§oa%m.ﬁ a aktualnost mobilniho marketingu Ize spatfit predevéim ve statistikach konkrétné
ve <<CN.<<m.2 mobilnich zafizeni. Lze fici, Ze kazdé mobilni zafizeni v plvodnim smyslu mm% mo
ﬁm_m.aa\ .o_<m3m%:o:<< potrebuje ke své Cinnosti kartu SIM. Podle €SU byl pocet mzzs_m% SIM karet
na uzemi o,mm._a( republiky v roce 2015 temét 14 miliond, coz je zhruba 1,33 SIM karty na 1 obyvatele
§<_.Bo to uvadi GSU také data o primémeém vyuzivani mobilnich telefonti domacnostmi, podle m#mzm:x_
pfipadal v roce 2015 na jednoho ¢lena domécnosti starsiho 6 let v praméru 0,99 Hm_ma:c. Vzhledem
783:« ze mqno@m nastrojii mobilniho marketingu potfebuje ke spravnému fungovani pfistup k siti
_amsmr je dulezity i fakt, Ze v roce 2016 pouzivalo internet v mobilnim telefonu temét 3,6 milionti obyvatel
coZ je ‘mxoa 41 % populace nasi republiky. Tyto tdaje ovéem hovori pouze 0 mobilnich a_mﬁo:mo:_
zow__:_ marketing cilf také na jina zafizeni, jako jsou tablety a notebooky. V roce 2016 mélo 2%8%
noo_wmo_ ﬁ% :oﬂm.gox swvo tablet, az 60 % domacnosti v CR. Ze statistik ze také vidét, ze pocCet
w%mw_,\w%\ﬂoﬁ mobilnich zafizeni v CR ma rostouci charakter, tento riist se navic kazdym rokem zvySuje.
Obr. 2: Vyuzivani ICT domécnostmi v CR za rok 2018 (v mil.)
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Nevyhody tohoto typu marketingu pak Ize nalézt predevsim u jednotlivych nastrojui. Napfiklad Bluetooth
marketing nebo Location-based marketing jsou limitované oblasti, ve které mohou plsobit nebo pouzitim
uréite technologie ze strany spotfebitelu.

2. NASTROJE MOBILNiHO MARKETINGU

Diky vyvoji novych mobilnich technologii dochazi k nariistu moznosti jejich pouziti v oblasti marketingu.

Neustale jsou tedy zdokonalovany plvodni nastroje mobilniho marketingu (SMS, MMS), a zéroven
objevovany nastroje nové. Velkym skokem v oblasti nastrojt mobilniho marketingu bylo také rozsifeni
internetového pipojeni pro pfenosna zafizeni, at jiz sité WiFi Ci datového pripojent. Diky tomu doslo
k presunu nékterych nastrojd, které byly plvodné zafazeny do online marketingu, pravé do oblasti
mobilni. Piikladem maze byt tzv. SEO, tedy optimalizace internetovych stranek pro vyhledavace, ktera

se dnes jiz bézné fadi mezi nastroje mobilniho marketingu, a jejiz soucasti je take optimalizace
samotného webu pro prohlizeni na prenosnych zafizenich.

21 Klasické nastroje

V pocétku byly mezi nastroje mobilniho marketingu fazeny predevsim reklamni kampang, prazkumy
a ankety $ifené prostfednictvim SMS a MMS. Reklamni SMS je i v soucasné dobé Casto pouzivany
nastroj. Jedna se o cilené reklamni sdéleni zasilané na mobilni telefon zakaznika napiiklad s nabidkou
akéni ceny, slevou, vyhodného balicku, atd. V soucasné dobé byva tento nastroj vyuzivan predevsim
samotnymi operétory k propagaci jejich sluzeb. V oblasti SMS anket a priizkumi doslo s rozvojem
internetu ke zna¢nému Gtlumu. (Frey 2015)

\ souvislosti s SMS je pro reklamni sdéleni vyuzivana take technologie MMS, u které je kromé textu
vyuzivano take mu imedialnich prvku, napfiklad obrazky, zvuk, videoklipy, atd. Vzhledem k soucasnym
moznostem internetu a e-mailové komunikace je vyuzivani tohoto nastroje velmi omezené. (Sedlacek
2006)

Akoliv patii pivodni e-mailova komunikace spise mezi nastroje direkt marketingu, v soucasné dobgé
dochazi k jejimu satazovani mezi nastroje toho mobilniho. Lze tedy fici, Ze se jedna o moderni pojeti
jednoho z Klasickych nastroju. V sougasnosti je prevazna gast e-maili otevirana prostiednictvim
mobilnich zafizeni. Mnoho uzivateld sice otevira a cte e-mailové zpravy na svem pfenosnem zafizeni
a udrzuje si tak aktualni prehled o téchto zpravach, ale k odpovidani vyuZije spide desktopové zafizeni.
7 toho divodu je dlleZité nejen co nejvice prizptisobit podobu e-mailu mobilnim zafizenim, ale také
prenosu mezi jednotlivymi typy obrazovek. Takove nastaveni e-mailoveé komunikace je ovlivnéno
predevsim poskytovatelem e-mailovych sluzeb (ESP). V Ceskem prostredi se dle portalu Dobryemail.cz
(2017) jedna piedevsim o Email.cz (Seznam) a Gmail (Google). K fungovani e-mail marketingu je
predevsim zapotfebi sesbirat data k vytvofeni seznamu e-mailovych adres a obeznamit se s pislusnymi
pravidly, které s timto sbérem souviseji. Predevsim je tieba se ujistit, Ze uzivatele, ktefi jsou do seznamu
zafazeni, maji o takovou komunikaci skute¢né zajem. K tomuto Gcelu se nejcastéji pouzivaji tzv. opt-in
seznamy, které charakterizuje Nash (2003, s. 367) jako ,seznamy S umoznénym pristupem s€ skladaji
7 lidi, ktefi dali povoleni jednomu komerénimu e-mailovému mistu, aby jim zasilali bulletiny nebo zpravy
o novinkach.

Pfi optimalizaci e-mailové komunikace mobilnim zafizenim je zasadni take vzhled a struktura celé zpravy.
V/ poslednich letech se stale vice objevuji prednastavené e-mailové dablony, které jsou jiz pfizplisobené
mobilnim zafizenim. Druhou moznosti je optimalizovani e-mailu viastnimi silami, coZ maze byt ovsem
narotnéjsi jak casove, tak finanéné. (Rowles 2017)

V neposledni fadé byvaji stéle Castéji v e-mailovych zpravach obsazeny tzv. call-to-action" tlacitka, ktera
funguji podobng jako hypertextové odkazy a po kliknuti pfenesou uzivatele napfiklad na konkrétni
internetovou stranku, mobilni aplikaci, atd. U t&chto tlacitek se na zakladé studie MIT, ktera zji$tovala

primérmou velikost ukazovacku u dospélych, doporutuje velikost Hlacitek v rozsahu od 45 do 57 pixell
ttvereénich. (Campaign Monitor 2019)
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2.2 Moderni nastroje

Diky Qo:_mac VyVoji Bo.ck_ao: technologii vznikaji neustale nové moznosti jejich vyuZiti v marketingu
a Qm“mx_% oblastech. Mezi ¢asto vyuzivané technologie patfi pfedevsim GPS, Bluetooth, mobilni internet
a aplikace.

SEO a optimalizace webu pro mobilni zafizeni

.>m_8__< bylo SEO, neboli Search Engine Optimization, nejdfive vyuZivano pii vyhledavani na klasickych
internetovych strankach, je tento nastroj stejné dlezity také u mobilniho webu. Tato optimalizace
<<J_mam<w:m obsahuje veskeré aktivity, které vedou ke zvySeni relevantni navstévnosti internetovych
m:m:mx umom\qm%_oﬁsa neplacenych vysledkd vyhledavani. Dle portalu Netmarketshare.com (2017) drzi
jednoznacné prvenstvi v poCtu uZivateli vyhledavat od spolecnosti Google, za rok 2017 jej
v celosvétovém méfitku vyuzilo zhruba 74,5 % uZivatel(. Daleko za Googlem jsou pak vyhledavace Baidu
(10,44 %), Bing (8 %) a Yahoo! (5,5 %). VV CR je situace mimg odliéna, mezi nejpouzivanéjsi vyhledavace
Namavm_ﬁ mooo_m a Seznam. Ve druhé poloviné roku 2017 byl pomér vyuZiti téchto dvou vyhledavagl
na desktopovych zarizenich 65,1 % : 34,9 % ve prospéch Googlu a n iini fizeni
71,2 % : 28,8 %. (Vaski 2018) i ’ # mobinien zafzenieh
Vzhledem k takovéto prevaze Googlu je pfi optimalizaci zapotiebi brat v Gvahu Upravy, které tato
spolecnost do svého vyhledavace za posledni roky implementovala. Prvni z téchto Uprav je tzv. ,mobile-
E.m:g_vr%am»mf ktery spolecnost uvolnila v roce 2015. V disledku tohoto updatu zacaly byt
pfi vyhledavani na mobilnich zafizenich upfednostiovany internetové stranky, které byly pro tato zafizeni
vhodné (optimalizované). Tato aktualizace byva v oblasti SEO Casto dramaticky nazyvana
,Mobilegeddon‘. (Reinhart 2017)

V disledku této zmény zacal Google pracovat na druhé velké Upravé, jejiz finaini verze byla spusténa
<‘Emm:c 2018 pod nazvem Mobile-First index. Indexovani ve zkratce znamené, Ze vyhledavac zaradi
pfisluSnou internetovou stranku a veskery jeji obsah do svého rozsahu vyhledavani, tedy do své
Qmﬁcme Pred vydanim této aktualizace pouzival vyhledavac Google vedle sebe dva rlizné indexy, jeden
pro mobilni zafizeni a druhy pro desktopy, které pouzival v zavislosti na tom, ze kterého zafizeni byl
<§_m%<mm pouzivan. To se ovéem v bfeznu 2018 zménilo a Google jiz povazuje za primarni pouze
mobilni verzi, podle které bude fadit vysledky vyhledavani v mobilnich zafizenich i na stolnich pogitagich
(Google Developers 2018b) _
Optimalizace internetovych stranek pro mobilni zafizeni ovéem neznamena jen vylepseni vyhledavani
ale obsahuje daleko vice faktor(, které je zapotiebi spinit. Mezi tyto faktory miiZe napiklad patfit: «
. pizplisobeni obsahu internetové stranky velikosti obrazovky,

. rychlé nacitani stranky
. nedochazi ke stahovani pfili§ velkého mnozstvi dat.

Pri optimalizaci webu pro mobilni zafizeni existuji zpravidla tfi moznosti. Prvni z nich je vytvofeni
mmcm_.uﬂa stranky. Jedna se o samostatny web, ktery je urcen pro zobrazovani na mo
ale neni vhodny pro béZné monitory. Zpravidla se takto vytvoiena stranka nachazi na vlastni subdoméné,
napf. alza.czl m.alza.cz. Nejvétsi vyhodou tohoto typu optimalizace je rychlost naditani, jelikoz nedochazi
ke majo&a celého zdrojového kédu pivodni webové stranky. Za vyhodu Ize povazovat také moznost
odli§eni obsahu mobilni verze od bézné. Velkymi zapory jsou viak nutnost vytvofeni a udrZovani dvou
samostatnych stranek a s tim souvisejici vy$si naklady na drzbu. (Kouba 2018)

oﬁcmcsaowsom: je vytvofeni tzv. dynamického webu. Fungovani tohoto typu webové stranky je
sloZitej$i neZ pfedchozi moZnost a spocivé ve vytvoreni $ablon obsahujicich rizné kodovani. Véechny
verze se Jmoijm: na stejné URL adrese, kod je ovdem generovan pro kazdé zafizeni individuaing
v mmsm_om: na aktuélnich informacich. Lze tedy fici, Ze software rozpozna, na kterém zafizeni chce
uzivatel stranku zobrazit a na zakladé této informace vybere pfislu$nou $ablonu. (Hladis 2018)

nnm_maé moznosti je pouziti responzivniho designu webové stranky. Jedna se o standardni web, jehoz
_Aoa ovsem obsahuje tzv. podminéné CSS styly, diky kterym je vzhled a obsah stranky pfizplisobovan
velikosti okna prohliZece/velikosti obrazovky. Tento zplsob byva oznatovan jako nejvhodnéjsi, a to jak

8 Trendy v podnikdni - Business Trends momo\w

Trendy v podnikani - Business Trends (2020), 10(1), 4-12.
https: \\QQMMWHW\HO : mpH\m‘w\uWﬁ\ 2020.10.1. 4_20

z pohledu kvality SEO, tak narocnosti na tidrzbu. Za jedinou vétsi nevyhodu je povazovana nizsi rychlost
zobrazeni stranky, jelikoz je zapotiebi stazeni celého jejiho kodu. Problémem u této moznosti mize byt
implementace do jiz hotového webu, kde je zapotfebi Uprava celého plvodniho kodu. (Kouba 2018)

Proximity marketing

Jednu z moznych definic proximity marketingu uvadi portal Marketing-Schools (2012): ,Proximity
marketing - nékdy nazyvany hyperlocal marketing - vyuziva mobilni technologie k posilani
marketingovych zprav uzivatelim mobilnich zafizeni, ktefi jsou v bezprostiedni blizkosti podniku.*

Tato definice ovéem uvadi pouze nutnost blizkosti k podniku, coz by moznosti vyuZiti téchto nastrojli velmi
omezovalo. Daléi moznou definici uvadi portal Martech Zone (Karr 2015), ktery popisuje proximity
marketing jako ,jakykoli systém, ktery vyuziva technologie lokalizace pro primou komunikaci se zakazniky

prostfednictvim svjch pfenosnych zafizeni." Zde je mozné si povsimnout rozifeni pisobnosti proximity
marketingu na véechny technologie lokalizace, coZ je ovsem mirné zavadgjici, jelikoz by dle této definice
mohl obsahovat také veskeré Location-Based Services vyuzivajici technolgii GPS. (Karr 2015) Lze
predpokladat, Ze i z tohoto divodu byvé nékdy proximity marketing zafazovan mezi nastroje location-
based marketing.
Spravny vyklad proximity marketingu je ovsem mozné nalézt jiz v samotném nazvu, tedy proximity =
blizkost, nejedna se ovéem pouze o blizkost k podniku, jak uvadi prvni definice, ale obecné blizkost
k vysilacimu zafizeni, timto zafizenim mize byt napiiklad WiFi hotspot, klasicky Bluetooth vysilac
nebo iBeacon, atd. Lze tedy definovat proximity marketing jako souhm marketingovych nastrojd, které
za pomoci dostupnych technologii umoziuji zasilani uréiteho sdéleni zakaznikovi na zékladé jeho
blizkosti k vysilacimu zafizeni, a diky tomu konkrétné zacilit obsah, formu, atd. daného sdéleni.
Mezi typické nastroje proximity marketingu se fadi pedevéim technologie Bluetooth, WiFi a NFC. Je
mozné sem zaradit také vyuziti QR kodu.
o Bluetooth beacons. Beacons jsou hardwarova zafizeni, ktera mohou byt rozpoznana mobilnimi
zafizenimi (zpravidla pak chytrymi telefony), umoZfiuji zjistit jejich presnou polohu a nasledné
s nimi komunikovat nebo provadét pozadované aktivity. (Rowles 2017) Nejstarsim typem
beacons jsou zafizeni, ktera funguji na zakladé plvodni technologie Bluetooth. Nejdrive je
Zhotoveno samotné reklamni sd&leni (at jiz ve formé obrazku, textu, odkazu na webové stranky,
nebo QR kodu). Toto sdéleni je nasledné nahréno do paméti vysilaci jednotky, ktera ho jiz
samovolné rozesila na zafizeni s aktivni technologii Bluetooth, jeZ jsou v dosahu.
S rozvijejicim se pouzivanim tohoto néstroje doslo k vytvofeni samostatné podskupiny, tzv. BLE
(Bluetooth Low Energy). Jedn4 se o obdobu klasickeho Bluetooth, které ovéem vyZaduje daleko
méné energie, jedna se zpravidla az o 80% Usporu. Za tuto cenu ovdem poskytuje krat$i dosah
a nizsi kapacitu zasilanych dat. Z téchto divodd byva nejéast&ji pouzivan retailery. Za pomoci
tohoto nizkoenergetickeho rozsifeni plvodni technologie vytvorila spolecnost Apple vlastni
skupinu vysilact, tzv. iBeacons. Nevyhodou tohoto typu vysilagi je pozadavek na konkrétni
mobilni aplikaci, kterou musi mit spotfebitel nainstalovanou na svém zafizeni (iBeacon Insider
2019)
o WiFi. Vzhledem k vy8$im cenam za mobilni datové pfipojeni od operatord je moznost pfipojeni
Kk siti WiFi uzivateli ¢asto vyhledavana. Princip WiFi marketingu je v zasadé velmi jednoduchy,
stadi na pozadovaném misté vytvofit tzv. WiFi hotspot, ktery umozni uzivatelim bezplatné
pfipojeni k internetu. Jak uvadi portal InfoDoMobilu (2015b), tak uzivatelé jsou po pfipojen
k hotspotu nuceni projit pfes tzv. Landing page, ktera mize obsahovat reklamni sdéleni,
odkazovat na webovou stranku & pozadovat po uzivateli provést konkretni akci.
o NFC a QR kady. NFC technologie, na rozdil od Bluetooth nebo WiFi, vyuziva elektromagnetickou
indukci a umozriuje tak komunikaci mezi dvéma zafizenimi pouze ve velmi kratké vzdalenosti.
Nejvice je tento princip vyuzivan mezi tzv. pasivnim a aktivnim zafizenim. Pokud se do potfebné
vzdalenosti od tohoto obvodu priblizi aktivni zafizeni vysilajici elektromagnetické viny, obvod se
aktivuje a odesle zpét piedem zadanou informaci. (NFCtech.cz 2011)
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Jako pasivni obvod byvaji nejcastéji pouzivany tzv. NFC tagy. Jedna se o malé RFID ¢ipy, které
je moZné pouzit napt. jako nalepku na plakaty, vylohy, obaly, atd. Tyto ¢ipy je mimo jiné mozné
neustale aktualizovat, tedy nahravat nové sdéleni, které bude Cip Sifit. (InfoDoMobilu 2015a)
VyuZiti technologie NFC je velmi rozmanité, kromé marketingového vyuziti je mozné se s nimi
setkat napfiklad v predplacenych kartach na MHD, vémostnich kartach, vstupnich Kligich ¢i
dochazkovych ¢ipech, atd. (Korb 2012) QR kady funguji podobné jako klasické ¢arové kody s tim
rozdilem, Ze QR jsou slozené ze dvou dimenzi, Ize tedy zapisovat a Cist informace jak vertikaing,
tak horizontélné. Tento zplsob zapisu umoziiuje kodu obsahovat mnohem vice informaci, nez
Klasicky carovy kad. (Cechurova 2014)

Location-based marketing

Nastroj marketingu, jehoz hlavnim tkolem je cilit na poZadovanou oblast, tedy na potencialni zakazniky
z této oblasti. Jahodova a Prikrylova (2010, s. 262) definuji location-based marketing jako ,reklamni
upozornéni na obchody, Cerpaci stanice, hotely, kina atd. v zavislosti na akiua poloze uZivatele
mobilniho telefonu”. Z definice je mozné si véimnout, ze podobné jako u proximity marketingu i zde hraje
hlavni roli poloha mobilniho zafizeni. Z toho davodu byva proximity marketing fazen mezi nastroje
location-based marketing. Na rozdil od proximity, kde je polohou myslena jista vzdalenost zafizeni
od vysilace, je u location-based marketing zminéna poloha uvazovana spiSe jako vytycena lokalita, z toho
take nazev Location-based. Tento druh marketingu pracuje na zakladé technologie GPS, s jejiz pomoci
je mozné cilit na vSechna zafizeni ve vybrané oblasti. K funkénosti celého principu location-based
marketing je ov8em zapotiebi, aby na cilenych zafizenich byla technologie GPS aktivni. Z hlediska
location-based marketing byvaji rozlisovany zpravidia tH zplsoby jeho nasazeni: geofencing,

geotarteging (také georetargeting), geoconquesting a cell broadcasting. (Bhalla 2018, Handly 2019,
Chamberlain 2016, Unhelkar 2008)

Mobilni aplikace a in-app reklama
V dobé vykonnych smartphonti a tableti je samozfejmosti existence nejrizn&j$ich aplikaci, at jiz
pro zakladni funkce (posilani zprav, fotografovani, atd.) nebo mnohem specializovang§i vyuziti (sprava
mobilni domé&cnosti, vyvoj mobilnich her, atd.). Mozné rozd&leni mobilnich aplikaci dle zaméfeni by mohlo
vypadat napriklad takto:
* Nastroje telefonu - svitina, zabezpeceni, sprava paméti, statistiky telefonu, hesla
o Vzdélavaci - cizi jazyky, poezie, knihy, vyukové programy, kalkulacka, slovniky
e Finance - bankovnictvi, sprava osobnich financ, hypotecni kalkulagky
°  Zprévy a zabava - televizni a tiskové novinky, pocasi, bulvar, sportovni vysledky, hry
* Navigace a cestovani - mapy, letové zpravodajstvi, vyhledavani spoji autobusi a vlakd
o Nakupovani - eBay, Amazon, nastroje pro srovnavani cen, e-shopy
e Multimédia - hudba, fotografovani, videa, radio, YouTube
e Socialni sité - Facebook, Twitter, Instagram (Krum 2010)
V marketingu miZe byt mobilni aplikace vytvorena za velkou fadou Uceld, napfiklad podporu image
spolecnosti, umoznéni nakupu pres aplikaci, sdglova informaci, atd. Vlastni mobilni aplikace
samoziejme skyta jista pro a proti. Jednim velkym zaporem je jisté nakladnost vyvoje a spravy aplikace,
s tim souvisi také dal$i nutna propagace samotné aplikace. Dalsim moznym zadrhelem je pouziti
na riznych operacnich systémech, jedna se predevsim o systémy Android a i0S, které nepodporuji
stejné formaty aplikaci. Velkou vyhodou jsou na druhé strané moZnosti, které mobilni aplikace obsahuji,
pravdou totiz zlistava, Ze naprogramovat Ize cokoliv. Na rozdil od webovych stranek &i socialnich siti
poskytuji navic mobilni aplikace velmi interaktivni a mnohdy také zabavny zazitek pro zakazniky.
Jak bylo fe¢eno, pouhé vytvofeni aplikace nestadi, Je zapotfebi dali marketing vedouci k jejimu
stahovani a pouzivani ze strany zakaznik(. Pro vytvoreni kvalitni aplikace je zapotfebi zodpovédét
nékolik otazek: Kdo bude aplikaci pouzivat? Kde takové uzivatele ziskat? Co jim sdélit? Co od aplikace
vyzaduji? Typicky je cely cyklus vyuzivani aplikace uzivateli rozd&len do ti etap:
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iskavani — jak presvédgit uzi zeni i ani aplikace
1. ziskavani — jak presveédcit uzivatele ke stazeni a zm_:.ma_o.é:_ apl ] B
2 aktivace - Lﬁm u rtiznych aplikaci lisit, zpravidla se jedna o urcité akce ze strany uzivatele,
' v . ~ . . ig. . . Q
napf. registrace, viozeni e-mailové adresy, provedeni smx%c” at s . o
3. cgmmamu&m%m se o konecné ziskani uzivatele, tedy stav, kdy je z jeho strany aplikace bézne
ouzivana. (Scholl 2017) . e
Vytvofenim m_mm:: aplikace ovéem jejich vyuZiti v marketingu :mon:o‘__ mx._mE__ totiz Qm_w_ 30%8@
napfiklad in-game nebo také in-app marketing. Marketing v Boc__a_, m.u_._xmoo znamena v Nmmm.am
zobrazeni reklamniho sd&leni na zakladé stazeni, instalace nebo pouzivani této aplikace, ¢asto byva
uzivan jako nahrada za jeji bezplatné stazeni. . o ‘
,_.w?a z 8_83 in-app marketingu jsou tzv. push notifikace. Jedna se 0 oznameni 3m<g bannery, _%wa.
jsou uzivateli zobrazeny pfimo na domovské obrazovce Bog_aj.o zarizeni voaogm jako %ONo.ﬂm:_
na textove zpravy & hlasové hovory. Pro zobrazeni této noti ._.Amom Je o&@i:ﬁ%éu mg.g_m %___%om
v zafizeni stazena a nainstalovana. Push notifikace byvaji :m_a..mmwm__ vyuzivany k oznameni o novinkac
nebo akénich nabidkach. Dalsimi moznostmi, stejné jako u jinych Sma_ je poskytnuti muosmoﬂv_am¢
piislusné aplikace, ve které byva nasledné zobrazovano logo nebo jiné informace o sponzorovi m:%
vyuzivanou, ale stale velmi lukrativni moznosti je pak m:o&_nﬂ _u_,mno:_ma v Bo.g_:_ofmu_ acich,
prikladem miize byt napfiklad zobrazeni znacky automobilli u zavodnich her. (Localytics 2019)

M-commerce < o . )
Nakupovani prostfednictvim mobilnich zafizeni tzv. m-commerce Jiz neni Zadnou novinkou. M-commerce

yva ¢ sovana za rozsifeni klasickeho internetového nakupovani, tedy za dalSi vyvojovy stupen

M_v\m,\_mﬂmﬂw_%%wﬂﬁ%\mm%g a nakupt. Je tedy zpravidla ON:m.moé:m‘__wxo noaoc_m".ﬁ m.omaamﬂmmm< Mo.o:m
2006 definoval mobilni komerci Sedlagek (2006, s. 311) _mwo. __smxcu mcanm_ zboZi pros ﬂ_w ﬁ_m vir
mobilnich telefonl a dalSich bezdratovych zafizeni*. Tato amﬁ_q,_om méa oviem _mmwmq 388,6_6_ , e <_ \NM
omezuje oblast m-commerce pouze na obchodovani se NUON_B‘. ,_m%c N.:o<m_m._o: amm_q_o. ﬁNm :M xmom
na portale BigCommerce (2018), kde je mobilni _6.328 umvmmum _mxo. ___mxwxo:.\ cm_:mN:_ ﬁ% -
uskuteGnéna prostiednictvim mobilniho  (pfenosneho) zafizeni'. N této Qmﬁ_z_,om. ch poznat, -
m-commerce se neomezuje pouze na obchod se zbozim. Diky 3mc%m_mac .Nzo:_w&:_. a zbezpecCiov.
mobilnich transakci dochazi k rozsifeni pojmu m-commerce na dalsi ov_m.um:_ :mn:x_mﬂ. ‘ ot =i

o finandni sluzby, které zahrnuji mobilni bankovnictvi, zobrazovani a obchodovani s akciemi, atd.

e nakupovani a rezervace piimo v mobilnich aplikacich,

o mobilni platby a tzv. digitaini penéZenky, ) ;

o elektronické bankovky, tedy mobilni poukézky, kupony, <m38€ karty a body,

o mobilni aukce, at jiz prostfednictvim aplikaci ¢i mobilnich M\mcoémﬂd m:mzws_m -

° avy 0 akciovém trhu véetné moznosti obchodovani na burze. (Toppr.c )
Dle éu@wﬂ wm_eﬁmm:m:m:o asociaci pro elektronickou _8_329 provedlo v CR v roce 201 % %M/omvosmMMMw
respondenti nakup pomoci smartphonu nebo tabletu. (Michl 2018) V roce 2018 bylo v . o\c:w\_ -
temar 40 % véech nakupi pravé na mobilnim zafizeni a v aomwoﬁ uzto E_o. dokonce .QTA e o
2019) Allied Market Research dokonce pfedpovida, an om_om<m.6<< trh mobilnich u_maww%mm nevro
2022 vyse 3 388 miliard dolard, coz je zhruba 33% narlst oproti roku 2018. (Johnson 2018)

i ni vyhody m-commerce patfi: ‘ . .
_smN_.:_mmojow_:o%_ rychlost a snadna ovladatelnost systému k m.8<m.gm:_ %o:oms_.o:,:m:wmxo__

o velmi siroky dosah diky rostouci popularité mobilnich zarizeni mezi spotrebi m_<_w \ o

o lepsi cileni na zakazniky podle jejich polohy, poskytovatele sluzeb, typu pouzivaného zafizeni,

a dal$ich kategorii. (Toppr.com 2019)

Mobilni socialni sité o . o
Piestoze byl pristup k socialnim sitim plvodné zamyslen prostrednictvim %mfonos\nq Nm:,_Nm_jx__ <Q.8_o
pfedevaim diky rychlému rozmachu chytrych telefond k jeho Qmmc:c _% Bmc_ m_:o Eomqma._. mb oxN_mo.c
mobilni zafizeni prevazné osobniho charakteru, jsou sociaini media jejich dilezitou soucasti. To dokazuje
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take vyzkum spolecnosti WeAreSocial, z jehoz vysledki bylo zjisténo, ze témé¥ 93 % uzivateli soc
siti po celém svété pouziva k jejich zobrazovani pravé mobilni zafizeni. Z pohledu Ceske republiky je toto
Cislo mimé nizsi, zde se na socidlnich sitich pohybuje okolo 5,3 milion( aktivnich uzivateld, z nichz
81 % pouZiva k prohlizeni mobilni zafizeni. (We Are Social 2019)

VétSina socialnich siti poskytuje fadu moznosti placené reklamy a ke kazdé siti je zapotebi v tomto
ohledu pfistupovat jinak. Vzhledem k tomu, e pfevazina cast uzivateld pristupuje k socialnim sitim
pes mobilni zafizeni, byva forma placene reklamy témto zafizenim nejvice prizplisobovana a témér
vSechny socialni sité umoziuiji cileni této reklamy podle typu zafizeni. Jelikoz byvaji mobilni zafizeni
a socialni média soucasti osobniho Zivota vétsiny uzivateld, je dileZité zachovat jistou Uroveri reklamy,
ktera by méla byt relevantni pro cilového uzivatele. (Sprout Social 2019)

V souvislosti se socialnimi sitémi zagala také fada spolecnosti implementovat do svych internetovych
stranek tzv. Instant messengers (IM), tedy chatovaci aplikace, které umoziiuji komunikovat se zakazniky
v realném ¢ase. Hlavnim diivodem velké popularity tohoto zpisobu komunikace mezi uzivateli mobilnich
zafizeni byla jeho jednoduchost a rychlost, moznost zasilani medialniho obsahu, vytvafeni skupinové
konverzace, a zvlasté pak cena za odeslanou zpravu, kteréd se odviji pouze od ceny za internetové
pfipojeni. A jelikoz se pocet uzivatel tohoto druhu komunikace rozrostl a do obfich rozmérd, ziskal si
své misto také mezi komunika¢nimi nastroji fady spolecnosti. Mezi IM vy&niva predevsim chat socialni
sité Facebook, predevsim pak jeho rozsifeni do mobilni aplikace Messenger. Aby spolednosti tento
zplsob komunikace se svymi zakazniky déle zdokonalily a nemusely pfitom zaméstnavat tisice
zaméstnanc(, jejichz naplni prace by bylo pouze komunikovat se zékazniky na chatu, zacaly vytvaret tzv.
roboty. Tento druh umélé inteligence ma za tkol jedinou véc, ato odpovidat zakaznikim na jejich dotazy,
propagovat spolecnost a jeji produkty, zkrétka komunikovat. Ke komunikaci téchto robotd jsou zpravidla
vyuZivana slozité algoritmy a $iroka databaze slov a jejich spojeni. V soucasné dobé se jiz fada chat botl

dokaze sama ucit a rozsifovat si tak spektrum odpoveédi. (VentureBeat 2016)

2.3 Shrnuti nastrojii mobilniho marketingu

Dle vy3e zminénych nastrojt Ize fici, 7e existuje pomérné Siroky rozsah moznosti, jak oslovit zakaznika
prostiednictvim jeho pfenosného zafizeni, V nasledujici tabulce jsou shrnuty jednotlive nastroje spolu
s jejich charakteristickymi znaky.

Tabulka 1: Shrnuti nastroj& mobilniho marketingu

mwcbm:m me»_‘o‘_ _uo_u_m

Prizplsobeni obsahu stranek velikosti obrazovky mobilnich zafizeni,
rychlé nacitani stranky, stahovani pouze mensich objemu dat. Vyuziti
separatni stranky, dynamického webu &i responzivniho designu.

Optimalizace
Optimalizace pro webovych stranek
mobilni zafizeni

Mobilni SEO Pm%,\.w_a..g%cmocms_ stranky podminkam nového indexovani ve
vyhledavaci Google.
Hardwarova zafizeni fungujici na zakladg technologie Bluetooth i
Bluetooth e e f L b
s BLE. Umoziiuji zasilani sdéleni na okolni mobilni zafizeni. Byvaji
eacons . T
Casto pouzivany v retailu.
‘ Vyuziti nabidky bezplatného WiFi pripojeni. Vytvofeni landing page
-~ pripoj g pag
Proximity WiFi s pozadovanym reklamnim sd&lenim & odkazem na internetovou
marketing strénku spole¢nosti.
NFC 4 Vyuziti principu elektromagnetické indukce. UmoZiiuje komunikaci
_ mezi dvéma zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost.
R Novéjsi podoba ¢arovych kadd umoziiujici zapis ve dvou dimenzich.
- Rychlé nadteni obsazenych informaci na velmi kratkou vzdalenost.
Location-based Geo-fencin | Pouziti technologie GPS k zacileni na konkrétni lokalitu. Komunikace
| marketing g ‘ se zafizenimi v této lokalité v redlném case. ]
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Obdoba geo-fencingu. Cili na historické névstévniky predem vybrané

Geo-targeting lokaliy.

’ Cileni na konkurenci nachazejici se v urcité lokalité. Zasilani sdéleni
ERE ISy na zafizeni historickych navstévniku této lokality.

) Sifeni reklamniho sdéleni za pomoci sité¢ mobl ao: operatord.
Galibreadeasting Nevyzaduje pfipojeni mobilnich zafizeni k internetove si

.| Razné operatni systémy nepodporuji vSechny druhy mu__xma. Velka
Viastnl  mobilni fada ugell: podpora image, rozsifeni m-commerce, komunikace se
ERieER zakazniky, atd.

Zobrazeni reklamniho sdéleni na zékladé m.ﬁmwm? _:mmm_mom nebo
In-app,  inzgame pouzivani aplikace &i hry. Casto nasazovény jako nahrada za
teklama bezplatné pouzivani aplikace.

Rozsifeni plsobnosti elektronické _Aoamamﬂs‘m Boc__e NmmNmz._.
Moznost vyuziti u finanénich sluzeb, nakupovani a tvorbé rezervaci,
mobilnich plateb, atd.

Pizplsobeni struktury obsahu wogm_aﬁ: siti .uogasxma 38:&%
zafizeni. Rozéifeni komunikace pomoci tzv. instant messengeru a
chat botd.

Mobilni aplikace

M-commerce

Mobilni sociélni sité

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

3. METODIKA PRUZKUMU VYUZIVANi MOBILNIHO MARKETINGU CESTOVNICH KANCELARI
V CESKE REPUBLICE , . o
Ke zjiéténi aktualni Grovné pouzivani néstroji mobilniho Bm%m::@cmm m:ms.x ommsus_m: _.Amz_om_m: v M:m
bylo vyuZito ankety, které byla $ifena mezi nahodné vybrané cestovni _Am:om_mmo‘, _w% mm:mm_a w_\ W Mm%%% - w_
i kancelafe predevsi ( s ledani viech téchto subj
tovni kancelafe predevsim z dlvodu m:m%m:m ao: : & . D
MMMMM%M muo___w&:% proti Gpadku, které je povinna mit kazda cestovni kancelaf provozujici svou Cinnost
,mnmﬂ dotazovani bylo zmapovat sou¢asnou trovefi Bog_:_%“vam%mﬁ._:@c v om&oéas kancelafich CR,
Zjistit jaké nastroje mobilniho marketingu pouzivaji, k jakym cilim as _m_@d_ <<m_m<m§.m e oo
K vytvoreni, §ifeni a naslednému sbéru vysledka ankety bylo <<:N_6 oJ_sm sluzby :_A:m_ A e
strané byli respondenti informovani o cili, struktufe a zplsobu vypliovéni ankety. Anketa se
&ti otazek, které na sebe vzajemné navazovaly. ‘ ) . )

_Mwwﬂ_mmoamﬁzaa vzorkem pro Ucely dotazovani bylo 3mjo%w <«U~a:<oh __m‘o _AMﬂMMMMn%ﬁ”mMMM_Mﬁ

jistény jisténct proti Upadku k 24. zafi 2018. Tyto vybrane ‘ : .
zjisténych ze seznamu pojisténct pro K 24 2018. el e

any, i : 1¢ bily participaci na tomto Setreni. i tyto ceste
kontaktovany, informovany o ucelu ankety a pf ! _ i
a i y lana anketa spolu s informacemi o jeji .
kancelare byla v obdobi od 25. do 28. nora 2019 rozes ; u s inforn Ll
ité : y sbé &di probihal b&hem prvnich dvou tydnd v bieznu ‘ 1
e b et T i j ba 85% navratnost. Anketa obsahovala pét
sbirano 128 vyplnénych anket. To Em%aé_m zhru 2 85% nav . Anketa obsa

wwwwwm které se zxwz nastrojti mobilniho marketingu, .Emmm cestovni kancelafe v Ceské republice

vyuzivaji, s jakym cilem, s jakymi dosazenymi vysledky a jak Casto.

4. VYSLEDKY PRUZKUMU S _ .
Prvni otazka ankety byla mifena na zjisténi pouzivanych nastroju mobilniho marketingu u dotazovanych

cestovnich kancelafi. K tomu byl vytvofen seznam vybranjch nastrojd, ze kterého méli respondenti vybrat

ty nastroje, které jsou v jejich cestovni kancelafi pouzivane.
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Obr. 3: PouZiti nastroji mobilniho marketingu cestovnimi kancelaiemi v CR

Cetnost odpovadi (relativni)

S .
roximity marketing 21,09%

Location-based marketing 4,69%

M-commerce 12.50%

Optimalizace mobilnich webovych stranek/SEQ
57,03%

Reklama v mobilnich aplikacich a hrach

Reklamni bannery pro mobilni zafizeni 27,34%
) o

Reklamni SMS/MMS 14,06%

Vlastni mobilni aplikace

Jina 14,84%

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2019

Z vysledkl bylo zjisténo, Ze nejvice |
yslec : ; ejvice je v prostiedi dotaz y i
e t € ‘ ovanych cestovnich Zivana
_.%somm_ﬁ_de(nm q_zo_c__z_o: Em.ao<<o: stranek a mobilni SEO, a to s celkovym _ ogxm:ww_m: e gl
ez polovina celkového poctu dotazanych cestovnich kancelafi S
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el e L muo:_c_o em regionu, a studie ukazala, Ze v poslednich letech prodglal design émmm
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Obr. 4: Pouziti nastrojti mobilniho marketingu cestovnimi kancelafemi v CR pii sledovani 6 vybranych
cill

Cetnost odpovédi (relativni)

. , 7.0%
Proximity marketing 0

Location-based marketing
M-commerce

24.2%

Optimalizace mobilnich webovych stranek/SEO
Reklama v mobilnich aplikacich a hrach
Reklamni bannery pro mobilni zafizeni s 14,1%
Reklamni SMSIMMS 10,2%

Vlastni mobilni aplikace

e 31%

Jina

— 1%
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» Osloveni novych zakaznikii - O1ZlepSeni vztahil se zakazniky B Zkvalitnéni sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2020

Cil komunikace produktd byl nejcastéji uvadén ve spojitosti s optimalizaci mobilnich webovych
stranek a mobilnim SEO, s celkem 31 odpovédmi. K dosazeni tohoto cile jsou dle odpovédi pouzivany
také reklamni bannery a reklamy v mobilnich aplikacich. Naopak zadny z respondentdi neuved, Ze by byl
tento cil spojovan s nastrojem m-commerce. Celkem uvedlo 61 z dotazanych cestovnich kancelafi, Z
pouzivaji néktery z néstroju mabilniho marketingu ke komunikaci svych produktd.

Ve druhé skuping cild, tedy zvyseni prodeje, byla opét nejéastéji uvadénym nastrojem optimalizace
webovych stranek a SEO v prostiedi prenosnych zafizeni, a to celkem s 19 odpovédmi. Druhym
nastrojem s nejvy38im poctem odpovédi byla m-commerce, kterou k cili zvyseni prodeje vyuziva 10
cestovnich kancelafi. Tento cil si naopak respondenti nespojuji s nastroji location-based marketing,
reklamy v mobilnich aplikacich a reklamnimi SMS a MMS. Ke zvy3ovani prodeje pouziva dle vysledk
nékteré nastroje mobilnio marketingu celkem 44 7 dotazanych cestovnich kancelafi.

Cil ziditelnéni na trhu byl opét nejcastéji uvaden ve spojitosti s nastrojem optimalizace mobilnich
webovych stranek a mobilnim SEO, u kterého jej uvedlo 10 respondentdi. Zviditelnit na trhu se dle
odpovédi snazi cestovni kancelafe také pomoci socialnich siti na mobilnich zafizenich, coz uvedli celkem
4 respondenti. Naopak zadnaz dotazanych cestovnich kancelafi neuvedla, ze by za timto cilem pouzivala
location-based marketing, m-commerce, reklamni SMS/MMS nebo mobilni aplikaci. Z celkového
mnozstvi dotazanych cestovnich kancelafi jich 18 uvedlo, Ze pouzivaji néktery z nastrojti mobilniho
marketingu k dosahovani cile zviditelnéni na trhu.

Oslovit nové zakazniky se podle vysledkd ankety snazi cestovni kancelafe nejvice za pomoci
reklamnich bannerd v prenosnych zafizenich, to uvedlo celkem 18 respondentt. U 13 cestovnich

kance '

fi jsou za timto cilem rozesilany takeé reklamni SMS a MMS. U nastroju jako mobilni aplikace,
socialni sité nebo m-commerce neuved! tento cil 7adny z respondentd. K osloveni novych zakaznik
pouziva dle odpovédi nékteré nastroje mobilniho marketingu celkem 49 z dotazanych cestovnich

kancelafi.
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Ke zlepSeni vztaht se svymi zakazniky vyuZivaji dotazané cestovni kancelare nejvice socialni sité
pro mo zafizeni, coZ uvedlo celkem 15 respondent(i. Dale byl tento cil zmifiovan u optimalizace
mobilnich  webovych stranek a u reklamnich SMS/MMS. U ostatnich nastroji neuved Zzadny
Z respondentd, Ze by je pouzivali k dosazeni tohoto cile. Z odpovédi vyplynulo, e mobilni marketing
vyuziva ke zlepSeni vztaht se zakazniky celkem 23 z dotazanych cestovnich kancel4f.

V oblasti zkvalitnéni sluzeb uvedi respondenti v podobném rozsahu vyuzivani nastrojli proximity
marketingu a m-commerce, ato v poméru § ku 6. Ostatni nastroje nejsou dle odpovédi nasazovany
k dosahovani tohoto cile 7adnou z dotazanych cestovnich kancelafi. Celkem tedy 11 z dotazanych

marketing ke zkvalitnéni svych sluzeb.

cestovnich kancelafi pouziva mob

Treti otazka byla sméfovana ke zjisténi nazoru cestovnich kancelafi na miru dosahovani stanovenych
cilii za pomoci jednotlivych nastroji mobilniho marketingu. K tomuto téelu bylo v otézce vyuzito

pétistupriové 8kaly v rozmezi od 1 do 5, kde hodnota 1 znamenala nejlepsi hodnoceni a 5 naopak
nejhorsi.

Obr. 5: Hodnoceni dosahovani zvolenych cilii

Primérna hodnota

Bluetooth/WiFi/NFC/QR
Location-based marketing (SMS geofencing, GPS)

M-commerce
Optimalizace mobilnich webovjch stranek/SEO
Reklama v mobilnich aplikacich a hrach

Reklamni banery pro mobilni zafizeni 3,34

Reklamni SMS/MMS
Viastni mobilni aplikace

Jina...

Zdroj: Viastni zpracovani, 2019

Hodnoceni dosazenych vysledki u jednotlivych nastroji nabyvalo pramérnych hodnot v rozsahu od 2
do 3,34. Lze tedy fici, 7e u véech nastroji je z pohledu cestovnich kancelati dosahovano vysledku
ve stejné mife. Nejlépe hodnocenym nastrojem pak dle odpovédi je mobilni aplikace s primérnou
hodnotou 2, jelikoz ale tento nastroj vyuziva z dotazanych pouze jedna cestovni kancelaf, dochazi
k velkému zkresleni vysledka. Autofi Baydys, Bayat a Yagar (2019) prezentoval vysledky vyzkumu, ktery
zkoumal faktory ovliviiujici pristup spotfebiteld k mobilnim marketingovym aplikacim v souvislosti
s moznosti uplatiiovat jednodusse perosonifikovana sdéleni. Ze studie vyplyva, ze je to trend, ktery jisté
v dohledné dobé pronikne i do oblasti cestovniho ruchu u nas. Druhym nejlépe hodnocenym nastrojem
byla

m-commerce s primérnou hodnotou 2,06, zde iz Ize mluvit o relevantnim vysledku. Naopak nejhife se
v oblasti hodnoceni nachazi reklamni bannery pro mobilni zafizeni, které byly respondenty ohodnoceny
primérnou hodnotou 3,34.

Cturta otazka se tykala Bluetooth a Location-based marketingu, pfesnéji kde byvaji tyto dva nastroje
pouZivany. Zde byly odpovédi velmi jednoznacné, jeliko? véech 33 respondenti, ktefi v prvni otazce
uvedli, Ze jejich cestovni kancelar pouZiva Bluetooth nebo Location-based marketing, odpovédélo, ze
jsou tyto nastroje nasazovany v samotnych poboékach cestovnich kancel4f.

Posledni otazka ankety byla vénovana frekvenci pouzivani nastroji mobilniho marketingu. Respondenti
zde méli na vybér ze tfi moznosti, tedy pravidelng, sezonni nebo prilezitostné pouzivéni néstrojli.
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Obr. 6: Pravidelnost pouzivani nastrojii mobilniho marketingu

Cetnost odpovédi (relativni)

33,59%

Pravidelné

. 47,66%
Podle sezony

Ke konkrétni pfilezitosti 18,75%

Zdroj: Viastni zpracovani, 2019

Dle odpovédi jsou nastroje v cestovnich xm:om_m‘.m% U.wc,wzmwi mnhmm@ wmwwﬂmwowﬂwﬂmx hmﬁoom _M%NMMM
1 respondent(. Pravidelné pak vyuziva 38_.:_ o marketin . nich kance
”\w“w__”uaw:a Ewumg_o_ 7e jsou nastroje mobilniho marketingu v jejich cestovni kanceléfi pouzivany pouze

ke konkrétni pfilezitosti.
Tabulka 2: Shrnuti vysledkd ankety

: .| Dosahovani cill
Fosmo O x 88. Nejcastéji zvoleny | o
Nastroj tento néstroj | . Priméme Nejcastéfs
_ pouzivaji hodnoceni hodnoceni
ySeni j 2,74 2
Proximity marketing 21,09 % N<<mm3._ prodeje
Location-based 4,69 % xoﬁ“mhmmom 250 9
marketing Eo: . . . :
M-commerce 125 % N<<mm:._xv8%_m :
Optimalizace mobilnich 57,03 % xoﬂcmmomom 281 2
webovych stranek/SEO produ .
Reklama v mobilnich 8.59 % xoﬂcmh_mmom 264 2
aplikacich a hrach produktl
p ek
Reklamni bannery pro 27,34 % o.mnm%ﬂx_g novyc 334 4
mobilni zafizeni za
‘ Osloveni novych 267 2
Reklamni SMS/MMS 14,06 % B v— 1
ySeni _ 00 2
Vlastni mobilni aplikace 0,78 % Zvyseni uaam_qu 2
] ZlepSeni  vztahl 226 9 %
1a (socialni sité) 14,84 % se zakazniky ;

i Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2019

7 vyslednych odpovédi respondenti na jednotlivé otazky mﬂ.xmz MMO. N__w_wmm””_m w_mo_%__._ﬂwﬂ_w_ WMMM_MMWOJJ:
jstrol ini i ti cestovnich kancelariv CR je v ikace, kierou
nastrojem mobilniho marketingu v oblas ‘ e
AV j azanych cestovnich kancelari. Naopak nejvetsi p : é .
B e e i ¢ i timalizaci svych internetovych stranek pro prenosna
Ze zarazuji : ych internetovy! 10sna
uvedlo, ze zafazuji do svého Bm;m::@néjo mixu optimalizac bl o L
i bilni SEQ. Vysledky také ukazaly, ze nejvice je mobiln ing ke zvy
_:LMMH. w MM xos._cs_xmo_v\uagcxa cestovnich kancelafi. V ramci dosahovani stanovenych cili byly

nejhiife hodnocené reklamni bannery pro mobilni zafizeni, a to z pohledu primérnych hodnot
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i :m_.mmﬂ@: vyskytované hodnoty. Nejvice respondentli v odpovédich take uvedlo, Ze pouzivaji nastroje
mobilniho marketingu pfevazné v dobé sezény.

DISKUSE A ZAVER
Zm_.a_emw@.wﬂg nastrojem mobilniho marketingu se jevi samotné pfizplsobeni mobilnim zafizenim, tzv.
mobile-friendly ptistup, at se jiz jedna o Upravu webovych stranek, e-mailu, socialnich meédii Ci cm:3m~o<m
Mm_w_wa& Divodem je predevsim zména zvyklosti zakaznikd, ktera vedla k astéjsimu pouzivani chytrych
elefond.
Z <M\m_8§ priizkumu bylo zji$téno, Ze vice nez 50 % cestovnich kancelafi v CR vlastni webové stranky
om:Bm_ No.,\m:.m pro mobilni zafizeni. Optimalizované stranky mohu pfinést znacné zlepdeni
pfi _Moacz_xmo_@m zakazniky. Prizplisobovany by mély byt vsechny textové i graficke prvky tak, aby je bylo
mozne zobrazit na mobilnim zafizeni bez potizi a prilisného zasahovani uZivateli. S optimalizaci webi
souvisi take velikost stahovanych dat pi jejich nacitani, ktera by méla byt vzhledem k Castému pouzivani
Bog_d_% dat co nejmensi. Podobné principy Ize aplikovat také v oblasti e-mailové komunikace, ktera jiz
aqmm °8&.0 obsahuje podobné jako webové stranky textové i grafické prvky. Je tedy potfeba tyto prvky
E_wu:w%; pro mensi obrazovky, aniz by dochazelo k jejich zkresleni ¢i horsi Citelnost. Resenim pak
miiZe byt cela fada softwarovych nastrojd, které umoziuji vytvofit e-mailové kampani jak pro desktopove
Mﬂ_nﬂ mobilni zafizeni. Mezi dal$i prvky optimalizace je mozné také zafadit sociéini sité a Um::m8<0c_
amu.
Za %_mwé nastroj se ukazala byt také oblast m-commerce, kiera nezahrnuje pouze prodej
prostfednictvim mobilnich zafizeni, ale také ¢innosti pred a po samotném prodej, napriklad rezervace
ﬂmx_mamom_ akéni nabidka, atd. Z hlediska cestovnich kancelafi miZe tento néstroj znacné NQ%___#
smx%q_ proces. Pokud je zakaznikovi umoznéno provést rezervaci ¢i nakup pfimo na mobilnim zafizeni
Nxaoc_m. se prodleva mezi vyhledanim nabidky a nakupem, coz miZe sniZit riziko, Ze si zakaznik wo%w
rozmysli. Z vysledki prizkumu nasledné vyplynulo, ze fada cestovnich kancelaft jiz tento nastroj pouziva
a dosahuje postupné vybranych cild.
;mmaa z nejdiskutovangj$ich nastrojli, se pak ukazal byt proximity a location-based marketing. Dlvodem
maze byt mﬁm_m rychlejsi vyvoj novych technologii, ale také snaha o co nejvétsi a nejpresnéjsi zasah
na N,mxm.Nm__é_ Anketa ukazala, 7e pomérna &ést cestovnich kancelafi v soucasné dobé alespori nékteré
z Sm:o_c.uax_iq marketingu vyuziva ve svych prodejnich prostorach. V oblasti proximity marketingu
se cx.mmm_m byt uspésné pouzii NFC tagd ¢ QR kodi v propojeni se soucasnou outdoorovou
:m.co :&m:o: reklamou. Diivodem muze byt nejen nizka nakladnost této formy, ale take jeji moderni
a inovativni vzhled. Z hlediska location-based marketing byly vysledky prizkumu ponékud pesimistictejsi
apouze 4,69 % cestovnich kancelafi uvedlo, Ze jiz tento nastroj pouzivaji. Divodem mizZe byt piedevsim
nonaméw na konkrétni lokalitu zacileni marketingu, ktera v ramci téchto kanceléfi nemusi byt vzdy
_Ao:msa:(__ Za moznou obménu se pak jevi vyuziti geo-conquestingu, ktery ma za cil zasahnout lokalitu
_Ao:x.ca:oeo: subjekttl. Moznosti location-based marketingu nemusi byt pouze v pfimém cileni
:m.Nm_AmN:_xmu ale také ke zlepseni jinych nastroji. Piikladem mdzZe byt vyuZiti tohoto nastroje k vytyCeni
nejvhodnéjsich lokalit pro instalaci vysilacich jednotek, at jiz Bluetooth ¢i Wifi.
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Abstract: The border areas are influenced by the cross-border visitation of tourists, which is usually
of a short-term character. These are shopping, exploring natural attractions, commuting to work, visiting
friends and relatives, attending cultural and social events, and transit transport.

In the course of 2018-2019 a joint research of EF TUL and UE Wroclaw was carried out to determine
the quality of tourism services in the Czech - Polish border area. The aim of the research was to find out
how respondents perceive and evaluate the quality of services. Almost 1000 respondents on the Czech
and Polish side evaluated transport services, accommodation services, sports and recreational services,
catering services and the position of information centers. The paper presents the results of this research.

Keywords: Tourism services, Czech-Polish area, quality of services, research, cross-border comparison
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INTRODUCTION

Over the last twenty years social media and networking have gained popularity and interest among
the young, middle aged and elderly. It can be declared, however with caution, that it is the young who are
connected to the social media the most. They use social media for several purposes of which social
networking seems to be the most important and leading cause. According to James Mageto (2017) these
social sites impact the lives of our youth in a society a great deal in terms of morals, behavior and even
education-wise. The purpose of this study was to examine social networking among university students
at Szent Istvan University, Godolls, Hungary.

1. THEORETICAL OVERVIEW
In an era of global competition, where many tourist destinations are offered, the competitive advantages
in tourism can be divided into three areas: basic supply (natural and historical attractions), derived supply
(infrastructure and human factor), and service quality. (Rogozifiski, 2005)
The last part, service quality, is the subject of the presented research. Service quality has been defined
differently by different authors. Parasuraman et al. (1985) defined service quality as "the degree
and direction of mismatch between customer perception and expectations’ and "perceived service
quality" as "the gap between customer's expectations and perception as a measure of service quality".
The smaller gap, the better the quality of services and the greatest customer satisfaction. (Demir, 2013)
Measurement of service quality has gained increased attention in tourist literature in recent years (Hudson
& et al, 2004, Voss, Spangenberg & Grohmann, 2003). Service quality is a constant term in all modern
industries and is one of the basic strategies to achieve customer satisfaction. (Akroush et al., 2016)
The definition of service quality can be divided into two areas:
o Technology-driven and product-oriented definitions that defined quality in terms of compliance
with requirements based on company specifications.
o Market-oriented and customer-oriented definitions, as appropriate, that focus on customer benefit
and satisfaction. (Swarbrooke & Horner 2007)
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