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Do Portálu ZČU byl zadaný tento výsledek kontroly plagiátorství1: 

Posouzeno             

Posouzeno - podezřelá shoda          

 

 

Navrhuji klasifikovat bakalářskou práci klasifikačním stupněm:2     velmi dobře   

 

Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:3 

 

Autorka si zvolila aktuální téma změřené na posilování CRM prostřednictvím inovativního produktu 

tzv. chytrých brýlí. Předkládaná bakalářská práce má tradiční členění na část teoretickou, analytickou a 

návrhovou. Za slabou stránku považuji formulaci cíle v Úvodu. Cíl by měl být formulován v budoucím 

čase a měl by být zaměřen na navržení modelu CRM a nikoli na „postihnutí úzkého propojení 

marketingu vztahů se zákazníky s řízením vztahů se zákazníky a vysvětlení základních pojmů, které v 

rámci uvedeného vztahu figurují“. Na druhou stranu je třeba zmínit, že ačkoli cíl není správně 

definován, v analytické části již autorka s návrhem modelu CRM prostřednictvím inovativního 
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Metodické poznámky: 
1 Označte výsledek kontroly plagiátorství, který jste zadal/a do Portálu ZČU a odůvodněte níže při odůvodnění  

   klasifikačního stupně.  
2 Kliknutím na pole vyberte požadovaný kvalifikační stupeň.  
3 Stručně zdůvodněte navrhovaný klasifikační stupeň, odůvodnění zpracujte v rozsahu 5 - 10 vět. 
4 Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě – dvě až tři otázky. 

 

  

 

produktu pracuje.V teoretické části vysvětluje základní pojmy vztahující se k řešenému tématu a 

dokazuje tak znalost odborné literatury. Některé literární prameny však nejsou aktuální (jsou starší 5ti 

let), autorka rovněž nepracuje s cizojazyčnou literaturou. Analytická část je založena na rozhovoru se 

zástupcem společnosti Konica Minolta Business Solution Czech, spol. s r.o. Za silnou stránku považuji 

formulaci hypotéz, slabou stránkou naopak je, že autorka zpracovává pouze obecnou SWOT analýzu 

společnosti Doosan Škoda Power s.r.o., spíše by se však měla zaměřit na SWOT analýzu CRM. 

Při zpracování návrhové části uplatnila tvůrčí přístup a ekonomické myšlení (součástí textu je 

kalkulace nákladů a statistická analýza). Po formální stránce předkládaná bakalářská práce splňuje 

požadavky na své zpracování. Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě4: 

 

1. Představte státní zkušební komisi SWOT analýzu CRM u společnosti Doosan Škoda Power s.r.o. a 

vysvětlete, jakým způsobem přispěje produkt chytrých brýlí k posílení CRM a konkurenceschopnosti 

analyzované společnosti. 

 

2. Existuje konkurenční (substituční) produkt k chytrým brýlím? Pokud ano, jaké jsou přednosti 

chytrých brýlí oproti konkurenčnímu produktu? 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

V Plzni, dne 23. 5. 2020        Podpis hodnotitele  
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