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Jméno studenta: Miroslav KIPRY
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zikaznikem a jeho vyznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném:?

Stru¢né zdtivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?
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velmi dobre

Budeme-1i vychazet z Batovy definice podnikani: ,,Podnikani je sluzba vefejnosti®, mizeme fici, ze
téma predkladané bakalarské prace je plné v souladu s Batovymi idejemi. A je to dobfe. Bat’a je
povazovan za jednoho z tviircii nosnych manazerskych ideji, které maji nad¢asovou platnost. Proto i
téma CRM je nadcasové a zasluhuje si stale naSi pozornost. Tuto skutecnost si uvédomuje i autor
predkladané bakalaiské prace, ktera ve svém Uvodu jasné vymezuje hlavni a vedlejsi cile. Ty se
autorovi stavaji pevnymi body, ke kterym sméfuje svou €innost, a to nejen pii analyze soucasné¢ho
stavu podnikatelského prostiedi, jehoz je spole¢nost Vodoservis —Pland, spol. s.r.o. souc¢asti, ale 1 pii
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formulaci ndvrhi pro posileni konkurenceschopnosti prosttednictvim CRM. V teoretické ¢asti autor
vysvétluje zakladni pojmy vztahujici se k tématu bakalarské prace a dokazuje tak znalost odborné
literatury. Analyticka ¢ast je zaloZena na pomérné obsahlém dotaznikovém Setfeni, které autorovi
poskytuje klicové informace pro formulaci vlastnich ndvrhi v oblasti CRM. Navrhy jsou propracovany
nejen z inovativniho hlediska, ale jsou doplnény i o kalkulace ndkladt, ¢imz text ziskava ekonomicky
rozmér. Vzhledem k tomu, ze i po formalni strance bakalarska prace spliiuje pozadavky na své
zpracovani, doporucuji ji k obhajobg.

Otazky a pripominky Kk bliZSimu vysvétleni p¥i obhajob&*:

1. Identifikujte hlavni rozdily v CRM u spole¢nosti Vodoservis Plana, spol. s.r.o. a Vodarny a
kanalizace Karlovy Vary, a.s.

2. Charakterizujte konkuren¢ni vyhodu v CRM u spole¢nosti Vodoservis Plana, spol. s.r.o

V Plzni, dne 16. 5. 2020 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznadte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeti.

% Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifikacni stupeni, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a ptipominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajob& — dvé& az tii otazky.
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Metodické poznamky:

! Oznacte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte nize pti odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeti.

% Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifikacni stupeni, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a ptipominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajob& — dvé& az tii otazky.



