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Uvod

V dnesni dobé uz vétsina velkych spolecnosti a podnikd pouziva projektové fizeni pro
spravné ovladani aktivit, praci se zdroji a riziky a v neposledni fad¢ také pro dosahovani
svych stanovenych cili. Pokud se zaméiime na malé a stfedni podniky ¢i spolecnosti
toto fizeni se zde vyskytuje uz méné, protoze ne kazdy maly a stiedné velky podnik ma
dostacujici finance, které by umoznily zpracovavat projekt s pomoci projektového

manazera.

Ptestoze je znamo, ze kazdy projekt je jedineCny a originalni, tak v rdmci planovani
maji vSechny projekty spole¢né konkrétni znaky. Toto je jeden z divodu, pro¢ jsem

zvolila praveé téma ,,Projekt a jeho plan®.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé hlavni Casti. Prvni Cast se zabyva teorii jako
takovou a druha ¢ast se zabyva konkrétnim projektem. Uvnitf prvni asti je dilezité
zminit definici, ktera fika, co projekt vlastné je a poukazat na jeho hlavni
charakteristiky. Uvést zakladni trojimperativ projektu a upfesnit jakymi fazemi by mél
projekt prochazet. Rozebrat planovani projektu a objasnit jaké jsou hlavni vystupy
z planovani projektu. Teorie je také v posledni Casti zaméfena na rizika, kterd se

vyskytuji u kazdého projektu.

Praktickd ¢ast postupuje stejné jako Cast teoretickd, jen je aplikovana na konkrétnim
projektu. Projekt je nejdiive predstaven a poté je pomoci konkrétnich nastroju
projektového managementu popsan. Pomoci MS Project je vytvofen Casovy plan, ktery
patii mezi hlavni néstroje planovani projektu. Cilem popisovaného projektu je vytvoreni
webové aplikace pro fizeni firmy a spravu zakazek, kterd je vhodné pro malé a stfedné
velké podniky. Pfed samotnym zavérem jsou zhodnoceny plany, které se uvniti projektu
vyuzivaji.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je aplikovat poznatky z projektového
managementu na konkrétni projekt. Toho bude docileno pomoci teoretické ¢asti, ktera
predstavi nastroje a postupy fizeni projektt. Tato teorie bude nasledné v praktické casti

pouzita na fizeni vybraného projektu. V zavéru prace bude cely projekt zhodnocen.



1  Teoreticky zaklad a pojmy projektového managementu

1.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni nebo také jinak projektovy management je pfedevsim soubor pravidel,
ktery popisuje jak spravné fidit projekt. Protoze je kazdy projekt jedine¢ny, neuvadi
projektové fizeni striktni pravidla, podle kterych je zapotfebi postupovat pii fizeni
projektu, ale uvadi jen vSeobecné postupy, které napomahaji k feSeni dané problematiky
(Dolezal a kol., 2016).

1.2 Projekt

Na samém zacatku by mélo byt upiesnéno, co takovy projekt vlastné je. Projekt se totiz
Casto zaménuje s pojmem proces. Projekt je docasna €innost, jejimz vystupem je néco
unikatniho, ma jasné stanoveny zacatek a konec. Proces je ¢innost, ktera transformuje
vstupy na vystupy pomoci piedepsaného postupu a tato ¢innost se neustale opakuje.
Tyto dva pojmy se od sebe lisi, ale zaroveini jsou si v né€em 1 podobné, jako napf. jsou
vykonavany lidmi, maji své omezené zdroje a jsou planovény, provadény a také

kontrolovany (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010).
Definice projektu:

»Projekt 1ze definovat jako Cinnost, kterd je omezend zdroji, ndklady a Casem, jejimz
cilem je dosaZeni souboru definovanych vystupl (rozsah naplnéni cilti projektu) dle
patfi¢nych standardii, poZadavka kvality a pozadavkl uzivatele vystupi® (Skalicky,

Jermar, Svoboda, 2010, str. 46).

»Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby nebo

vysledku (Dolezal a kol., 2016, str. 17).
1.3 Projektovy trojuhelnik — trojimperativ

Pro projekt jsou dulezité tii zakladni faktory: rozsah, ¢as a naklady. Tyto faktory na
sebe vzajemné pusobi a maji mezi sebou vazby, proto se musi na zacatku celého
projektu jasné definovat. Jestlize by tedy doslo ke zmén¢ jednoho faktoru v prubéhu
projektu, zménily by se spolu s nim i dalsi faktory. To znamena, Ze pokud by zakaznik
naklady, nebo by se snizila kvalita. Projektovy manazer ma za ukol dohlizet na to, aby

vSechny tii faktory byly posuzovany vzdy soucasné jako celek. Aby byly spravné
9



definovany tfi dimenze, mély by byt prodiskutovany s hlavnimi ucastniky projektu hned

na samém zacatku (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010).

Obrazek 1: Projektovy trojuhelnik - trojimperativ

Rozsah

Cas MNaiklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019, podle knihy (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 48)
1.4 Cil projektu

Cile projektu mizou byt rozdéleny na hmotné (tvrdé) nebo nehmotné (mékké). Do
hmotnych cilt se fadi stavby novych budov, rekonstrukce nebo vznik novych vyrobkd.
Naopak mekké cile obsahuji organizace, Skoleni podnikd a mnoho dalsich. ,,U projektt
a u programil byva urcen strategicky cil (goal) a cile postupné (objectives)* (Skalicky,
Jermaf, Svoboda, 2010, str. 50). Strategicky cil je nejzasadnéjsi, kterého mize byt
dosazeno a po jehoZ realizaci miiZe dojit k ur€eni vzniklych pfinost. Postupné cile jsou

mala voditka k tomu, aby bylo dosazeno strategického cile.

Vystupem projektu je tzv. projektovy produkt, ktery vznika realizaci projektu. Aby
mohlo dojit k provedeni samotné realizaci projektu, musi byt nejprve spravné
nadefinované cile. Definovani cilti je velmi zasadni a proto by se pfi jejich tvorbé mélo

vychazet z tzv. pravidla SMART.
Pravidlo SMART:
e S —specificky, konkrétni (specific),
e M —méfitelny (measurable),
e A —dosazitelny, akceptovatelny (achievable),
e R —realisticky (realistic),

e T —terminovany, ¢asové ohrani¢eny (time-based).
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1.5  Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt ma dany sviij zacatek a konec. Tyto dvé hlavni faze projektu tvoii jeho
zivotni cyklus. ,,Sekvence projektovych fazi je dana vécnou ndvaznosti Cinnosti
projektu* (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 53). Pfevazné se uvadi, ze konkrétni
faze na sebe musi navazovat a ve vyjime¢nych ptipadech se mohou i ptekryvat. Déle se
uvadi, ze pfedchozi faze by méla byt zakonCena drive, nez zacne faze dalsi (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010).

Pted zahajenim realizace projektu je dobré védét, jak samotny projekt vznikl. Zaroven
je vhodné po ukonceni projektu provést zpétnou vazbu, kterou provadi predevsim
projektovy tym. Tyto dvé faze nejsou soucasti realizace projektu. Naopak realiza¢ni
faze je hlavni fazi projektu, protoze zahrnuje tvorbu konkrétnich vystupti, bez kterych

by nemohlo dojit k jeho ukonc¢eni (Dolezal a kol., 2016).

Vsechny projekty jsou unikatni a diky tomu je i kazdy zivotni cyklus projektu

jedine¢ny, pfesto lze vétSinou rozpoznat obecné faze.
Déleni podle knihy: (Svozilova, 2006 str. 38)

e Zahajeni,
e Stiedni faze realizace,

e Ukonceni.
Déleni podle knihy: (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010 str. 53)

e Zahajovaci faze,

e Stredni faze (jedna nebo vice),

e ZavéreCna faze.
Tyto definované faze zivotniho cyklu maji nékteré véci spole¢né. Predevsim néklady a
pocet pracovniki, které jsou na zac¢atku velmi nizké, v prib&hu projektu rostou a mohou
uprostied Zivotniho cyklu dosdhnout svého maxima, ale s bliZicim se koncem nam tyto
rysy prudce klesaji. Na zacatku projektu ma uspéSné zakonceni velmi nizkou
pravdépodobnost, ale v pribéhu realizace projektu stale roste. Naopak riziko a nejistota
maji pravdépodobnost vysokou. Zapojeni pracovnici do projektu mohou predevsim na
zacatku velmi ovlivnit konecné charakteristiky a konecné néklady projektu, to se ale

v pribéhu méni a ke konci se tato schopnost snizuje. NadSeni a snaha se zapojit od
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vSech zainteresovanych stran byva také na zacatku vysoka, ale postupem casu se vytraci
diky rostoucimu mnozstvi piekazek, které se vyskytuji uvnitf realizace projektu

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010).

Obréazek 2: Zivotni cyklus projektu

A

MNaklady
nebo poéet
pracovnikd

Zahajovaci Stiedni Zavéreéna

faze faze faze

L

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019, podle knihy (Skalicky, Jermét, Svoboda, 2010, str. 53)

1.6 Ukastnici projektu

Ucastnici projektu neboli také stakeholders a zainteresované strany jsou osoby &i
organizace, které se urcitym zptisobem podileji na projektu. Tito tiCastnici mohou byt
projektem ovliviiovani kladné¢ nebo zaporné, nebo naopak dany projekt muze byt
ovlivnén zainteresovanymi stranami. Projektovy manazer ¢i projektovy tym ma za kol
vSechny ucastniky odhalit, urcit jejich pozadavky a snazit se dosahnout jejich nejvyssi
spokojenosti. Aby se dalo 1épe s U€astniky pracovat, je dobré si je rozdé€lit do skupin

formalnich a neformalnich (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009).

Mozny procesni postup manaZera pii praci se zainteresovanymi stranami je nasledujici.
Nejdiive je nutné provést identifikace GCastniki, stanovit jejich priority a zajmy, kdo
neni zas tak vyznamny pro projekt a kdo je naopak velmi dilezity. Nasledné se provede
analyza jejich pozadavki. Je také nutné jim sdélit, jaké pozadavky lze splnit, a které jiz
ne. Zjisténé pozadavky a priority by mél manaZer zatradit do seznamu cild, vystupl

projektu, ¢asového harmonogramu a také do ndkladii. Do seznamu rizik je nezbytné
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zatadit ohrozeni a pfilezitosti, které pro nas stakeholders ptedstavuji. K uspokojeni
zainteresovanych stran by mélo dochazet v kazdé¢ fazi projektu. ManaZer by mél
vSechny svoje poznatky dokumentovat, aby je v budoucnu mohl aplikovat i na dalSich
projektech (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009).

Zainteresované strany mohou byt podle knihy: (Svozilova, 2006)

e Zakaznik — jedna se zpravidla o kone¢ného uzivatele,

e Sponzor — clovek, ktery ma dostateCnou autoritu na to, aby mohl ovlivnit
predmét projektu, rozpocet ¢i jeho ¢asovy harmonogram,

e Dodavatel neboli realizator — je to spolenost ¢i jeji Cast, ktera je pfimym

ucastnikem smlouvy a jejimz zajmem je naplnéni podminek dané smlouvy.
Zainteresované strany podle knihy: (Skalicky Jerméaf, Svoboda, 2010)

e Zakaznik - ktery muze byt zadavatelem projektu nebo kone¢nym uzivatelem
produktu,

e Projektovy manazer — ktery je zodpovédny za veskeré provadéni cCinnosti,
odpovida za kontroly a celkovy probéh projektu,

e Projektovy tym — ktery pomdha projektovému manazerovi s fizenim projektu,

e Investor — ktery mize byt zaroven i zdkaznikem, jehoz hlavnim tukolem je
financovani projektu,

e Mateiska organizace.

Uvniti projektu byva Casté, ze nckteré z uvedenych zainteresovanych stran splyvaji do
jedné osoby, nejCastéji se to stavd u zadavatele, zdkaznika ¢i investora. Z vySe
uvedenych stran se pak sestavuje fidici vybor projektu, ktery ma k dispozici potiebné

kompetence k feseni dil¢ich otazek projektu (Dolezal a kol., 2016).
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2  Zahajeni projektu

Cilem predprojektové faze je ujasnéni dané situace a prozkoumani realizovatelnosti
projektu. Je tedy pottebné projekt zhodnotit a posoudit, k tomu nam poslouzi studie
prilezitosti a proveditelnosti, dale SWOT analyza a v neposledni fad¢ logicky ramec.
Ptedprojektova faze je zakoncena vytvorenim projektové charty, coz je identifikacni
listina projektu, ve které je vymezen rozsah a cil projektu, jeho vystupy a rozpocet,
¢asovy harmonogram, kontrolni body a zainteresované strany (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010).

2.1 SWOT analyza

Tato analyza vychazi ze svého nazvu respektive z jeho pocatecnich pismen, ktera ji
charakterizuji. Jsou to silné stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), piilezitosti
(opportunities) a hrozby (threats). Tyto ¢étyfi body jsou hlavnim dénim celé analyzy.
Zapisuji se do tabulky, kterd nasledné¢ slouzi jako opora pro vyhodnoceni dané situace

projektu (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).

Obrazek 3: SWOT analyza

Pomocné Skodlivé

Silné stranky Slabé stranky

Vnitfni plivod

Strengths Weaknesses

_§ PrileZitost Hrozby

‘g i T L L .

- -

[ :

3 — -
Opportunities Threats

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle knihy (Dolezal, Machal, Lacko, spol., 2012)

V uvodu této analyzy je tfeba stanovit pfedmét analyzy, protoZe se da provadét pro
ruzné predméty naSeho z4jmu napt. firma, projektovy tym, projekt, feSeni problému. Na

analyze by m¢l pracovat riznorody tym, aby byly brany v potaz vSechny rtznorodé
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aspekty. Cilem je vyhotovit smysluplny seznam silnych a slabych stranek, prilezitosti a
hrozeb. Polozky v nasem seznamu by mély byt fazeny sestupné podle jejich dulezitosti.
Zaveéry ze SWOT analyzy je mozné pouzit pti studii proveditelnosti a dale pak pfi

tvorbé planu rizik (Dolezal, Méachal, Lacko, spol., 2012).
Zasady pri provadéni SWOT analyzy

Pro zajisténi komplexnosti analyzy je nejlepsi ji provadét v rdmeci projektového tymu,
jehoz Clenové maji zakladni znalosti SWOT analyzy. S timto tymem je dobré vést
diskuzi na konkrétni polozky analyzy. Pokud by doslo ke zpracovani analyzy pouhym
jedincem, byla by povazovana za individualni ohodnoceni konkrétniho projektu. Na
samotném zacatku je vhodné, aby doslo k dukladné formulaci toho, co bude analyza
vSechno zahrnovat a k ¢emu bude nasledné slouzit. Také je dulezité uvést v zavéru, kdy
doslo ke zpracovani analyzy. Neni dobré vyvozovat zavér z provedené analyzy pouze
po jednom setkani projektového tymu, naopak je lepsi se k ni po Case vratit a kone¢ny

verdikt vyhodnotit posléze (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).
2.2 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti se zpracovava Vv samotné piedprojektové fazi, kde se rozhodne,
zda je projekt technicky a ekonomicky akceptovatelny a zda ma nadéji na uspéch. Tato
studie muze vychazet ze SWOT analyzy. Do studie proveditelnosti je dobré investovat,
jelikoz ztraty, které by se vyskytly v piipadé Spatného projektu, by byly vétsi. Naklady
na tuto studii se pohybuji vrozmezi 0,1 % - 3 % z investi¢nich nakladt (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010).

Jednd se predev§im o analyzu moznych cest, které by napomohly Kk realizaci
stanoveného cile projektu. Dale se uvniti studie provadi ohodnoceni cest z hlediska
nakladl a potifebného Casu s poskytnutim vSech dostupnych zdroji. Po rozboru vsech
zminénych cest dochéazi k vybéru nejvyhodné;si varianty. Z toho diivodu je vhodné, aby

se uvnitt studie proveditelnosti porovnavaly dvé a vice variant mezi sebou (DolezZal a

kol., 2016).
2.3 Logicky ramec

Logicky ramec, ktery je zobrazeny nize v tabulce, je metoda, ktera slouzi k planovani
a definovani projektu. Je specificka tim, ze misto volného textu clenéného do

konkrétnich kapitol, je zpracovana formou tabulky. Diky logickému rdmci miZeme
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sledovat zmény a posuzovat je. Zékladnim principem logického ramce je fakt, Ze
vSechny definované klicové parametry jsou vzajemné propojeny jak svisle, tak i
vodorovné. Dals$i zvlastnosti této metody je, Ze se ¢te zdola nahoru od dil¢ich aktivit az

po ucel projektu (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010).

Logicky ramec obsahuje logické vazby, které je mozné Cist dvéma sméry. Vertikalni
smér neboli smér shora dolii vede vazby od strategického cile projektu, dale po cile
postupné, pies vysledky projektu, az po konkrétni cCinnosti, které se v projektu
provadéji. Naopak smér zdola nahoru je vazba pficiny a nasledku. V horizontalnim
sméru jsou k jednotlivym trovnim projektu, jako je zdmér, strategicky cil ¢i konkrétni
vystupy projektu ptifazeny objektivné ovétitelné ukazatele a zdroje (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010).

Jednoduse se dé o logickém ramci fict, Ze pokud budou splnény piedpoklady projektu,
tak mohou byt provedeny konkrétni aktivity s piislusnymi zdroji ve stanovenych
terminech a s pfisluSnymi riziky. Pokud bude tohle vSechno spravné provedeno, tak
nasledné dojde ke splnéni konkrétnich vystupii projektu (Skalicky, Jermdf, Svoboda,
2010).

Tabulka 1: Logicky ramec

Zamér Objektivné
Zptsob ovéteni Nevypliuje se
(strategicky cil) ovetitelné ukazatele
Objektivné Predpoklady a
Cil _ Zpisob ovéteni o
ovetitelné ukazatele rizika
Vystupy Objektivné Ptedpoklady a
) Zptsob ovéieni .
(postupné cile) ovetitelné ukazatele rizika
Aktivity Zdroje (penize, Casovy ramec Predpoklady a
(klicové ¢innosti) lidé, material) aktivit rizika
Piedbézné
Nevyplinuje se Nevyplnuje se Nevyplnuje se
podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle knihy (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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Prvni sloupec

Zamér — zpravidla se jednd o hlavni divod plnéni celého projektu, Casto tento zamér
byva v abstraktni a nehmatatelné podob¢. Toto policko z tabulky odpovida na otazku

pro¢ projekt realizovat.

Cil — popisuje samotné zaméteni daného projektu, avSak konkrétni cil musi byt vzdy jen

jeden. Také odpovida na otazku, ¢eho chceme timto projektem dosahnout.

Vystupy — jasné definuji co vSechno je potieba vykonat, aby bylo dosaZzeno stanoveného

cile. Odpovida na otazku, jak chceme stanoveného cile dosdhnout.

Aktivity — jsou dulezité k tomu, aby konkrétnim zplisobem ovlivnily vykonani

konkrétnich vystup.
Druhy sloupec

Objektivné ovéfitelné zdroje — dokazuji, Ze konkrétniho ucelu, cile a vystupu bylo
dosazeno tak, jak bylo o¢ekavano. Pro spravnost méfeni, by mély byt stanovené alespon

dva ukazatele.

Zdroje — jsou potiebné pro vykonani konkrétni skupiny aktivit. Tyto zdroje jsou napf.

finanéni, lidské, technické ¢i materialni.
Treti sloupec

Zpisob ovéreni — udava, jak budou dané ukazatele zjistény a zméteny. Vysledkem

tohoto ovéteni muze byt konkrétni dokumentace.
Casovy ramec aktivit — udava hruby odhad trvani danych aktivit.
Ctvrty sloupec

Ptedpoklady a rizika — ptedpoklady ukazuji, z ¢eho se vychazi a s ¢im by se v daném
projektu mélo pocitat. Naopak rizika interpretuji mozné problémy, které by konkrétni
projekt mohly vdzné€ ohrozit a ovlivnit.

PredbéZzné podminky — jsou takové podminky, které musi byt splnény a akceptovany,

aby se dany projekt mohl uskutec¢nit (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010).
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3  Plan projektu

K tispésnému provedeni a ukonceni projektu je nutné nejdiive samotny projekt spravné
naplénovat. Planovani projektu je sled ¢innosti, které vedou k dosazeni konkrétnich cilti
prostiednictvim sméfovaného pracovniho usili a s vyuzitim disponibilnich zdrojt.
Cinnosti spojené s planovanim projektu za¢inaji jiz v samotném vzniku iniciace
projektu, kdy je nutné sestavit odhady ¢asového planu, vyuzivanych zdroji, odhady
nakladl a v neposledni fad¢ je také nutné posoudit projektova rizika. Nasledné detailni
planovani zacina po uzavieni kontraktu a podpisu smlouvy mezi realizacnimi stranami

(Svozilova, 2006).
3.1 Druhy planovani projektu

Pii planovani projektu muzeme vychdzet ze dvou piistupit a to z agilniho nebo
vodopadového. Vodopadovy piistup je velmi tradi¢ni, protoze se vyuziva v klasickém
projektovém managementu. Rozd¢€luje projekt do tii fazi, do kterych se uz nelze zpétné
vratit jen s velkym rizikem vysokych ndklada. Slouzi k pfesnému a postupnému vyvoji

projektu.

Druhym pfistupem planovani projektu je piistup agilni, ktery vznikl teprve pted par lety
a vyuziva se zejména v oblasti IT. Postupné¢ zavadén je také do malych a stfedné
velkych firem. Je velmi pfizplsobivy, funguje na zakladé tymové spoluprace,
komunikaci se zakaznikem a umi velmi rychle reagovat na okolni zmény. Od tohoto
pfistupu se d4 ocekavat flexibilita, efektivnost, kvalita, pfedvidatelnost a v neposledni
fad¢ spokojenost. Netrva na detailni dokumentaci (Skalicky, Jermatr, Svobody, 2010),
(sochova.cz, 2010).

3.2 Plan rozsahu (WBS)

WBS (Work breakdown structure) neboli v ¢estiné hierarchicka struktura ¢innosti. Tato
metoda je vhodna k rozloZeni projektu na tzv. pracovni baliky, tkoly ¢i Cinnosti, ke
kterym se pak snadno pftifadi odpovédnost daného pracovnika, pracnost, asové terminy
a nakladnost. Tyto vSechny Cinnosti lze dale jeSt¢ rozdélit na detailnéjsi aktivity
ptipravené ke zpracovani. Metoda se tedy nejcastéji sestavuje podle provadéni dil¢ich
aktivit a to shora doli. Za provedeni a za celkové plnéni je zodpovédny vedouci
projektového tymu. Pti jeho tvorbé je vSak dilezité, aby se na ni podilel cely projektovy

tym, protoze vedouci tymu nemusi znat vSechny podrobnosti dil¢ich aktivit projektu.
18



Pokud by se na WBS podileli i klicovi ¢lenové projektu, stal by se vysledny plan
rozsahu vyznamngjsi. Diky postupné realizaci vSech dil¢ich aktivit projektu bude
splnéno i daného hlavniho cile. (Rosenau, 2000), (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010).

Vypracovani struktury WBS:

Co se tyCe vypracovani struktury WBS existuji dva zpusoby. Prvni z nich je TOP-
DOWN. Uvnitf této filozofie se projekt rozpada od hlavnich vystupli po nejnizsi urovné
tzv. pracovni baliky. Rizikem tohoto postupu je, ze mize dojit k opomenuti néjakého
dilezitého prvku v dané Grovni. Druhym z nich je BOTTOM-UP. Tento postup funguje
obracené¢ nez postup prvni. Pomoci dil¢ich vystupli se postupné propracovava az
k samotnému produktu celého projektu. Rizikem tohoto postupu je, Ze muze dojit ke

ztraceni nadhledu nad celym projektem (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).

Pted samotnym zacatkem pldnovani rozsahu projektu je nutné si uvédomit, jaké je
slozeni produktu. Na to totiz navazuje tvofeni Cinnosti, pomoci nichz se napliluji
postupné cile a tudiz i celkovy cil projektu. Pomoci WBS se také velmi dobie odpovida
na otdzku, jakym zplsobem bude dosaZeno nadefinovanych cili (Skalicky, Jermaf,

Svoboda, 2010).

Obrazek 4: Ptiklad struktury WBS

Projekt

Ukol 1 ' Ukol 2 ' Ukol 3

| ) | ) | )
|
i . T ~ I - I
Ukol 1.1 Ukol 3.1 Ukol3.2
o r 4
Okol 1.1.1 r Ukol2.1
S
o
|
I - 1
Ukal 2.1.1. Ukal 2.1.2

|. F N y

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle knihy (Doskocil, 2013)
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3.3  Casovy plan

Casovy plan navazuje na zpracovany plan rozsahu, ktery je hlavnim vychodiskem pro
dalsi nezbytné planovani. Jeho cilem je usporadat Cinnosti tak, aby mezi nimi spravné

fungovaly Casové navaznosti (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010).

Casovy plan se vytvaii za ucelem ziskani néstroje, podle kterého bude provadéna
prubézna kontrola projektu. Kontrolovany by mély byt dil¢i aktivity z hlediska
skutecného a planovaného stavu. Pti zjisténi, ze se skutecny stav liSi od stavu
planovaného, je zapotfebi provést napravné opatfeni a aktualizaci Casového planu.
Casovy plan mize mit nékolik podob: sitovy diagram, tsetkovy diagram apod.

(Machal, Kopeckova, Presova, 2015).
Postup tvorby ¢asového planu

Casovy plan je mozné tvofit dvéma zptsoby. U prvniho z nich se predpoklada, Ze je
znam presny datum, kdy ma projekt zacit, aby mohlo dojit k co nejpiesnéjSimu uréeni
konce projektu. U tohoto zpusobu je dulezité, aby aktivity zacinaly a konéily v co
nejkrat§im moZném Case. Zde je vyuZzivana podminka ASAP (As Soon As Possible). U
druhého zpisobu je urcen datum ukonceni projektu, a tudiz dochazi k ur¢eni data, kdy
musi projekt nejpozdéji zacit. U tohoto zplsobu se klade diraz, aby dil¢i aktivity
zacinaly a koncily co mozné nejpozdé&ji. Zde se vyuziva podminka ALAP (As Late As
Possible), (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010).

Prvnim krokem je kontrola vypracované WBS, ve které¢ musi byt platné vychozi udaje.
Poté se ptrechdzi k vytvofeni tabulky Cinnosti a k ndslednému odhadu doby trvani
¢innosti. Dalsim krokem je vytvofeni tzv. ¢asové frekvence neboli vytvofeni sitového
grafu. To prechazi k vytvoreni Ganttova diagramu. Nasledujicim dulezitym krokem je
vypocet Casovych rezerv a urCeni kritickych cest. V neposledni fadé¢ musi dojit
k vlozeni dulezitého milniku do planu a k jeho kone¢nému vyladéni (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010).

3.3.1 Sitovy diagram

vvvvvv

projektovych c¢innosti. Kazda uréita Cinnost uvnitf grafu ma vzijemné vazby

s predchézejicimi, soubéZnymi a nasledujicimi ¢innostmi (Rosenau, 2000).
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V sitovém grafu nejsou na prvni pohled tak zietelné zacatky a konce Cinnosti, jako je
tomu u sloupcovych diagrami. Proto jsou tyto informace vyneseny do grafu ¢iselnym
zapisem, ktery definuje pocCet dni k uskutecnéni dané cinnosti (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010).

Existuje mnoho forem sitovych grafl, ale mezi nejzndméjsi patii graf logického sledu
¢innosti — PERT, ktery ma za ukol zobrazovat Cinnosti v uzlech, tedy zahajeni a
ukonceni Cinnosti. Jako druhy je hranové orientovany sitovy graf — ADM, ktery

predstavuje jednotlivé ¢innosti na hrané (Rosenau, 2000).
Zakladni pravidla tvorby sitového grafu:

Sitovy graf by mél vychazet z planu rozsahu (WBS). Musi mit jasné definovany
zacatek a konec, stejné tak jako dany projekt. Musi byt pfedevSim orientovany, tedy
jednotlivé tikoly musi byt provazany Sipkami. Také musi byt sitovy graf souvisly, coz
znamena, ze vSechny definované ¢innosti jsou vzajemné propojeny a netvoii zadné
cykly. Dale musi byt sitovy graf ohodnoceny, coz znamena, ze kazda jednotliva ¢innost
ma piesné danou dobu jejiho trvani. Také se musi brat zietel na to, Ze Cas je to jediné,
CO se neda zastavit a béZi stale kuptedu. Proto je vhodné definovat ¢asové rezervy, které

ale nesméji byt ptili§ velké, protoze mohou zvySovat naklady (Némec, 2002).

Obrazek 5: Sitovy graf
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Metody sit’ové analyzy

Metody sitové analyzy maji za kol stanovit nejkrat§$i moznou dobu pro uskutecnéni
celého projektu a identifikovat Cinnosti, na jejichz dokonceni zavisi véasné dodrzeni

stanoveného terminu pro realizaci projektu. DalSim jejich ukolem je vypocet a
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optimalizace kritické cesty. Pravé kritickd cesta urcuje trvani projektu. Ke stanoveni se
pouzivaji zejména dvé metody. Metoda kritické cesty CPM (CriticalPathMethod), ktera
je oznaCovana za deterministickou, protoZze oznacuje trvani Cinnosti jako konstanty.
Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique), ktera je
pravdépodobnostnim rozsitenim metody CPM. Pouziva se pravé tehdy, pokud nelze
pfesné stanovit dobu ¢innosti a je nutné pracovat pouze s odhady (Doskocil, 2013),

(Plevny, Zizka, 2010).
3.3.2 Usetkovy (Ganttiv) diagram

Ganttliv diagram nazyvany také jako tseCkovy diagram je jednim z dalSich néstroji pro
planovani pribéhu projektu. Tento diagram je piehlednéjsi nez sitovy graf. Jeho hlavni
pfednosti je, ze ma moznost zobrazeni souhrnnych Cinnosti, které lze pti pocitacovém
zpracovani jednoduse filtrovat podle potifeb. Naplanované ¢innosti jsou zobrazovany
pomoci usecek ve sméru ¢asové osy. Délky téchto tisecek jsou pak vyuzivany jako
pomticka pro stanoveni doby trvani ¢innosti. Slouzi ke kalendaifnimu planovani a také
pro zaznam uskute¢néni ukoll. V useckovém grafu jsou také zobrazovany vazby mezi
uréitymi ¢innostmi pomoci tzv. spojovacich Sipek. Dalsi nezbytné informace jsou
uvedeny bud’ podél usecek, nebo v tabulkové ¢asti diagramu. Diky své piehlednosti a
grafickému zobrazeni ¢innosti v ¢ase je Ganttiv diagram vhodnym nastrojem ¢asového

planovani projektu (Némec, 2002), (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010).

Obrazek 6: Ganttliv diagram
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Zdroj: (Dosko¢il, 2013, str. 138)
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Pro Ganttiv diagram je velmi vhodné uZzivat techniku milniki. Jedna se o znacky, které
se pouzivaji K identifikaci udalosti ¢i vysledkd. Milniky jsou dilezité jak pro samostatné
¢innosti, tak 1 pro cely projekt. Maji nulovou casovou hodnotu a piedstavuji jakysi
kontrolni nastroj pfi splnéni nékteré Ginnosti projektu. Ridici vybor sleduje projekt

prevazné pomoci téchto nadefinovanych milnikt (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010).
3.3.3 Tabulka ¢innosti

Tabulka cinnosti je dal$i formou ¢asového planu. Jsou v ni uvedeny nézvy c¢innosti,
jejich zacatky a konce, dale Casové rezervy a také predchéazejici a nésledujici Cinnosti.
Tabulka vykazuje stejnd data jako Ganttiiv diagram, ale je méné ndzorna. Pfi vyuziti
programu MS Project se tabulka ¢innosti tvofi automaticky a tudiz byva jeho soucasti

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010).

3.4 Plan zdroji

Zdroje jsou nastroje, které napomahaji k postupné realizaci projektové Cinnosti. Daji se
rozdé€lit na zdroje spotifebovavané a nespotiebovavané. Mezi prvni kategorii, tedy zdroje
spotfebovavané, patii material a penize. D0 druhé kategorie patfi lidé, stroje, informacni
technologie atd. Dalsi dé€leni je z hlediska nakladd na pracovni, materidlové a nakladové
zdroje. Jejich planovani redlné¢ ukazuje, jaké zdroje jsou potiebné k vyhotoveni dané

¢innosti a optimalizuje jejich vyuziti (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010).

Pro planovani zdroji existuji ur¢ité divody. Prvnim z nich je takovy, ze nam planovani
zdrojii mize ukazat nadbyte¢ny pocet pracovniki na daném ukolu. Je znamo, Ze zdroje
maji omezenou kapacitu a diky tomuto zobrazeni mize manazer vcelku rychle vyrovnat
zdroje bez zbyte¢nych ztrat. Druhym davodem je vyhnuti se pfirozenym
nesrovnalostem, aby nedoslo k tomu, Ze na dvé odlisné ¢innosti bude ve stejnou dobu

ptifazen identicky zdroj (Rosenau, 2000).

Soucasti je 1 plan lidskych zdrojii, ktery rozpoznava a popisuje projektové role a
zajiStuje vzdjemné vztahy. Cilem je tedy stanovit projektové role, které mohou byt
pfitazeny celému tymu nebo jen konkrétnim jednotliveim a uréit odpovédnosti
projektového tymu. Projektové role mohou byt pfifazovany jak z internich zdroji, tak 1
ze zdroju externich. Za vstupy tohoto planu mizou byt povazovany nastroje a techniky.
Za vystupy pak muize byt pokladdn samostatny plan fizeni lidskych zdroji (Machal,
Kopeckova, Presova, 2015).
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Vystupem planu zdroji by mél byt konkrétni popis toho, jaké zdroje budou pozadovany
dopocitat potfebné zdroje pro vyssi Grovné hierarchické struktury ¢innosti (Duncan,
1996).

3.5 Plan nakladu

Plan naklada se stavi na piiblizném odhadu nakladi na zdroje, které jsou potiebné
k uskute¢néni jak dil¢ich ¢innosti, tak celého projektu. Na téchto piibliznych nakladech
se podileji manazer spolu s projektovym tymem. Pii realizaci celého projektu je nutné
rozliSovat tyto dva pojmy. Odhad nakladi, ktery zahrnuje samotné tvorba projektu a
nasledné nabizeni zakaznikim. Druhym pojmem je cena jako takova, za kterou bude

firma prodavat sviij vyhotoveny projekt (Duncan, 1996).

Pokud se pouziva technika odhadovani nakladd, musi se dbat na ptesnosti odhadi, které
by mély vychazet z pouzivaného strukturniho planu projektu. Piesnost odhadu také
zavisi na tom, Vjaké casti projektu se déla. Jestlize jsou ndklady odhadovany
V pocatecni fazi, nejsou tak ptesné, jako kdyby se odhadovaly pro dil¢i aktivity planu
WBS. V potaz se musi brat i vstupy, coz jsou jednotkové ceny zdroji napf. ceny za
pracovni hodiny zaméstnancii. Dal§im diilezitym bodem je metoda odhadovéani nakladd,

mize se vychazet z n€kolika metod (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010).

Prvni metodou jsou analogické odhady (analogous estimating), které spadaji do skupiny
expertnich odhadii. Vychazi z porovnani daného projektu s jinymi podobnymi projekty.
Tyto metody vyuzivaji techniku shora doli (top-down). Druhou metodou je
parametricky model (parametric modelling), ktery dosdhne odhadu pomoci nalezeni tzv.
jednotkové ceny parametru. Tieti je metoda zdola nahoru (bottom-up estimating), ktera
odhaduje néklady na kazdou dil¢i aktivitu a z jejich souctu urci naklady na cely projekt.
Tato metoda je velmi pfesna, ale na ukor straveného Casu. Za dulezité je také
povazovano dokumentovani ndkladovych odhadi. Tento dokument je dalezity pro dalsi

planovani nékladii (Skalicky, Jerméatr, Svoboda, 2010).

Naklady tedy musi byt odhadnuty na vSechny zdroje at’ uz spotiebovavané, nebo
nespotiebovavané. Odhad by mél také zahrnovat piispévek na inflaci a dualezitou

nakladovou rezervu, kterou by mél projektovy manazer vytvaret (Duncan, 1996).
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3.6 Plan komunikace

K realizaci uspésného projektu je velmi dilezitd komunikace. Spravna a klicova
komunikace uvnitt projektu je zaloZzena na tom, ze pracovnici predavaji informace
manazerovi, ten zas€ pieddvd informace investorim, akcionafim a kone¢nym
zakaznikiim. S nejvétsi pravdépodobnosti se v pribéhu projektu vyskytnou problémy,
jestlize tyto osoby nebudou vcéas informovany o stavu projektu (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010).

Projektova komunikace se rozdéluje na tii typy. Prvni typ je povinna (Mandatory), do
kterého spadaji zpravy o stavu projektu, monitorovaci zpravy, kontrolni porady, nebo
zpravy dané zadkonem. V této komunikaci jsou vSechny informace posilany konkrétnim
ptijemcim. Druhym typem je nepovinna (Informal), vtéto komunikaci pracovnici
potiebuji védét informace, které jsou potfebné pro jejich praci. Od pracovnikli se
oc¢ekava, ze budou mit snahu a iniciativu informace sami ziskat. Tretim typem je
marketingova komunikace, ktera je navrzena tak, aby doslo k vytvofeni zajmu okolniho
prostiedi o dany produkt ¢i projekt. Informace jsou v tomto typu rozesilany Sir§imu
okruhu lidi (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010).

»Projektova komunikace je prostfedi, které slouzi k efektivnimu dorozuméni vsech

ucastnikli projektu‘ (Svozilova, 2006, str. 19).
3.7 Plan Fizeni rizik
V projektovém fizeni se riziko chape jako nepfizniva udalost, kterd miZze projekt

urCitym zpusobem ohrozit. Nasledna eliminace daného rizika vede s vysokou

pravdépodobnosti ke zvyseni celkovych nakladi projektu (Nekola, 2008).

Pti tizeni rizik je v prvni fad€ nutné, aby doslo k identifikaci nebezpeci, ktera mohou
Vv budoucnu projekt ohrozit. Pouziva se k tomu nejcastéji metoda brainstormingu, nebo
konkrétni vyhodnoceni z minulych projektii. Pokud uz jsou rizika znamy, pfechazi se
K jejich analyze. V analyze dochazi k odhadu pravdépodobnosti, ze dojde K ur¢itému
nebezpeci. Nasledn¢ se odhaduje negativni dopad rizika na projekt. Pro tuto fazi se
vyuziva expertnich odhadi ¢i statistickych dat. Analyza rizik miize byt jak kvantitativni,
kterd se uréuje numerickou hodnotou, tak muze byt i kvalitativni, kterd se urCuje

verbalni hodnotou (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).
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Dalsim krokem je ohodnoceni rizik. Zde se musi manazer spolu s projektovym tymem
rozhodnout, ktera rizika budou akceptovana, ktera budou oSetfena, ktera budou
zanedbana a ktera rizika naopak nelze akceptovat. Pii tomto kroku se doporucuje
vyuzivat paretovského principu 80/20, kde 20 % nejvyznamnéjsich rizik je oSetieno
vétsinou prostiedkii poskytnutych na oSetteni rizik a zbytek prostiedkil je ponechano na

rezervu (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2012).

Pii oSetieni rizik je nutné brat v potaz, ze je potieba velka kreativita a zkuSenosti
projektového manazera. Také je dilezité si uvédomit, ze konkrétni oSetfeni rizik muze
byt velmi nakladné, ale projektovy tym by se mél snazit nalézt takové feSeni, které

nepiesdhne hodnotu rizika (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).

K oSetieni rizik se da pfistupovat nékolika zpiisoby: (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,

2012)

e Akceptovani rizika — predstavuje danou hodnotu rizika, kterou lze pro projekt
jesté ptijmout,

e Pieneseni rizika — pro ptipad nastani rizika se vyuziva pojisténi, které by
vhodné pokrylo nésledné skody,

e Zmirnéni rizika — snazi se nalézt vhodné opatieni, které by snizilo
pravdépodobnost nebo dopad daného rizika,

e Eliminace rizika — snazi se najit jiné feSeni dané situace, které riziko
neobsahuje,

e Vytvofeni rezervy — pro vykompenzovani neptiznivé udélosti, rezerva miize byt
¢asova, finan¢ni, zdrojova,

e Nalézt plan B.

Pokud se uskutecnily vSechny ptedeslé kroky, je nutné pfejit k monitorovani a
prezkoumavani rizik. Je dulezité brat v potaz, ze se riziko mize kdykoliv zménit nebo
muze zaniknout a v nejhor§im piipadé mize vzniknout uplné nové riziko. Proto je
dillezité, aby na monitorovani a prezkoumavani rizika byla zvolena konkrétni osoba,
ktera bude na rizika dohliZzet a bude za n¢ v pribéhu projektu zodpovidat (Dolezal,

Méchal, Lacko a kol., 2012).

Vystupem celého planu fizeni rizik mize byt napt. mapa rizik, strom rizik nebo tabulka

rizik (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).
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Obrazek 7: Mapa rizik
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019
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4  Predstaveni projektu

4.1 SaFra NETidea

Spole¢nost SaFraNET byla zalozena v roce 2007 se zaméfenim v oblasti spravy
pocitacovych siti a informacnich technologii (IT). V roce 2015 se majitelé SaFraNET
rozhodli zalozit dalsi firmu pod nazvem SaFra NETidea. Tato spolec¢nost je pfedev§im
specializovana na tvorbu a spravu webovych stranek, na vyvoj webovych aplikaci, na
psani webového textu (copywriting) a na internetovy marketing. Obé dvé firmy se

nachazi v Plzni, v konkrétni ¢4sti mésta Severni Pfedmésti.

SaFra NETidea ma v soucasné dobé 2 zamé&stnance, ktefi zakaznikova piani pretvaii ve
skuteCnost. Jsou to specialisté ve svém oboru. Maji na starost nejen tvorbu a spravu
webovych stranek, vyvoj webovych aplikaci a dal$i jejich pracovni napln, ale také se
ptimo podileji na tomto konkrétnim projektu. Roéni obrat spole¢nosti se nyni stabilné

pohybuje kolem 2 milionii korun.
4.2 Informace o projektu

Projekt, ktery firma SaFra NETidea zacala realizovat a ktery bude podkladem pro
praktickou c¢ast, je webova aplikace sndzvem niCONTROL, ktera napomaha
uzivatelim s vedenim obchodnich ¢innosti firmy. Projekt niCONTROL se zacal
realizovat 7. 12. 2015 a 7. 8. 2019 dosahnul v ramci stanoveného terminu své konecné
faze. Pro takto maly projekt se to mize zdat velmi dlouhd doba, ale vyvoj aplikace
zabere opravdu dlouho c¢asu. Hlavni divod tvorby se vyskytl tehdy, kdyz firma
SaFraNET hledala zakazkovy systém, ktery obsahuje vice funkci propojenych mezi
sebou, aby bylo vSe na jednom mist&. Vzdy totiZ byla potfeba dvou a vice systému pro
spravu jejich prace a povinnosti, které byly zapotfebi vykonavat kazdy pracovni den.
Dalsi divodem vytvoteni webové aplikace byla moznost pfipojeni se do systému

zZ jakéhokoliv mozného pocitace s piipojenim k internetu.

Webova aplikace NiCONTROL funguje jako zakazkovy systém pro malé a stfedné
velké firmy, ktery obsahuje velkou $kalu moznosti. Nejenze vytvari a shromazd'uje data
v zakazkach a objednavkach, ale také ma kazdy uzivatel piehled na ¢em kolegové
pracuji a jaky ukol jesté neni hotovy. VeSkera komunikace uvnitt firmy je na jednom
misté. Dalsi podstatnou moznosti je fakturaéni modul, ktery umoznuje vytvaret faktury

z jiz realizovanych zakazek. Aplikace také umoznuje vést sviyj sklad a nabizi moznost
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ovladat vlastni vozovy park. Dal$im hlavnim plusem je chytry piehled uvnitt
niCONTROL, ktery pomoci grafu rychle zobrazi ptijmy a ztraty firmy za rizna zvolena
obdobi. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tviirci se snazi, aby bylo v§e na jednom misté a tak
dalsi dalezitym bodem je dochazka. Tyhle vSechny funkce a dalsi jsou vzdy nastaveny

podle pfani konkrétniho zdkaznika.
4.2.1 Stav pied vytvorenim niCONTROL

Pied samotnou mySlenkou na novy zakazkovy program firma vyuzivala jiného
vlastniho programu. Tento systém jiz nespliioval uzivatelské naroky. Jelikoz firma
ziskavala stale nové zakazniky, objem dat se stale zvySoval a program zacinal byt ¢im
dal tim vic pomalejsi, a tudiz prestaval byt i efektivni. Nemélo smysl se snazit o jeho
optimalizaci ¢i vylepSeni, protoze pouzival zastaralé techniky, a proto majitelé firmy
SaFraNET dosli k zavéru, ze bude vynalozeno usili a potiebné naklady na tvorbu

nového programu, kterym je niCONTROL.
4.3  Cil projektu

Ugelem projektu neboli strategickym cilem je predeviim rostouci prosperita firmy

SaFra NETidea v nasledujicich letech.

Hlavnim cilem projektu je vytvoieni webové aplikace NIiCONTROL, ktera poskytne
zakaznikim systém na spravu zakazek a vedeni obchodnich ¢innosti. Pod pojmem
zakaznici je dilezité si predstavit malé a stfedné velké podniky, které budou moci
vyuzivat aplikaci podle svych potieb. Proto je dilezité, aby vyvojafi zajistili to, ze bude

vzdy mozné nastavit dané atributy pro jakéhokoliv uzivatele.
4.3.1 Aplikace pravidla SMART

Aby byla potvrzena spravnost definovaného cile, bylo rozhodnuto o aplikovani pravidla

SMART.

Specifi¢nost cile je zajiSténa tim, ze firma vi, CO vytvafi, tedy webovou aplikaci
NICONTROL. Mg¢fitelnost cile je oveéfena schvalenim a prevzetim vytvorené aplikace
kone¢nym zakaznikem. Cil je akceptovatelny spolecnostmi, které se podileji nejen na
jeho vyvoji, ale také na investovani do projektu. Cil je realisticky diky schopnostem
vybranych programétor. Zvoleny cil je také ¢asové ohraniCeny, protoze je realizovan
od 7.12. 2015 do 7. 8. 2019.
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4.4  Utastnici projektu

Uvniti kazdého projektu je velmi dilezité mit spravné definované zainteresované
strany, které se budou podilet na jeho vytvofeni. A proto ani u projektu niCONTROL

tomu neni jinak. Hlavnimi ucastniky daného projektu jsou:

e Zadavatel projektu — firma SaFraNET,

e Uzivatel projektu — firmy SaFraNET, SaFra NETidea a dal$i zdkaznici, ktefi si
zakoupi tento program,

e Realizator (zhotovitel) projektu — zaméstnanci firmy SaFra NETidea,

e Investor projektu — firma SaFraNET a kone¢ny zakaznik, bez kterého by se
projekt nemohl uskutecnit,

e Subdodavatel — savana WEBHOSTING.

45 SWOT analyza

V této casti se vytvaii SWOT analyza projektu tvorby zakazkového programu
NICONTROL. Zahrnuje v sobé jak silné a slabé stranky interniho pdvodu, tak i

prilezitosti a hrozby externiho ptivodu.

Mezi silné stranky patii viceti¢elovost programu, jedna se v podstaté o jedno feseni, ve
kterém miize firma evidovat veSkeré své obchodni Cinnosti. Za dalsi silnou stranku by
se dalo povazovat, Ze systém bude vytvofen jako webova aplikace, tudiz zakaznik bude
mit neomezeny piistup odkudkoliv. Dale sem patii rozvijeni dovednosti programatora,

ktefi se snazi do tvorby pfinaset nové poznatky a zkuSenosti.

Za slabé stranky se povaZuje dlouhd doba vyvoje pfed moznym nasazenim prvni
funkéni verze systému. Také lze za slabou stranku povazovat nizky pocet ¢lent ve

vyvojaiském tymu a omezené finance.

Do prilezitosti miizeme zahrnout ziskani Sirokého spektra zakaznikd, ktefi budou plné
vyuzivat funkci zakdzkového programu. Velkou pfiilezitosti projektu je postupné se
roz§ifujici sit’ uzivateld, ktefi mizou svym doporu¢enim pfivadét nové klienty. Tim
padem by se mély prodeje postupné navySovat.

Mezi hrozby patii problém se ziskanim dalsiho investora, ktery napomuze projektu pii
implementaci rozsifujicich moduld. Dalsi hrozbou je velmi vysokd konkurence na trhu

nabizejici podobné programy a systémy.
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4.6  Studie proveditelnosti

Spole¢nost SaFraNET nechala piipravit studii proveditelnosti jiz v roce 2015, ve které
se porovnavaly dv¢ varianty feSeni projektu. Prvni z variant zakazkového systému byla,
ze bude vytvafena a provozovana jako webova aplikace. Druhd varianta byla, ze
zakazkovy systém bude desktopova aplikace, kterd bude fungovat jako kterdkoliv jina
nainstalovana aplikace na daném pocita¢i. V ramci této studie se porovnaval rozsah
aplikace, investi¢ni naklady, provozni naklady, podpora programovaciho jazyka a
pfistupnost spravce a zakazniki do systému. Z téchto zminénych udaji vyplynulo
jednoznacné rozhodnuti pro variantu jedna. Varianta webové aplikace je vyhodnéjsi, jak

z hlediska provozu a dostupnosti, tak i z hlediska investi¢niho. Diky této studii bylo

firmou SaFraNET rozhodnuto o vyvoji webové aplikace.
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5  Projekt a jeho plan
5.1 Logicky ramec

Logicky ramec je vychozim bodem pro tvorbu planu rozsahu, ¢asového planu a pro
tvorbu planu zdrojt a nakladi. Proto je vhodné ho uvadét v tomto okamziku. Bude se na
né&j nahlizet od jeho nejnizsi vrstvy az po strategicky cil. Nahled celého logického ramce

je zobrazen v ptilohach bakalatské prace pod piilohou A.
5.1.1 Nulta aroven logického ramce

Na této tzv. ,,nulté* irovni se nachazi vstupni predpoklady ¢i vstupni rizika. Na tomto
logickém ramci daného projektu budou zobrazovéna rizika. V ptipadé zakazkového
programu niCONTROL je hlavnim vstupnim rizikem neziskdni dal$iho dulezitého
investora, ktery by podpofil cely projekt. Toto riziko je povazovano za vstupni, protoze
bez dalsiho investora by spolecnost SaFraNET nebyla schopna projekt financovat aplné

sama. Pokud by firma svého investora nenalezla, cely projekt by se nemohl uskutecnit.

Tabulka 2: Nulta troven logického ramce

Vstupni rizika

Neziskani investora

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
5.1.2 Prvni urovein logického ramce

V této trovni budou zobrazeny vSechny ¢innosti, které maji vliv na projekt, jejich
zdroje a ¢asové ramce. Pii splnéni vSech definovanych ¢innosti dojde k naplnéni dil¢ich
cilu.

Soubor ¢innosti pro vybér vhodného jazyka a frameworku

Prvni aktivita v tomto souboru, kterda musi byt splnéna, je analyza vSech moznych
programovacich jazykti a frameworkl, které pfipadaji v uvahu pro dany projekt.
Nésledné musi programatofi zvazit jejich vyhody a nevyhody, které by mohly pfi
samotném vyvoji ovlivnit zakdzkovy systém. Pokud dojde ke splnéni predeslych bodi,

tak dojde ke konkrétnimu vybéru. Pro vytvareni programu niCONTROL byl vybran
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jazyk PHP a framework Nette. Aby mohli programatofi stimto frameworkem coO
nejdiive zacit pracovat, podstoupili odborné skoleni, které vyrazné zkratilo jejich ucici
ktivku.

Casovy ramec vyhrazeny pro tyto aktivity jsou 2 mésice. Rizikem téchto aktivit je
zvoleni nevhodného jazyka pro vytvafeni webovych aplikaci, ktery mize zpomalit
implementaci nékterych c¢asti projektu. Ptipadné zvoleni nevhodného frameworku,

jehoz nauceni zabere vice ¢asu, nez je planovano pro tuto aktivitu.

Tabulka 3: Soubor ¢innosti pro vybér vhodného jazyka a frameworku

Aktivity

Zdroje Casovy ramec Rizika aktivit
ovliviiujici vystupy
1.1 studovani 1.1- 1.3 naklady na | 1.2 mésice 1. vybér
moznych jazyku a | platy 2 nevhodného jazyka
frameworku programatort a frameworku

1.2 zvazeni jejich (300K¢/hod) a
vyhod a nevyhod projektového

1.3 vybér manazera
konkrétniho jazyka | (400K¢/hod) v

a frameworku daném obdobi

1.4 skoleni 1.4 Skoleni Nette
zaméstnancl frameworku 9990, -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Soubor ¢innosti pro tvorbu kostry a pirechod firmy SafraNET na novy systém

V souboru ¢islo 2 je v prvni fadé zapotiebi vypracovat navrh aplikace niCONTROL.
Samotny navrh vychazel z funkci a moZznosti predchozi aplikace, kterou doposud
vyuzivala firma SaFraNET pro své obchodni ¢innosti. Déle je nutné vybrat Sablonu,
podle které se bude nasledné tvofit uzivatelské prostfedi programu. Dal$im krokem je
samotné programovani kostry systému. Pokud se vyvoj dostane do faze prvniho
funkéniho prototypu, miize se SaFraNET zacit pfipravovat na pfechod mezi softwary a
na migraci dat. Jestli pfechod probéhne tak jak se ocekava, firma bude plné vyuzivat
nového zakazkového systému jiz v jeho rané fazi. V tom piipadée ziska vyvojarsky tym

zpétnou vazbu, kterou miZe vyuzit v nasledném ladéni funkénich nedostatk.

Casovy harmonogram pro tento soubor &innosti jsou 2 roky. Riziko, které by mohlo

nastat u téchto aktivit je, ze dojde v prvotni ¢asti ke Spatnému navrzeni sytému, nebo
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nebude mozné plné nahradit stdvajici systém z diivodu nepokryti vSech funkcionalit

ptedchoziho systému.

Tabulka 4: Soubor ¢innosti pro tvorbu kostry a ptechod firmy SaFraNET na novy

systém
Aktivity . . . o
Zdroje Casovy ramec Rizika aktivit
ovliviiujici vystupy
2.1 vypracovani 2.2 nakup 2. 2 roky 2. Spatné navrzeny
navrhu frontendové systém
2.2 vybér vhodné Sablony
Sablony v multilicenci
2.3 programovani a | 10 000,-
tvorba kostry 2.1 - 2.5 naklady na
systému platy 2
2.4 odstaveni firmy | programatora
SaFraNET a (300K ¢/hod) a
ptiprava na ptechod | projektového
mezi sw manazera
2.5 firma plné (400K ¢/hod) v
vyuziva zakazkovy | daném obdobi
program

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Soubor ¢innosti pro vytvoreni modulu podle poti‘eb investora

Uvniti tohoto souboru ¢innosti je nutné mit aktivni zdkazniky, ktefi se chté&ji podilet na
vyvoji programu. Prvnim krokem k uskute¢néni kone¢ného vystupu jsou pravidelné
schliizky se zakazniky, kteti vyslovi své potieby a ptani. V dalSim kroku je zapotiebi,
aby projektovy manazer vytvofil seznam potieb, které je mozné naprogramovat do
aplikace a predal ho programatorim. Programatofi analyzuji pozadavky a pftipravi
systtm na nové rozSifeni. Poslednim a nezbytnym krokem je samotné vytvoreni

modulu.

Pro tyto kroky je nezbytny ¢asovy ramec 8 mésicu. I pro tyto Cinnosti existuje riziko, ze
zakaznici budou mit nesmyslné pozadavky, které by nijak nepfispély k rozvijeni

programu, nebo naopak by systém znepiehlednily ¢i zpomalily.
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Tabulka 5: Soubor ¢innosti pro vytvoieni modull podle potieb investort

Aktivity

ovlivitujici vystupy

Zdroje

Casovy ramec

Rizika aktivit

3.1 pravidelné
schiizky s investory
3.2 definovani
potieb

3.3 naformulovéni
potieb pro vyvojare
3.4 vytvoreni
modulil

3.1 - 3.4 néklady na
platy 2
programatorti
(300K¢/hod) a
projektového
manazera

(400K ¢/hod) v
daném obdobi

3. 8 mésicu

3. zdkaznik ma
nesmyslné
pozadavky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019

Soubor ¢innosti pro finalni kontrolu programu

Pro posledni ¢tvrty soubor Cinnosti je zapotiebi, aby doslo pfed ukoncenim celého

projektu k finalni a velmi rozsahlé kontrole programu NiCONTROL. V prvnich dnech

by méla probihat vizualni kontrola programu a v dal$ich dnech by se méli vSichni

z projektového tymu snazit vyladit cely chod systému.

Casovy ramec pro tento soubor ¢innosti je naplanovan na jeden tyden. Riziko spojené

s timto souborem ¢innosti poukazuje na mozné chybné propojeni vytvorenych modult

uvnitf programu.

Tabulka 6: Soubor ¢innosti pro finalni kontrolu programu

Aktivity

ovliviiujici vystupy

Zdroje

Casovy ramec

Rizika aktivit

4.1 kontrola
vizualni podoby
4.2 kontrola
funkcénosti
programu

4.1 - 4.2 naklady na
platy 2
programatorti
(300K ¢/hod) a
projektového
manazera

(400K ¢/hod) v
daném obdobi

4. tyden

4. $patné propojeni
modulil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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5.1.3 Druha tdrovei logického ramce

Uvniti této trovné jsou jiz sledovany postupné cile, kterych bude naplnéno pomoci

aktivit.

Vystupem z prvniho souboru Cinnosti je vybér vhodného jazyka a frameworku,
uvniti Kterého programatoti budou tvofit zakazkovy program niCONTROL. Méfitelnym
ukazatelem pro tento konkrétni vystup je vhodné zvoleny programovaci jazyk a
framework. Zdrojem pro ovéfeni ukazatele je, Ze zvoleny jazyk PHP a framework Nette
jsou nadale vyvijeny. Za riziko pro tento vystup se da povazovat mala komunita
pouzivajici stejné vyvojové ndstroje (programovaci jazyk, framework). Pokud by toto

S 4

webov¢ aplikace.

Vystupem z druhého souboru cinnosti je vytvoreni kostry a prechod firmy
SaFraNET na novy systém. Za métitelny ukazatel se da povazovat, ze spole¢nost bude
vyuzivat kompletné novy Systém a zcela opusti ten, ktery vyuzivala pro své obchodni
¢innosti doposud. Zdrojem ovéfeni pro tento ukazatel a zaroven pro ukazatel tfetiho
souboru ¢innosti je zvysujici se objem dat firmy uvniti zakazkového programu. Rizikem
pro tento vystup je, ze NICONTROL nebude schopny nahradit ptedchozi software
firmy.

Tteti soubor ¢innosti vyprodukuje cil, ve kterém dochazi k vytvoreni modulu podle
potieb investori. Za mcfitelny ukazatel se povazuje celkovy piehled o investorech,
ktefi vyuzivaji nové vytvorenych modulli. Zdroj informaci pro ovéteni je stejny jako u
ptedchoziho zminéného vystupu. Za riziko se ale povazuje, ze nebude mozné sehnat

investory, kteti by byli ochotni financovat vyvoj a tvorbu novych moduld.

Poslednim ¢tvrtym vystupem ze souboru cinnosti je findlni kontrola vysledného
programu. Mg¢fitelnym ukazatelem této Cinnosti je celkova stabilita systému, ktera
udava pocet vyskytnutych chyb uvniti aplikace. Zdrojem informaci pro ovéfeni tohoto
ukazatele jsou logy bézicich aplikaci, ve kterych se zaznamenava kazdé nestandardni

zachovani nebo pad systému.
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Tabulka 7: Konkrétni vystupy

Konkrétni vystupy

Méritelné

ukazatele

Zdroje informaci

Rizika vystupi

1. vybér vhodného
jazyka a
frameworku

2. tvorba kostry a
ptechod firmy
SaFraNET na novy
systém

3. vytvareni modula
podle potieb
investoru

4. finalni kontrola
programu

1. zvolen vhodny
programovaci jazyk
a framework

2. firma plné
VyuZivd novy sw,
zcela opustila stary
3. investofi
vyuzivaji
vytvotenych
modult

4. systém je stabilni

1. jazyk i
framework jsou
nadale vyvijeny
2.a 3. zvysujici se
objem dat firem
vyuzivajici sw

4. logy bézicich
aplikaci

1. mal4 komunita
vyuzivajici jazyk a
framework

2. program neni
schopny nahradit
stary sw

3. nedostatek
investorl
investujicich do
novych modult

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

5.1.4 Treti Groven logického ramce

Tteti uroven logického ramce ukazuje na hlavni cil projektu, coz je vytvoreni webové
aplikace tak, aby dokazala vyhovét vSem moznym zakaznikim. Ukazatelem pro tento
cil je schvaleni webové aplikace niCONTROL zékaznikem. Prostfedek, ktery napoméaha
Kk ovéteni tohoto ukazatele, je ptedavaci protokol. Koneény cil ma také své riziko a to

takové, Ze dojde k rozpadu vyvojového tymu jesté pred dokoncenim projektu.

Tabulka 8: Hlavni cil projektu

Zdroje a
Cil Ukazatele prostiedky pro Rizika
ovéieni
Vytvoreni webové | Aplikace je Piedavaci protokol. | Rozpad vyvojového
aplikace schvalena a tymu.
niCONTROL, prevzata kone¢nym
vyhovujici zakaznikem.
zakazniki.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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5.1.5 Ctvrta droveii logického ramce

Uvniti ¢tvrté faze logického ramce je popsan ucel projektu neboli strategicky cil, ktery
fika, ze spoletnost SaFra NETidea bude v nasledujicich letech prosperovat. Diky
vytvoteni webové aplikace niCONTROL se za ukazatel k tomuto ucelu povazuje
zvyseni zisku v roce 2020 0 25 % oproti roku 2019. Zdrojem ovéteni pro tento ukazatel

je vykaz zisku a ztrat spole¢nosti SaFra NETidea.

Tabulka 9: Ugel projektu

, Zdroje a prostiredky
Ucel Ukazatele
pro ovéieni
Firma SaFra Firmé vzroste v roce | Vykaz zisku a ztrat.
NETidea bude 2020 zisk oproti roku
Vv nésledujicich letech | 2019 o 25 %.
prosperovat.

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019
5.2 Plan rozsahu

Hierarchicka struktura pracovnich ¢innosti byla vypracovana metodou TOP-BOTTOM,
tedy rozkladem vystupi shora doli. Pro lepsi ptehlednost je rozdélena na tii faze:
ptipravnou, realizaéni a zavéreCnou. Nahled na celou hierarchickou strukturu je

zobrazen v piilohach bakalatské prace pod ptilohou B.

Matice WBS se odviji od klicovych ¢innosti, které jsou zapsané v logickém ramci a dale
rozviji ukoly, které jsou snimi spojené. Vystupem této hierarchické struktury je

naplnéni postupnych cili projektu niCONTROL.
5.2.1 Pripravna faze

Pied vstupem do této faze byla vypracovéana studie proveditelnosti, podle které se
majitelé firmy SaFraNET rozhodli, ze program niCONTROL bude realizovan jako
webova aplikace nikoli jako desktopova. Pripravna faze projektu trvala pomérné

dlouhou dobu a to ptedevsim z divodu hledani vhodného investora pro dany projekt.

Uvnitf této faze bylo nejdiive nutné, aby doslo k samotnému rozhodnuti o projektu. To
zajistili majitelé firmy SaFraNET poté, co si uvédomili, Ze jejich program na spravu

zakazek je uz ponckud zastaraly a nedostacujici jejich obchodnim potfebam.
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Dalsi krokem bylo vybrat vhodného zhotovitele, ktery bude schopen realizovat jejich
myslenky. Diky tomu, ze se firma SaFraNET uz delsi dobu setkavala s pozadavky na
vyvoj softwaru u svych zakazniki, se majitelé firmy rozhodli zalozit jes$té jednu
spolecnost, ktera se vedle svoji kazdodenni prace bude zabyvat i vyvojem softwaru
NICONTROL. Poté piiSel na fadu vybér programatori do projektového tymu. Po
naro¢ném testovani a zkousSeni jejich védomosti, byli vybrani dva schopni programatofi
do nov¢ zaloZené firmy.

v Vw7

investora, jelikoz spole¢nost SaFraNET nemohla pokryt veskeré naklady na vyvoj tak
komplexniho systému sama. Nastésti firma po dobu 12 let nastfadala velké mnozstvi
zakazniki, takze byla jen otazka Casu, nez se najde nékdo, kdo mé s firemnim systémem
stejné problémy, nebo kdo by chtél systém, do jehoz vyvoje by mohl zanést i svoje
predstavy. Po pfedstaveni programu potencidlnim investordm vybrali majitelé

spole¢nosti vhodného investora.

Nésledné zacala analyza stavajiciho zakézkového systému. Béhem této faze probchlo
nékolik schiizek se zaméstnanci firmy SaFraNET, kde mohl kazdy zaméstnanec ukazat,
jak stavajici systém pouziva a kde vidi jeho kritickd mista. Na zakladé téchto schizek
ziskal vyvojovy tym dobrou ptfedstavu o pouzivani zakdzkového systému jednotlivymi
zaméstnanci a mohl se tak pfi vyvoji zaméfit na véci, které urychli ¢i zjednodusi praci
pfi jeho uzivani. Poté, co byly uskutecnény vSechny tkoly pfipravné faze, se pteslo

k sestavovani realiza¢ni faze.
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Obrazek 8: Pripravna faze WBS

[ niCONTROL }

[ —— ] | Realizatni fize J [ Zivaretnd fize |

Ir[ Rozhodnuti o projektu J

4{ Vvbér projektoveho tvmu ]
4[ MNalezeni investora J
4[ Vvpracovani navrhu J

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

5.2.2 Realizacni faze

Na realiza¢ni fazi uz se podileli sami programatoii, ktefi se VvV dlouhém casovém
horizontu snazili vytvotit kostru zakazkového programu niCONTROL tak, aby mohlo

dojit k hladkému piechodu firmy SaFraNET na novy program.

Na zéklad¢ zvoleni vhodného programovaciho jazyka a frameworku probé&hlo
zakoupeni vybrané frontendové Sablony v jeji multilicen¢ni varianté, aby mohl byt
software nadale prodejny. Kdyz bylo koneé¢né rozhodnuto o pouziti frameworku Nette,
tak vyvojafi podstoupili Skoleni, které jim napomohlo k rychlejsimu uéeni daného
frameworku. Pied samotnou tvorbou kostry bylo nutné podstupovat né¢kolik dlouhych
porad a schiizek v obou firmach, pii kterych se rozhodovalo, co vSechno bude soucasti
programu. Na téchto schiizkach spolupracovali programatoii spolu s investory
a projektovym manazerem. Tyto schiizky se konaly i1 v prib&hu vyvoje a byly dulezitou
soucasti celého procesu. Probihaly i v pfipadé, Ze vyvojati pii praci dostali napad, jak
néjaky proces zjednodusit nebo fesit 1épe. V tom piipadé nasledovalo pifedneseni nové

funkce firmé, ktera nasledné€ rozhodla, zda bude v konecné verzi implementovana.

KdyZ uz byla zakladni pouzitelna kostra naprogramovana, mohlo dojit k jednodennimu
preruSeni pouzivani staré¢ho softwaru firmy SaFraNET. V ten den bylo nejen zapotiebi

nainstalovat aplikaci podle potieb spolecnosti, ale také bylo zapotiebi nasledné
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zaSkoleni zaméstnanci, kteti budou s programem pracovat. Nejprve se proskolila jen
jedna osoba, ktera nejvice pracovala se starym systémem. Néasledujici mésic probihal
testovaci provoz stim, ze se pouzivaly oba systémy paralelné a kontrolovaly se
jednotlivé vysledky a procesy. Timto zpusobem bylo zaruceno, Ze logické vypocty,
které jsou pro firmu stézejni, funguji spravné. Po prvotnim odzkouseni byla nasledné
aplikace nainstalovana 1 druhému investorovi, kde probihalo také zaskoleni
odpovédnych zaméstnancii. Zde byl rozdil, ze tento investor fungoval paraleln¢ se

starym systémem Krat§i dobu a po nékolika dnech zacal plné vyuzivat systém

niCONTROL.

Ve chvili, kdy systém bézel u obou uzivateld, se vyvojaiim dostavalo velké mnozstvi
zpétnych vazeb. To do znané miry zpomalilo nésledujici vyvoj, protoze bylo nutné
fesit dulezité véci, které zakaznici potiebuji opravit nebo vylepsit v systému tak, aby
firma mohla spravné fungovat. Po odladéni chyb mohl pokracovat vyvoj dalSich

modult systému.

Pro dalsi rozsifeni webové aplikace bylo nejdiive nutné sejit se s investory, kteti maji
velky vliv na vyvoj celého systému. Podstatou téchto porad bylo vzneSeni pozadavkl
v ohledu novych moduld, jako je napf. modul fakturace, se kterym nejprve nebylo
pocitano, ale diky dal§im investicim jej bylo mozné dotvofit. Poté bylo zapotiebi
n¢kolika internich schiizek, na kterych projektovy manazer piedal informace a
pozadavky na nové moduly programatorim, diky kterym bylo mozné zacit s jejich
realizaci. Vytvareni poZzadovanych modull probihalo opét delsi dobu ve dvou ¢astech a
po kazdé znich byly uskuteénény dulezité kontrolni schiizky. Po vytvofeni i téchto
poZzadovanych modulti ziskal zdkaznik software, kterym byl schopny obslouZit

kompletni workflow své spolecnosti. Nasledné ptesel projekt do zavérecné faze.
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Obrazek 9: Realiza¢ni faze WBS

| niCONTROL I

4‘ Vvbér frontendove |
[ Zwvoleni programovactho I

——{__Tvorba kosuy systému_ |

4‘ Piechod firmy SaFraNET |

W
I :; ow r L4 I I I:\ |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
5.2.3 Zavérecna faze

Uvniti posledni zavérecné faze projektu byly uskuteénény finalni dulezité kontroly
celého programu. V prvnich dnech probihala kontrola vizudlni stranky aplikace a

Vv dalSich dnech doslo na kontrolu funk¢nosti a stability webové aplikace niCONTROL.

Obrazek 10: Zavérecna faze WBS

| niCONTROL I

Y
e

‘ Eontrola funkénosti
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5.3 Casovy plan

Casovy plan byl vytvoien pomoci programu Microsoft Project. P¥i tvorb& tohoto planu
se vychazelo z hierarchické struktury pracovnich ¢innosti (WBS), kdy dochazelo ke
stejnému rozdé€leni do tfi fazi. Déle tvorba ¢asového planu vyuzivala logického ramce a
odhadt projektového tymu, kterd byla ztizena ¢asovym rozpétim projektu. Cely projekt
je zpracovan podle vodopadového pfistupu. Vytvoreny Casovy plan obsahuje tabulku
¢innosti, ve které jsou vyobrazeny veskeré ¢innosti projektu, jejich zacatky a konce a
dale jejich navaznosti. Cely Ganttliv diagram je vyobrazen na konci bakalarské prace

v ptilohach pod pftilohou C.
5.3.1 Pripravna faze

Ptipravna faze projektu trvala 51 dni a zacala se realizovat 7. 12. 2015.
Nejpodstatnéjsim krokem piipravné faze bylo nalezeni dalsitho vhodného investora,
ktery by byl schopen a ochoten projekt spolufinancovat. Tento krok trval 25 dni,
zc¢ehoz 24 dni probihalo samotné predstavovani projektu vSem potencidlnim
investorim. Dal§im krokem bylo vypracovani navrhu, kde dochézelo k porovnani
piedchoziho programu, se kterym pracovala firma SaFraNET a sepisovani vSech dalsi
pozadavkt na novy systém. Tento krok byl velmi podstatny, protoze pokud by nedoslo
K podrobné a spravné dokumentaci, mohlo by dojit k fatalnim nasledkiim a ohrozeni

celého projektu. Piipravna faze byla zakoncena 18. 2. 2016 vypracovanim navrhu.

Obrazek 11: Ptipravna faze v MS Project

Nazev dkolu - |Doba . |Zahdjeni _ Dokonéen, |Pfedchidci | |
trvani

0 = niCONTROL 947 dny 7.12.15 7.8.19
1 - Piipravna fdze 51 dny 7.12. 15 18.2. 16
2 Rozhodnuti o projektu Sdny 7.12.15 11.12.15
3 = Wybér projektoveho tymu 5 dny 14.12. 15 18.12. 15
4 Vyb&rove fizeni 4 dny 14.12.15 17.12.15
5 Vybéro programatord 1den 18.12.15 18.12.15 4
B - Malezeni vhodného investora 25 dny 21.12.15 27.1. 16
7 Predstaveni projektu 24 dny 21.12.15 26.1. 16 5
3 VybEr investora 1den 27.1. 16 27.1. 16 7 : Il
9 MNalezen vhodny investor Jdny 27.1. 16 27.1.16 B : 27.1.
10 = Wypracovani navrhu 16 dny 28.1. 16 18.2. 16 :
11 Shér pofadavki 14 dny 28.1.16 16.2. 16 9
12 Zpracovani navrhu 2 dny 17.2. 16 18.2. 16 11 Il
13 Navrh zpracovan 0 dny 18.2. 16 18.2. 16 12 ﬁ 18.2.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Z obrazku Ganttova diagramu lze vidét, ze vSechny ¢innosti projektu jsou Kritické.
Pokud by se tedy stalo, ze dojde ke zpozdéni kterékoliv z nich, mélo by to opét fatalni
dopad na cely projekt. Coz by znamenalo, Ze dojde bud’ k nutnému prodlouzeni celého

projektu, nebo ke zvyseni celkovych nakladu.

Na obrazku je také vidét, ze v pripravné fazi byly zvoleny dilezité milniky projektu
nejprve za cinnost nalezeni vhodného investora, protoze bez néj by se cely projekt
nemohl nadale vyvijet. A déle také za Cinnost vypracovani navrhu, ktery je opét

podstatny pro cely projekt.
5.3.2 Realiza¢ni faze

Z obrazku, ktery je uveden nize, lze vidét, ze realizacni faze projektu trvala 890 dni.
Podle casového planu probihala tato faze nejdéle z celého projektu. Zacalo se na ni
pracovat hned nasledujici den po vypracovani navrhu, tedy 19. 2. 2016. Podstatné
¢innosti pro cely vyvoj byly vybér frontendové Sablony a zvoleni programovaciho
jazyka a frameworku. Na téchto Cinnostech se pracovalo déle nez mésic. Jednou
z nejdelSich ¢asti realizacni faze byla tvorba kostry celého systému, ktera trvala 399 dni.
V ramci této Cinnosti bylo nutné realizovat dulezité porady i zavérecné kontroly
vypracovanych Casti systému. Dal$im dualezitym krokem po vytvofeni kostry bylo
odzkouseni programu, které probihalo prostfednictvim spolecnosti SaFraNET. Nasledn¢
byl systém nainstalovan druhému investorovi. Po vyfeSeni vSech nedostatkii a
pozadavkl danych zpétnou vazbou se pieslo k posledni ¢asti realizacni faze, kterou bylo
naprogramovani pozadovanych moduld od investorli. Programovani moduld probihalo
417 dni a bylo tedy povazovano za nejdelSi Cast celého projektu. Tato faze byla

zakoncena vytvofenim poZadovanych modultl dne 30. 7. 2019.
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Obrazek 12: Realizacni faze v MS Project

14 - Realizaéni faze BO0 dny 19.2. 16 30.7.19
15 Wybér frontendove Eablony 7 dny 18.2. 16 292 16 13
16 = Zvoleni programovaciho jazyka a 29 dny 13.16 BA4. 16
framewarku
17 Vibér jazyka 14 dny 13. 16 183, 16 15
18 Wybér framewarku 14 dny 213.16 74 16 17
19 Skoleni programatord 1den g4 16 g4 16 18
20 - Tvorba kostry systému 399 dny 11.4. 16 20.10. 17
21 Porada 2 dny 114 16 124 16 19
22 Realizace 1. £asti 185 dny 13.4. 16 11.1.17 21
23 Kontrola 1. asti 3 dny 12.1.17 16.1. 17 22
24 Porada 2 dny 17.1.17 18.1.17 23
25 Realizace 2. fasti 100 dny 18.1. 17 7617 24
26 Kontrola 2. £asti 3 dny B6. 17 126.17 25
27 Porada 2 dny 13.6. 17 14 6. 17 26
28 Realizace 3. Lasti 28 dny 15.6. 17 16.10. 17 27
29 Kontrola kostry systému 4dny 17.10. 17 2010 17 28
30 Kostra systému whiafena 0 dny 20.10. 17 20.10. 17 i)
31 - Piechod firmy SaFraMET na novy systém 28 dny 23.10. 17 29.11.17
32 COdstaveni firmy 1den 23.10. 17 2310017 50
33 Instalace systému 1den 23.10. 17 23.10. 17 5255
34 Ekoleni zaméstnancd 1den 23.10. 17 23.10. 17 3388
35 ZkuZebni provoz systeému 28 dny 23.10.17 29.11. 17 3455
36 Firma wuiiva novy systém 0 dny 29.11.17 29.11.17 35
a7 = Instalace systému investorovi 3 dny 30.11. 17 412,17
38 Instalace systému 1den 30.11. 17 30.11. 17 36
39 Ekoleni ufivateld 2 dny 11217 412,17 38
40 - Definowani moduld 7 dny 5.12.17 13.12.17
41 schizka s investory 2dny 512. 17 6.12. 17 39
42 Formulace potieb 5dny 71217 131217 41
43 - Vytwofeni novych modull 417 dny 14,12, 17 30.7.19
44 Programovani 1. £asti 210 dny 14.12.17 8.10. 18 42
45 Predstaveni a kontrola 1. £asti 1lden 0.10. 18 0.10. 18 44
46 Programovani 2. £asti 205 dny 10.10. 18 287.1% 45
a7 Predstaveni a kontrola 2. £asti 1lden 30.7. 19 30.7. 19 46
48 Moduly wivofeny O dny 30.7.18 30.7.19 4745

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V realizacni fazi byly opét zvoleny milniky, které lze nalézt pod nejdilezitéjSimi
¢innostmi celé faze. Jeden z nich je pod terminem vytvofeni kostry systému, tedy 20.

10. 2017, druhy je vlozen pod termin, kdy bylo provedeno odzkouseni prozatimni
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vytvorené Casti systému, tedy 29. 11. 2017. Posledni dalezity milnik této faze je zvolen

za ¢innosti vytvofeni novych modult dne 30. 7. 2019.

Obrazek 13: Ganttiv diagram realizacni faze

-
—_

v
<5 30.7.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z Ganttova diagramu je jasné, ze i uvnitf realizacni casti jsou vSechny c¢innosti
povazovany za kritické. Takeé si tady Ize vS§imnout, Ze v rdmci instalace systému firmé
SaFraNET, byly tyto ¢innosti jako jediné uvnité ¢asového planu provadény na vazbé
START-START. Tyto ¢innosti bylo mozné takto provadét, protoze ob€ firmy sidli na
stejném misté. Zbytek cCinnosti celého projektu je realizovdn na nejbéznéjsi vazbé
FINISH-START.
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5.3.3 Zavérecna faze

ZavéreCna faze byla nejkratsi ¢asti celého projektu. Probéhla v pouhych 6 dnech. Tato
faze se zacala realizovat 31. 7. 2019 kontrolou vizualni podoby. Dale nasledovala
kontrola funk¢nosti celého programu, ktera probihala v 5 dnech. Schvaleni a ptedani
webové aplikace zékaznikovi je schovano pod jedinym milnikem zavérecné faze.

Projekt byl uspésn¢ zakoncen 7. 8. 2019.

Obrazek 14: Zavérecna faze v MS Project

49 - Zavéreina faze & dny 31.7.19 7.8.19 w

50 Kontrola vizualni podoby lden 31.7.19 31.7.19 48

51 Kontrola funkénosti programu 5 dny 18.19 7.8.19 50 l%l

52 Projekt schvalen zdkaznikem 0 dny 7B 19 7813 51 & 7.8,

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku Ganttova diagramu Si lze opét vS§imnout, ze vSechny Cinnosti byly kritické.

Tudiz ani zde by nesmélo dojit k jakémukoliv zpozdéni.
5.3.4 Sitovy diagram

MS Project umozituje zobrazit i sitovy digram, ktery je jednim z nastrojii ¢asového
planu. Pro jeho nazornou ukazku jsou zde zobrazeny nejkrat$i Cinnosti probihajici

V ramci realizaéni faze. Na obrazku lze vidét prechod firmy SaFraNET na novy systém.

Obrazek 15: Ukézka sitového diagramu

‘\.{_}dstavem‘ firmy H Instalace systému Skoleni zaméstnanch
Zahdjeni: 24.10.17 1D: 32 E e Zahdjeni: 24.10.17 I1D: 33 . Zahdjeni: 24.10.17 ID: 34
Dokonéeni: 24.10. 17 Doba trvani: 1 den H Dokonéeni: 24.10. 17 Doba trvani: 1 den g Dokonéeni: 24.10. 17 Doba trvani: 1 den
Zdroje: E Zdroje: Zdroje:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
5.4 Plan zdroju

Plan zdroji zahrnuje materidlové, financéni a lidské zdroje. Tento plan se vSak vénuje
pfevazné jen finan¢nim a lidskym zdrojim, které byly pro vytvofeni webové aplikace

niCONTROL velmi zasadni.

Veskeré cinnosti uvniti pripravné faze jakoZto rozhodnuti o projektu, vytvofeni
projektového tymu a nalezeni dal§iho investora provadéli majitelé firmy SaFraNET

s pomoci najatého projektového manazera, ktery zde prevazné dohlizel na dodrzovani

47



casového harmonogramu. Mzdové naklady majiteld firmy SaFraNET se vyskytuji

pouze V pripravné fazi daného projektu.

Na realiza¢ni fazi se jiz podileli programatofi a to od samotného vybéru frontendové
Sablony ptes tvorbu kostry systému, kde jim s vedenim rozsahlych porad napomahal
projektovy manazer, dale pres instalaci systému firm¢ SaFraNET i dalsimu dalezitému
investorovi az po dotvafeni dal$ich dulezitych modulti zakazkového programu. Jak
programatofi, tak 1 projektovy manazer byli financovéani z daného projektového

rozpoctu.

Uvniti zavérecné faze opct pracovali programatoii a projektovy manazer. Zde byly

provadény nejdilezitéjsi zavérecné kontroly celého programu niCONTROL.

Dal$im dualezitym zdrojem pro projekt jsou dodavky subdodavatele, kterymi byly
pronajem prostoru pro webové stranky neboli webhosting. Prondjem byl poskytovan
spole¢nosti savana WEBHOSTING. Tento zdroj byl také financovan z projektového

rozpoctu.

Projektové role jsou zde dany velmi jednoduSe. Tim, ze programatoii a rovnéz i
zamé&stnanci firmy SaFra NETidea jsou pouze dva a sdili spolu kancelaf, neni tfeba
ur¢ovat vedouciho projektového tymu, protoze vzdy vSechno tesi spolecné. Projektové
role, které zde mizeme najit, jsSou projektovy manazer, projektovy tym, zadavatel a

investor.
5.5 Plan naklada

Pro vyjadieni nédkladii se ptfedevS§im pouziva rozpocet projektu, ktery poskytuje
informace o tom, jak vysokda suma musi byt vynalozena, aby bylo dosazeno
pozadovaného cile. Uvniti rozpoctu jsou dale zobrazovany jednotlivé nakladové

polozky projektu.

V piipravné fazi jsou vynalozeny naklady na majitele firmy, kteti se podileli jak na
vytvofeni vyvojového tymu, tak na vybéru vhodného investora. Dalsi naklady byly
vynalozeny na projektového manazera, ktery zpracovaval projektovou dokumentaci.
Posledni mzdové nédklady ptipravné faze byly vynaloZeny na projektovy tym, ktery
spolu s projektovym manazerem vytvarel celkovy navrh projektu. Celkova ¢astka
ptfipravné faze se vySplhala na 157.500 K¢. Je nutné zduraznit, Ze programatofi a
majitelé firmy se projektu vénovali pfiblizné 3 hodiny v ramci své pracovni doby.
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V ramci realizacni faze bylo zapotiebi udélat prvni krok, ktery byl podstatny pro vyvoj
celého programu a to zakoupeni frontendové Sablony v multilicenci za 10.000 K¢. Na
zakladé vybéru programovaciho jazyka a frameworku byla od roku 2017 zakoupena
licence PHP storm, jejiz ¢astka vySplhala na 21.555 K¢. Licence byla zakoupena az
Skoleni frameworku Nette podstoupil pouze jeden z programatort a proto celkova
¢astka byla 9.990 K¢. Jelikoz bylo jiz v tvodu rozhodnuto o vyvoji webové aplikace,
bylo také zapotfebi najit vhodného poskytovatele webového hostingu a nasledné 1
domény. Webovy hosting byl placen mésicné. Balicek spolu s doplikovymi
nadstavbami vySel na 1.400 K¢. Cena za doménu byla 240 K¢, tato cena byla placena
roén¢. Do této faze byly opct zapolitiny 1 mzdové nédklady programatorti a

projektového manazera, které¢ dohromady ¢inily 1.619.400 K¢.

Uvnitt zavéreéné faze byly z rozpoctu Cerpany pouze mzdové naklady na projektovy

tym a projektového manazera. Celkové néklady tohoto tseku tedy ¢inily 18.000 K¢.

Tabulka 10: Naklady projektu

Popis Nakladv

Pripravna faze 157.500 K¢
Mzdové naklady projektového manaZera 55.200 K¢
Mzdové naklady programatort 28.800 K¢
Mzdové naklady majiteli 73.500 K¢
Realiza¢ni faze 1.729.105 K¢
Frontendové Sablona v multilicenci 10.000 K¢
Licence PHP storm 21.555 K¢
Skoleni frameworku Nette 9.990 K¢
Webovy hosting 67.200 K¢
Doména 960 K¢
Mzdové naklady projektového manaZera 30.000 K¢
Mzdové naklady programatora 1.589.400 K¢
Zavérecna faze 18.000 K¢
Mzdové naklady projektového manazera 7.200 K¢
Mzdové naklady programatora 10.800 K¢
Naklady celkem 1.904.605 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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5.6 Plan komunikace

Radna komunikace je ve viech projektech velmi dileita. Pravé spravna komunikace
muze docilit toho, aby vSichni ucastnici projektu méli v kazdém casovém obdobi jasny

ptehled o aktualni situaci projektu.

Nejefektivnéjsi a nejpodstatnéjsi komunikaci v projektu byla pravé osobni komunikace.
Také proto se uvniti projektu uskutectiuje nejCastéji a to predevSim v realizacéni a
zaveérecné fazi. Pravidelné schlizky projektového tymu a projektového manazera se
uskuteciiuji kazdy tyden. Vystupem téchto pravidelnych schlizek je zapis, ktery
zpracovava projektovy manazer. Na téchto schlizkach se tesi, kde se aktualné prace
nachdzi, jaké jsou jejich potieby ¢i ptipadné problémy. Ackoli bylo zmifiovéano, Ze jsou
schiizky pravidelné, mize dojit k vyskytnuti problému, ktery bude tieba akutné vytesit,
a proto je moznost sjednat schiizku na jakykoliv nejblizsi pracovni den. Dalsi formou
pifimé komunikace jsou kontrolni dny, které se uskutec¢iiuji po vyhotoveni urcité ¢asti

systému. Na téchto kontrolnich dnech se podili i investofi.

PrestoZze se zde nejcastéji vyskytuje komunikace piimd, vyuzivaji ucastnici projektu i
jiné komunikace. Prvni z nich je telefonni komunikace, ktera usetfi projektovému tymu
spoustu ¢asu. Pokud v ni ale dojde k velkému pienosu informaci, muze se stat, ze
nékteré budou opomenuty. Druhd z nich je komunikace pomoci emailu, kterd je uvniti
tohoto projektu upiednostiiovana pro komunikaci mezi zainteresovanymi stranami.
Moznost zachovani historie pro ptipadné dohledani informaci je zde velmi dulezita.

N¢kdy se ale stane, Ze ne vZzdy vSichni odpovédi tak rychle, jak je pozadovano.

5.7 Plan Fizeni rizik

Vytvafeni zakazkového programu niCONTROL je velmi naro¢na ¢innost v ohledu
¢asového harmonogramu a dodrzeni ¢asovych navaznosti. Z tohoto ohledu lze zjistit, ze
se zde nachazi mnoho rizik z riznych oblasti, které mohou v pribéhu projektu nastat a
ohrozit tim tak cely projekt. V ramci prace byly na ukédzku zvoleny 4 vyznamné hrozby,

které mohou v priabéhu tvorby programu nastat. V matici rizik budou nasledné

zobrazeny jejich rozdé€leni podle zavaznosti a pravdépodobnosti nastani.

R1 — Spatné& navrZeny systém, pokud by doslo k situaci, kdy nastane toto riziko, tak by
byl ohrozen projekt z hlediska ¢asového harmonogramu. Tudiz vliv rizika je velmi

vysoky, protoze by nebylo mozné splnit projekt vramci stanoveného data.
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Pravdépodobnost, ze k tomuto riziku viitbec dojde je velmi nizka, protoze pfi vytvareni
navrhu se vychazelo ze starého programu, ktery firma SaFraNET doposud vyuzivala.

Zavaznost je vysoka z hlediska ohrozeni ¢asového planu.

OSetfeni: Zmirnéni rizika pomoci dobré spoluprace mezi majiteli firmy pouzivajici
stary program a vyvojafi programu, ktefi se snazi spolu vytvofit navrh nového

programu.

R2 — Vybér nevhodného jazyka a frameworku, jestlize by doslo k nevhodnému
vybéru programovaciho jazyka i frameworku, tak by se projekt mohl zpozdit. A tudiz
Z hlediska ¢asového ramce je vliv i zavaznost rizika velmi vysoka. Pravdépodobnost, Ze
toto riziko viibec nastane, je velmi nizkd, protoze vybérové fizeni na vyvojaie probihalo

velmi dusledné a byli vybrani velmi schopni programatofi.

OSetfeni: Zmirnéni rizika pomoci najmuti konzultanta, ktery pomilZe s dileZitym

vybérem jazyka a frameworku.

R3 — InvestoFri maji nesmyslné pozadavky, pfi vytvareni novych modull je zapotiebi,
aby byli zapojeni investofi a vyslovili své potfeby na zakazkovy program, podle kterych
by programatofi byli schopni moduly vytvofit. Zavaznost tohoto rizika je nizka, protoze
by to nehrozilo cely program jako takovy. Pravdépodobnost, ze k tomuto riziku vibec
dojde je nizka, protoze pii schiizkach by mél byt pfitomen projektovy manazer, ktery by
dohlizel na vznesené pozadavky. Také projektovy manaZer vytvaii vystupni seznam

potieb pro vyvojare.
Osetieni: Pienos rizika na investory, ktefi jsou za nadefinovani modul zodpovédni.

R4 — Rozpad vyvojového tymu, v pribéhu celého projektu by mohlo dojit k situaci, ze
by doslo k rozpadu vyvojového tymu. Zavaznost tohoto rizika je vysoka, protoze by
opét doslo k ohrozeni celého ¢asového harmonogramu projektu. Pravdépodobnost, ze
k tomuto riziku vibec dojde je niz$i, protoze byli vybrani mladi programatofi

s dostateCnou motivaci pro vytvoreni webové aplikace.

OSeti‘eni: Zmirnéni rizika prostfednictvim majiteld firmy, ktefi programatorim
poskytnou dobré platové podminky a budou se snazit vyhovét pfanim a potiebam

vyvojového tymu.
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Obrazek 16: Mapa rizik

3
A
= 4
=
la]
5
=2 3
0,
'::g
2
2
fam
1 R3
1 2 3 4 3
=
Zavarnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

WV

rozpad vyvojového tymu. Dale si lze vSimnout, Ze rizika R1 a R2 se nachézi na
urovni, kdy je riziko podminecné& piijatelné. A posledni riziko R3, které je vyobrazeno
na map¢ rizik, se nachdzi v urovni piijatelnych rizik, a proto nedochéazi k pfimému

ohrozeni projektu.
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6  Zhodnoceni a vyznam jednotlivych plani pro projekt

vvvvvv

mély byt vypracovany diive, nez dojde k samotné realizaci daného projektu. Jednotlivé
plany, které byly zminény v bakalarské praci, predstavuji uceleny pohled na to, jak se
bude v projektu postupovat a jak se budou feSit mozna rizika, ktera by mohla dany

projekt ohrozit.

Jak je jiz znamo, ke spravné realizace projektu je dilezité znat jeho cil, ndklady a
¢asovy harmonogram. Nejen cil, ale i Gcéel projektu lze snadno zjistit pomoci logického
ramce a hierarchické struktury cinnosti. Oba tyto dualezité plany meéla spole¢nost
vytvofené pro svij projekt jen orientaéné. Pii pracovani s WBS je dobré rozdélit projekt
na nékolik fazi a ty nasledné délit na jednotlivé Cinnosti, jak jiz bylo predvedeno
v tomto projektu. KdyZ jsou potiebné ¢innosti k realizovani projektu zjistény, musi byt
rozhodnuto o tom, v jakém potadi budou vykonavany a jaké navaznosti mezi nimi
budou probihat. Tyto informace vyplynuly ze sitového diagramu a Ganttova diagramu,
které byly vytvotreny v programu MS Project. Firma realizujici tento projekt MS Project
pro své potfeby vibec nevyuzila. V dal§im kroku bylo zapotiebi urcit zdroje, které
budou pouzity vramci daného projektu a jaky rozpocet bude poskytnut na jeho
realizaci. O zdrojich a nakladech ovliviwjici dany projekt méla naopak firma velmi
dobry piehled. Dalsim krokem v projektu je plan komunikace, podle kterého budou
predavany informace vSem zainteresovanym stranam. Tento krok firma nesestavovala
viubec, ale jelikoz je komunikace nedilnou soucasti kazdého projektu, dochéazelo
K pfenosu potfebnych informaci pomoci dulezitych schizek ¢&i porad nebo
prostiednictvim telefonu a emailu. Poslednim krokem pii planovani projektu je
planovani rizik, ve kterém dochazi k nadefinovani hrozeb, které mohou ztizit samotnou

realizaci projektu.

vvvvvv

protoZe vSechny plany jsou nedilnou soucasti celého projektu a bez kteréhokoliv by
celkové planovani nedavalo smysl. Dohromady tyto zminéné plany tvoii projekt jako

takovy.
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Zavér
Cilem m¢é bakalafské prace bylo zpracovani detailniho planovani dané¢ho projektu,
kterym bylo vytvofeni webové aplikace niCONTROL. Tato webova aplikace byla

navrzena tak, aby byla schopna spravovat obchodni ¢innosti malych a stfedné velkych

podnikl. Aplikace byla vytvotfena a nadéle je nabizena na trhu.

V teoretické Casti byl nejprve piedstaven pojem projekt a posléze byly rozebrany

konkrétni plany projektového managementu.

V uvodu praktické ¢asti byla pfedstavena jak firma, kterd byla nedilnou soucésti celé
realizace, tak i samotna webova aplikace NICONTROL. V dalsi ¢asti bakalatské prace
probihalo samotné planovani projektu. Pomoci logického ramce a WBS bylo
jednoznacné vidét, ze byl projekt rozdélen do tii fazi. V piipravné fazi doslo k sestaveni
vyvojafského tymu a k vytvoreni dilezitého navrhu. Uvnitf navrhu byla prozkoumana a
popséna piedchozi aplikace, ze které se vychazelo pfi tvorbé nového programu.
V realizacni fazi doslo k vytvofeni zakladni kostry systému a jejiho prvotniho
odzkousSeni. Nasledné pak v realiza¢ni fazi programatofi pfidavali do programu nové
moduly, které vytvareli na zékladé pozadavkl od investort. V zavérecné fazi probihaly
dasledné kontroly jak vizudlni podoby, tak funkénosti programu. Nasledné probéhlo

konec¢né schvaleni, které pak vedlo k ukonceni celého projektu.

V ramci planovani pak nasledné doslo k sestaveni ¢asového planu pomoci MS Project,
na jehoz zaklad¢ bylo zjisténo, Ze pokud by se zpozdila kterdkoliv naplanovana ¢innost,
doslo by ke zpozdéni celého projektu a tedy i k nedodrZeni ¢asového harmonogramu.
V dalsi ¢asti byl vytvofen plan zdroji, nakladi a také dileZity plan komunikace.
Posledni soucasti planovani projektu bylo vytvoreni planu fizeni rizik, ve kterém byly
popsany 4 zasadni rizika, ktera by mohla ohrozit projekt. V ramci planu bylo
zpracovano jejich mozné oSetfeni a nasledné byla vSechna zminéna rizika vyobrazena

V mapg€ rizik.
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Seznam pouzitych zkratek

ADM - Arrow diagramming method

ALAP - As Late As Possible

ASAP - As Soon As Possible

CPM - Critical path method

IT — Informacéni Technologie

PERT — Project evaluation and review technique
PHP- Hypertext Preprocessors

SW — Software
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Ptiloha A: Logicky ramec
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bude v nasledujicich
letech prosperovat

Vytvofeni webove
aplikzce, vvhovgict
itrokeému spektm

1. vvbér vhednshe
prostiedi

1. tvorba kostry 2
pieched fumy
SaFrzNET na novy
3ystEm

3. vytvifeni moduld
podle potieb mvestom
4, fmalni kontrola

programu

1.1 smdevani medmych
jazvkil 2 frameworkd
1.2 zvaFeni jejich
vvhed 2 nevvhed

1.3 wybér konkrémiho
Jazvkz a frameworku
1.4 ikoleni
zzmsmanct

2.1 vypracovani nivrhu
2.2vybér vhodns
izblony

1.3 programovini a
tvotba kostry systému
1.4 odstzveni fumy
SaFralNET z piiprava
na pfechod mezi sw
2.5 fuma plné vyufivi
zzkizkovy program

3.1 pravidelné schizley
§ mvestory

3.1 defmovani potieh
3.3 nafermulevani
potieb pro vyvojafe
3.4 vytvofeni moduld

4.1 kontrola vimalni
oby

4.2 kontrola funkénosti

programu

Fimé vzrosts v roce
2020 zisk oproti roku
2019 025 %.

Aplikace je schvilena a
pfevzata kenefnym
zzkzmikem.

1. zvelen vhedny
programovaci jazyk 2
framework

2. firma plné vyuEiva
novy 5w, zesla opustila
starg

3. mvestofi vyuEivai
vytvofenych modull
4. systém je stzbilni

1.1- 1.3} naklady na

2 programstord
(300K&hod) a
projektovéhe manafera
(600EEhed) v daném
obdobi
1.4 Skoleni Nette
frameworkn 9900 -

1.1 - 2.5 naklady na
platy 2 programétori
(300Eihod) a
projektovéhe manzfera
(600K hod) v daném
obdobi

1.2 nilup fronte=ndove
izblony v multilicenc
10 (00~

3.1 - 3.4 niklady na
platy 2 programatom
(S00EEhed) 2
projektovéhe manafera
(600K hed) v daném
obdobi

4.1 - 4.2 naklady na
platy 2 programatom
(S00EEhed) 2
projektovéhe manafera
(600KEhed) v daném
obdobi

Vykaz ziskn a ztrat.

Pfedavaci protokol.

L. jazyk 1 framework
jsou nadile vyvijeny
1. a X zvyiujici z2
objem dat firem
vyuEivajici 5w

4. logy béxicich
aplikaci

1. 2 mésice
2.2 roky

3. 8 mésich

4. tyden

Rozpad sivejoveho
tym.

1. mals komunita
vyuivajicl jazvk 2
framework

2. program neni
schopny nzhradit stary
W

3. nedostatsk mvestor

mvestujicich de nevych
moduld

L. v¥bér nevhodnéhe
Jezvka a frameworlm
2. ipamé navrieny
S¥stém

3. zdkzmik ma
nesmyslng pofadavky

4. ipamé propojeni
moduli

Mezizkani mvestora

|




Pfiloha B: WBS

niCONTROL




Ptiloha C: Ganttiiv diagram




Abstrakt

KRAJICOVA, Barbora. Projekt a jeho plin. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 60 s., 2019

Klicova slova: projekt, plan, logicky ramec, WBS, plén rizik

Cilem bakalafské prace neni jen pouhé vysvétleni teoretické Césti projektového
managementu, ale také aplikovani teorie na konkrétnim projektu. Prace je zaméfena na
projekt vytvotfeni zakazkového programu niCONTROL firmou SaFra NETidea s. r. o.
V ramci planovani je vytvoiena SWOT analyza a logicky ramec, ve kterém je stanoven
cil a ucel projektu. Dale je vytvotfen plan rozsahu, ¢asovy plan, plan zdroji a nékladd,
plan komunikace a v zavéru prace je vytvoren plan fizeni rizik. Tyto konkrétni vystupy

mohou slouzit jako nastroj pfi realizaci podobnych projektu.



Abstract

KRAJICOVA, Barbora. Project and its plan. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economiccs, University of West Bohemia, 60pg., In Pilsen 2019

Key words: project, plan, logical framework, WBS, plan of risks

The aim of this bachelor’s thesis is not only to explain the theoretical part of project
management but also to apply this theory to a real project. The thesis deals with a
project of creating a custom-made software called niCONTROL by company SaFra
NETidea s.r.o. SWOT analysis and a logical framework are created within the planning
process in which the goal and purpose of the project are determined. In addition to that
WABS, a time plan, plan of resources and costs, plan of communications and plan of
risks is made in conclusion. These particular outputs can be used as a tool in a

realization of similar projects.



