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Uvod

Socialni inovace jsou specifickym a pomérné novym piistupem k feSeni pretrvavajicich
problémt socialniho razu, jejichz modely se od pfelomu tisicileti dostavaji do obecného
povédomi. Formy feSeni definovanych problémil spolecnosti jsou v ramci socialnich
inovaci riiznorodé, zasahuji jak do podnikani, managementu, tak i informacnich
technologii, ¢imz vznikd velmi propojeny interdisciplindrni smér, ktery nevychdazi
Z platnych pravnich norem, ale zejména z moralniho presvédceni téch, kteti prosazuji
jakékoliv objektivné pozitivni zmény. V ramci socialnich inovaci je velmi dalezité brat
v potaz dopad (neboli impakt) inovace, diky némuz je mozné inovaci vibec hodnotit.
Z toho divodu by mé¢l vykazovat zejména méfitelnost, udrzitelnost a prokazatelnost, na
jejichz zéklad¢ se da inovativni projekt povazovat za vice ¢i méné UspéSny. Socidlni
inovace se stavaji rovnéz kritériem pro hodnoceni konkurenceschopnosti organizace ¢i

statu, ktery se socialnim inovacim vénuje.

Vyznamny vliv na utvafeni a ovliviiovani zivotniho i spolec¢enského prostfedi maji mimo
jiné 1 velké organizace (typicky nadnédrodni spolecnosti). Koncept socidlnich inovaci
predpoklada, ze se prave tyto organizace aktivné zapoji a nastoli odpovédny piistup a do
skaly svych ¢innosti zahrnou i inovativni projekty jednotlived. Uspésné implementované
strategie pak maji potencial pozitivné ovlivnit nejen piimé ucastniky, ale i jejich okoli,
popiipadé i celou spole¢nost. Rozhodnuti podniknout rozsahlou implementaci do
vlastnich struktur znamena odvéazny krok, nebot’ na socidln€ inovativni aktivity musi byt

casto vynalozeny nemalé prostiedky.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat a zasadit do kontextu pojem socidlni inovace a
oblasti s nimi spojené. Neopomenutelnym cilem je pak zmapovat aktéry tohoto odvétvi a
popsat piiklad dobré praxe. Vyzkum vramci této prace je proveden metodou
dotaznikového Setfeni a md zmapovat povédomi respondentii o socialnich inovacich a
vyznam pro spolec¢nost (v tomto ptipad¢ vzorek respondentil laické vefejnosti), dale se
vyzkum zamétuje na vyklad pojmu socialni inovace a porozuméni laické vefejnosti
tomuto pojmu. Praktickou ¢ast této prace uzaviou rozhovory s experty na danou tématiku,
Vladimirem Kvacou, zéastupcem akademického prostiedi. V zdvéru prace budou

vyhodnoceny ziskané informace a vytvofeny zavéry.



1 Socialni inovace

Koncept socialnich inovaci v podnikani stavi do popiedi zejména spolecenskou hodnotu,
kterou kombinuje se znalosti ekonomie a mnohdy 1 modernimi technologiemi. Socialni
inovatoii dbaji v podnikéni na moralni zésady lidského byti a uvédomuji si jak svou
vlastni odpovédnost, tak i tu kolektivni, kterd je pak pfetavena praveé do podoby konkrétni
socialni inovace. Hlavnim z4jmem inovatorti je systematicky ménit déni ve spolecnosti
hlavné v tématech, ktera momentaln¢ naptiklad nejsou feSena strategicky na trovni statu
nebo samospravy. Piibéhy socidlnich inovatorti byvaji velmi inspirativni a ptsobivé.
Ukazuji, ¢eho mohou vytrvali a ptesvédéeni jedinci i uskupeni dosahnout a slouzi jako
pfipomenuti odvahy, ktera vzdy doprovazi zasadni zmény ve spole¢nosti (Social

Innovation Academy, 2018).

1.1 Vymezeni pojmu

V dostupné literatufe se Ctenaf nesetkd s jednotnou formulaci, kterd by pfesné socidlni
inovace definovala. Heslovité se v kontextu se socialnimi inovacemi hovoii o silnych
napadech, které po realizaci méni svét (Murray et al., 2010), ¢i o lepSim feSeni vici

stavajicim pristuptim (Kaderabkova, 2015).

Pro Givodni porovnani autorka vybira charakteristiky socidlnich inovaci tak, jak jsou
popsany v The Open Book Of Social Innovation (2010) a Ptiru¢ce pro tvorbu a realizaci

inovacnich projekti (2013).

e Socialni inovace se nesnazi nutné generovat nova feseni, ale vychazi z kombinace
Jiz existujicich a snazi se spiSe vylepSovat a rozsifovat predchozi zkuSenosti tak,
aby bylo moZno je co moZna nejvice rozsifit.

e Socialni inovace nelze obvykle uvést do praxe v ramci jediné discipliny nebo
odvétvi, Casto je zddouci vyuzit mezioborovych znalosti.

e Socialni inovace za sebou zanechavaji nové a presvédcivé spoleCenské vazby
mezi diive oddélenymi jednotlivci i skupinami (Murray et al., 2010).

e Obvykle se jedna o otevienou spolupraci pfimo mezi G€astniky, na zaklad¢ jejichz

potteby dand inovace vznikne.



e M¢éni se rovnéz vztahy mezi zicastnénymi (z klientd se stanou spolutvirei atp.) a
méni se také jejich hodnoty, tyto vztahy jsou vytvareny participativné (zapojovani
Sirsi vetejnosti).

e Financovani projektu &asto pochazi z riiznych zdrojii (ESFCR, 2013).

Na akademické pud¢ je socialnim inovacim vénovana pozornost napiiklad na Stanfordské
univerzité v Centru socialnich inovaci, kde rovnéz vznikla v dalsi literatuie ¢asto citovana
definice, ktera socialni inovace popisuje jako: ,,neotielé reseni socialniho probléemu, které
Je efektivnéjsi a ucinnéjsi, udrzitelnéjsi nebo jen lepsi nez stavajici reseni, a pro které byla
vytvorena hodnota primdrné pro spolecnost jako celek nez pro soukromé jednotky.
Socialni inovace mohou byt vyrobkem, vyrobnim procesem nebo technologii (podobné
Jjako inovace obecné), ale miize to byt také princip nebo myslenka, kousek z legislativy,
socialni hnuti, ¢i néktera z jejich kombinaci.* (Phils et al., 2008, s. 39). Tato Siroka
definice, zdiirazituje zejména to, Ze inovace nutné¢ neznamend absolutné novy piistup
k danému problému, ale spiSe nabizi nahled pod jinym uhlem, avSak vychazejici z jiz
existujicich struktur, na jejichz dysfunkénost jsou odpovédi socidlni inovace. V ramci
definice je rovnéZ zdlraznéna tvorba hodnot pro spole¢nost jako celek, jenz by méla byt
upfednostnéna nad zajmy a hodnoty jednotlivcd, coz vSak rozporujeme v rozporu
s klasickymi principy volné ekonomiky. S definici ze Stanfordské univerzity pracuje a
v ¢eskych zdrojich z ni vychazi i doc. ing. Anna Kadefabkova, Ph.D (ESFCR, 2013).

Spole¢nost NESTA se zamé&fuje ve své definici zejména na uspokojeni socialnich potieb,
tato stru¢na definice dokazuje nejen obtiznost pfesného a souCasné koncentrované¢ho
definovani socidlnich inovaci, ale rovnéz také urcitou $ifi jejich mozného provedeni.
S ohledem na interdisciplinaritu socialnich inovaci by bylo jisté obtizné v tomto smyslu
obsahnout odvétvi a metody, kterymi Ize definovanych cili dosahnout. ,,(...) socidlni
inovace je vyvoj a zavadeni novych ideji (produktii, sluzeb a modelit), které soucasné
uspokojuji socialni potreby a vytvari nové socidlni vztahy nebo spoluprdace. *“ (Murray et

al., s. 3, 2010).

Na poli socialnich inovaci je €asté a pfirozené, Ze se inovatofi inspiruji v jiném odvetvi,
¢1 v jiz znamych konceptech, které prepracuji piimo pro potieby problému, ktery chtéji
fesit. S takovymto piistupem pracuje ve své definici OECD: |, (...)socidlni inovace se

muze tykat zmény konceptu, procesu nebo produktu, organizacni zmeny a zmén



financovani, mize setkat novych vztahu se stakeholdery a uzemimi, socidlni inovace
hledaji nové odpovedi na socidlni problémy prostrednictvim: identifikace novych sluzeb,
ktere zlepsuji kvalitu Zivota jednotlivcii a komunit; identifikace a zavadeni novych
procesiu integrace na trhu prdce, novych kompetenci, novych pracovnich mist a novych
forem participace jako dilcich prvkii, které prispivaji ke zlepseni pozice jednotlivcii v

pracovni sile (...) "(OECD, s. 20, 2011).

Kanadska organizace pti Univerzité ve Waterloo Generace socidlnich inovaci (Social
innovation Generation, SiG) definuje v ¢lanku The Social Innovation Dynamic (2008)
socialni inovace jako, iniciativu, produkt nebo proces, ktery hluboce méni zdkladni tok
rutiny, zdrojit a autorit ¢i presvédceni o jakémkoliv socialnim systému.* (Westley, s.1,
2008). Tato definice tedy hovoii o transformaci dosavadnich struktur a soucasné jak o

socialnim aspektu, tak i produktu, coz opét naznacuje interdisciplinaritu.

Socialnimi inovacemi se nezabyvaji prirozen¢ jen instituce, ale i soukromy sektor.
Z nasledujicich definic vyplyva opét potieba transformace napfic strukturami, zapojeni
novych védomosti a technologii a jejich implementace do stavajiciho stavu. ,,(...) proces,
kterym je tvorena hodnota pro jednotlivce a komunity skrze verejné a soukromé
organizace. Socialni inovace transformuji nové znalosti a technologie do politiky a sluzeb
pro mistni, celostatni a globalni vyuZiti. Vysoka mira inovace prispiva k vétsimu
intelektualnimu kapitalu, socialnimu kapitalu, hospodarskému riistu a zlepSeni kvality

Zivota a kulturni angazovanosti. “ (SSHRC-CRSH, s.4, 2009).

1.2 Souvisejici koncepty

Naésledujici kapitola je vé€novana konceptim, které maji k socidlnim inovacim velmi
blizko, ¢i se s nimi v urcitych fazich piimo prolinaji (Kadefabkova, 2015). Vlivem této
podobnosti byvaji nasledujici koncepty se socidlnimi inovacemi €asto zaménovany, a
proto bude obsah nasledujici kapitoly zaméfen na jejich struény popis ve srovnani se
socidlnimi inovacemi. S rozvojem socialnich inovaci, zejména sohledem na
ekonomicky, socidlni i politicky aspekt, rovné€z souvisi i neziskovy sektor a vyspélost
obcanské spolecnosti (Stejskal et al., 2013). V této kapitole by neziskovy sektor jisté nasel
své opodstatnéné misto, avSak autorka od této oblasti zamérné abstrahuje, nebot’ se jedna

o Siroké téma a jeho komplexni obsaZeni by bylo nad rdmec této prace, nicméné je
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dilezité zde zminit, ze neziskovy sektor a obCanska spolecnost k socialnim inovacim

neodmysliteln¢ patfi.

1.2.1 Socialni podnikani

Socialni ekonomiku zafazujeme do oblasti tfetiho sektoru, ktery tvoii, do urcité miry na
statu nezavislé ekonomické subjekty s orientaci na socidlni ¢i environmentalni cile.
Socialni podniky v tomto smyslu pak musi splnit podminky ekonomické aktivity a
soucasn¢ sledovani urcitého cile se socidlnim kontextem. Mezi socialni podniky lze
zahrnout formaln¢ zalozené autonomni organizace, které poskytuji sluzbu, produkt nebo
zbozi, vytvari pracovni mista a vedle toho stavi svou ¢innost i na podpofe ze strany

dobrovolnikii (Dohnalova, 2011).

Ve srovnani s béznym podnikanim ma socidlni podnikani své specifické znaky, jedna se
zejména o charakter provadénych aktivit, ty maji potencial byt prospé$né pro vybrang,
obvykle znevyhodnéné, cilové skupiny (dale také CS) nebo pro mistni rozvoj v lokalité
¢innosti, coz se ve vysledku stdva prospéSnou aktivitou pro danou spolecnost. Zisk
generovany z aktivit socialniho podnikani povétSinou miii zpét do rozvoje organizace ¢i
dalsi pomoci cilové skupin€. Zameéstnanci socidlniho podniku mohou byt sami
znevyhodnéni, avSak neni to nutnou podminkou. Obvyklé a typické pro socidlni
podnikani je vSak to, Ze vSichni zamé&stnani jsou s misi a vizi socidlniho podniku

ztotoznéni (Ceské socialni podnikani, 2015).

Zatimco se socialni podnik zaméfuje na feSeni problému prostfednictvim vlastniho
podnikéni, v socialnich inovacich se inovatofi zaméfuji na feSeni prostfednictvim
ruznych prostiedkil, nejen podnikanim. Socialni inovace se koncentruji na cely proces
inovace a dikladné studium strukturalniho problému tak, aby mohl byt efektivné vytesen.
V ramci socialniho podniku jsou socidlni inovace velmi dilezité, dovedou rozsitit uzky,
lokalni dopad socidlnich podnikil, mohou ptekrocit hranice podnikani a neomezovat se
na pusobeni jen v urcitém odvétvi (Kadetabkova, 2015). V takovych fazich se pak rozdil
mezi socidlnimi inovacemi a podnikanim stird, coZ je nasledné pro teoretické obsazeni

tématu pfirozen¢ obtizn&jsi (WE THINQ, 2014).
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1.2.2 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpoveédnost firem, Corporate Social Responsibility (dale CSR) je odpovédi
na volani spolecnosti po vétSi mife odpovédnosti organizaci. Definice, stejné jako
koncept CSR nema striktni vymezeni, z ¢ehoz vyplyva jak velky prostor pro diskusi, tak
i pro vyklad a interpretaci v zavislosti na jednotlivych zainteresovanych skupinach (Kunz,

2012).
Vybér definic spolecenské odpovédnosti organizaci pro ilustraci:

., Znamend fungovani S ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se firma soustreduje nejen

na ekonomicky riist, ale i na environmentdlni a socidlni aspekty své cinnosti. ** (Trnkova,

5.7, 2007)

., (-..) dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi

| Spolecnosti, ve které podnikaji. (...) (Businessinfo, 2008)

Pravdépodobné nejznaméjSim principem, na némz CSR stoji, je oznacovan pojmem Tii
pilite CSR (Tripple — bottom — line). Tento vyraz zahrnuje sméry, které by organizace
piijimajici koncept CSR méla brat v potaz. Jedna se o sdruzeni pojmda: lidé (People), ¢ili
vztah se zamé&stnanci a vytvafeni adekvatnich pracovnich podminek, planeta (Planet),
tedy vztah k zivotnimu prostiedi a zisk (Profit), kterého by v ramci CSR mélo byt

dosahovano eticky a v souladu s moralnimi normami ve spole¢nosti (Kunz, 2012).

Zahrnuti CSR do strategie nabizi potencidl k diferenciaci organizace, zvysit vlastni
konkurenceschopnosti, na které Ize budovat uspéch (Werther, 2006). Proto je potieba
peclivé sledovat, zda byl koncept CSR pfijat do dlouhodobé strategie organizace, ¢i se
jedna o filantropii, kterd je sice jednim z nastroji CSR, avSak velmi casto je pouhou
soucasti Public relations (dale jen PR) aniZ by organizace do svych struktur koncept CSR
skute¢né zapracovala (Gregor, 2006). Na rozdil od konceptu socialnich inovaci, impuls
k zavedeni CSR prichazi ¢asto z urovné vyssiho ¢i top managementu, jsou cileny na
blizké okoli organizace a nemivaji potencial vést ke zméné ¢i napraveni problému
V plném rozsahu, coz lze oznacit jako slabinu v efektivité konceptu CSR v tomto ohledu

(Kadetabkova, 2015).
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1.3 Diivody rozvoje socialnich inovaci

Mimo vliv samotné poptavky po strukturalnim feSeni socialnich problémt je vyznamnym
divodem pro rozvoj socidlnich inovaci rast nakladi dosavadnich feSeni a jejich mala
trvalost a udrzitelnost. Dalsim aspektem pro rozvoj socialnich inovaci je rovnéz casto
nepruzna a v mnoha smérech neefektivni struktura instituci (vefejnych i soukromych),
ktera na nenadalé zmény nedovede reagovat a socialni inovace se v tomto kontextu pak
stavaji urcitou prevenci. Socidlni inovace maji v tomto odvétvi zajistit udrzitelnost,
kreativitu pracovnikli ve vyvoji, zlepsit dosavadni modely, neopakovat chyby a timto

plisobenim se piibliZit zlepseni kvality Zivota (Inovace VSEM, 2019).

Dal$im z divoda rozvoje socialnich inovaci je, Ze se svétova ekonomika v uréitych
ohledech méni z trzni na socialni. Na ekonomiku, kterd stavi svou budoucnost na
vetejnych sluzbach, spolecenské odpovédnosti, vzdelani, ekologii, vychazi ze starych
struktur a implikuje mnoho novych, klade diiraz na mobilitu, hustou distribu¢nich siti,
sdileni, udrzitelnost a dilezitost hodnot a mise. Rovnéz se méni tloha spotiebitele, jeho
role je nyni aktivni a vyrobni proces zdaleka nekon¢i okamzikem spotieby. V tomto
svétle se socidlni inovace stavaji podpirnym prostfedkem i téchto zmén (Social

Innovator, 2018)

1.4 Predpoklady inovaci

Pfedpoklady pro inovace v organizaci jsou vysvétleny jako charakteristiky, které
ovliviluji inovaéni vykonnost organizace. Vychozi ptedpoklady pro inovace v organizaci
jsou vyjadieny prostiednictvim aspektl, které by mély smétovat k rozvoji a udrzitelnosti
socialni inovace v organizaci (Kadetabkova, 2013). S obdobnym vykladem se lze setkat
u pojmu inovacni kapacita, coz je rovnéz predpoklad k uskute¢néni zameéru socidlni

inovace (ESFCR, 2015).

Spravnym nastavenim téchto aspekttu je zvySovan potencial vzniku propojené kultury,
kterd inovace podporuje a pomahd je Sifit. Organizace pak vykazuje vyS$i motivaci
zahrnovat inovace do svych strategii i rozpoctl, provadi hloubkové studie svych
kli¢ovych ukold, ale 1 jejich Sir§itho kontextu a vytvaii pfiznivé prostiedi pro tvorbu
inovaénich kapacit s adekvatni podporou a systémem odménovani (The Young
Foundation, 2012).
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Nasledujici vycet nabizi struény ptehled aspektd ovliviujicich inovaéni kapacitu a

ptedpoklady pro GspéSnost inovace:

- Inovacni autorita — schopnost zahrnout inovaci do stfedné— a dlouhodobych cili.

- Inovacni kulturu 1ze chapat jako klima v organizaci, ktera je oteviena napadim a
muze je realizovat 1 ptes riziko netuspéchu.

- Inovacni strategii se rozumi strategie organizace, kterd dba o své hlavni zdroje
inovace Cili peCuje o rozvoj a posilovani kapacity vlastnich pracovnika
(Kadetabkova, 2013).

- Zpusob rozhodovani oznacovany jako grassroots and bottom-up lze ve vztahu
k socialnim inovacim chapat tak, ze by mé&ly probihat napii¢ vSemi urovnémi
organizace (The Young Foundation, 2012).

- Nastaveni systému, analyzy a zpracovdvani dat a informaci by meélo byt

doprovazeno vysokou expertizou a kvalitou (Kadetabkova, 2013).
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1.5 Proces a rizika socialnich inovaci

I pies velké mnozstvi ptipadovych studii a ptikladi dobré praxe, kde byly do detailu
popsany dopady socidlnich inovaci a jejich tispéch, je koncept socialnich inovaci stale jen
velmi malo teoreticky popsan v celém svém rozsahu s jednoticimi fazemi. Tato
dysbalance o to vic vynikne, jestlize porovnavame teoretické pozadi konceptu socialnich
inovaci naptiklad s propracovanym zékladem oblasti podnikéni, ktery méa samoziejme, a
to je nutné podotknout, mnohem hlubsi tradici napfi¢ spolecnosti (The Young
Foundation, 2012). Vyznamny piinos v oblasti studia procesu socialnich inovaci pochazi
z vyzkumu Youngovy nadace (The Young Foundation) v publikaci The Open Book Of
Social Innovation (2010), kde je popsan Sestistupniovy proces socialni inovace od iniciace
az po strukturdlni zménu, ktery mimo jiné, zahrnuje ohled na finan¢ni samostatnost
projektd. Je nutno vzit rovnéZ v potaz, ze prakticka stranka procesu socialni inovace je o
mnoho spletitéjsi, tudiz je jasné, Ze jmenované faze jsou pouze optimalnim ramcem za
idealnich podminek (Murray et al., 2010). Volnému pribéhu jednotlivych fazi socialnich
inovaci odpovida grafické zobrazeni ve tvaru spiraly, jak je vidét na Obrazku 1, které je
pouzito pro zdlraznéni, Ze se mezi fazemi lze dle potieby presouvat, ale také to, ze do
sebe jednotlivé faze zapadaji a navazuji na sebe. V takovém vymezeni by grafické
zobrazeni napiiklad v podob¢ linearniho diagramu nebylo dostateéné vypovidajici. Tvar
spirdly soucasné reflektuje i1 fakt, Ze jen malo socidlnich inovaci dosahne systémové
zmény, avsak zddraziuje, ze jiz proces tvorby socialni inovace, mize byt cilem (The

Young Foundation, 2012).

Obrazek 1: Sestistupiiovy proces socialni inovace

inspirace

2. Mawrhy -
napady \_
3. Wyvoj, testovani . Systémovd zména

5. Siteni, rozvaj

Zdroj: Murray et al, 2010

Zpracovala: Katefina Kabatova, 2019
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1.5.1 Vyzva, inspirace a diagnéza (Prompts, inspiration and diagnoses)

Kritickou ulohou prvni faze je vymezeni problému a jeho projevu. K diagnostice
konkrétniho spolecenského problému vedou metody prizkumu, mapovani a sbéru
souvisejicich dat. Jakmile je problém dostatecné rozpoznan a popsan, musi byt zasazen
do kontextu svého okoli a byt formalizovan (Murray et al., 2010). Jiz v Gvodni fazi je
dilezité si uvédomit, ze proces socidlnich inovaci je tak jako kazdy jiny proces spojen
s riziky, které je potfeba dlouhodobé sledovat a snaZit se jim predchazet (ESFCR, 2013).
K ¢innostem a ukoltiim spojenymi s riziky slouzi napfi¢ odvétvimi zakladni poznatky
vyplyvajici z managementu rizik, které jsou uziteCnou oporou i V procesu vyvoje
socialnich inovaci. Mezi obvykla sledovana témata patii naptiklad rizika dotykajici se
financi, projektového fizeni, procesl, provozu, bezpecnosti atp., (Management mania,

2016).

1.5.2 Navrhy a napady (Proposals and ideas)

Zpisob, jakym se inovace vyviji, je stejné podstatny jako sama inovace, nebot’ proces
ptfipravy inovace (¢ili navrh feSeni definovaného problému) imérn€ ovliviiuje dopad
realizované inovace. V této fazi je potieba dilkladné pochopit zejména pfiic¢inu
zkoumaného problému a abstrahovat od stereotyptl, které se k danému tématu mohou
véazat (ESFCR, 2013). Generovani novych napadii a hledani novych moznosti napomahaji
a zefektiviiuji kreativni techniky jako brainstorming, swapping, mySlenkové mapy atd.
(Projektovy management, 2016) nebo analytické techniky v podob&é napt. SWOT
analyzy, Parettova principu, ekonometrického modelovani (Sulef, 2003). Zvlastni
pobidkou pro generovani kvalitnich navrhi socialnich inovaci jsou pak také riznorodé
soutéZze a ocenéni, kam mohou byt projekty ptfihlaSovany. V pribéhu druhé faze se
vyznamné projevuje mira participace, kterd mize probihat na vice urovnich v podobé
iniciativ jednotlivcl (panelové diskuse, petice, workshopy) ¢i instituci (think tanky,
design laby) (Murray et al., 2010).

Rizikem této faze je zejména nedostatend znalost prostiedi, chybny ¢i zkresleny néhled
na problém ¢i volba chybné nebo nevhodné varianty navrhu feseni. Uskodit vznikajici
socialni inovaci miZe i pocatecni entusiasmus, ktery v§ak ¢asto znamena neusmérnénou

energii a nepromyslené kroky. Zakladnim opatfenim, které by mélo minimalizovat riziko
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krachu inovace je dikladny sbér informaci a pochopeni zkoumanych potieb zajmovych

skupin a kone¢né také dikladné pilotovani (ESFCR, 2013).

1.5.3 Vyvoj a testovani (Prototyping and pilots)

Navrzeny a formalizovany navrh feSeni definovaného spolecenského problému je nutno
testovat v praxi, aby se zjistilo, zda ma Sanci obstat v navrzené podobé¢. Inovatofi by si
V této fazi méli vyjasnit i vysi poCatecni investice a zejména zdroje financovani, kterych
je v soucasnosti mnoho v podobé grantovych pobidek z vetejnych ¢i soukromych zdroju,
stejné tak ve formé veiejnych vyzev ¢i inkubatorti atd. Nejvetsi prostor by vsak v rdmci
této faze mélo zaujmout testovani obsahujici zpétnou vazbu jak od uzivatelt, tak od
specialisti v odpovidajicim oboru a pribéznd tvorba metodiky hodnoceni projektu
(Murray et al., 2010). Existuje znaéné mnozstvi metod, jak testovat vznikajici projekty.
Mezi ty nejbéznéjsi patii vizualizace (zobrazeni névrhu na zdkladé ziskanych dat),
simulace (tvorba dat, na jejichz zéklad¢ lze modelovat skute¢né procesy), pilotovani
(formalni metoda dlouhodobéjsiho testovani) a beta testovani (testovani na mensim

vzorku cilové skupiny inovace), (The Young Foundation.org, 2012).

Zasadnim rizikem této faze je, ze selzou zvolené hodnotici metody, coz zpulsobi
nepiesnost vysledkl testovani a misto vhodnych postupii mohou byt implementovany
neadekvatni zasahy, ¢i dojde ke zkresleni kone¢ného vystupu. Prevenci tudiz mize byt
zminovana dikladna pfiprava evaluace, rozSifeni zdkladnich znalosti projektového
managementu a nastaveni kontrolnich bodt ¢i definovani ukazatelti, které jsou
dlouhodobé¢ a pravidelné analyzovany a v neposledni fadé¢ odborny dohled konzultantl

(ESECR, 2013).

1.5.4 Vytrvani (Sustaining)

V ramci této faze dochazi k dalsi, hlubsi racionalizaci projektu tvorbou ekonomického
modelu a maximalni snaze o zajiSténi udrzitelnosti projektu i zvoleni formy podnikéni.
Pro tucely socidlné inovativnich organizaci se vhodnych forem nabizi hned nékolik
(soukromé spolecnosti, partnerstvi, asociace atp.), avSak stdle je nutné brat v potaz
zachovani rovnovahy mezi dostatecné silnym poslanim a vlastnimi z4jmy podniku
(Murray et al., 2010). Ideélnim feSenim, které se podle autorti z Youngovy Nadace (2012)
osvédcilo, je snaha o propojeni vefejného sektoru se soukromym sektorem, tedy model

suverénni firmy podpofené vefejnymi financemi (The Young Foundation.org, 2012). Fazi
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vytrvani provazi znacné napéti, nebot’ zde dochézi ke konfliktu zdméri Sifit inovaci a
maximalizovat jeji dopad a souCasné plnit své vlastni finan¢ni zajmy (investice do
rozvoje, mzdy atd). Ke zmirnéni tohoto typu konfliktu dojde, kdyz se inovatoii nebrani
oteviit se vné&j§imu prostiedi a jsou pfipraveni sdilet a $itit informace i know-how. Mohlo
by se zdat, ze timto krokem organizace sama sebe na trhu znevyhodiiuje, ve skute¢nosti
to vSak mlze znamenat spiSe generovani dalSich pfilezitosti. Pravé tato otevienost se
silnym socialnim poslanim muze piitahovat dalsi investory jak ve smyslu poskytnuti
finan¢nich zdrojl, ale 1 napiiklad zdroji pracovniho kapitalu ze strany dobrovolniki

(Murray et al., 2010).

1.5.5 SiFeni a rozvoj (Scaling and difusion)

Ve této fazi dochazi k nejmarkantnéjSimu rozdilu mezi trzni ekonomikou a socialnimi
inovacemi. Zatimco principy trzni ekonomiky sméfuji benefity z inovace do své vlastni
organizace, socialné-inovativni organizace se stile zameétuje na rychlé rozsifeni inovace
I formou vytvareni siti, sdileni az k urcité viralit¢ (The Young Foundation.org, 2012).
Uspésnost §ifeni inovace je také zavisld na efektivité nabidky a poptavky. Efektivni
nabidka v tomto pfipad¢ zobrazuje, Ze inovace skutecné funguje a ma tendenci ristu,
efektivni poptavka pak znaci, ze existuji spotiebitelé, kteti jsou za inovaci ochotni platit.
Efektivita poptavky je v procesu socidlnich inovaci problematickym cilem, nebot” aby
byla u¢innost poptavky zvySovana, je tieba zvySovat povédomi o existenci a potiebé
inovace naptiklad prostfednictvim kampani, které pfedstavuji vyznamnou polozku v

rozpoc¢tu (Murray et al., 2010).

1.5.6 Systémova zména (Systemic change)

Inovace mohou dosahnout systémové zmény i velmi nahle, naptiklad v disledku krize,
avSak casto jsou vysledkem pomalého, kumulativniho procesu, ktery postupné meéni
chovani, kulturu ¢i infrastrukturu. Na zakladé dlouhodobého sledovani uspésnych inovaci
(a je nutno pfipomenout, Ze az do této faze se dostalo jen velmi mélo socialnich inovaci)
1ze tvrdit, ze uspesné strategie Casto vznikaji ¢innosti progresivnich sdruzeni, ktera spojuji
dohromady rGzné partnery napiic¢ sektory, vykazuji tendenci svou praci neustile
zlepsovat, obsahuji intenzivni procesy tvorby a sdileni spole¢nych vizi ve spolupréci se
zkuSenymi profesionaly, a navic se v inovativnich procesech vyznaji. V soucasnosti je

systémova inovace V porovnani s prudkym rozvojem technologii v minulych dekadach ¢i
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povaleénému obdobi pomérné vzacnym jevem. Trend, kterym se socialni inovace ubiraji,
mifi ke konfrontaci spotiebitele s vlastni odpovédnosti a s odpovédnosti ekonomicko-
politicky silnych zemi ve vztahu vici tém slabSim. Vyznamnym tématem je pak

samoziejmeé ekologie a ochrana zivotniho prostiedi (Murray et al., 2010).

V ramci posledni faze je stale dilezité monitorovat a vyhodnocovat inovaci (zda je stale
relevantni, udrzitelna a zda jsou stanovené cile dosazitelné i za ménicich se podminek
vnéjsiho okoli) prostfednictvim méfen¢ho impaktu (otazka politickych, legislativnich
zmen, vefejné minéni, postoj stakeholderti atp.). V této fazi je vhodné rovnéz pripravovat
strategii pro budouci vyvoj ¢i ptipadné scénéie pii nenadalych zménach tak, aby inovace

obstala (ESFCR, 2013).

1.6 Kritické ohlasy k méreni dopadu socialni inovace

O slabém misté socialnich inovaci se hovoii zejména ve vztahu k méfeni impaktu. Aby
byl projekt povazovan za uspésny, musi dosahnout prokazatelného impaktu (zmény ve
spolecnosti). O samotném pojmu impaktu se nejcastéji pojednava jako o novém,
efektivnéj$im feSeni v porovnani s piedchozim a soucasné je métitelny jeho vysledek
(ESFCR, NO DATE). V materidlech Univerzity v Michiganu se o impaktu pojednava
takto: ,, Vyznamna, pozitivni zména, ktera reSi naléhavou spolecenskou vyzvu (A
significant, positive change that addresses a pressing social challenge); (Social Impact
University Michigan, 2014). Prokazovani impaktu by se mélo stat nutnou soucasti
realizovanych projektd, coz se v malé mife jiz zaCina v dil¢ich projektech dit, avSak
v realité Ceské republiky (dile CR) i dal§ich zemi je jeho prokazovani stile tématem,

které si zada dalsi rozvoj (Inovace VSEM, 2019).

Vyznam impaktu hodnoti Anna Kadetabkova i ve svém ¢lanku, kde se zamysli nad tim,
jaké jsou socialni inovace nékolik let po splasknuti bubliny nadSeni. Za zasadni problém
oznacuje to, ze vetSina inovaci svilj impakt zkratka neméti a nepokousi se o to. Problém
impaktu je podle Kadetabkové (2016) totiz v tom, Ze je prokazatelny jen tehdy, pokud je
souvisejici inovace skutecné velmi silnd. Pod tim si lze ptedstavit napiiklad to, Ze se
inovace stava viralni, $ifi se a uspeSné se opakuje i v jinych odvétvich (Kadetabkova,
2016). Problematika méfeni dopadu ma jesté druhy aspekt, a to, ze socialni inovaci je
finan¢né 1 kapacitné naro¢né zméfit. Pro méteni dopadu socidlni inovace Ize sice pouzit

dostupné néstroje, které jsou uzitecné napt. pii méteni spoleCenského dopadu, avSak
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s ohledem na mnohé specifika socialnich inovaci nejsou dostupné nastroje dostacujici
(Ceska spofitelna, 2019). Tato kolizni situace, absence metrik a nestrukturovanost
nastrojii pro mefeni inovace, se ¢asto stava pticinou jejich selhani a mimo jiné i snizené
konkurenceschopnosti spole¢nosti inovace zavadgjici. V piipadé Ceské republiky je
dal$im kritickym bodem v zaostavani rozvoje méfeni impaktu i nedostate¢nd politicka
podpora obdobnych programt. Otazkou pak zlstava, jakym zpiisobem by takova podpora
méla v ¢eském prostiedi probihat (Kadetabkova, 2016).
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2 Aktéri socialnich inovaci

V ramci této kapitoly se autorka zaméfti na vytvoreni strucného prehledu aktéra socialnich
inovaci, a to jak ze strany tvarcl inovaci, tak 1 jejich podporovatel z riznych sektora.
S ohledem na to, ze kazda ze zemi, ktera se socidlnim inovacim vénuje, mé svij vlastni,
specificky program pro jejich podporu, ale mnohdy i rozdilny politicky systém (ve
srovnani s CR), bude v ramci této prace ve svétovém méfitku obecné zpracovan pouze
ramec, jak se jednotlivi aktéfi mohou do socidlnich inovaci zapojovat a jejich piehled,
avsak pro konkrétni ptiklady budou uvedeny instituce a organizace pusobici na uzemi

Ceské republiky.

2.1  Socialni inovace ve verejné spravé

Neopomenutelnym hra¢em v oblasti socidlnich inovaci jsou instituce vetejné spravy, a to
jak v roving statni, tak i t¢ samospravné. Socialni inovace se v tomto prostiedi dostavaji
mezi témata politickych debat, v nichz politi¢ti predstavitelé ¢i aktivisté prezentuji a
propaguji své myslenky a nové napady se snahou je realizovat, dosdhnout konkurenéni
vyhody, ¢i ziskat vétsi vefejnou podporu a posilit tak své postaveni. Druha linie socialnich
inovaci, kterd je spojovana s vefejnou spravou, je motivace podporovat piesvédéiva
feSeni spoleCenskych problému. Vetejny sektor ma v tomto smyslu dostatek financi
poskytnout inovatoriim vhodné prostiedi, v némz mohou pracovat na vlastnich projektech
(Mulgan, 2007). Jako ptikladnou spolupraci lze zminit partnerstvi staitu a mésta New
York a Centra pro soudni inovace (Centre for Court Innovation), které pomaha rozvijet,
testovat a dikladné hodnotit nové pfistupy k soudiim a prubéh trestnich fizeni s cilem
minimalizovat trestnou ¢innost a §ifit prevenci proti ni. V Evropé pak jako model
inovativnich pfistupil ve vefejné spravé nachazime v Dansku nebo v Pobaltskych statech
(Mulgan, 2007). V CR neni situace pro socialni inovace zdaleka tak piizniva. Veiejny
sektor se zde potyka s neefektivitou a zna¢nou komplikovanosti struktur. A s ohledem na
to, Ze socialni inovace jsou definované jen velmi abstraktné, nebo naopak velmi obséhle,
nastava také problém s chapanim divodu, pro¢ by mély byt socidlni inovace vefejnym
sektorem podporovany. Kadetabkova ve svém ¢lanku uvadi, ze moznym fesenim by bylo
zapojeni aktivngj$iho soukromého sektoru a investovani do impaktu. To vSak podmitiuje

chut’ inovovat a podilet se na déni ve vlastnim okoli od samotnych firem (Kadefabkova,
2016).
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Vefejna sprava ma potencial svym plsobenim podporovat tvorbu spolecnosti sdilenych
hodnot a zapojovat do feSeni spoleCenskych problémi i klienty dané vetejné sluzby
(vzdelavani, zdravotnictvi atp.). V soucasné dobé¢ je vsak pro rozvoj inovaci zasadni, aby
se vprvé fadé inovoval vefejny sektor samotny, piijal efektivnéjs$i potupy, nové

technologie, a tim podnitil dali generovani novych piistupti (TACR, 2019).

2.1.1 Ministerstvo prace a socialnich véci

MPSV je v soucasnosti jedinou vladni instituci, kterd se socialnimi inovacemi zabyva a
podporuje je vramci Opera¢niho programu Zaméstnanost (OPZ). MPSV se v ramci
tohoto projektu vénuje odstraiiovani bariér na trhu prace a zvySovani Sance uplatnit se na
trhu prace zejména znevyhodnénym osobam. OPZ se v ramci svych cilti také zamétuje
na socialni zaclefiovani, boj s chudobou, rovnost pfilezitosti Zen a muzd, podporu
socialnich inovaci a dalsi vzdélavani zaméstnancl. Socidlni inovace MPSV podporuje
prostiednictvim vyzev, ¢ili konkrétnich pobidek na podpofeni aktivity inovatort. Na
portalu Operacniho programu Zaméstnanost nabizi MPSV jako zfizovatel téchto
webovych stranek socialnim inovatorim ,,financni prostiedky na testovani a Sifeni
novych inovacnich reseni pretrvdvajicich nebo hrozicich socidlnich problémii v oblasti
socidlni integrace, zaméstnanosti a verejné spravy*, (Zadatelé socidlni inovace, 2019) a

zéaroven slibuje podpofit:

e |, prenos fungujicich zahranicnich inovaci, které jsou realizovatelné v podminkach
CR (vyzva 024 a 018). ", (Zadatelé socidlni inovace, 2019)

e, aktivity vedouci k otevieni a propojovani datovych zdrojii s cilem vyuZiti dat pro
zvySeni efektivity FeSeni socidlnich problémii (vwzva 124).“, (Zadatelé socialni
inovace, 2019)

e stavajici akcelerdatory a inkubdtory tak, aby zvysily svij potencial a
maximalizovaly impakt inovaci, které generuji projekty v jejich péci (vyzva 124)

(Zadatelé socidlni inovace, 2019).

Vyzvy k ptedloZeni Zadosti na podporu, které MPSV vytvofilo, jsou jasné¢ a piehledné
strukturované, definovany jsou i cile, rozpocet, cilova skupina, jsou zde jmenovani
opravnéni partnefi, vycislena mira podpory, doba trvani vyzvy, zptsob podani zadosti 1
informace o vybéru a hodnoceni projektu. Pfipadnym zadatelim je poskytovan

informacni servis, at uz v podobé workshopl, semindii ¢i konzultaci. Souhrnné
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informace pak podava i atraktivné zpracovana brozura Socidlni inovace pro zvidavé,
odvazné a tvorivé (ESFCR, 2015) ¢i ptirucka Ptirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich

projektti (ESFCR, 2013).

MPSYV je jako instituce rovnéz zapojena do evropského programu pro zamestnanost a
socialni inovace (Program EU pro zameéstnanost a socidlni inovace), ktery podporuje
zejména sdileni know-how, spole¢né rozsifovani kapacit a testovani inovacni politiky.
Rizeni tohoto programu véetné zodpovédnosti pak nese piimo Evropska komise. Mezi
hlavni cile programu patii pfedevsim posilovani komunity, tvorba vhodného prostiedi pro
socialni inovace a dal$i cile Evropské Unie (dale EU) v oblasti zaméstnanosti a

pracovnich podminek (MPSV, 2014).

2.1.2 Akademicka pida

V celosvétovém méfitku se socidlni inovace staly predmétem studia a vyzkumu na
akademické pudé rovnéz az v poslednich letech, nebot’ samotny obor socialnich inovaci
je pfirozené¢ rovnéz mlady. Neni tedy piekvapenim, ze na ptednich ptickach ve vyzkumu
o socialnich inovacich jsou univerzity v Kanad¢ a USA v ¢ele s Centrem pro socidlni
inovace na Stanfordské univerzit¢ (USA) nebo Mount Royal University v Calgary

(Kanada). V Evropé v socialnich inovacich pak vede univerzita v Cambridge (UK).

V CR neni mnoho piileZitosti, kde se oborové vénovat studiu socialnich inovaci. Vyuku
mimo jiné zaméfenou i na socialni inovace nabizi ve svém programu naptiklad Vysoka
$kola ekonomie a managementu v Praze (VSEM). Pro vyzkum socialnich inovaci zde
bylo v roce 2009 zalozeno Centrum pro inovativni studia (dale CIS VSEM) Annou
Kadefabkovou. Do spektra ¢innosti CIS VSEM spada realizace vyzkumnych projekti
zejména ve zpracovatelském pramyslu, kde se zaméfuje na zplisoby méteni inovacni
vykonnosti. Od roku 2011 je CIS VSEM souéasti mezinarodniho konsorcia Evropského
zpracovatelského pramyslu (European Manufacturing Survey, EMS), (CIS VSEM,
2019). CIS VSEM se v ramci své ¢innosti zaméfuje i na podporu a hodnoceni socialnich
inovaci a jejich aktérli. Angazuje se také v soutézi SozialMarie, pofdda workshopy a
prednasky na téma socialni inovace, spolupracuje s ostatnimi institucemi a v neposledni

fadé se zabyva popularizaci socialnich inovaci (Inovace VSEM, 2019a).

V Centru inovaénich studii VSEM vznikl i projekt SIMPACT, ktery si klade za cil naudit

organizace, které se zapoji, méfit své aktivity a nasledné prokazat, objasnit a v datech
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poukézat na socialni zménu vlivem jejich piisobeni. Na izemi CR se jedné o prvni projekt
svého druhu. Zftad aktéri socidlnich inovaci je totiz dlouhodobé zaznamenavana
poptavka po metodice systémového meétfeni hodnoceni jejich vystupt, tudiz obdobny
projekt, jako je SIMPACT bylo mozné ocekavat. Platforma také nauci organizace, jak
Vv praxi aplikovat systém méfeni a hodnoceni dopadu a tyto postupy pak také zapracovat
do svych strategii pro budouci aktivity. Jedinou podminkou ucasti na tomto projektu je

zaméfeni organizace na praci s jakoukoliv znevyhodnénou skupinou (Inovace VSEM,

2019D).

2.2 Socialni inovace v trznim prostiedi

Efektivni cesta k propagaci a podpofe generovani inovativnich ndpadt vede i ptes
soukromy sektor. Velci hra¢i soukromého sektoru piebiraji vytvofené modely socialnich
inovaci nachdazejicich se v posledni fazi svého cyklu, vyuzivaji ziskanych poznatkl a
dopliuji je o své vlastni piinosy napiiklad propracovanou logistikou ¢i marketingem.
Dobrym ptikladem takového propojeni soukromého sektoru v celosvétovém meéftitku je
koncept férového obchodovani, kdy se radikalni kampan s velmi slabym dopadem stala
objektem zajmu stiedniho proudu, staly se z nich organizace, které se snazi vyjednavat
lepsi podminky pro dodavatele surovin velkym nadnarodnim spolecnostem (Fairtrade,
2019) Naptiklad k rozsifeni projektu Fairtrade ve Velké Britanii pfispéla spole¢nost
Nestlé, kterda nékteré z vyrobkil zacala produkovat ze surovin ziskanych férovym
obchodovanim, ¢imz zaplsobila na trh vyrobkll z kakaovych bobi, nebot' nckeré
z konkurenc¢nich firem tuto strategii prevzaly a o principech férového obchodovani se

dozvédélo jeste vice spotiebitelt (Fairtrade, 2017).

Inovovat Ize 1 samotné trhy, kde Ize realizovat socidlni inovace, jejichZ prostfednictvim
lze dosahnout propojeni podnikovych struktur, nicméné jsou v tomto ohledu stale
rozvijeny projekty vychazejici z konceptu CSR. Ramec téchto projektl je pak spiSe
zaméfen na vlastni zaméstnance organizaci a na kreativni zpasoby vyuziti zdroji
Vv organizaci. I proto se méné cCasto zaméfuji na problematiku v souvislosti se
zdravotnictvim, vzdélavanim nebo socidlni péci, nebot’ tyto projekty byvaji pro

organizace jen malo atraktivni a souc¢asn¢ velmi nakladné (The Young Foundation, 2007).
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2.2.1 Inovacéni zprostiedkovatelé

Specifickym odvétvim podpory socidlnich inovaci jsou organizace, platformy ¢i nadace
sdruzujici a podporujici socidlni inovatory, propojujici inovativni podnikatele a Sifici
inovaci diky své siti vazeb a kontaktii. Zprostfedkovatelé nabizeji inovatorim moznosti
dalsiho vzdé€lavani, skoleni, podporuji inovatory i finan¢né, nejcastéji formou grantii. Co
se tyka grantové politiky, zprostiedkovatel¢ pracuji na zlepSovani vztahi a hledaji pro
inovatory 1 dal$i moznosti financovani ¢i nepenézni podpory, v neposledni fad¢ také
provadi kontrolu Cerpani ptispévku a hodnoti inovaci v prub¢hu jejiho cyklu a zejména

na vystupu (ESFCR, 2013).

Pro tcely této prace autorka na zaklad¢ vlastni reSerSe vybrala dva vyznamné zastupce

organizaci, které sdruzuji a zprostiedkovavaji socialni inovace.

Organizace Ashoka se zabyva vyhledavanim socialnich inovator a ji podpofené
inovacni projekty vykazuji vyjimecnou kvalitu a potencial. Cilem organizace je
zprostiedkovat inovatorim zkusenosti a poskytnout jim podminky pro rozvoj. V takto
propojeném systému maji inovatofi moznost navazat kontakty s investory, podnikateli,
konzultanty, médii i vefejnou spravou. Organizace se opird o sdileni know-how, vytvareni
strategického partnerstvi, zajisténi finan¢ni podpory, participaci a rozvoj ideji (Ashoka,
2019a). Ashoka od roku 1980 vyhledava a podporuje socialni inovatory, kteti se
pokouseji fesit riizné spolecenské problémy. Po celém svété organizace podpotila pies
3000 inovatort, navrhovani kandidati jsou dikladné provéfovani jesté pred tim, nez se
dostanou do nékolikastupniového vybérového procesu. Ti, ktefi jsou pii vybérovém fizeni
uspésni, se stavaji Ashoka Fellows, tedy dozivotnimi ¢leny sité této organizace a soucasné
diky tfiletému stipendiu, které pokryje jejich Zivotni néklady, se mohou naplno vénovat
rozvoji a Sifeni jejich iniciativy. Program podpory, do néjz spadé i stipendium, klade
diraz na predavani know-how a maximalizovani spole¢enského dopadu. Ashoka Fellows
maji pfistup k informacim ze sit¢ kontaktt, které pak podporuji dalsi zviditelnéni a rtst
inovace. Ashoka se rovnéz snazi propojovat rizné sektory, zejména pak byznys se
socialnimi inovatory tak, aby se od sebe mohly ob¢ strany inspirovat a aby se struktury
socidlnich inovaci dostaly, pokud mozno, také do podnikovych strategii. Poslednim
zasadnim bodem je pak diraz kladeny na impakt podporovanych inovaci, jehoz
problematika byla ozfejména v piedchozi kapitole. Ashoka vSak nabizi moznost

participace 1 jinym zdjemclim neZ samotnym socidlnim inovatorim. Ti se mohou
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napiiklad stat dobrovolnikem nebo inovativni projekty sledovat a sdilet je, coz naplni
jeden ze zédkladnich cilii organizace — Sifit povédomi o Sl ve spole¢nosti. Pokud ma
zajemce o Sl navic dostatek financi a know-how ve vhodném odvétvi k tomu, muize se
stat podporovatelem (jak sama Ashoka na svych strankach uvadi) prestizni sité. Treti
z moznosti, jak se podilet na socialnich inovacich skrze tuto organizaci je nominace
kandidata, ktery spliiuje podminky socidlniho inovatora na Ashoka Fellow (Ashoka,
2019Db).

Vize Britské nadace The Young Foundation vychazi z ptesvédceni, ze kazdy muze
svym pusobenim utvafet spolecnost, v nizZ se bude zit 1épe. Tohoto cile chce nadace
dosahnout skrze hledani feSeni socialnich problémi, spolupraci s komunitami a vyuzivani
modernich nastrojli vyzkumu a samoziejm¢ i za pomoci socidlnich inovaci. V ramci
mezinarodnich programti nadace sdruzuje osobnosti z celého svéta, rozviji partnerstvi
S organizacemi a politiky, aby spole¢né sdileli a §ifili své hodnoty. Pisobenim The Young
Foundation bylo podpoteno vice néz 80 organizaci véetné The Open University, Social
Innovation Exchange atp. (The Young Foundation, 2018). Cinnosti nadace lze rozdélit

do tfi hlavnich sméra.

e Nadace se dlouhodobé vénuje vyzkumu cinnosti nerovnosti, z ¢ehoz vyplyva
nezavislost instituce na cizich zdrojich dat a soucasné dostatek materidlu pro
aplikaci vystupt v praxi (The Young Foundation, 2019a).

e The Young Foundation podporuje jednotlivce i organizace, aby spole¢né
podpoftili vytvofeni rovnopravngjSich komunit. Do spoluprace zahrnuje i vefejnou
spravu, aby rovnost diky c¢innosti jednotliveli pronikla do kazdé struktury a
zaroven podporuje lokalné fizené procesy transformace komunity tak, aby
vyhovovala konkrétnimu mistu, ¢i oblasti, kde se na ni pracuje (The Young
Foundation, 2019b).

e The Young Foundation podporuje vyzkum jak v teoretické, tak praktické oblasti,
navrhuje vyvoj koncepti a modelt financovani pro udrzeni a Sifeni inovace.
Dlouhodobou zkuSenosti v oboru a finanéni podporou prostfednictvim
grantovych a investi¢nich fondt byla vytvofena nadacni vlajkova lod’ The Young
Academy, jez ma mimo jiné funkci socidlné-inovativniho inkubatoru a investicni
program impaktu, ktery podporuje podniky zaméfujici se na nerovnosti ve

vzdélavani (The Young Foundation, 2019c).
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2.2.2 Filantropové a inovatori

Filantropové maji pro socidlni inovace vhodné predpoklady, a to jak pro generovani
inovacnich napadi, tak i pro jejich podporu, nebot’ zpravidla disponuji finan¢nimi
prostiedky 1 hustou siti kontakti. Vyznamnym tviircem zmén byla filantropie zejména ve
20. stoleti diky zna¢nym prostiedkiim drzenych tizkou skupinou ob¢anti. Dnesni podoba
filantropie znamena roztiisténou formu podpory s pohledem na socialni zménu bez
znalosti souvislosti, v tomto sméru je ve filantropii rezerva ve strategickém vyuziti

finanénich zdroju (The Young Foundation, 2007).

Kone¢né nejvyznamnéjS$im aktérem socidlnich inovaci je inovator sam. Spolec¢nost
Ashoka socialni inovatory nazyva hybateli zmén, pojmy jsou vyznamové ekvivalentni.
Do této terminologie spada i pojem socialni podnikatel (Social Enterpreneur), tento
pojem vsak v cizojazy¢né literatufe koliduje s izkym vykladem v ¢eském jazyce, proto
od tohoto pojmu autorka zdmérné abstrahuje. Socialni inovéator je oznacenim pro
podnikavého jedince, ktery se aktivné a vytrvale zajima o spolecenské problémy tak, aby
se jiz neopakovaly, je motivovan hledanim pticiny spolecenského problému, ne tak jeho
projevy (Ashoka, 2016). Byvaly feditel Ashoky CR Ondfej Liska definuje socialni
inovatory jako jedince, ktefi ,,(...) maji spolecny cil, a to ménit Zivot lidi kolem nich

k lepsimu v globalnim méritku, © (Inflow, 2015).

Autofi Brozury (2015) shrnuji osobnost socialniho inovatora pouze do n¢kolika pojmd,
stavi j1 velmi blizko kreativni osobnosti. Socialn€ inovativni osobnost je charakterizovana
jako ,, (...) podnikava, odvazna a schopnd zdravé riskovat, intuitivni a empaticka,
oteviend, vnimava a zvidava, socidlné, esteticky a emocionalné citlivd, nachazi zalibeni
V novych pristupech a jeji napady prebihaji dobu, prekracuje hranice konvenci — posouva
hranice mozného (bori hranice), snadno se nechava inspirovat okolim, soucasné své okoli
sama inspiruje, ma Siroké zdajmy — preferuje rozmanitost, dobre improvizuje, ma elan a
vuli vytrvale pracovat pro dosazeni cile (...), oteviené sdili své napady a myslenky
(ESFCR, 2015) Autorka by kvyétu piipojila jeté nutnost znalosti prostfedi &i
problematiky, které chce inovovat. Je potfeba také zdiiraznit, ze vySe jmenovany vybér
samoziejm¢ nemusi inovator spliiovat do disledku, aby se stal ,,spravnym* inovatorem.

Vycet je potieba spiSe vnimat opét jako ramec vlastnosti (Ashoka, 2019c).
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3 Best practices

V nasledujici kapitole bude pojednano o postupech v ramci socidlnich inovaci, které jsou
ovéfeny praxi (best practices) a na zaklad¢ kterych jiz bylo dosazeno zamyslenych
vysledkl. Vyznamné misto v ptipadech dobré praxe zastdvaji soutéze ptipravené pro
socialni inovéatory, které jsou chapany jako pobidky a vyznamné prostfedky diseminace
informaci o socialn¢ inovativnich projektech. Financni ocenéni pro vyherce takovych
soutézi se rovnez stavaji dulezitym zdrojem pro financovani zejména v ramci tivodnich
fazi projektu a v neposledni fad¢ i pro posilovani vnitini kapacity zac¢astnénych inovatort
(Murray et al., 2010). V podob¢ ptipadové studie bude popsan jeden konkrétni projekt,

ktery v Ceské republice vyznamné rezonoval v poslednich letech.

3.1 Udélovana ocenéni

Soutéze pro nadéjné projekty a s tim souvisejici udélovani ocenéni napomaha projektim
zejména k tomu, aby za snizeni rizik konkuren¢niho prostfedi otevieného trhu mohli
vytvofit uspésné socialné inovativni projekty. V rameci takovych soutézi se za¢astnénym
dostava podpory jak finanéni, tak i nematerialni tykajici se zejména predavani know-how
a sdileni znalosti a zkuSenosti s pfednimi odborniky z potfebnych obort. Hlavnim cilem
takovychto soutézi je tedy ptipravit zacastnéné projekty pied vstupem na trh (Murray et
al., 2010). Pro ucel této prace autorka vybira dvé vyznamna evropska ocenéni, kterym se

bude vénovat v nasledujicich podkapitolach.

3.1.1 SozialMarie

Ocenéni SozialMarie se piredava od roku 2005, ¢imz se stava nejstarSim ocenénim tohoto
typu v Evropé€. Kazdoro¢né je vybirano 15 vyjimecnych projekti, které si podle odborné
poroty zaslouZi ocenéni za svou Cinnost. Vedle finanéni odmény ziskdvaji ocenéné
projekty pozornost médii a maji Sanci se dostat do povédomi laické 1 odborné vetejnosti
a tim prispét k Sifeni jejich aktivity. Ctyfem vitéznym projektim je poskytnuta i tzv.
aktivni zaStita. Znamena to, ze zucastnény projekt bude mit po néasledujici rok patrona,
ktery se bude zasazovat o podporu a rozvoj projektu. Pivodni zemi tohoto ocenéni je
Rakousko, kde bylo zalozeno nadaci Neklid (Unruhe). V pribéhu let se mohou zapojit i
projekty z Ceské republiky, Mad’arska, Chorvatska, Némecka, Polska, Slovinska i ze
Slovenské republiky (SozialMarie, 2019a).
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PtihlaSené projekty nejprve prochdzi predvybérem, nasledné odborna porota hodnoti
ptihlaSené projekty podle ¢tyt kritérii. Jedna se zejména o to, jaké nové feseni projekt
nabizi, Ci zda piistupuje k problému novym zptisobem. Komise také hodnoti, jak projekt
pracuje s CS, jaky je piinos aktivity a zda je udrzitelny, rovnéz také sleduje miru zapojeni
CS do projektu. Jako tfeti kritérium je hodnocen zplsob realizace projektu. Zde jde
zejména o to, jak je jeho zavadéni kreativni, flexibilni a odpovidajici potfebam, soucasné
je také nahlizeno na to, jak je projekt v pribéhu implementace schopen propojovat rizna
odvétvi. Poslednim kritériem hodnoceni je pak plisobeni inovace na své okoli, komise se
zajima, jak si projekt stoji ve vefejném prostoru, v dialogu a komunikaci (SozialMarie,
2019Db).

3.1.2 Social Impact Awards

Soutéz Social Impact Award (SIA) je zaméfenim spiSe mezindrodni vzdélavaci a
akceleraCni program spocivajici zejména v podpofe inovativnich projektl se socialni
tématikou. Iniciativa vznikla v roce 2009 prostiednictvim Institutu socidlniho podnikani
a inovaci (Enterpreneurship & Innovation) ve Vidni a v soucasnosti se kona jiz ve 22
zemich svéta (Social Impact Award, 2019a). V CR je potadatelem Hub Innovation pii
Impact Hub Praha. Ocenéni SIA je prostfednictvim své ¢innosti zaméfeno na osloveni
zejména studentll a absolventli vysokych i stfednich Skol, které chce SIA motivovat a
podporovat, aby se aktivné ucastnili socialnich inovaci a ptipadné i CSR ve firmach. Dale
soutéz soustavné zvysuje povédomi vefejnosti o spoleCenské odpovédnosti a socidlnich
inovacich a v neposledni fad¢ podporuje vznikajici projekty s potencidlem reagovat na

spolecCenské problémy a fesit je (Social Impact Award, 2019b).

Prihlasky do soutéze jsou otevieny zajemcim ve vékovém rozmezi 15-30 let, ktefi na
pfihlaSeném projektu nepracuji déle nez jeden rok a dany projekt nesmi za dobu
predchazejici podani prihlasky ziskat finan¢ni podporu vyssi nez 3000 € (Social Impact
Award, 2019c). Organizatofi soutéze vybiraji dvacet projektd, které predkladaji odborné
poroté, ta pak vybere deset finalistli, ktefi postupuji do dvoumeési¢niho akceleracniho
programu. Stejn¢ jako u ceny SozialMarie existuje cena vefejnosti, kterd probihd
prostfednictvim online hlasovani. Pii kone¢ném vyhodnoceni projekti na konci
akcelera¢niho programu vybira odborné porota projekty, které¢ v dané dob¢é zaznamenaji

nejvetsi vyvoj. Klicova kritéria hodnoceni jsou pak nasledujici: mira spolecenského

29



dopadu, inovativnost projektu a dikladnost planovaini zejména tykajici se financovani

projektu ¢i designovani vysledného projektu ¢i sluzby (Social Impact Award, 2019d).

3.2 Case Study: A-GIGA

Cely ptipad spolecnosti A-GIGA je mozné chapat jako vyznamnou udalost v oblasti
socialnich inovaci v ramci Ceské republiky, a to jak jejim dopadem, tak i medialni
dohrou, kterd na nadéjny napad vrhla negativni svétlo a ohrozila jeji existenci
(Kadetabkova, 2016). Spole¢nost A-GIGA, s. r. 0. neni puvodné zadnym socialnim
podnikem, ani projektem, ktery by byl pivodné zaméien na feSeni strukturalnich
socialnich problémi. A-GIGA je outsourcingova spolecnost zabyvajici se péci o
zékaznika, podporou prodeje i prizkumem trhu pro vyznamné firmy v Ceské republice
naptic¢ odvétvimi v oblasti telemarketingu. Spole¢nost se ve fazi riistu potykala s fluktuaci
zaméstnancu a jejich nedostate¢nou loajalitou. Na tuto problematiku se zamétila nové
nastupujici manazerka Lenka Hrub4, jejiz manzel v t€ dob¢ ptisobil ve vinatické véznici
jako psychoterapeut. Spole¢n¢ pfisli s napadem, jak by mohli zapojit skupinu
odsouzenych ve vykonu trestu a tim 1 zmirnit rizika pramenici z fluktuace zaméstnanct v
rozvijejici se spolecnosti A-GIGA. Tento pivodné byznysovy ndpad se vSak pii
zpracovavani do byznysplanu ocitnul v priniku s jinym, socialnim problémem, ktery lze
v ramci CR nazvat strukturalnim problémem (Pavodni Cesk4 inovace, online, 2015). Po
vykonu trestu je pro vézné velmi obtizné vratit se zpét do bézného zivota. Propustény po
vykonu trestu opousti véznici s minimalnim obnosem, avSak se zdznamem v trestnim
rejstiiku a obvykle i dluhem. Cilovou skupinou se na zakladé této znalosti staly osoby ve
vykonu trestu, ¢i osoby propusténé, které se neprovinily tézkym trestnym ¢inem. Vybrané
osoby, které projdou predvybérem ze strany véznice, musi projevit zajem na projektu
participovat a rovnéz musi uspé$né projit $kolenim akreditovanym od MPSV (A-GIGA,
2016). Tato skupina Celi ohrozeni v mnoha ptipadech, at’ uz se jedna o vysokou
pravdépodobnost recidivy (60-70 %), zadluzeni po opusSténi napravného zatizeni nebo
nizka zaméstnatelnost se zaznamem v trestnim rejstiiku (Tiskové centrum, 2016).
Tehdejsi vedeni vinafické véznice vySlo ndpadu vstfic a spole¢nost A-GIGA plvodni
napad zpracovala do projektového navrhu a zacala vyjednavat potiebnd partnerstvi
s feditelstvim Vézetiské sluzby CR, MPSV, ministerstvem spravedlnosti (dale MS) a

spole¢nosti T-Mobile (Pivodni Ceska inovace, online, 2015).
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Pro CR je recidiva a nizka zamé&stnanost problematicka i v tom ohledu, Ze na spravu
vézenstvi se vyda rocné desetitisice korun na jednoho vézné, naopak jejich zaméstnani
Vv prib¢hu vykonu trestu ma vliv na to, Ze vézni mohou splacet své dluhy, podilet se na
nakladech za pobyt ve vézeni a rovnéz také podporovat své rodiny. (A-GIGA, 2019).
Spolecnost A-GIGA zalozila platformu Zména je mozna — chei zménu, s niz se zucastnila
jedenactého rocniku soutéZe SozialMarie, kde se umistila na tfetim mist¢ (Byznys

IHNED, 2015).

Dulezitym bodem, i v souladu s fazemi prib¢hu socialnich inovaci z ptedchozich kapitol
je financovani projektu. Vedle vlastnich zdroji byl projekt Zména je mozné — chci zménu
financovan dotaci z Evropského socidlniho fondu v ramci Opera¢niho programu
zameéstnanost. Podporu ziskal projekt zfejmé 1 proto, Ze téma nizké zaméstnanosti, nizké
kvalifikace a vysokého rizika recidivy u CS je ¢asto diskutovanym problémem, o kterém
hovofti ministii spravedlnosti 1 sociologové a podoba zpracovani navrhovand spolecnosti
A-GIGA predstavuje udrzitelné feSeni s jasnymi cili. Propusténi dostavaji po opusténi
zafizeni moznost pracovat v civilnim call centru a rovnéz také individualni podporu, ktera
ma usnadnit navrat propusténého do samostatného zivota (A-GIGA, 2019). Vedle toho si
osoby ve vykonu trestu udrzi ¢i znovu osvoji ndvyk pracovat a samoziejmé je nutno
zminit, ze pro zaméstnavatele dochazi k isporam na mzdovych nakladech oproti tém,
které by za normalnich okolnosti vynalozili na obdobné pozice (A-GIGA, 2019).

Struktura zdroju financovani je zpracovana v Tabulce 1.

Tabulka 1: Struktura zdroju financovani projektu Zména je mozna — chci zménu

Zdroj financovani KC %
Prispévek EU 7576 691,88 90,86
Soukromé zdroje 761 896,87 9,14
CELKEM 8 338 588,75 100,00

Zdroj: ESFCR, 2014

Zpracovala: Katefina Kabatova 2019

Planované vystupy shrnuje Informace o zahdjeni a realizaci projektu, ktera je zamétena
jak na praci s CS, tak i na vystavbu fungujiciho call centra pfimo ve véznici a snizovani
vydajl z vefejnych zdroji na problematiku vézenstvi. Konkrétni vystupy ve vztahu k CS

jsou nasledujici:
. (-..) Vybavené a zprovoznéné call centrum ve veznici
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- Min. 200 osob motivovanych, diagnostikovanych a vybranych pro ucast v
programu zamestnanosti

- Min. 120 osob, které absolvovaly program zaméstnanosti

- Az 120 osob CS, které zacaly pracovat v ramci vykonu trestu

- Podpora az 20 volnych PM pro CS k zauceni a plnému zapracovani (dle konkrétni

individ. potreb), (...)“ (A-GIGA, 2019).

Projekt je rovnéz ucebnicovym piikladem meziresortni spoluprace, ktera je zalozena na
aktivité¢ soukromého sektoru, ktery inicioval feSeni spole¢enského problému. Na poméry
CR se jednd o vyjimeény projekt, ktery je zajimavy i z jiného diivodu, pfibéh projektu je
rovnéz prikladem, jak fatdlné mize plsobit nepochopeni problematiky, ktera je v rdmci
projektu zpracovavana, jestlize se navic dostane do hledacku nekompetentniho
medialniho prostiedi. Pfedchozi jmenované se stalo pfi¢inou toho, Ze S véznici ve
Valdicich, prvni z véznic provozujici call centrum, byla tato spoluprace na konci roku
2014 ukoncena. Na jafe v roce 2014 probéhla tuzemskymi médii zprava 0 tom, Ze by
osoby ve vykonu trestu mély pracovat v call centrech telekomunikaéni firmy T-Mobile a
mit pfistup k osobnim datim zakaznikli, coz tato média oznacovala jako hazardovani

S osobnimi daty zdkaznikd.

V tomto duchu vytvofilo zejména zpravodajstvi TV NOVA rozsdhlou kauzu, kterou
mapovala emotivnimi reportdZemi o tom, ze pracovnici (osoby ve vykonu trestu) call
centra maji nejen pfistup k osobnim datim klientti, ale i moZnost si je poznamenavat,
¢imz se klienti dostavaji do rizikové situace. Pod vlivem tohoto tlaku médii a nasledn¢ 1
vetejnosti z projektu odstoupili podporovatelé a byla vypoveézena smlouva i ze strany
vinaftické véznice (Puvodni Ceska inovace, online, 2015), a to i pies to, Ze podle kontroly
Utadu pro ochranu osobnich tdaji provozovatelé call centra nijak nepochybili (Utad pro
ochranu osobnich dat, 2014). Tyto informace Ize z dostupnych zdroji snadno vyvratit i
prostym popisem fungovani call centra, nebot’ software, ve kterém osoby ve vykonu
trestu pracuji, ndhodné generuje pouze jméno zékaznika. Jestlize vézen u zékaznika
uspé€je, prepojuje hovor na civilni zaméstnance spoleCnosti a ti si pak dal§i data od

zakaznika pripadné mohou vyzadat (E15, 2014). O dva roky pozdéji byla zadost o

financovani prostfednictvim dotaéni vyzvy pfedlozena znovu a jednani s partnery i

vinafickou véznici obnoveno. Od 1. 8. 2016 byl pak program Zména je mozna — chci
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zménu spustén a ma trvat do konce kvétna letosniho roku, kdy bude dle ptedpokladu

dostupna i zavére¢na zprava o naplnéni cilti (Ptivodni ¢eska inovace, online, 2015).

Program Zména je mozna — chci zménu dnes jiz neni zdaleka jediny projekt v CR, ktery
se zabyva socidlni integraci vézna. Vedle néj mizeme jmenovat napiiklad spole¢nost
Rubikon Centrum, ktera se zamétfuje na zivot po propusténi osob z vykonu trestu —
pomaha byvalym véznim najit praci, fesit financni potize a viibec mit moznost vratit se
zpét do Zivota hladce s diirazem na snizovani rizika recidivy. Rubikon centrum je spojeno
se spolecnosti Ashoka a zakladatelka Centra Rubikon Dagmar Doubravova je od roku
2015 zafazena do sité Ashoka Fellows (Ashoka, 2019d). Piikladi dobré praxe lze nalézt
mnoho i v zahrani¢i, zejména v Némecku, Rakousku, Norsku ¢i Anglii (napt. Bad Boys
Bakery), avsak i v CR lze najit i dalsi ptiklady propojeni firem coby zaméstnavatelt a
véznl jako zaméstnanct, jedna se pak Casto o spolupraci s vyrobnimi podniky, ale i o

produkci zeleniny ¢i medu (Archiv IHNED, 2016).
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4 Vyzkumna cast

V ramci nasledujici kapitoly je popsana metodika provedené¢ho vyzkumu, pfipravnd i
realizani faze vyzkumu a kone¢né shrnuty vysledky Setfeni. Na provedené Setieni

navazuji rozhovory s experty, které jsou obsahem téze kapitoly.

4.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum v této praci byl proveden v souladu s metodikou tak, jak je pojata v Zakladech
metodologie vyzkumu (Eger a Egerova, 2017), jejichz pojeti vychdzi mimo jiné z
publikace Usp&$ny navrh vyzkumu (Punch, 2015). Model planovani vyzkumu probiha ve
dvou fazich: ptipravné a realiza¢ni. Piipravna faze by méla vést zejména k formulovani
navrhu vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek. Ke sprdvnému formulovéni
vyzkumnych otdzek autorka postupovala podle metodiky Punche (2015) s vyjimkou
stanoveni specifickych vyzkumnych otazek, které byly nahrazeny podoblastmi
vyzkumnych otazek. V jednotlivych krocich tak byla stanovena oblast vyzkumu, dale pak
vyzkumné téma a vyzkumné otazky, které ve svém souhrnu vytvotily zdklad pro

stanoveni konkrétnich otazek pouzitych pii sbéru dat (Punch, 2015).

V nésledujici fazi realizace by mélo dojit k vybéru vhodné metody sbéru dat ¢ili v tomto
piipad¢é volba metody dotazovani prostfednictvim online dotazniku, sbér dat samotny,
analyza dat a jejich interpretace spole¢né se zodpovézenim vyzkumnych otazek (Eger a

Egerova, 2017).

Oblasti vyzkumu jsou v ramci této prace samy socialni inovace jako zastfeSujici pojem,
vyzkumnym tématem je pak vyznam socidlnich inovaci pro ekonomiku a spolecnost,
jemuZ rovnéZ odpovida i nazev této prace. Oblast vyzkumu Ize povazovat za Sir§i pojem
nezli zkoumané téma, je tedy ziejmé, ze vyzkumné téma piirozené vychazi z oblasti

vyzkumu (Eger a Egerova, 2017).

K dal$imu zazeni navrhu vyzkumu dojde na tfeti a ¢tvrté irovni v rdmci piipravné faze.
V ramci této prace bude dosazeno pouze treti irovné v podobé dvou vyzkumnych otazek
(VO), na jejichz zéklad¢ byly nasledné stanoveny konkrétni otdzky, které se staly

obsahem dotazniku (Ptiloha A). Vyzkumné otazky stanovuje autorka nasledovné:

VO1: Jaké ma §iroka vetejnost znalosti o socialnich inovacich?
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VOz: Jsou socidlni inovace vnimany jako diilezity koncept pro feSeni celospolecenskych

otazek?

Otazky, které se staly soucasti dotazniku, byly zejména polytomické uzaviené s nékolika
moznostmi vybéru (Zndate néktery z uvedenych projektii/ programii?) a skalovaci, na které
byla odpovéd’ konstruovéana vyjadienim miry souhlasu respondenta S uvedenym tvrzenim
(Existuje podle Vas dostatecné povédomi o socidlnich inovacich?) a v mensi mite také
dichotomické uzaviené otazky se dvéma moznostmi odpovédi (Splrniuje definice to, co jste
si predstavovali?); (Eger a Egerova, 2017). Kompletni piehled otazek pouzitych pii sbéru
dat je soucasti dotazniku v Pfiloze A. V priibéhu této kapitoly autorka rovnéz provede

dil¢i hodnoceni jednotlivych vystupi, které pak budou shrnuty v rdmci posledni kapitoly.

4.2 Priprava a priubéh Setfeni

V Gvodu druhé, realizaéni faze vyzkumu byla zvolena metoda Setfeni. Zvolena byla
metoda dotazovani prostfednictvim online dotazniku vytvofeného na platformé Google.
Autorka si tuto platformu vybrala zejména pro uzZivatelsky pfijemné prostiedi jak pro
tvarce, tak i1 respondenta, nabidku riznych metrik dostupnych piimo v dotazniku a
konvertibilitu do MS Excel, kde byla dale ziskana data vyhodnocovana. Nemalou
vyhodou online dotazniku je rovnéZ mensi Casova naroc¢nost vyzkumu ve srovnani
S vyplilovanim tiSténych dotaznikdl 1 vétsi dosah pifi jeho distribuci, a to zejména
prostiednictvim internetu a socidlnich siti. Cilovou skupinou byla zvolena laicka
vetfejnost ve vékovém rozmezi 15-65 let, ktefi jsou aktivnimi uZivateli internetu. Na
tomto misté lze tedy fici, ze byl-1i vyzkum timto zplisobem omezen, jiZ nelze hovofit o
nahodném vybéru respondentl. Hendl (2015) v takovych ptipadech pracuje s terminem
vybér na zdakladeé dostupnosti, ktery vychazi pravé z predpokladu nedostupnosti urcité
skupiny respondentti a volby téch, kteti jsou spise dostupni. Od sbéru dat u zastupct vyssi
vékové kategorie 65+ tedy autorka abstrahovala zejména pro narocnost ziskat tdaje
v souvislosti s nizsi ochotou této skupiny podobné dotazniky vyplhovat. K Sifeni
dotazniku offline musela autorka v zavéru vyzkumu také v malé mife piistoupit, nebot’
dle ptfedbéznych vysledkii mezi respondenty chybélo zastoupeni skupiny muzi z nejstarsi
veékové kategorie. Zde napomohly osobni vazby autor€inych rodinnych piislusniki.
Samotny proces Sifeni respondentti prob¢hl metodou zvanou snéhova koule (Hendl,
2015), kdy se ve zjednodusSené podobé jedna o fetézeni nominaci jiz testovanych

v

respondenttl, a tim umoznéni dalSiho Sifeni dotazniku.
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Dalsi pouzitou metodou v ramci této prace byly vypocty nésledujicich ukazatel v
programu Microsoft Office Excel 2010 se svymi standardnimi funkcemi: COUNTIF (pro
ziskani poctu hodnot podle zadaného kritéria), AVERAGE (aritmeticky prumér) a

vypocet relativni i absolutni Cetnosti.

Pro potieby vyhodnoceni ziskanych dat z dotazniku byly rovnéz pouzity funkcionality

kontingenénich tabulek a kontingenc¢nich grafil.

Féze pilotovani dotazniku probehla soucasné pti konzultacich relevance dat, ktera budou
ziskana a nasledné vyhodnocena. Setieni probihalo od listopadu 2017 do unora 2018.
Dotaznik byl Sifen zejména e-mailem a prostfednictvim socidlnich siti, kde vyznamny
pocet respondentli piineslo nasobné sdileni pfispévku z autor¢ina osobniho profilu na
Twitteru. Zasadni nartst respondentii autorka zaznamenala v okamziku, kdy ptispévek
sdilel ucet s vice nez osmnacti tisici sledujicich. Dale byl dotaznik sdilen v odbornéjsich

skupinach na Facebooku. Pro vétsi vérohodnost ziskanych dat, byl dotaznik anonymni.

Dotaznik byl rozdé€len do ¢tyt zakladnich sekci. Prvni, identifika¢ni, obsahovala zakladni
zatazeni respondenta podle pohlavi, vékové kategorie, ekonomické aktivity a zda je jiz
obeznamen (alespoii ¢aste¢n¢) s pojmem socidlni inovace. V dalsi ¢asti byli respondenti
seznameni s definici socialnich inovaci podle OECD (2011) a také byli konfrontovani
S dotazem, zda uvedend definice odpovida jejich dosavadni pifedstavé o socidlnich
inovacich. Tteti ¢ast dotazniku seznamila respondenty s n¢kterymi projekty, které se
principim socialnich inovaci pfiblizuji. Otazky, které jsou soucasti posledni Casti
dotazniku, jsou pak zaméfeny na vyznam socidlnich inovaci. Respondenti zde méli
mozZnost vyjadfit miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu s vyctem tvrzeni ¢i uvést, odkud

pojem socialni inovace znaji.

4.3 Vysledky Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 360 respondenti. Autorka chtéla v rdmci své prace
reflektovat demografické rozdéleni populace v CR dle udajii Ceského statistického tifadu
(dale CSU). Takovy vyzkum, ktery by piesné odpovidal rozdéleni tuzemské populace, je
mimo moznosti i rozsah této prace. | tak se pfi sbéru dat dotazniku autorka snazila tento
nedostatek co nejvice eliminovat, jak je mozno vidét v Tabulce 2. Ze stejného diivodu
autorka pracuje pouze srozdé€lenim dle pohlavi a u rozdéleni podle véku jen

s relevantnimi a dostupnymi vékovymi skupinami, rovnéz abstrahuje od rozdéleni
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respondentii podle krajii ¢i rodinného stavu, coZ jsou tudaje, se kterymi CSU b&zné

pracuje.

Nadpolovic¢ni vétsinu dotazovanych tvoii Zeny, nejveétsi zastoupeni ¢ita vékova kategorie
27-36. Podle udaji CSU o struktuie obyvatel by méla byt nejzastoupendj§i skupinou
vyzkumu vékova kategorie 47-65 let, v tomto ohledu se dotaznikové Setieni odchyluje,
jak je vypocteno v poslednim sloupci Tabulky 2 obsahujicim vypocet rozdilu mezi
strukturou obyvatel dle CSU a vystupem dotaznikového 3etfeni. Rovnéz je nutno vzit
V potaz, ze kategorie 15-19 let ¢itd malé pocetni zastoupeni, coz je mimo jiné zptisobeno

krat$im rozpétim této vékové skupiny.

Tabulka 2: RozloZeni skupin respondentii s porovnanim s tudaji z CSU

s M Pouzity Rozdil
Udaje CSU Vzorelf ”
Pohlavi Muz 50,8 % 49,7 % 1,1
Zena 49,2 % 50,3 % 1,1
15-19 let 6,6 % 8,6 % 2,0
20-26 let 11,2 % 15,0 %
Vék 27-36 let 20,5 % 26,1 %
37-46 let 25,1 % 25,0 %
47-65 let 36,7 % 25,3 %
Muz - 15-19 let 3,4 % 4.4 %
Muz - 20-26 let 5,7 % 7,8 %
Muz - 27-36 let 10,5 % 13,3 %
Muz - 37-46 let 12,9 % 13,3 %
Pohlavi a vék | Muz - 47-65 let 18,3 % 10,8 %
(kombinace) | Zena - 15-19 let 3.2 % 4.2 %
Zena - 20-26 let 5,5 % 7.2 %
Zena - 27-36 let 10,0 % 12,8 %
Zena - 37-46 let 12,2 % 11,7 %
Zena - 47-65 let 18,4 % 14,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V nasledujicich obrazcich a tabulkach jsou shrnuty reakce respondentii na otazku Rikd
Vam néco termin "socialni inovace"? ze tii riznych uhli pohledu, a to z hlediska pohlavi,

vekové kategorie a dosazeného vzdélani respondentt.

Tabulka 3 nabizi tradi¢ni rozdéleni respondentil podle véku a pohlavi. Zde je patrné, jiz
po sezndmeni se s Tabulkou 2, Ze pocetni zastoupeni muZzli i Zen je pfiblizné stejné a dle

vekové struktury obyvatel jsou nejvice zastoupené vyssi vékové kategorie.
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Tabulka 3: Pocetni zastoupeni respondentii

Pohlavi - Vektzve kategorie/ Potet

pocet
Muz 179
15-19 16
20 - 26 28
27 - 36 48
37 - 46 48
47 - 65 39
Zena 181
15-19 15
20 - 26 26
27 - 36 46
37 - 46 42
47 - 65 52

Celkovy soucet 360

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Rozdéleni podle vékovych kategorii je rovnéz zpracovano jako kritérium v Tabulce 4,
kde je na zakladé odpovédi respondentl vytvoien piehled miry znalosti jednotlivych
vékovych skupin o socialnich inovacich. Jiz na prvni pohled je evidentni, Ze povédomi o
samotném pojmu vyzkumu je niz$i, nebot’ odpoveéd’ ,, Ano, vim, o co se jednd. “ \Vybralo
pouze 41 respondentli (pfiblizn€ 11 % z celkového poctu respondentil). MozZnost ,, Ano,
vim, o co se jednd." nejCastéji vybirali zastupci vékové kategorie 37-46 (14 % z poctu
respondentti v dané vékové kategorii), o néco méné pak skupina 20-26 let (témét 13 %).
Naopak moznost ,,Ne, socidlni inovace mi nic nerikaji* vybirali nej€astéji zastupci

vékové kategorie 47-65 (45 %).

Tabulka 4: Povédomi o socialnich inovacich, rozdéleni respondenti podle véku

15-19 |20-26(27 - 36|37 - 46|47 - 65| Celkem
Ano, vim, o co se jedna 4 7 11 13 6 41
Ne, socialni inovace mi nic 12 13 35 37 41 138
netikaji
Termin je mi povédomy, ale | 5 34 | 48 40 | 44 181
nezndm piesné jeho obsah
Celkovy soucet 31 54 94 90 91 360

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Z nasledujici tabulky vyplyva dal$i charakteristika respondentti, a sice uroven
dosazeného vzdélani. Nejpocetnéji zastoupenou skupinou byli absolventi stfednich skol
(dale SS) s maturitou a absolventi navazujiciho stupné vysokogkolského vzdélani (dale
VS). Tato charakteristika respondenta jiz Vramci rozsahu této prace nereflektuje
strukturu obyvatelstva CR. Moznost ,, Ano, vim, o co se jednd." nejéastéji vybirali
zastupci skupiny s postgradudlnim vzdélanim (20 %) a se SS vzdélanim bez maturity
(13,3 %). Na druhé stran€ ,, Ne, socidlni inovace mi nic nerikaji* nejcastéji vybirali
zastupci skupiny se zakladnim vzdélanim (46,2 %) a respondenti, kteti absolvovali

bakalatsky stupent VS (41,8 %).

Tabulka 5: Povédomi o socialnich inovacich, rozdéleni podle dosaZzeného vzdélani

i} " ~ E
N 2 S ~ 2, E £
2 = yw) = >UI) = >UI) E )CII) -g )8 4 <
% E 22| 5 | > ¢ >&% |=| Y| 3
£ = = @
= S
=3
Ano, vim, o
o 2 16 2 17 2 1 1 41
co se jedna
Ne, socialni
inovace mi 4 56 11 54 3 4 6 138
nic netikaji
Termin je
mi
povédomy, | g 75 20 58 5 8 | 6 | 181
ale neznam
ptesné jeho
obsah
Celkovy | 45 | 147 | 33 129 10 13 | 13 | 360
soucet

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nasledujici graf oznaceny jako Obrazek 2 slouzi jiz jen K dokresleni celkového rozdéleni
charakteristik respondentt podle pohlavi. Moznost ,, 4no, vim, o co se jedna. “ Vybiralo
14,9 % zen, coz je hodnota mirn¢ nad celkovym pramérem (11,4 %). Naopak moznost
., Ne, socialni inovace mi nic nerikaji “ vybiralo 33,1 % muZz, coZ je naopak hodnota nizs§i

oproti praméru (50,3 %).
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Obrazek 2: Povédomi o socidlnich inovacich, rozdéleni podle pohlavi

Ano, vim, 0 co se
jedna

27
14

60
78
Termin je mi
povédomy, ale
neznam presné
jeho obsah 94

Ne, socialni
inovace mi nic
netikaji

e U} e=—7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena, jak osloveni respondenti znaji inovativni

projekty. Autorka vybrala takové, které jsou ¢i by jiz s ohledem na dobu svého plsobeni

meély byt znamé a soucasné jsou v urcitém ohledu inovativni. PovétSinou se jedna o

projekty ocenéné nékterou z cen, o kterych bylo pojednano v pfedchozi kapitole, nebo se

jedna pfimo o organizace, které soutéze organizuji. Autorka z odpovédi sledovala, jaké

projekty jsou pro respondenty nejznaméjsi a jak si vedou projekty niZze zarazené do

kategorie vyznamné socialni inovace.

Vyznamné socialni inovace (A-GIGA, Fairtrade, Hofgriinder)

Organizace sdruzujici socialni inovatory (Ashoka, NESTA)

Ocenéni ud€lovana socidlnim inovatoriim (Social Impact Award, SozialMarie)
Lokalni inovativni projekty (Loono, KomPot, Pragulic, Rekola, Rubikon

Centrum)

Jak respondenti volili projekty, které znaji je zaznamendno V nasledujicim obrazku. Z n¢j

je také ziejmé, Ze celkovy pocet odpoveédi (oznaceni projektll) znacné pievysuje celkovy

pocet respondentil, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, coZ je zpisobeno tim, Ze
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otazka v dotazniku byla koncipovana jako moznost nasobného vybéru. Kazdy respondent
m¢él tedy moznost vybrat libovolné mnozstvi projektli pouze na zaklad¢ své znalosti,
avSak bez dalSiho upiesnujiciho omezeni, kterého je v obdobnych piipadech casto

uzivano (vyberte maximalné tri moznosti atp.).
Obrazek 3: Povédomi respondenti o inovativnich projektech

Hofgriinder 1 2
A-GIGA 1 3
SozialMarie [N 12
NESTA [ 12
KomPot I 13
Ashoka I 29
Rubikon centrum I 43
Loono | 53
Social Impact Award G 5 5
Pragulic GG 68
Zadny I 119
Rekola I | 35
Fairtrade I 192

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Na zaklad€ Givodnich otazek a charakteristik respondentti je v ramci nasledujici tabulky
zpracovan piehled, ktery srovnava kolikrat jednotlivi respondenti vybirali inovativni
projekty s ohledem na jejich pfedchozi volbu, zda znaji ¢i jim je povédomy termin
socialni inovace. Projekt Fairtrade vybralo celkem 192 respondentl, tedy vice nez
polovina z celkového poctu dotazanych alespon tusi, co je pfedmétem ¢innosti projektu
Fairtrade, aniz by v mnoha ptipadech védéli, co je pfedmétem socidlnich inovaci.
Odpoveéd na otazku, pro¢ nejvice respondentii vybiralo Fairtrade se nabizi — tento projekt
se poté, co certifikaci Fairtrade ziskala pro nékteré produkty spoleénost NESTLE
(Fairtrade, 2017), stal celosvétové znamym a dnes neni vyjimkou, ze produkty
s oznacenim Fairtrade jsou dostupné i v béznych obchodnich fetézcich. Na prednich
prickach vybiranych projektt se podle ocekavani umistily lokalni projekty, které maji
zdaftilou propagaci (Loono), ¢i jsou vidét v ulicich vétsich mést (Rekola). Vyssi pocet

ro~vr

(119) respondent vybralo také tu moznost, Ze neznaji zadny z uvedenych projekt.
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Tabulka 6: Srovnani — povédomi o socialnich inovacich vs inovativni projekty

Ne, socialni UL /O G
Ano, vim, o co . ’ A povédomy, ale Podil z
. - inovace mi nic . AP
se jedna Lo neznam presné celku (%)
nerikaji !
jeho obsah

Fairtrade 26 62 104 53,3

Rekola 24 53 58 37,5

Zadny 8 49 62 33,1

Pragulic 18 19 31 18,9

Social Impact 20 6 29 15,3

Award

Loono 15 19 19 14,7

Rubikon 16 1 26 11,9
centrum

Ashoka 15 0 14 8,1

KomPot 4 1 8 3,6

NESTA 3 3 6 3,3

SozialMarie 11 0 1 3,3

A-GIGA 3 0 0 0,8

Hofgriinder 1 0 1 0,6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Posledni ¢ast dotazniku se skladala ze Sesti Skdlovacich otazek. Princip zodpovézeni
otazek byl ve vSech piipadech shodny: respondent mél vzdy vybrat hodnotu na skale 1-
,, Vitbec ne* a hodnota nejvyssi (5) znamenala ptesvédceny souhlas ,, Ano, rozhodné .
Autorka vybrala otazky, které dle jejiho nazoru nabizi zajimavé pohledy do zkoumané

problematiky.

Z nasledujiciho obrazku (Obrazek 4) je patrna snaha kompilovat a srovnat dvé
z dotaznikovych otdzek, které v dané Casti dotazniku autorka povazuje za stézejni. Jedna

se o otazky:

- Maji socidln¢ inovativni projekty podle Vias potencidl vyfeSit strukturalni
problémy ve spolec¢nosti?
- Povazujete koncept socidlnich inovaci za dilezity pro spole¢nost pii feSeni

celospolecenskych otazek?

Lze soudit, ze tyto otazky vyznivaji velmi podobné&, avSak soucasné¢ je vhodné upozornit
na dblezitou odliSnost mezi nimi. Prvni z otdzek je vystavéna velmi konkrétné
s vysvétlenim pojmu strukturdlni problém. Pfesto je primérné hodnota odpovédi na prvni

otazku 3,39, ¢ili hodnota klonici se spiSe k neurcité odpovédi uprostred Skaly. Autorka se
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tudiz domniva, Ze je tim vyjadieno urcité stanovisko, Ze strukturalni problémy nemaji byt
feSeny prostiednictvim socialnich inovaci, ale jinymi prostfedky. Dle domnénky autorky
by to tedy méla byt naptiklad intervence statniho aparatu. Déle je potieba brat v potaz
také fakt, ze i pfes vysvétleni pojmu mohli respondenti vybirat hodnotu uprostied skaly
Z nedostatecného pochopeni vysvétleného pojmu Naopak druhd otazka je vystavéna na
klicovém slové ,,spolecnost* ¢i ,,celospolecenskad otazka“, coz jsou terminy, které se
velmi ¢asto vyskytuji v médiich at’ ze strany odbornikii na dany spolecensky problém, tak
I Z fad zastupcu celého politického spektra, coz muze byt divodem vyssi inklinace ke
kladné odpovédi na tuto otazku (dosazend hodnota 3,64). Z obrazku umisténého nize je
pak rozdil v zaznamenanych odpovédich respondenttl, zejména ve vybéru hodnot 3-5, 0
néco markantnéjsi. Lze tedy domnivat, ze tématika nejen socialnich inovaci, ale i jinych
konceptil ve spolecnosti jiz rezonuje, nebo se alesponi vice dostdva do povédomi laické
spole¢nosti, nebot’” v obou nize komparovanych otazkach vybiral jen nizky pocet

respondentt hodnoty 1 a 2.
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Obrazek 4: Srovnani vybranych otazek |.

Mira souhlasu je vyjadiena ve vrcholech pétithelniku na skale 1 (,,Vibec ne®) az 5 (,,Ano,
rozhodn¢®).

22
5 46 13 2
70 44
. 36
138 110
154
87
4 3

=@==|\aji socialné inovativni projekty podle Vas potencial vyresit strukturalni problémy ve
spolecnosti?

=@=Povazujete koncept socialnich inovaci za dllezity pro spole¢nost pti feseni celospolecenskych
otazek?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Na nasledujicim obrazku je znatelny rovnéz zajimavy trend, ktery vznikl kompilaci dvou

dalSich vybranych otazek:

e M¢cly by se v socialnich inovacich vice angaZovat podnikatelské subjekty?

e Chtéli byste se do Sifeni a rozvoje socidlnich inovaci sami zapojit?

Jedna se o otazky zaméfené na nékteré z charakteristickych vlastnosti socialnich inovaci,
kterymi je v prvni otdzce znak propojeni socidln€ inovativniho projektu se soukromym
sektorem a ve druhé otdzce potieba podnétl vychéazejici z ucasti jedinch na definovani
problému a nasledna snaha o jeho feSeni. Z Obrazku 5 lze v pripadé prvni otazky opét
pozorovat vyssi pocet respondentll, kteti vybirali na §kéle zejména hodnoty 4-5, coz pak
Vv priméru vybiranych hodnot ¢ini 3,67. | v této otdzce je Castou volbou hodnota 3, kterou

1ze oznacCit za neutralni. V tomto piipad¢, zda se, nemaji respondenti na problematiku

jasny nazor nebo jim k rozhodné odpovédi chybi dopliujici informace. Kone¢né je pak
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na mist¢ také moznost, Ze o téma socialnich inovaci v tomto ohledu zkratka nemaji zajem.
Zajimava shoda nastava v porovnani s vystupy ze druhé srovnavané otazky, kde byla
volend hodnota 3 nejcastéjsi. Nejcastéji respondenti vybirali hodnoty 1-2 na Skale
moznosti. Na tomto misté 1ze usuzovat, ze odpoveéd’ na takovou otdzku se pro mnohé
respondenty muze zdat prili§ abstraktni. Rovnéz je nutno pracovat s moznosti, zZe
respondenty tématika nezajima do té miry, aby ji pfipadné podpofili svou aktivni ¢innosti,
coz se dle autorky vSak nevylucuje s moznosti, Ze by aktivitu nepodpofili. Primérna

hodnota odpovédi na druhou otazku je 2,64.

Obrazek 5: Srovnani vybranych otazek II.

Mira souhlasu je vyjadiena ve vrcholech pétitthelniku na Skale 1 (,,Viibec ne®) az 5 (,,Ano,
rozhodn¢®).

79

87
25

67

103
126
106

4 3
=@=|VIély by se v socialnich inovacich vice angazovat podnikatelské subjekty?

=@==_Chtéli byste se do Sifeni a rozvoje socialnich inovaci sami zapojit?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

4

V rdmci posledni ¢asti této kapitoly autorka vyhodnoti vySe stanovené vyzkumné otazky.
VO1: Jaké ma Siroka veiejnost znalosti o socialnich inovacich?

Na zodpovézeni vyzkumné otazky se autorka zameéfila prostfednictvim podoblasti, které
na VOI1 nahlizeji zejména z pohledu typologie jednotlivych respondentii, znalosti
konkrétnich inovativnich projektl a konecné ptipadné souvislosti mezi znalosti konceptu

SI a zminovanych vybranych projekti. Mira téchto znalosti byla zjiStovana komparaci
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porozuméni jedné z definic tykajici se socialnich inovaci v takové podobé, v které je
uzivana v odborné literatuie (OECD, 2011) a zaznamenanych odpovédi v rdmci Setfeni.

Lze konstatovat, ze mira znalosti socialnich inovaci je u respondentti celkové pomérné

nizka (11,39 %).

Na zaklad¢ vlastnosti respondentii shrnutych v ramci této kapitoly, lze ziskat obraz
typického respondenta a zptisobu, jakym se rozhodoval v otazce ,,Rikd Vam néco termin
socialni inovace?. V nasledujici tabulce jsou zndzornény dvé kategorie respondentll z
opacnych stran spektra Cili respondenti, ktefi védi, co termin socialni inovace znamena,

¢i ne.

Tabulka 7: Typicky respondent Seti‘eni

Rika Vam néco termin "socialni inovace' ?

Ano, vim, o co se jednd Vlastnosti W ST movace mt nic
nerikaji
° °
ﬁ Pohlavi w
37-46 Vékova kategorie 47-65
Vysokoskolske Nejvyssi dosazené Zakladni vzd&lani (nebo
postgradudlni (nebo vzdélani vysokoskolské — bakalatské)
sttedoSkolské bez maturity) y

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V 65,16 % vybirali respondenti moznost neurcitou, tedy Ze jim je termin povédomy, coz
je ocekavany vysledek 1 z hlediska poznatkli v oblasti marketingu a prodeje, nebot’
respondenti (¢i zakaznici) maji tendenci pii tfech moZnostech vybéru volit ,,stfedni cestu*
(Markething, 2017). Jiz zde by autorka chtéla reflektovat tvrzeni z prvni kapitoly, Ze je
pro laickou vefejnost velmi obtizné rozlisit socidlni inovace od socidlniho podnikani a

ostatnich ptibuznych konceptt.

Jak jiz bylo naznaCeno vySe v této kapitole, osloveni respondenti nejcastéji vybirali
moznost, ze znaji Fairtrade a Rekola. Pojem Fairtrade se stal postupem ¢asu 1 obecné
pouzivanym pojmem pro obdobné vyrobky a jeho uzivani jiz zdaleka neoznacuje pouze
danou spolecnost ¢ili tento vysledek byl oc¢ekavatelny. Jedna se o vyrobky, které jsou
soucasti produktové fady mnoha firem, které jejich prostfednictvim oslovuji Siroké
spektrum potencialnich zakaznikli, nebot’ nabizeji nejen vyssi kvalitu, ale také piibéh a

pocit spolutcasti na né€em pozitivnim. Naopak zbylé dva vyznamné socialn¢ inovativni
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projekty se umistily na samém konci zebticku s necelym procentem vybéru. Tyto
moznosti ve vétsin€ piipadl vybirali ti respondenti, ktefi v dotazniku volili moznost, Ze

pojem socialni inovace znaji, toto tvrzeni potvrzuji data ziskana z dotaznikového Setieni.

Tieti nejCastéjsi odpoveédi bylo tvrzeni ve smyslu neznalosti Zadného z vybranych
projektii. Tato odpoveéd’ by jednoznacné zaslouzila blizsi zkoumani napiiklad i s ohledem
na uvedené bydliste respondentd, avSak autorka si uvédomuje, Ze takovy prazkum by jiz
byl nad ramec této prace. S ohledem na vékovou kategorii tuto moznost nejcastéji vybirali

zastupci nejstarsi kategorie (37,82 %).

Lze konstatovat, ze nelze prokazat souvislost mezi znalosti pojmu socialni inovace a
vybranych socialn€ inovativnich projektd. Autorka této prace vychazi z vyse
zpracovanych otazek a porovnava podil respondentd, kteii volili u otazky Rika Vam néco
termin "socialni inovace"? odpovéd’ Ano, vim, o co jedna. a soucasné oznacili, ze znaji
socialng inovativni projekty vybrané v dalsi otazce dotazniku. Zatimco kladn€ na prvni
otazku odpovédélo 11,39 % respondenttl, alespoii jeden inovativni projekt vybralo 65 %
respondentl. Na druhou stranu ani na tomto zékladé nelze s jistotou tvrdit, Ze oslovena
vefejnost je seznamena s tim, co opravdu znamena napiiklad pojem Fairtrade. Casty
vybér tohoto projektu miize byt také zptisoben tim, Ze pojem jiz respondenti nékde vidéli.
Tomuto tvrzeni napovida i fakt, Ze ostatni socialn¢ inovativni projekty se s tak vysokou
mirou vybéru (Tabulka 6) nesetkavaji. Na podloZeni tohoto tvrzeni autorka vybird jeste
jednu otazku z dotazniku, a sice zda definice splnila pfedstavu respondenta o socialnich
inovacich. Respondentim, ktefi vybrali v otdzce Rikd Vam néco termin "socidlni
inovace"? moznost Ano, vim, o co jedna ¢i Termin je mi povédomy, ale nezndm piesné
jeho obsah se v dotazniku zobrazila definice socidlnich inovaci vybrand z materialti od
OECD (2011) s podotazkou, zda tato definice spliiuje piedstavu respondenti o ST a 90 %
vybralo odpovéd’ ano. Z toho tedy lze usuzovat, ze predstava respondentti o socialnich

inovacich odpovidala ve velké mife pouZité definici.

VO2: Jsou socidlni inovace vnimany jako dilezity koncept pro feSeni

celospolecenskych otazek?

Nasledujici vyzkumna otazka je podloZena druhou ¢asti vyzkumu, ktera cili na vyznam
SI pro ekonomiku a spole¢nost. Vyznamnou oblasti této VO je snaha o zjiSténi toho, zda

spole¢nost vnima SI jako prostfedek feseni spolecenskych problémi. Mezi respondenty
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zavladla spiSe shoda na tom, ze socidlni inovace maji potencidl byt feSenim
celospolecenskych problémi. Vybirané hodnoty byly sice nadprimérné, avsak stale spise
pohybovaly blize hodnotdm primeéru, nez hodnotam na opacné stran¢ Skaly bez
otazky, zda SI maji potencial feSit problémy ve spolecnosti. V tomto piipadé lze
predpokladat, ze pod pojmem ,spolecensky problém* si dotdzani respondenti spisSe
dokazi predstavit konkrétni ptipady z jejich bezprosttedniho okoli. Naopak strukturalni
problémy, 1 pfestoze jsou Casto ty nejpalCivejsi, jsou velmi komplexni, provazané, a tedy
1 velmi obtizné uchopitelné. Lze se rovnéz domnivat, ze feSeni strukturalnich problémi
by respondenti svéfili jiné sféfe, nez jsou SI, nebot’ celkové hodnoceni této otazky vychazi

jen velmi mélo nad primérem.

Druhou oblasti zkoumanou v ramci této vyzkumné otdzky je pak mira participace
samotnych respondentll a organizaci na tvorb€ socialnich inovaci, které maji svym
plusobenim vliv na své blizké i §irSi okoli. Ze zaznamenanych odpovédi vyplyva nizky
pocet lidi, ktefi by byli ochotni se do SI aktivné zapojit, coz vyplynulo z odpovédi na
otazku Chtéli byste se do Sifeni a rozvoje socidlnich inovaci sami zapojit? Za divod této
volby lze povazovat fakt, Ze pro znacnou cast respondentd jsou SI stale abstraktnim
pojmem, dale se miZe jednat o nizkou motivaci se angazovat spojenou s piesvédcenim,
Ze socialni inovace by mél realizovat né€kdo jiny (naptiklad velké organizace). Velmi
kladné hodnotili osloveni respondenti nutnost zapojeni organizaci, které by SI projekty
mély implementovat. Zde autorka hodnoti vystup velmi pozitivné, nebot’ i z takového
zaznamu je ziejmé, ze si spolecnost uvédomuje, jak je pro jeji fungovani dilezité zacit
do déni zapojovat organizace a nechat je, aby se svymi aktivitami staly kone¢né
neodd¢litelnou soucasti spolecnosti. Tuto otazku a odpovédi na ni povazuje autorka za
stéZejni pro vyzkum, nebot’ z ni explicitné vyplyva, Ze spole¢nost (minimalné jeji vzorek
zucastnény na tomto Setfeni) si dovede predstavit vyznam socidlnich inovaci a jejich

pozitivni dopad na spole¢nost praveé prostiednictvim zapojeni dalSich zajmovych skupin.

4.4 Expertni rozhovory

Pro uceleni nadhledu na problematiku socidlnich inovaci se autorka obrétila na experty z
oboru, ktefi s ohledem na svou praci téma pfirozené znaji vice do hloubky a ve vice

souvislostech. S rozhovorem laskaveé souhlasili Katefina Bouskova a Vladimir Kvaca.
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Katefina Bouskova byla hlavni koordinatorkou soutéze Social Impact Award v letech
2016-2018. V ramci této prace vedla cely projekt véetné rozpocCtovani, marketingu a
komunikace. Rovnéz byla konzultantkou pro start-upy z oblasti socidlniho podnikani a
socialnich inovaci. Vladimir Kvaca se ¢aste¢n¢ pracovné pohybuje na Fakulté socidlnich
véd Univerzity Karlovy a ¢asteCné pracuje jako nezavisly konzultant. Diive rovnéz
pracoval pro MPSV a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Na MPSV pracoval jako tajemnik,
ktery odpovidal za fondy pro regionalni rozvoj a zaméstnanost, a pracoval taktéz na OPZ,

ktery piimo souvisi s kontextem této prace.

Vyzkumnou metodou byl zvolen fizeny strukturovany rozhovor, ktery byl veden nad
pfedem znamymi otdzkami, zaznamenan prostiednictvim formuldie Google (soucasti
Ptilohy B), kde méli experti moznost vyjadrfit se k celkem péti otazkam tykajicich se
zejména propojovani aktérti SI a jejich efektivity ¢i méfeni impaktu. Cilem této Casti
prace je poskytnout hlubsi vhled do problematiky socidlnich inovaci a nasledné kompilaci
vypovedi expertll a respondentll z fad laické vefejnosti vytvofit uceleny pohled na
vyznam socialnich inovaci tak, jak je uvedeno v ¢asti zabyvajici se zamétenim této prace.
Otazky, které byly expertim pokladany, byly rovnéz pilotovany ve spolupraci s vedouci

této prace. Samotny vyzkum probihal v listopadu 2017 a experti odpovidali separatné.

Obsahem ¢asti této subkapitoly je vyhodnoceni polozenych otazek a sumarizace odpovédi

expertli zejména tam, kde doslo bud’ k vyznamné shodé¢ ¢i se jejich odpovédi rozchazely.

Jakymi zpiisoby a pro¢ by se podle Vas mély podporovat socidlni inovace, aby byly

dlouhodobé udrzitelné?

S ohledem na to, z jak pfihodného prostiedi oba experti pochédzeji (jeden pracoval ve
vefejném sektoru, druha ma naopak zkuSenosti ze soukromého sektoru, se jejich odpovédi
na prvni otazku zajimaveé dopliovaly. Katefina Bouskova hovoti o komplexnosti inovaci,
coz v sob¢ zahrnuje podporu jak ze strany ministerstev a neziskového sektoru, tak i
spoleCensky prospésného podnikéni atp. Vladimir Kvaca hovoti o potifebé kombinované
podpory socidlnich inovaci — hovoii o potiebé socialni inovace podporovat jak financné,
tak 1 formou expertni podpory. Dale doplituje i diivod nutnosti této podpory, ktery
zahrnuje do konstatovani, Ze uspéSnou inovaci se stane ta, kterd se stane soucasti
mainstreamu, i proto ma podle Vladimira Kvaci smysl socidlni inovace podporovat napiic

vSemi fazemi jejich vyvoje.
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Jaké myslite, Ze jsou nejvétsi pri¢iny neduspéchu socialné inovativnich projekti?

Ktery aspekt byva nejcastéji podcenén?

Katefina Bouskova ve své odpovédi zminuje zejména nedostatecné ,,business know-how*
socialnich inovatorti, coz oznacuje za nejvétsi prekazku. Dale zminuje, Ze inovatory jsou
Casto lid¢é, ktefi maji znalosti prostfedi a humanitni smysleni, avSak chybi jim komplexni
nadhled, kterym by se divali na podnikéni. Vladimir Kvaca za nejvétsi pri¢inu netispéchu
socialné inovativnich projekti povazuje komunikaci. Divod vysvétluje nasledovné:
,,Schopnost jasne srozumitelné a lakave vysveétlit podstatu SI a zdaroven byt trpélivy pri
snaze nalézt partnery pro upscaling SI a byt schopen naslouchat jejich probléemiim a
situaci. “ (Rozhovor s expertem Vladimirem Kvacou). Soucasné hovoii také o Castém
nesvaru mezi socialnimi inovatory spocivajicim v nedostatku pokory, ktery pak zabranuje

ucinné spolupraci.

Jaky je Vas$ pohled na budoucnost socidlné inovativnich projekti? Existuje

potencial téchto projekti do budoucnosti?

Na tuto otdzku panuje mezi experty naprostd shoda, ze socidlni inovace své misto v
budoucim déni rozhodné mit budou. Katetina Bouskové dava piiklad dobrych praxi, které
se osvédeuji ve Velké Britanii, USA & Francii. Dale konstatuje, ze v CR je sice dost co
dohanét, avSak i zde rozhodn€ vnima zlepSeni, coz v podobném duchu hodnoti i Vladimir
Kvaéa a dodava, Ze na zasadni prilom &ekad vefejna sprava CR. Zmifuje potiebu
vytvofeni ,,policy labu“ (jednd se o tzv. laboratof pro vefejné inovace, ktera nabizi
participativni prostor zejména pro studenty a jejich projektové iniciativy, které jsou
vedeny s podporou odbornikit); (Sciencespo, 2019) po vzoru naptiklad Finska ¢i Danska.
Rovnéz dodava, Ze véfi v rozvoj socidlnich inovaci, nebot’ tomu napovidd mimo jiné 1

rust komunity inovéatort.
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5 Zhodnoceni

Koncept socidlnich inovaci se v dusledku rozmanitosti vlastniho definovani ¢asto potyka
se zaménou za soucasn¢ znaméjsi koncepty, kterymi jsou socidlni podnikani a CSR.
Ptic¢inou tohoto stavu je rovnéz situace, kdy smér socialnich inovaci je v soucasné dob¢
jen velmi malo probadan a teoreticky ukotven. K vyuce principi socidlnich inovaci v
ramci CR téméf nedochazi, spise jsou jen okrajové zmifiovany coby soudast konceptii o
spolecenské odpovédnosti. Uchopit socidlni inovace vsak vyzaduje zménu uhlu pohledu
a také uvédomeni si toho, ze rist blahobytu a zivotniho standardu spole¢nosti povazovany
vSeobecné za normu, je pouhym pieludem, ktery natira svét hrstky obyvatel nartizovo. I
tak lze socialni inovace na zakladé zejména znalosti ptikladi dobré praxe oznacit jako
smér, ktery pokud dokaze alespoii parcialné propojit jednotlivé aktéry socidlnich inovaci,

muze byt efektivni cestou k vyfeseni strukturalnich problémd.

Dal$im z cila této prace bylo zmapovani aktérti socialnich inovaci, tedy téch, kteti
néjakym zptisobem vstupuji do procesu jejich tvorby. Ti se v jednotlivych sektorech jiz
vyskytuji, avSak nedostate¢né mezi sebou spolupracuji, coz zejména snizuje efektivitu
feSeni strukturalniho problému v jeho celistvosti. Z teoretické ¢asti této prace vyplyva, ze
v prostiedi CR veiejny sektor disponuje prostfedky na realizaci jednotlivych socialné
inovativnich projektti, avSak postrada patiicné know-how, a tak tento rozpor fesi
finan¢nimi pobidkami zaméfenymi na potencidlni inovatory. Soukromy sektor naproti
tomu primarné usiluje o zisk, ale za soucast svého kapitalu lze povazovat i know-how,
které ovSem nechce sdilet dal. Inovatofi jsou v Castych piipadech, ktefi velmi dobie
rozumi prostfedi, do kterého inovaci implementuji a projevuji se dostatkem energie
potiebné pro kazdou zménu, avsak jejich snaha je ¢asto malo efektivni, nebot’ inovatorim
chybi hard skills naptiklad z byznysového prostfedi, nebo finance, nebo oboji.
Akademické ptida se socidlnim inovacim vénuje jen okrajové a €asto jejich vyuku spojuje
s jinymi koncepty. Chybi tak prostiedi, kde by mohli studenti rozvijet a realizovat své
napady za podpory jednotlivych odborniki. Nékde mezi témito dvéma poly pak stoji
organizace, které socialni inovace podporuji (SIA, Ashoka, SozialMarie), av§ak nemaji
dostatecné kapacity K propojeni jednotlivych potencialnich ¢lankd dohromady. Jako
ukazkovy ptiklad, jak by mohly socidlni inovace fungovat, byl vybran ptipad spolecnosti
A-GIGA s projektem Zména je moZna, ktery se prosadil jak v rdmci ocenéni SozialMarie,

tak predevSim svou jasnou vizi. Inovatofi dokazali i pies piekazky projekt realizovat a
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navazat ukazkovou mezisektorovou spolupraci, kterd byla zalozena na feSeni
strukturalniho problému tykajiciho se vézenstvi. Pomoc ze strany vefejné spravy byla
poskytnuta ministerstvem spravedlnosti, financovani pak probihalo ¢aste¢né z vlastnich
zdroji telekomunikacéni spole¢nosti A-GIGA, které této aktivité poskytlo piirozené své

kompletni byznys know-how a soucasné za finan¢ni spoluucasti evropskych fondi.

Vyzkum provedeny v ramci této prace byl vykonan metodou dotaznikového Setieni a mél
zmapovat znalost respondentd (v tomto ptipadé vzorek respondenti laické vetejnosti) o
socialnich inovacich a jejich vyznamu pro spole¢nost. Déale se vyzkum zaméroval na
vyklad pojmu socialni inovace a porozuméni laické vetejnosti tomuto pojmu. Na zakladé
vysledkl je zifejmé, Ze piedstava respondenti o socidlnich inovacich je pomérné
nekonkrétni, jedna-li se o vyklad socialnich inovaci dle definic. Naopak pokud se jedna
o znalost projektt, které vice ¢i mén¢ spadaji do skupiny socialné inovativnich projektu,
vétsina z oslovenych respondenti projevila znalost alesponn jednoho z uvedenych
projekta. Na zéklad¢ dalSich odpovédi na otazky, které se tykaly spiSe vnimani dilezitosti
socialnich inovaci a jejich vyznamu pro spole¢nost bylo v ramci vyzkumu prokéazano, ze
tento koncept ma dle minéni vétSiny respondenti potencial byt odpovédi na socialni,
environmentalni a dal$i problémy ve spolecnosti, a ze by mély byt podporovany i ze
strany riznych organizaci. Naopak vSak byla prokazana také nizka ochota dotazovanych
na projektech socidlnich inovaci osobné participovat. Nasledny rozhovor se dvéma
experty jesté prohloubil vhled do této problematiky a oziejmil nékteré situace, které jsou
v ramci socidlnich inovaci kritickymi body, at' uz se jednd o jiz vySe zminéné
nedostate¢né zkusenosti ¢i dovednosti inovatoril, neochotu inovovat sebe samotné (coz
se tykd zejména vefejné spravy) nebo o nedostatecné sdileni strategii ¢i volnych
finan¢nich prostfedkl, coz je hlavnim problémem organizaci. Na zdklad¢ rozhovort
provedenych s experty lze konstatovat zna¢nou shodu s tvrzenimi, ktera byla uvedena v

ramci teoretické Casti této prace:

e Experti jmenovali nedostate¢nou kooperaci mezi vefejnym a soukromym
sektorem v CR
e Zdlraznén byl také znac¢ny potencidl socialnich inovaci coby prostfedek feseni

strukturalnich problémi-
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Jeden z odbornikti konstatoval, ze pro méteni dopadu je potieba pouzit celé
portfolio nastrojii ¢ili Ze nelze na méfeni impaktu vyuzivat unifikovaného

nastroje, coz situaci s vyhodnocovanim jesté vice znesnadnuje.
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Zavér

Cilem této prace bylo charakterizovat a zasadit do kontextu socialni inovace jako pojem,
analyzovat oblasti s nimi spjaté a pokusit se na zakladé zvolené vyzkumné metody nalézt
odpovéd’ na stanovené vyzkumné otazky. Socidlni inovace lze oznadit jako mlady smér,
ktery je velmi ambicidzni a je intenzivné podporovan rostouci komunitou napftic¢ sektory.
Na druhou stranu je implementace socidlnich inovaci do struktur vetfejné spravy ci
soukromych organizaci obrovskym zavazkem, ktery je rovnéz finan¢né a strategicky
naro¢ny, coz je Castou pfiinou, pro¢ i pies existenci mnoha nad€jnych projektt

k takovym implementacim nedochazi.

Socialni inovace a jejich vyznam pro spolecnost je v soucasné dob¢ aktudlnim tématem i
vzhledem k souc¢asnému déni ve svété. Dalsi rozsifovani socialnich inovaci mezi Sirokou
veiejnost je podminéno aktivnim propojovanim sektorti a jejich aktivni spolupraci.
Potiebu takové zmény 1ze v ramci CR oznagit za nejvétsi vyzvu, nebot se stale miize zdat,
ze jednotlivé sektory stoji v mnoha ptipadech proti sob&é. Na druhou stranu existenci
ptikladl dobré praxe se lze nechat inspirovat a pobidkami §ifit tyto ptiklady dal tak, aby
si laicka spolecnost uspéSné projekty spojovala rovnou s pojmem socialni inovace a
rovnéz lze doufat, Ze pomalejsi nastup bude mit za pti¢inu pevné zakotveni do co mozna
nejvice struktur. Spole¢nost by ze socialnich inovaci méla jako celek vzdy profitovat,
nebot’ jsou odpovédi na jeji potfeby. Kazdy Clov€k by mél mit zajistény dlistojné
podminky k Ziti, zajiSténa zakladni lidsk4 prava, a i k tomuto by mély socidlni inovace
sméfovat a nachazet dal3i cesty, jak toho dosahovat. Usp&snymi se socidlni inovace
stavaji v prostiedi mensich tzemnich celkd, které vychazeji nejcastéji z kombinace
socidlnich ¢i enviromentalnich potieb (typickym piikladem je komunitou podporované

zemedelstvi).

Motivaci pro organizace, pro¢ implementovat socialni inovace by mé¢l byt jejich pfimy
dopad na zaméstnanost (napf. tvorbou pracovnich mist pro jakkoliv znevyhodnéné
osoby), piimy dopad na okoli a chovani spotiebitelti, nebot’ v dnesni dobé jsou nékteré
znaCky nasledovany pro image, kterou vytvari. Image organizace, ktera dba o své okoli,
zaméstnance a zakazniky 1 jinak, neZ zvySovanim objemu prodeje a vyssich ziskli ma jisté
za ptimy nasledek pfejimani této image i spotiebiteli a kopirovani i napiiklad vysokych
moralnich a etickych standardt. V dob¢ nastupujici globalni ekologické krize jsou pak

socialni inovace prosttedkem, jak efektivné a flexibilné fesit problémy 1 v tomto odvétvi.
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Piiloha A — Dotaznik urceny pro veiejnost

28.3.2019 Dotaznikové Setieni - Vyznam socidlnich inovaci pro spole¢nost

Dotaznikové Setreni - Vyznam socialnich inovaci pro
spolec¢nost

\VazZeni respondenti,

jako studentka Fakulty ekonomické pfi Zapadoceské univerzité v Plzni, bych se na Vas rada obratila
s prosbou o vyplnéni pfedloZzeného dotazniku. Dotaznik je zpracovan v ramci bakalaiské prace na
téma: Vyznam socialnich inovaci pro ekonomiku a spoleénost. Hlavnim cilem dotazniku je zjistit
povédomi vefejnosti o oblasti socialnich inovaci. Toto téma bude dale diskutovano s vybranymi
experty pohybujicimi se v této oblasti.

Na konci dotazniku je moZnost zadat svou e-mailovou adresu, na kterou Vam rada vysledky
dotazniku a rozhovor s experty zaslu.

Za ¢as, ktery nad dotaznikem stravite a timto vyjadfenou podporu, Vam upfimné dékuiji.
Katefina Kabatova

*Povinné pole

Zakladni udaje
1. Vyberte pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Zena
) Muz

2. Vyberte vék *
Oznacte jen jednu elipsu.

() 15-19

() 20-26

() 27-36

() 37-46

(': ) 47-65

(::) 65 a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani *

Oznacte jen jednu elipsu.

Zakladni vzdélani

00

Stredni bez maturity

0

l

Stredni s maturitou

e

Vyssi odborné

0

(:) Vysokoskolské - bakalarské

(’\__) Vysokoskolské - navazujici (Mgr., Ing., obdobné)
{ ysokoskolské - postgradualni

) Vysokoskolské stgradualni

https://docs.google.com/forms/d/1mwxUlox20xIXLS_OJby-mDXI2UP8gAQfXbodZ 6yfeCE/edit
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4. Vase ekonomicka aktivita *
Oznacte jen jednu elipsu.
{ } Zaméstnany(a) - soukromy sektor
{_ ) Zaméstnany(a) - statni sektor
( ) osvC
O Nezaméstnany(a)
C) Student
(::") Diichodce

{ ) Matefska/ rodiéovska dovolena
{ ) Jiné:

5. Rika Vam néco termin "socialni inovace"? *
Oznacte jen jednu elipsu.
{ ) Ano,vim, o co sejedna
{ ) Termin je mi povédomy, ale neznam pfesné jeho obsah

{ ) Ne, socialni inovace mi nic nefikaji Preskocte na "Definice konceptu socialnich
inovaci."

Definice konceptu socialnich inovaci

"Socialni inovace hledaji nové odpovédi ha socialni problémy prostfednictvim (a) identifikace novych
sluzeb, které zlepsuiji kvalitu Zivota jednotlivel a komunit, (b) identifikace a zavadéni novych procest
integrace na trhu prace, novych kompetenci, novych pracovnich mist a novych forem participace jako
dilgich prvk(, které pfispivaji ke zlepSeni pozice jednotlived v pracovni sile...” OECD, 2011

6. Spliiuje definice to, co jste si predstavovali? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano Preskotte na otézku 7.
(:) Ne Preskocte na otazku 7.

Definice konceptu socialnich inovaci

"Socidlni inovace hledaji nové odpovédi na socialni problémy prostiednictvim (a) identifikace novych
sluzeb, které zlepsuiji kvalitu Zivota jednotlivet a komunit, (b) identifikace a zavadéni novych procesti
integrace na trhu prace, novych kompetenci, novych pracovnich mist a novych forem participace jako
dilgich prvk(, které prispivaji ke zlepSeni pozice jednotlived v pracovni sile...” OECD, 2011

Socialni inovace

https://docs.google.com/forms/d/TmwxUlox20xIXLS_OJby-mDXI2UP8gAQfXbodZ 6yfeCE/edit 2/5



28.3.2019 Dotaznikové Setieni - Vyznam socidlnich inovaci pro spoleénost
7. Znate néktery z uvedenych projektu/ programu? *
Prosim zaskrtnéte vSechny projekty/ programy, které znate:
Zaskrtnete vSechny platné moznosti.
A-GIGA

KomPot

100

Loono

Pragulic

Rekola

Rubikon centrum
Ashoka

Fairtrade
Hofgrinder

NESTA

Social Impact Award

SozialMarie

OOoooooOododn

| ] Zadny z vyse uvedenych

8. Znate néjakeé dalsi projekty, které se
socialnim inovacim vénuji? Uvedte:

Socialni inovace

9. Maji socialné inovativni projekty podle Vas potencial vyresit strukturalni problémy ve
spolecnosti? *
Co strukuralni problém znamena: jestlize v daném sektoru neni mozZné vyresit dlouhodobé
systémové problémy (vysoka nezaméstnanost, socialni vylouceni atp.), pravdépodobné se jedna
o strukturalni problém, Eili chybu v nastaveni systému. K vyfeseni strukturalniho problému musi
tedy dojit zménou v zab&hnutém systému, coz si obvykle 2ada inovacni pfistup.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5
Vibec ne O Q O O D Ano, rozhodné

10. Ted'jiz vite,co jsou to socialni inovace a mozna jste se s nimi i setkali. Uvedte kde ? *
Prosim zaskrtnéte.
Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

Socialni sité

Internet

Média (televize, radio, tisk)

Odborna sféra (literatura, konference, workshopy)
Osobni zajmy

Doporugeni blizkych &i kolegt

Se socidlnimi inovacemi jsem se nepotkal(a)

O OO0000c

Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/TmwxUlox20xIXLS_OJby-mDXI2UP8gAQfXbodZ 6yfeCE/edit 3/5
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1.

A2

13.

14,

15.

Dotaznikové Setieni - Vyznam socidlnich inovaci pro spoleénost

Existuje podle Vas dostate¢né povédomi o socialnich inovacich? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Vibec ne C) D D C) O Ano, rozhodné

Mely by podle Vas byt socialni inovace predmétem vysokoskolského studia? *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5
Vibec ne Q Q O D D Ano, rozhodné

Povazujete koncept socialnich inovaci za dulezZity pro spoleénost pfi FeSeni
celospolecenskych otazek? *

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5

Vibec ne (:) O C) O C) Ano, rozhodné

Chtéli byste se do Sifeni a rozvoje socialnich inovaci sami zapojit? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Vibec ne O O C) C) O Ano, rozhodné

Mély by se v socialnich inovacich vice angaZovat podnikatelské subjekty? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Vibec ne C) C) O Q D Ano, rozhodné

https://docs.google.com/forms/d/TmwxUlox20xIXLS_OJby-mDXI2UP8gAQfXbodZ 6yfeCE/edit
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Dékuji za vyplInéni!

16. V pripadé Vaseho zajmu o zprostiedkovani
vysledku vyzkumu, prosim, uvedte svou
emailovou adresu.

Pouziva technologii

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/TmwxUlox20xIXLS_OJby-mDXI2UP8gAQfXbodZ 6yfeCE/edit
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Piiloha B — Strukturovany rozhovor s experty

16. 4. 2019 Expertni rozhovor - Vyznam socialnich inovaci pro ekonomiku a spole¢nost

Expertni rozhovor - Vyznam socialnich inovaci pro
ekonomiku a spole¢nost

VazZeni respondenti,

dovoluji si Vas oslovit touto formou k problematice socialnich inovaci. O tuto socialni inovace se zivé
zajimam a v soucasné dobé téma zpracovavam v ramci své bakalarské prace. Vystupy z Setieni
nebudou slouZit pouze pro moji bakalarskou praci, ale napomohou i koncepci vyuky v této oblasti na
Fakulté ekonomické ZCU v Plzni.

Po vyhodnoceni Vam rada zaslu jak vysledky z dotaznikového Setfeni, tak i vysledky expertnich
rozhovor(, které byly provedeny.

Za ¢as, ktery nad otazkami stravite a timto vyjadienou podporu, Vam upfimné dékuiji.
Katefina Kabatova

*Povinné pole
Zakladni udaje
Tato ¢ast slouzi jako Uvodni pro identifikaci respondenta.

1. Pro jakou organizaci pracujete? *

2. Uvedte Vase jméno a prijmeni: *

Vyznam socialnich inovaci

3. 1. Jakymi zpusoby a proc¢ by se podle Vas mély podporovat socialni inovace, aby byly
dlouhodobé udrzitelné? *

4. 2. Jaké myslite, Ze jsou nejvétsi priciny neuspéchu socialné inovativnich projektu? Ktery
aspekt byva nejcastéji podcenén? *

https://docs.google.com/forms/d/1BKrl_J94mytJ392_oyT-lte8F q6Nt4S9A JETPAJV6jE/edit
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16. 4. 2019 Expertni rozhovor - Vyznam socialnich inovaci pro ekonomiku a spoleénost

5. 3. Mél by verejny sektor vice intervenovat v zapojovani socialné inovativnich projektt do
svych programui a jaky je jeho dosavadni pristup k této problematice? *

6. 4. Existuji zpusoby, jak prokazatelné mérit dopad/ efektivitu projektu? Pokud ano, jaké? *
Uvedte priklady se struénym komentarem.

7. 5. Jaky je Vas pohled na budoucnost socialné inovativnich projekti? Existuje potencial
téchto projekt do budoucnosti? *

Uvedte prosim i pfiklad uspé&sného projektu a pfipadné i aspekty, diky nimz byl projekt uspé&sny?

Pouziva technologii

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1BKrl_J94mytJ392_oyT-Ite8F q6Nt4S9A JETPAdV6jE/edit
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Abstrakt

KABATOVA, Katefina. Vyznam socidlnich inovact pro ekonomiku a spolecnost. Plzei

2019. 64 s. Bakalarska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: socidlni inovace, spolecenskd odpovédnost, udrzitelnost, spole¢nost,

ekonomika

Préce se zabyva pojmem socialni inovace a jejim vyznamem pro ekonomiku a spole¢nost.
Cilem prace je tento pojem analyzovat, uvést do kontextu piibuznych koncepti a
jmenovat aktéry, kteti jsou ¢i mohou byt aktivni soucésti procesu tvorby socidlni inovace
v ramci Ceské republiky. Dal§im cilem je zhodnotit znalost pojmu socidlni inovace a
vnimani dtlezitosti konceptu socidlnich inovaci u laické vefejnosti prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. V souvislosti stimto cilem je rovnéz zaznamenan rozhovor
s experty, kteii shrnuji problematiku socialnich inovaci v kontextu Ceské republiky
z odborného hlediska a celkovy obraz situace dotvaii svymi zjisténimi, které autorka

komparuje s teoretickymi poznatky v tivodnich kapitolach této prace.



Abstract

KABATOVA, Katefina. The Importance of Social Innovations for Economics and
Society. Plzen 2019. 64 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.
Key words: social innovation, social responsibility, sustainability, society, economics

The thesis is focused on the topic of social innovation and its importance for economics
and society. The aim of this thesis is therefore to analyze the term of social innovation,
put it in the context of related concepts and name the participants who actively engage in
the process of implementing social innovation in the Czech Republic. The thesis also
seeks to evaluate the knowledge of the term of social innovation in the general public and
the perception of the importance of this concept. In connection with this aim, an interview
with experts was made. It summarizes the issue of social innovation in the context of the
Czech Republic from a professional point of view which is compared with the theoretical
knowledge phrased in the beginning of this thesis.



