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Uvod

Podnikani neni jednoduché zalezitost jak pro zkuSené podnikatele, tak i pro zac¢ina-
jici. Pro zalozZeni nového podniku je vsak tfeba mit iplny prehled a dostatek znalosti

v ruznych oblastech ekonomiky:.

V soucasné dobé se snazi cukrarny rozvijet svou odliSnost a vyjimecénost, proto

jsou nejvice zajimavym mistem jak pro mladou generaci, tak i pro seniory.

P1i vybéru tématu své bakalarské prace jsem se zamérila predevsim na uzitecnost
budouci préace, a proto jsem si zvolila téma ”Podnikatelsky plan cukrarny”. Tato
téma je mi moc blizké, nebof jsem milovnikem zajimavych kavaren a cukraren. Po
zpracovani mé bakalarské prace ziskam potfebné znalosti, které budu moci uplatnit

v budoucnosti.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zpracovat redlny a prehledny podnikatelsky
plan na zaloZeni nového podniku v Ceské republice, konkrétné na zalozeni cukrarny
s autorskymi dezerty. Dalsim cilem je celkové zhodnoceni podnikatelského zaméru,

zda realizace daného podniku bude uskutecnitelna.

Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické casti se zaméfim na vymezeni za-
kladnich pojmi souvisejicich s podnikanim, popisi rtizné typy podnikani fyzickych

a pravnickych osob, nakonec ozna¢im strukturu a obsah podnikatelského planu.

V praktické casti této bakalarské prace je samotné vypracovani podnikatelského
planu na nové vznikajici podnik, které navazuje na teoretickou c¢ast bakalarské prace.

V této casti budou vyuzity poznatky z teoretické casti.



I. Teoreticka cast
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1 Zakladni pojmy

Nez si podnikatel zacne vytvaret samotny podnikatelsky plan, musi se seznamit s

nékolika zakladnimi pojmy.

1.1 Podnikani
Tri zakladni pojeti podnikani:

1. Podnikani jako proces (Cinnost)
Smysl tohoto podnikéni je vytvofit néco navic, nové (pridané) hodnoty, ktera
muze mit finanéni nebo nefinanéni formu (napt. socidlni podnikani). Proces
podnikani ma sekvenc¢ni charakter, a proto je rozdélen do nékolika dil¢ich
kroku, které maji podobu teorie pracovnich roli: 1. vlastnik, 2. spravce (eko-
nom), 3. manazer, 4. lidr (vidce), 5. vyrobce, 6. ndkupce a prodejce.

2. Podnikéni jako pristup (metoda)

Podnikavy pristup ma charakter kompetence a je charakterizovan témito znaky:

e zijem a snaha vytvorit néco navic (pfidanou hodnotu);

e samostatné nalézani prilezitosti k realizaci tohoto cile;

e vkladani a uc¢inné vyuzivani vlastnich zdroji, svého ¢asu a jména;

e dobrovolné prebirani vlastni odpovédnosti, neseni priméreného rizika;

e sklizeni pozitivnich vysledkt jako posledni v fadé zainteresovanych.

3. Podnikani jako hodnotova orientace
Symbolicky byva oznacovana jako "podnikatelsky duch”, coz predstavuje struk-
turu hodnot a postoju, kterd ma spolecensky a individudlni rozmér. Spolecen-
sky rozmér vyjadiuje kromé jiného to, jak si spolec¢nost vazi podnikateli a
podnikani a jak se to projevuje ve vladnuti. Individudlni rozmér znamena tzv.
podnikavy zivotni zpusob, jehoz hlavnim znakem je diraz na individualisticky

zptsob pfivlastiiovani. (Srpova, Rehot 2010)
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Podnikani je soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jmé-

nem a na vlastni odpovédnost za tcelem dosazeni zisku.

Jednotlivé pojmy z definice lze vysvétlit nasledovneé:

soustavnost — znamend, ze ¢innost musi byt vykonavana opakované a pravi-
delné, ne prilezitostné;

samostatnost — je-li podnikatelem fyzicka osoba, jedna osobné; pravnicka osoba
jednd prostrednictvim svého statutarniho organu;

vlastni jméno — pravni tkony ¢ini podnikatel fyzickd osoba svym jménem a
pfijmenim, pravnickd osoba pod svym nazvem (obchodni firmou);

vlastni odpovédnost — podnikatel (fyzicka i pravnickd osoba) nese veskeré ri-
ziko za vysledky své ¢innosti;

dosazeni zisku — ¢innost musi byt vykonavana s imyslem docilit zisku (nemusi

byt vSak dosazen). (Srpova, Rehot 2010)

1.2 Podnikatel

Dle obéanského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) definice podnikatele zni nésle-

dovné: "Kdo samostatné vykondva na vlastni icet a odpovednost vydelecnou cinnost

Zivnostenskym nebo obdobngm zpiusobem se zamerem cinit tak soustavné za tucelem

dosazent zisku, je povaZovdn se zretelem k této cinnosti za podnikatele.”

Podnikatelem je:

osoba zapsand v obchodnim rejstiiku,

osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

osoba, kterd podnika na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist,

fyzicka osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence

podle zvlastniho predpisu. (Veber, Srpova 2012)
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1.3 Podnik

Nejzakladnéjsi definici je, ze podnik je chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k
preméné vstupti na vystupy. Obsdhleji je podnik ekonomicky a pravné samostatné
jednotka existujici za ucelem podnikani. Pravné je podnik definovan jako soubor

hmotnych a nehmotnych slozek podnikéni.

Podle E. Gutenberga (1995) je podnik charakterizovan tfemi vseobecnymi znaky

a tfemi specifickymi znaky. Mezi vSeobecné znaky podniku patii:

1. kombinace vyrobnich faktort, kde se tcelné kombinuji faktory (préce,
stroje, zarizeni apod.),

2. princip hospodarnosti, ktery vyjadiuje snahu podniku pracovat co nejhos-
podarnéji (maximalizace vystupu, minimalizace vstupu a optimalizace vztahu
mezi vstupy a vystupy),

3. princip finanéni rovnovahy se projevuje ve schopnosti podniku plnit své

platebni povinnosti.
Mezi specifické znaky podniku patii:

1. princip soukromého vlastnictvi, ktery vyjadiuje prevazujici vlastnickou
formu,

2. princip autonomie, vyjadiujici svobodu a nezavislost podnikatelské ¢innosti,

3. princip ziskovosti hovori o bezpodminecnosti zisku jako vysledku podnika-

telské ¢innosti. (Srpova, Rehot 2010, s. 35)
Clenéni podniki podle doporuceni Evropské komise:

Tabulka 1.1: Clenéni podniki podle Evropské komise

Pocet zaméstnancii  Rocni obrat Vyse aktiv

Mikropodniky < 10 <2mil. EUR <2 mil. EUR
Malé podniky < 50 < 10 mil. EUR < 10 mil. EUR
Stiedni podniky < 250 < 50 mil. EUR <43 mil. EUR
Velké podniky > 250 > 50 mil. EUR > 43 mil. EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Evropskd komise, 2006)
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1.4 Vyznam malych a strednich podniki

"Malé a stfedni podniky v Ceské republice tvoif 99,9 % veskerych podniki a zamést-
navaji pres 60 % obyvatelstva. Maji velky vyznam pro rozvoj zemé a jsou nositelem
hodnot, jako je podnikavost, inovativnost a odpovédnost. Proto je podpora malych
a stfednich podniki prioritou Evropské unie. Cilem Evropské Unie je zlepsit pristup
k podnikani, oteviit ho co nejvice lidem a podporovat je. Kroky vedouci k snadnéj-
simu vstupu do podnikani jsou snizeni administrativy, regulace, pristup podniku k
financim, podnikatelské vzdélavani. Malé a stfedni podniky lze jednoduse ridit, jsou
vice pruzné na poptavku trhu. Vytvari nova pracovni mista pri nizkych kapitalovych
nakladech, a tim podnécuji ekonomicky rtist. Mohou také ptisobit jako dodavatelé
pro velké podniky a navazovat s nimi spolupraci. Diky malé velikosti se vétsina lidi
dokéaze ztotoznit s vlastnikem, a tim podnik podnécuje ostatni ¢leny spolecnosti k

podstoupeni rizika podnikani.” (Synek, Kislingerova 2015)
Mezi hlavni v¥hody malych a stiednich podnikii podle Srpové, Rehoie (2010, s. 39)
patii:

e Flexibilita, tedy schopnost rychle se adaptovat na pozadavky trhu a lokalni
potreby.

Jednoduchd struktura spolec¢nosti.

Ptimy kontakt se zakaznikem.

Jednoduché administrativa.

e Mensi naro¢nost provoznich ¢innosti na energie a suroviny.
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2 Pravni forma podniku

vvvvvv

Pred zacatkem podnikéni je nutné zvolit nejvhodnéjsi typ pravni formy podniku,

predem zhodnotit klady a zapory. Rozhodujicimi faktory mohou byt predevsim cile

a predstavy budouciho podnikatele.

Podle Zakona o obchodnich korporacich a druzstvech (Zékon ¢. 90/2012 Sb.) a

Zakona o zivnostenském podnikéni (Zékon ¢. 455/1991 Sb.) mizeme rozclenit na-

sledujici formy podnikani:

e fyzicka osoba:

— podnikani bez zivnostenského opravnéni

Pro nékteré samostatné ¢innosti neni tieba zajistovat zivnostensky list.

Mezi tyto ¢innosti miizeme naptiklad zaradit:

*

zemedélskou vyrobu, lesni a vodni hospodarstvi

¢innost autoru

nezavisla povolani, jako jsou naptiklad herec, hudebnik apod.
¢innosti a podnikani podle zvlastnich predpisti, ke vétsiné z nich je
treba statni zkouska, sem patii napriklad danové poradci, makléri,

advokati, tlumocnici apod. (jakpodnikat.cz 2020)

— podnikani na zivnostensky list

— podnikani na zakladé koncese.

e pravnicka osoba:

— vefejna obchodni spolec¢nost (v.0.s.)

— komanditni spolecnost (k.s.)

— spolecnost s rué¢enim omezenym (s.r.0.)

— akciova spolecnost (a.s.)

— druzstvo.
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2.1 Podnikani fyzickych osob

Podnik jednotlivce (podnik fyzické osoby) je vlastnén jednou osobou. Pro podnikani
v mensim rozsahu ma dvé hlavni vyhody — k jeho zalozeni staci i mensi kapital a
jeho regulace ze strany statu je minimalni. Ma vsak i své nevyhody, a to predevsim
obtizny pristup ke kapitalu, neomezené ruceni za dluhy podniku. Podniky jednot-

livce maji obvykle formu Zivnosti.

Tato forma podnikani je vhodnd pro zaéinajici podnikatele. (Synek, Kislingerova

2015, s. 80)

2.1.1 Zivnost

Zivnostensky zakon (Zakon ¢. 455/1991 Sh.) definuje pojem “Zivnost” v § 2 nésle-

dovneé:

"Zivnost je soustavnd c¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

odpovédnost, za ucelem dosazZeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.”

Zadatel o zivnost musi spliovat podminky pro ziskani Zivnostenského opravnéni
dané zivnostenskym zdkonem. Jednd se o:
e Vseobecné podminky

— minimalni vék 18 let;
— zpusobilost k pravnim tkontim,;

— bezthonnost;
e 7Zvlastni podminky
— odborna a jina zptisobilost, vyzaduje-li to Zivnost.
"Zivnost muze provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba, splni-li zdkonem stanovené

podminky. Je-li tato osoba s bydlistém, resp. sidlem mimo tzemi Ceské republiky,

pak muze provozovat zivnost stejnym zptusobem jako ceska osoba, tj. osoba, kterd
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ma na jejim tzemi trvaly pobyt nebo sidlo. Zahrani¢ni fyzickd osoba, ktera v za-
hraniéf nepodniké a hodld provozovat zivnost na tizemi Ceské republiky, musi pro
pobyt na tizemi Ceské republiky mit povoleni (udéleni viza k pobytu nad 90 dnt

nebo povoleni k dlouhodobému pobytu) ...”” (Srpové, Rehot 2010)

Podle pozadavkt na odbornou zptsobilost se zivnosti déli nasledovné:

e Ohlasovaci zivnosti
Vznikaji a jsou provozovany na zakladé ohlaseni zivnostenskému uradu. Po
splnéni vsech podminek ziskava podnikatel Zivnostensky list. Tyto zivnosti

jsou osvedceny vypisem ze zivnostenského rejstiiku.

— Remeslné Zivnosti
Pro ziskani daného typu zivnosti je podminkou vyluéni list, nebo maturita
v oboru, nebo diplom v oboru, nebo Sestileta praxe v oboru. Prikladem
jsou Teznictvi, montaz, klempitstvi a oprava karoserii apod.

— Vazané zivnosti
Pro jejich ziskani a provozovani je podminkou prokazani odborné zpi-
sobilosti, kterou stanovi priloha zivnostenského zakona. Ptikladem jsou
vedeni tucetnictvi, provozovani autoskoly apod.

— Volna zivnost
Pro tento typ zivnosti podnikatel nepotrebuje zadnou odbornou zpiuso-
bilost. Tyto zZivnosti jsou vymezeny seznamem osmdesati ¢innosti. Patii
sem velkoobchod a maloobchod, fotografické sluzby apod. (Srpové, Rehof
2010, s. 67)

e Koncesované zivnosti
Vznikaji a jsou provozovany na zakladé spravniho rozhodnuti. Tyto zivnosti
jsou také osvédceny vypisem ze zivnostenského rejstfiku. Kromé splnéni od-
borné zpusobilosti je podminkou ziskani této zivnosti i kladné vyjadreni pti-
slusného organu statni spravy. Prikladem jsou silni¢ni motorova doprava, pro-

vozovani cestovni kancelére apod. (Srpova, Rehor 2010, s. 67)
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2.2 Podnikani pravnickych osob

vvvvv

¢innosti bude administrativné naro¢néjsi a v nékterych pripadech budeme muset slo-
zit zakladni kapital. Nejvetsi rozdil mezi fyzickou a pravnickou osobou je ve vedeni
ucetnictvi a zptisobu stanovovani danového zédkladu. Obecné pravnicka osoba piisobi
vérohodnéji nez fyzicka osoba. A to zejména pii obchodovani s velkymi spole¢nostmi

nebo se zahraniénimi klienty. (Podnikatel.cz 2020)

Podnikani pravnickych osob upravuje Zakon o obchodnich korporacich a druzstvech

(Zakon & & 90/2012 Sb.)

Vsechny typy pravnickych osob musi byt zapsany do obchodniho rejstiiku.

Obrazek 2.1: Rozdéleni podnikani pravnickych osob

Pravnicka osoba

Kapitalové

. Druzstva
spole&nosti

Osobni spole¢nosti

I Spole¢nost s
rucenim
omezenym

Vetejna obchodni
spoleénost

Komanditni

- Akciova spoleénost
spole¢nost

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

2.2.1 Osobni spolecnosti

Vzdy vytvoreny a vlastnény dvéma nebo vice osobami, které ruci celym svym majet-

kem za zavazky spolec¢nosti. Zisk se déli rovnym dilem mezi spolecniky, nestanovi-li
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spolecenskda smlouva jinak.

Mezi vyhody osobnich spolecnosti patii:

e Spolecnik muze bez obtizi vystoupit.

e Nenastava dvoji zdanéni zisku spolec¢nosti pii jeho spotfebé (na rozdil od ka-
pitalovych spol.).

e Nizké néklady na tizeni.

e Cely zisk patii spoleénikiim, resp. vlastniktm.

Ma to i své nevyhody, a to napriklad ruc¢eni celym osobnim majetkem a rovna prava

spolecniki, coz predpoklada velkou davéru a odpovédnost.

Mezi osobni spolec¢nosti patii verejna obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost.

(Synek, Kislingerova 2015, s. 81)

Verejna obchodni spole¢nost
"Je to sdruzeni nejméné dvou podnikatelli, ktefi podnikaji pod spolecnym
jménem, jehoz soucasti musi byt oznaceni "verejnd obchodni spolecnost” (ve
zkratce "vef. obch. spol” nebo "v.0.s.”). Spole¢nost je pravnickou osobou a
zapisuje se do obchodniho rejstiiku. Spole¢nici vkladaji do spolecnosti pené-
zité a nepenézité vklady, které se stavajli majetkem spole¢nosti. Za zavazky
spolecnosti ruc¢i veskerym svym majetkem a obchodni vedeni je v rukou vSech
spoleéniku (statutarnim organem je kazdy ze spolecniki), pokud se ve spole-

¢enské smlouvé nedohodli jinak.” (Synek, Kislingerova 2015)

Mezi vyhody spolec¢nosti mtizeme zaradit:

Neni nutny pocatecni kapital.

Jednoduché vystoupeni spolecnika ze spole¢nosti.

e Neomezené ruceni spole¢niki je garanci solidniho image spolec¢nosti.

Dobry pristup k cizimu kapitalu.
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e Zisk spolecnosti nepodléhd dani z prijma pravnickych osob, ale je cely
rozdélen mezi spolecniky a zdanén dani z prijmiu fyzickych osob, podléha

také odvodliim na socialni a zdravotni pojisténi.
Nevyhody spolec¢nosti:

e Neomezené ruceni spolecnik.

e Musi byt minimalné dva spole¢nici.

e Problémy pri zaniku spolec¢nika.

e V pripadé vysokych ziskti musime pocitat se znacnymi odvody na pojistné

a na dan a prijmu fyzickych osob. (Veber, Srpova 2012, s. 72)

Komanditni spolec¢nost

”Je to obchodni spolec¢nost, kterou zakladaji dva nebo vice spolecniki, z nichz
jeden nebo vice spolecnikli ruc¢i za zavazky spolecnosti do vyse svého vkladu
(tzv. komanditisté), a jeden nebo vice spole¢niku ruci celym svym majetkem
(tzv. komplementaii).

Postaveni komplementait je podobné jako spolecnikii ve verejné obchodni spo-
le¢nosti, postaveni komanditistii se blizi postaveni spolecnikii ve spolecnosti s
rucenim omezenym. Obchodni fizeni firmy prislusi pouze komplementaitm,
komanditisté maji pouze kontrolni pravomoc. Zisk se rozdéluje podle spole-
censké smlouvy. Komanditni spole¢nost je prechodnou formou ke spolecnosti
s rufenim omezenym, kterd je kapitalovou spolecnosti (Synek, Kislingerova

2015)

Vyhody spolec¢nosti:

e Neni nutny pocatecni kapitdl, komanditista musi vlozit miniméalné 5000
Kec.

e Pro komanditisty neplati zakaz konkurence.

e Zisk se déli podle podminek spolecenské smlouvy.

e Zisk se déli podle spolecenské smlouvy mezi komplementare a komandi-

tisty. Zisk komplementart podléhd dani z prijmu fyzickych osob a po-
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jistnému socialniho pojisténi. Zisk komanditist je zdanén dani z prijmu
pravnickych osob, a poté srazkovou dani, nepodléha odvodiim na socidlni
a zdravotni pojisténi.

e Za urc¢itych podminek se miiZze spole¢nost zménit bez likvidace na verej-

nou obchodni spole¢nost.

Nevyhody spolec¢nosti:

ské smlouvy.
e Neomezené ruceni komplementari.
e Mozny vznik rozpori mezi prioritami komanditist® a komplementari.
e V pripadé zmeény spolecenské smlouvy je nutny souhlas komplementari i

komanditisti. (Veber, Srpova 2012, s. 73)

2.2.2 Kapitalové spolec¢nosti

Charakteristickym rysem téchto spolecnosti je kapitalova tcast spolecniki, nikoli
jejich osobni ucast na podnikani nebo Tizeni spolecnosti. Spole¢nici ruci za zavazky
spolecnosti jen do vyse svého vkladu. Velikost vkladu pridéluje vyse obchodniho
podilu spole¢nika, s ¢emz souvisi i podileni se na zisku spolecnosti. (Synek, Kislin-

gerova 2015, s. 82)

Mezi vyhody kapitalovych spolecnosti patii:

e Ruceni do vyse nesplacenych vkladi.

e Vklady do spolecnosti mohou byt i nepenézité.

e Spolecnost je dlouhodoba, to znamenad, ze pri vystoupeni spoleénika nehrozi
jeji zruseni.

e Akciova spolecnost je obecné vnimana jako symbol solidnosti.
Naopak nevyhodami muze byt:

o Administrativni naro¢nost.
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e Velky pocet podminek pri zakladani.
e Vysoké naklady na vedeni a Tizeni spole¢nosti.
e Prii rozdéleni zisku spolecniki se uplatnuje dvoji zdanéni.

e Vystoupeni ze spolecnosti neni snadné.

Mezi kapitalové spolecnosti patii spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolec-

nost. (Veber, Srpova 2012, s. 74)

Spolecnost s rucenim omezenym
"Mize byt zalozend jak fyzickymi, tak i pravnickymi osobami (dokonce jen jed-
nou osobou). Spole¢nost odpovida za své zavazky veskerym svym majetkem,
spolecnik vsak jen do vyse svého vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Za-
kladni kapitédl spolec¢nosti od 1. 1. 2014 mtze byt pouze 1 K¢, ale je doporucuje
se vlozit zakladni kapital a vklad na vyssi ¢astku, kvili lepsimu rozdélovani
podilit na zisku. Obchodni jméno musi obsahovat oznaceni ”spolecnost s ru-
¢enim omezenym”, "spol s.r.0.” nebo ”s.r.0.”. Nejvyssim organem spolecnosti
je valna hromada, statutarnim organem je jednatel, nebo jednatelé. Pokud to
urci spolecenskd smlouva, je na valné hromadé volena i dozoréi rada.” (Synek,

Kislingerova 2015)

Vyhody spolec¢nosti:

e Omezené ruceni spolecniki.
e Do spolecnosti lze vlozit i nepenézity vklad.

e Pro prijeti velké ¢asti rozhodnuti neni nutny souhlas vsech spolecniki.

Lze ustanovit kontrolni organ-dozorci radu.

Vyplacené podily na zisku nepodléhaji odvodim pojistného, ale jsou zda-

nény srazkovou dani.

Nevyhody spolec¢nosti:

Vv

e Zisk spolecnosti je zdanén dani z prijmu pravnickych osob, vyplacené

podily na zisku jsou déale zdanény srazkovou dani.
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e V ocich obchodnich partnert méné divéryhodna nez osobni obchodni

spolecnosti ¢i akciové spolecnosti. (Veber, Srpova 2012, s. 74)

Akciova spolecénost
Spolecnost, ve které je zakladni jméni rozvrzeno na urcity pocet akcii o urcité
nomindlni (jmenovité) hodnoté. Zakladni kapital musi ¢init alespon 20 mil. Ké
s vefejnou nabidkou akcii, a 2 mil. K¢ bez verejné nabidky. Spole¢nost muze
byt zalozena bud jednim zakladatelem, je-li jim pravnicka osoba, nebo vice

zakladateli.

Akciova spolecnost odpovida za své zavazky celym svym majetkem, akcionar
za zavazky spolec¢nosti neruci. Nejvyssim organem je valna hromada, statutar-
nim organem spolecnosti je predstavenstvo, jehoz ¢lenové jsou voleni valnou
hromadou a kontrolnim organem je dozor¢i rada. (Synek, Kislingerova 2015,

s. 82)

Vyhody spolec¢nosti:

e Akcionari nerudi za zavazky spolecnosti.
e Velmi dobie vniméana obchodnimi partnery-solidnost a stabilita.
e Dobry pristup ke kapitalu.

e Vyplacené dividendy nepodléhaji pojistnému socidlniho pojisténi.
Nevyhody spolec¢nosti:

e Vysoky zékladni kapital.

e Velmi komplikovand a omezujici pravni uprava.

e Administrativné naroéné zalozeni a fizeni spolecnosti.

e Nutnost oveéreni ucetni zavérky auditorem.

e Zisk spolecnosti je zdanén dani z prijmt pravnickych osob, vyplacené
dividendy ze zisku jsou zdanény srazkovou dani.

e Povinné sestavovani vyroc¢ni zpravy spolecnosti a jeji ukladani do obchod-

niho rejstiftku. (Veber, Srpova 2012, s. 75)
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2.2.3 Druzstvo

Druzstvo je spolecenstvi neuzavieného poctu osob zalozené za ucelem podnikani
nebo zajistovani hospodarskych, socialnich anebo jinych potieb svych ¢lenti. Druz-
stvo musi mit alespon pét clent, coz neplati, jsou-li jeho ¢leny dveé pravnické osoby.
Organy druzstva jsou clenska schiize, predstavenstvo, kontrolni komise a dalsi or-
gany druzstva podle stanov. Druzstvo odpovida za poruseni svych zavazk celym

svym majetkem, ¢lenové za zavazky neruci. (Veber, Srpova 2012, s. 75)
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3 Podnikatelsky plan

"Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

podstatné vnéjsi i vnitini faktory, souvisejici se zalozenim nového podniku.” (His-

rich, Peters 1996)

To je vlastné dokument, ktery obsahuje celkovy prehled o budoucim fungovani pod-

niku. Existuji ur¢ité zasady pro zpracovani podnikatelského planu:

Obrazek 3.1: Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

Srozumitelny

Logicky

Uvaiené struény

Pravdivy a redlny

Respektovani rizika

ALNANANA
Iaay

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

3.1 Ucel podnikatelského plinu

Podnikatelsky plan slouzi k internim iceltim, ale je vsak vyzadovan externimi sub-
jekty. V pripadé interniho dokumentu slouzi jako planovaci nastroj, podklad pro
rozhodovaci proces a tfeba i jako nastroj kontroly, zejména v pripadech, kdy pod-
nikatel firmu zaklada a kdy firma stoji pred vyraznymi zménami, které mohou mit
dlouhodobé dusledky na jeji chod. V pripadé externiho dokumentu slouzi k analyzo-
vani schopnosti firmy realizovat naro¢néjsi investi¢ni program, pripravenost uchazet
se o néktery druh podnikatelské podpory apod. Kvalitné zpracovany podnikatelsky
pldn muze vyznamné prispét k ziskani potfebného kapitalu. (Veber, Srpova 2012,

s. 95)
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3.2 Struktura podnikatelského planu

Jak uz bylo Teceno, podnikatelsky plan je nezbytnou soucasti kazdého podniku.
V soucasné dobé neexistuje zadny predpis anebo i pravni uprava, které by urcovaly
konkrétni obsah podnikatelského planu, ale bez ohledu na to, existuji zakladni ¢asti,

které by méli byt v kazdé strukture podnikatelského planu.

Podnikatelsky plan miize mit napiiklad tuto strukturu:

Titulni strana

Obsah

Shrnuti projektu

Popis firmy

Cile podniku

Nabizené produkty a sluzby
Analyza trhu (Potencidlni trhy)
Marketing a prodej

L ® N o g W

Metody analyz

—_
e}

. Personalni plan

—_
—_

. Finan¢ni plan

—_
[\

. Analyza rizik

. Prilohy

—_
w

3.2.1 Titulni strana

"Titulni strana podava stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by

na ni mélo byt uvedeno nasledujici:

Nazev a sidlo spolecnosti.

Jméno podnikatele a ¢islo telefonu.

Popis spolecnosti a povaha podnikani.

Céstka potfebného financovani a jeho struktura.

26



Titulni strana uvadi zdkladni koncepci, kterou podnikatel hodla rozvijet...” (Hisrich,

Peters 1996)

3.2.2 Obsah

Na tuto velmi dulezitou ¢ast se dost ¢asto zapomind. Bez obsahu podnikatelského
planu miize se ztizit vyhledavani uré¢ité informaci anebo kapitoly. Obsah by mél byt

omezen pouze na prvni tii drovné nadpisi. (Veber, Srpova 2012, s. 98)

3.2.3 Shrnuti projektu

"Shrnuti nesmi byt chapano jako uvod, ale jako zhusSténa informace o tom, co je
na nasledujicich strankach popsano podrobnéji. Po prec¢teni shrnuti se ma v ¢tenari
vzbudit zvédavost a zajem precist si i zbytek planu a zabyvat se podrobnostmi.
Zamérem shrnuti je predstavit celkovy prehledny obraz o cilech firmy, cestach k
jejich dosazeni, potfebné vysi kapitdlu a mife jeho zhodnoceni” (Veber, Srpova

2012)

3.2.4 Popis firmy

V této casti se nachazi informace ohledné nasi podnikatelské prilezitosti. "Miize jit
napriklad o nalezeni mezery na trhu, anebo o objeveni néjakého nového technického
principu. Je potifeba ¢tenare presvédcéit, ze pravé nyni je ten nejvhodnéjsi okamzik
pro realizaci naseho napadu a ze pravé my mame pro jeho realizaci ty nejlepsi pred-
poklady. Je tfeba uvést, kdo nas vyrobek ¢i sluzbu potiebuje a jak nase myslenka

prevedena do podoby trzeb a zisku.” (Veber, Srpova 2012)

V ramci popisu firmy se zamérime zejména na:

e Popis produktu (vyrobku nebo sluzby).
e Konkurenc¢ni vyhodu produktu.

e Uzitek produktu pro zdkaznika.
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Popis produktu urcuje jak fyzicky vzhled v pripadé vyrobku, tak vlastnosti v pri-
padé sluzby. Pokud nabizime vyrobek, musime ho detailné popsat a objasnit, jaké
bude mit vlastnosti a k cemu bude slouzit. Rovnéz je dobré uvést, zda se jednd o vy-
robek zcela novy nebo o vyrobek, ktery je na trhu jiz nabizen. Nutné je také zminit
se o sluzbach, které doplnuji nabidku vyrobku. Mezi takové sluzby patfi napriklad
opravarské a udrzbarské prace, servisni podpora zakazniki, zaskoleni pro spravné

pouzivani vyrobku apod.

Vyrobek nebo sluzba musi mit konkurencéni vyhodu, musi byt lepsi nez konkurencéni
nabidky. V soucasné dobé nestaci byt stejné dobry jako ostatni firmy. Musime proka-
zat, ze prichdzime na trh s lepsi nabidkou, zajimavéjsi koncepci a naslednym vétsim

uzitkem pro zakaznika.

Jak uz bylo feceno, vyrobek nebo sluzba musi prinést uzitek pro zakaznika, bez toho
podnikatelsky plan nemitze byt tspésny. Proto je tifeba zdiraznit, jaky konkrétni
prospéch plyne z nasi nabidky a pro¢ lepsi si poridit nas produkt a ne konkurencni.
S tim také tésné souvisi informace o zakaznicich a segmentace trhu. (Srpova a kol.

2011, s.16)

3.2.5 Cile podniku

Mise, vize a cile firmy jsou v podstaté impulzem pro vypracovani podnikatelského
planu. Nejdiive odvedeme mise, ktera vyjadiuje poslani firmy a je urcena Sirokému
okoli firmy. Poté definujeme vizi neboli predstavu o tom, kam bude firma smétovat
a o jakou budouci pozici usiluje. Vize méla by byt srozumitelnd vSem zainteresova-
nym osobam ve firmé, kterym je urcena. Od vize pak odvodime cile firmy, které by
méli byt SMART, tj. zkratka sestavena z prvnich pismen péti anglickych slov, které

popisuji, jaké vlastnosti maji mit stanovené cile.

S - specific - specifické, presné popsané;
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M - measurable - méritelné;

A - achievable - atraktivni, akceptovatelné;

R - realistic - realné;

T - timed - terminované, Casové ohranicené. (Srpova a kol. 2011, s.18)

3.2.6 Nabizené produkty a sluzby

Tato kapitola ma ¢tenari poskytnout vice informaci o nasich nabizenych produktech
nebo sluzbach. Na prvnim misté popiseme produkt, na kterém je zalozeno podnikani
neboli ten produkt, ktery bude zajistovat nejvétsi ¢ast obratu. Dale je tfeba zminit
to, k ¢emu bude produkt slouzit pro zakaznika, popsat zakladni charakteristické rysy
produktu a také oznacit vse dilezité technické funkce vyrobku, neni nutné zabyvat

se technologickymi podrobnostmi a do hloubky popisovat rizné drobnosti.

Pro prehledné znazornéni konkurenceschopnosti naseho produktu je mozné pou-
zit matici, ve které se proti sobé postavi vyrobek podniku a konkurenc¢ni vyrobek,
u kterych nasledné porovnéavaji vykonové parametry a cena. Tyto parametry maji
zésadni vliv na rozhodnuti zédkaznika o koupi toho nebo jiného vyrobku. (Srpov,

Rehoi 2010, s. 61)

3.2.7 Analyza trhu (Potencialni trhy)

Potencidlni trhy jsou nezbytnou ¢asti vsech nové vstupujicich podniki. Jedna se o
trhy, které maji zdjem o nase produkty. Tato informace je dilezita jak pro budouci
investori a pripadné spolecniky, tak i pro podnikatele, jelikoz od této informace lze

odvodit cilovy trh neboli trh, na ktery se chceme zamérit.

Jak uz bylo zminéno, v podnikatelském planu musime uvést informace o celkovém

a cilovém trhu.
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Celkovy trh zahrnuje vSechny myslitelné moznosti vyuziti daného vyrobku nebo
sluzby, kdyz cilovy trh ptimo urcéen pro omezeny segment trhu pomoci predem sta-

novenych kritérii.

Obvykle se uvadi nasledujici skupiny zakaznik:

e maji z vyrobku nebo sluzby znacny uzitek;
e maji k vyrobku ¢i sluzbé snadny ptistup;

e jsou ochotny za produkt ¢i sluzbu zaplatit.

Cim lépe vymezime cilovy trh a popiSeme jeho charakteristické znaky, tim lépe
muzeme vyrobky a sluzby pfizptsobit potfebdm a pranim zdkazniki. (Srpova a kol.

2011, .19)

3.2.8 Marketing a prodej

Marketing a nasledny prodej maji velky vliv na budouci tspéch firmy. Proto je treba

mit jasné stanovené marketingové cile a strategii.

Marketing je néstroj, ktery v trznim prostiedi pomaha fesit situaci, kdy se nadbytek

konkurent na strané nabidky uchézi o prizen nedostatecného mnozstvi zakaznik.

Pro spravné stanoveni marketingovych cili je nutné ziskat odpovédi na nésledu-

jici otazky:

e Jaké bude nase postaveni na trhu, o ktery usilujeme? To muze byt napriklad
vedouci firma na narodnim trhu, firma nabizejici své produkty v trznim mik-
rosegmentu apod.

e O jaké obraty a podily na trhu budeme usilovat a pristich letech?

o Které riistové cile sledujeme? (Srpova, Rehot 2010, s. 63)

"Marketingova strategie resi tii typy rozhodnuti:
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1. Vybér cilového trhu.
2. Urceni trzni pozice produktu.

3. Rozhodnuti o marketingovém mixu.

Vychodiskem pro vybér cilového trhu je segmentace trhu. PTi vybéru segmentu zva-
zujeme jeho velikost a kupni silu, na zakladé kterych uré¢ime hodnotu segmentu.”

(Srpova a kol. 2011)

P1i segmentace trhu rozlisujeme nékolik tirovni:

e Hromadny marketing — predstavuje hromadnou vyrobu, hromadnou distribuce
a hromadnou komunikace o stejnym produktu vsem spotiebitelim stejnym
zpusobem.

e Marketing segmentu — prizptisobeni nabidky pro konkrétni segmenty.

e Marketing zaméreny na mikrosegmenty — tyto segmenty jsou snadno rozpo-
znatelné a maji své charakteristické znaky, napriklad kupci luxusnich voz.

e Mikromarketing — prizptisobeni produktt tak, aby odpovidaly pranim a po-
tfebam konkrétnich jednotlivei. Tato iroven dale se déli na lokalni marketing
(prizpusobeni znacek a komunikace potfebam a pranim mést nebo dokonce i
konkrétnich obchodt) a individudlni marketing (marketing zamétreny na jed-

notlivé zakazniky). (Kotler a kol. 2007, s. 458)

Urceni trzni pozice produktu je vyjadienim postaveni konkrétniho produktu mezi

ostatnimi konkuren¢nimi produkty na trhu.

P1i urcovani trzni pozice produktu postupujeme ve trech krocich:

1. Identifikujeme mozné konkuren¢ni vyhody naseho produktu.
2. Vybereme optimélni konkuren¢ni vyhodu, ktera je bude dilezita pro spotte-
bitele a je v souladu s marketingovym poslanim firmy.

3. Zvolime efektivni zplisob komunikace a propagace této vyhody.

Rozhodnuti o marketingovém mixu bere v ivahu vybrany trzni segment a zvolenou

trzni pozici. Jedna se o pomtcku, ktera uvazuje produkt podniku a naslednou rea-
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lizaci na trhu.

Marketingovy mix (4P) tvori:

produkt (product);

cena (price);

distribuce (place);
e propagace (promotion). (Srpova a kol. 2011)

Prodej zahrnuje ty ¢innosti, které maji uzky vztah k trhu, tj. analyzu trhu, plano-
vani obratu, prodeje, distribuce produktu i opatfeni podporujici prodej (reklama,
ucast na veletrzich apod.). VSechny tyto nastroje spolu tzce souviseji a funguji jako

komplet. (Veber, Srpova 2012, s. 101)

3.2.9 Metody analyz (Strategicka analyza)

Formulovani strategie a stanoveni cilii podniku musi byt podlozeno situa¢nimi ana-
Iyzami, pomoci kterych miizeme najit souvislosti mezi samotnym podnikem a jeho

okoli. Okoli podniku délime na:

e Makro prostredi
e Mezo prostredi

e Mikro prosttedi

Ukolem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit viechny faktory,
které by mohly mit vliv na konec¢nou podobu cili a strategie podniku. Cilem této

analyzy je urc¢it soucasny stav podniku a pokusit se odhadnout jeho budouci vyvoj.

Pro analyzu okoli existuje cela fada metod. Mezi nejcastéji pouzivanymi patii PEST
analyza (pouzivime pro zkouméni makro prostiedi), Portertiv model 5 sil (zkou-
mame mezo prostiedi), SWOT analyza (tato analyza je pouzitelna pro vsechny
prostiedi) a Benchmarking (d4 se zkoumat mezo a mikro prostredi). (Prochazkova

a kol. 2017, s. 167)

32



PEST analyza
Cilem PEST analyzy najit uzitecné slozky, které mohou nést pro podnik urci-
tou vyznamnou prilezitost nebo naopak hrozbu. Analyza by méla také stanovit,

s jakou pravdépodobnosti k dané situaci dojde, resp. nedojde.

P — Politické a pravni faktory — napriklad stabilita politické situace na

narodni a mezinarodni trovni, regulace zahrani¢niho obchodu apod.

E — Ekonomické faktory — jako jsou naptiklad mira inflace, danova poli-

tika, ménové kurzy apod.

S — Socialni a kulturni faktory — patii sem demograficky vyvoj populace,

uroven vzdélani, pristup k zivotnimu stylu atd.

T — Technologické faktory — napiiklad zmény technologie, vladni podpora
vyzkumu a vyvoje apod. (Prochézkové a kol. 2017, s. 168)

Porteriv model 5 sil
Cilem této metody je identifikovat a analyzovat konkurencni sily ptsobici v
konkrétnim odveétvi. Model charakterizuje pét sil plisobici na podnik, mezi

nimiz patii:

e Stavajici konkurencéni podniky — Tesi se konkurence na relevantnim trhu,
rozdily mezi produkty a sluzbami, které poskytuje nas podnik a konku-
rencni podnik.

e Substituty — muze-li byt potfeba zakaznikl uspokojend jinymi produkty
¢i sluzbami?

e Nové konkurenti — jakd je moznost vstupu nové konkurence na trh, jaké
jsou naklady na vstup, existuji-li né¢jaké prekazky?

e Dodavatele — kolik moznosti klicovych vstupt existuje, muzu klicovy
vstup nahradit jinym a kolik by to stalo?

e Ziékaznici — kolik potencidlnich zékaznikt mame a co vSechno jim mtuzeme
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nabidnout véetné vyhod? (Prochazkova a kol. 2017, s. 169)

SWOT analyza
SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghts (silné stranky podniku), Weaknesses
(slabé stranky podniku), Opportunities (prilezitosti ve vnéjsim prostiedi pod-
niku), Threats (hrozby v okoli podniku). Pficemz, silné a slabé stranky jsou
internimi faktory, coz znamena Ze na nich mizeme pusobit a ovliviiovat je.
Kdyz hrozby a prilezitosti jsou externimi faktory, na které jenom miizeme dat

pozor a brat je v tvahu. (Prochazkova a kol. 2017, s. 171)

Jedna se vlastné o analyticky nastroj, vystupem kterého je SWOT matice,

ktera prehledné zobrazi vSechny faktory.

Obrézek 3.2: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

Benchmarking
"Benchmarking je proces porovnavani produkti, sluzeb a procesii s organi-
zacemi, které jsou leadry v jednom nebo vice aspektech jejich podnikatelské

¢innosti, nebo s nejvétsimi konkurenty.” (Prochazkova a kol. 2017)

Benchmarking se déli do dvou kategorii:
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1. ”Technicky benchmarking — kdy konstrukéni pracovnici posuzuji schop-
nosti vyrobku ¢i sluzeb, a to zejména ve srovnani s produkty nebo sluz-
bami hlavnich konkurentii.

2. Konkurenéni benchmarking — porovnd, jak dobte/Spatné si organizace
vede v porovnani s leadrem trhu, resp. nejvétsim konkurentem.” (Pro-

chézkova a kol. 2017)

3.2.10 Personalni plan

Personalni plan by mél prehledné zobrazit soucasnou situaci v personalnim zabez-
peceni chodu firmy, tzn. poskytnout prehled o poctu zaméstnanct, o kvalifikacni
strukture pracovniku, a také souvisejicich s tim vécech, jako jsou napriklad roz-

poctovani mezd, udrzovani a zvysovani kvalifikace pracovniku apod.

Je vhodné téz zminit situaci na trhu prace a daném regionu. Jaka je nabidka pra-
covnich sil, dojezdova vzdélenost, existence potencialnich velkych zameéstnavateli,

ktet{ mohou pretdhnout nase zaméstnance apod. (Veber, Srpova 2012, s. 103)

3.2.11 Financni plan

Financni plan — ¢iselna podoba predchozich c¢asti podnikatelského planu. Musi pro-
kazat redlnost podnikatelského zaméru. Vystupem finanéniho planu mohou byt na-

priklad:

e planovany vykaz zisku a ztrat
e planovana rozvaha

e plan penéznich toki

Tyto vystupy musi mit realné podklady, coz znamena ze musi byt zpracovany na

zakladé dil¢ich plant, které jsou navzajem provazany.

Pti zpracovani tohoto typu planu se také doporucuje uvést pomérové financni uka-

zatele, mezi né patfi:
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Ukazatele rentability, které informuji poskytovatele kapitalu o schopnosti firmy

tvorit zisk a zhodnocovat vlozeny kapitdl.

Ukazatele likvidity, které oznamuji o schopnosti splacet vcas kratkodobé za-

vazky:.

Ukazatele aktivity, které ukazuji intenzitu vyuziti jednotlivych slozek majetki.

Ukazatele zadluzenosti, poskytujici informace o dlouhodobé stabilité firmy.

Déle se treba provést vypocet bodu zvratu, pomoci kterého zjistime mnozstvi pro-
dukce, pti kterém nebudeme ve ztraté. Je to takové mnozstvi produkce, pii kterém

naklady se rovnaji trzbam.

Obréazek 3.3: Grafické vyjadieni bodu zvratu

Vyvoj trieb

zisk v K&

Vyvoj celkovych
nakladu

, Ndklady

Triby

Variabiini naklady

Ztrita Fixni ndklady v kratkém ¢asovém horizontu

Bod zvratu - Qggp Objem wyroby - Q

Zdroj: Kordb, Peterka, RezZrnidkovd 2007, s. 134

Soucasti financ¢niho planu je také navrh na financovani projektu, kde uvadime po-
tfebnou vysi cizich zdroji, dobu, za kterou budou splaceny, a podminky, za kterych

tyto zdroje ziskdme. (Veber, Srpova 2012, s. 104)

3.2.12 Analyza rizik

Rizika planu chapeme jako negativni odchylku od stanovenych cili. To je dtlezita

¢ast podnikatelského planu, jelikoz znézorni vSechny Spatné dopady na firmu, tento
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prehled umozni vcas ovlivnit nezadouci rizika a pripravit kvalitni strategii k jejich

eliminovani.

Rizika délime na ovlivnitelnd a neovlivnitelna, na vnitini a vnéjsi. Podle vécné na-

plné na technickd, ekonomicka, trzni, financ¢ni atd.

Analyzu rizik muzeme provadét pomoci:

e Expertniho hodnoceni, kde vyznamnost faktori rizika posoudime podle dvou
hledisek — pravdépodobnosti jejich vyskytu a intenzity negativniho vlivu. Cim
vyssi je pravdépodobnost vyskytu a intenzita negativniho vlivu, tim rizikovy
faktor je vyznamnéjsi.

e Analyzy citlivosti, ktera zajistuje citlivost hospodérského vysledku na faktory,
které jej ovliviiuji. Jedna se o faktory, které byly zjistény v rdmci expert-
niho odhadu jako vyznamné. Tyto faktory pomoci analyzy citlivosti pokusime
se zpresnit tak, abychom mohli pouzit optimaliza¢nich metod. Mezi faktory
ovliviiujicimi hospodérsky vysledek patti: vyse poptavky, trzni cena nasich

produktl a ohledem na konkurenci a zmény fixnich nebo variabilnich nakladi.
Mezi opatieni na snizeni rizika patii:

e Diverzifikace — rozsitovani vyrobniho programu, zahrnovani produktii rizné
povahy, coz ndm umozni kompenzovat disledky poklesu poptavky po jednom
produktu pomoci zvyseni poptavky po jiné skupiné produkti.

e Déleni rizika — princip tohoto zptisobu spoc¢iva v tom, ze se riziko rozdéluje mezi
dva nebo vice tcastniki, kteri se spoleéné podileji na realizaci podnikatelského
projektu.

e Transfer — jeden z nejcastéji pouzivanych zpisobu snizovani podnikatelského
rizika, ktery v sobé zahrnuje presun urcitého rizika na jiné subjekty, kterymi
mohou byt naptiklad dodavatele nebo odbératele.

e Etapova priprava a realizace — spociva v tom, ze se projekt rozcleni do nékolika

etap, kde pro kazdou etapu pripraveno nékolik variant pokracovani podnika-
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telského projektu, pricemz volba pokracovani zavisi na vysledcich predchozi

etapy. (Srpova a kol. 2011)

3.2.13  P¥ilohy

V priloze k podnikatelskému planu mtizeme uvést doplnujici informativni materialy,
jako jsou naptiklad vypisy z obchodniho rejstiiku, vykazy zisku a ztrat, rozvahu a

penézni toky, vysledky prizkumu trhu apod. (Fotr, Soucek 2005, s. 308)
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II. Prakticka cast
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4 Podnikatelsky plan podniku

V praktické casti své bakalarské prace se budu zabyvat vytvorenim realného pod-
nikatelského planu pro zalozeni nového podniku v Ceské republice. Podnikatelsky

plan vychazi z informaci a poznatki, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti.

4.1 Titulni strana

Nézev podniku: Cioccolato cukrarna, s.r.o.

Sidlo podniku: Smetanovy sady 332/3, 301 00 Plzen 3
Jméno podnikatele: Kristina Gushcharina

Pravni forma podnikani: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Predmeét podnikani: Pekarstvi, cukrarstvi

E-mail: cioccolato@seznam.cz

Webové stranky: www.cioccolato.cz

Telefonni kontakt: +420 773 875 357

Obrazek 4.1: Logo spolecnosti Cioccolato cukrarna, s.r.o.

cioccolato

Zdroj: Vlastni zpracovdnt, 2020
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4.2 Shrnuti projektu

Tento podnikatelsky plan je vytvofen za t¢elem zaloZzeni realného podniku v Ceské
republice. Podnik vstupuje uz na nasyceny trh podobnymi firmami, ale ma svoji
vyjimecnost. Vzhledem k tomu, Ze jiz existujici podniky maji témér stejnou nabidku
dezertli, coz neni pro zakazniky nic nového, bude tento podnik predstavovat nejen

krasné prostredi pro posezeni, ale i vyjimecné autorské dezerty.

Podnik se bude nachazet ve mésté Plzen, kde zije dost potencidlnich zakaznik.
Prostiedi podniku, které se sklada nejen z vnitinich prostor, vybaveni, designu, ale
i tfeba ze vstricného chovani a nalady ¢isnikt, bude vytvoreno na zakladé konku-

ren¢nich nevyhod, které zjistime pomoci dotazovani potencialnich zakazniki.

Produktem podniku budou nejen dezerty, které jsou mozné zakoupit na misté, ale i

slavnostni dorty na objednani. Nabizime i kvalitni kdvu z riznych ¢asti svéta.

Hlavnim cilem podniku je uspokojovani potieb a zvlastnich prani zakazniki pro-
stfednictvim sezndameni s vybornou chuti nasich dezerti a také s vynikajicim po-
skytovanim sluzeb. V dalsich letech se chystame rozsitit sortiment a oteviit novou
provozovnu v Praze. Vyroba produktt je lokalni, coz znamena, ze kazda provozovna
bude mit svou oddélenou vyrobni ¢ast, coz usnadnuje procesy skladovani potravin

a zabranuje tim nasledné dodani jiz hotovych vyrobk.

Jako pravni formu podnikani si zvolil podnik spolecnost s ru¢enim omezenym. Na
rozdil od zivnostenského opravnéni, ma spolecnost s rucenim omezenym silnéjsi
image a vytvari dojem vétsiho a stabilnéjsiho zazemi, proto je lepsi chapana mezi

zakazniky.
Pro firmu je to vyhodnéjsi tim, ze v pripadé nezadouci situace a finan¢nich obtizi,

spolecCnici ruci pouze omezené, jen do vyse majetku spolec¢nosti, kdezto zivnostnik

ruc¢i celym svym majetkem. Jako dalsi vyhodu pro podnik vidime podnikani pod
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nazvem, coz je pro firmu nezbytné.

Pred zalozenim spolecnosti s ruc¢enim omezenym si musime poridit zivnostenské
opravnéni. V pripadé naseho podniku se jedna o zivnost femeslnou s predmétem
podnikani "Pekatstvi, cukrarstvi”. Pro ziskani Zivnostenského opravnéni je stano-
vend podminka odborné zpusobilosti. Pro nasi firmu tuto podminku splni ustanoveny
odpoveédny zastupce neboli cukrar, ktery predlozi doklad o vzdélani nebo Sestiletou

praxi v oboru.

Jako zpiisob financovani podnik si zvolil vlastni disponované finan¢ni prostredky
v hodnoté 700 000 K¢, které vlozi do pocatecniho vkladu. Ostatni potfebné finanéni

prostiedky budou ziskany v bance Ceské spofitelna formou tGvéru.

4.3 Popis firmy

V soucasné dobé kavarny a cukrarny jsou chapany nejen jako misto pro prijemné
posezeni s kamarady, ale i jako misto pro prace anebo studium. Proto tyto podniky

jsou velice zadané a popularni, coz je divod pro zalozeni daného podniku praveé ted.

S ohledem na cukrarny v Plzni a okoli mizeme vydélit nékolik zavaznych pric¢in

pro existenci podniku, mezi nez patii:

e Témeér stejna nabidka dezerti.
e Neni moc mista pro posezeni.
e Podobna koncepce kazdé z cukraren.

e Casto pifli§ hlu¢né prostied.

Podnik bude mit zvlastni a zajimavou koncepci. Kazdy ze zédkazniki bude skladat
pozadovany dezert sam, pomoci predem pripravenych casti, podle svych predstav
a chuti. Ale cukrarna bude mit i hotové vyrobky, ¢asti téchto vyrobku jsou také
mozné navzajem propojovat. Nékteré z téchto hotovych dezertu jsou popsany v ka-

pitole "Nabizené produkty a sluzby”.
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Tim padem je zakaznik je soucasti procesu tvorby vyrobki.

Kromé toho se v cukrarné planuje rozdélit prostiedi do dvou casti. V jedné z nich

muze podnik poskytnout klidné a iplné prizptisobené misto pro praci anebo studium.

Cokolada a cukraiské potieby budou dovazeny z Belgie, sypané ¢aje podnik bude
shanét ze Sri Lanky. Ostatni suroviny pro pripravu vyrobkt a kdvy budou zakoupeny

primo u italského dodavatele, se kterym bude podnik dlouhodobé spolupracovat.

4.4 Cile podniku

Misi podniku je vytvorit idedlni a zaroven moderni misto pro rtizné ucely, kterymi

mohou byt naptiklad straveni volného casu s prateli, prace nebo studium.

Vizi podniku je predevsim vybudovani stalych zakaznikl, jak navstévniki cuk-

rarny, tak i zdkaznik dortti na objednavku.

Cilem podniku je ziskat dobré jméno cukrarny a upevnit svou pozici na trhu. K
tomuto cili povede spokojenost zakazniki, zvysSeni navstévnosti a zisku v pribéhu

kazdého pololeti.

4.5 Nabizené produkty a sluzby

Cukrarna bude nabizet Siroky sortiment autorskych vyrobku, které se lisi od pro-

dukttt konkurenc¢nich podnikii.

Stalou nabidku tvori 10 autorskych dezerti:

e Bortuvkova pyramida se zakladnou z belgické cokolady.

e Hruskova koule s naplni slaného karamelu.
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e Tartaletka s karamelovou vyslehanou ganache, dekorace ze zkaramelizovanych
ofrechu.

e Vejce z belgické cokolady s kokosovym pyré a mandlemi.

e Kremrole se slehanymi bilky a kousky cerstvé maliny.

e Croissant s mandlovou ptichuti.

e Kiupava cokoldda ve formé orechu se susenkovym zakladem, uvnitt péna pra-
line.

e Citronova kapsa s vlasskymi ofechy.

e Belgicka vafle s tvarohovym krémem a cerstvymi jahodami.

e Pletynka s ¢okoladou a pekanovymi otfechy

Nabidka jednotlivych ¢asti dezertii, které zédkaznici budou moci spojit mezi sebou,

se bude stale ménit.

Cukrarna bude nabizet teplé a studené napoje. Navstévnici si budou moci ochutnat
pravou italskou kdvu Bonani a sypané ¢aje ze Sri Lanky. Co se tyka osvézujicich

napoju, podnik bude nabizet ovocné dzusy a ledové kavy.

Jak uz bylo feceno, podnik také bude poskytovat slavnostni dorty na objednavku.

4.6 Analyza trhu (Potencialni trhy)

Po zkoumani trhu mtzeme vymezit, ze celkovy trh je tvoren vSemi lidmi ve mésté
Plzen a také lidmi, kteri dojizdi za praci do Plzné anebo dokonce i turisté, kdezto

cilovy trh je tvoren:

e Skupinou zakaznikil, ktefi maji zajem o nova mista, predevsim o nové oteviené
kavarny a cukrarny.
e Skupinou zakazniki, kterym zalezi na kvalité dezertu a kavy.

e Skupinou zakaznikt, kteti vyhledavaji dorty na objednavku.

Mizeme vymezit i presnéjsi predstaveni o cilovém segmentu spolecnosti, a to jsou

predevsim pracujici osoby a studenti. Vékové rozmezi v daném pripadé nehraje roli,
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protoze tento typ podniku bude zajimavy jak pro mladou generaci, tak i pro starsi

osoby.

Pro ptehled je nize vidét graf, ktery ukazuje v procentech frekvence navstévnosti
cukraren. Data jsou byla sbirdna v roce 2015 autorem, ktery skryl svoje vlastni
jméno, pomoci dotazniku na webovych strankach vyplnto.cz. Celkem se zucastnilo
122 respondentii: 90 Zen a 32 muzi. Vétsina respondentti pattila do vékové skupiny
od 21 do 30 let. Toto Setieni potvrzuje dostatecné velky zajem o tento typ traveni

volného c¢asu.
Obrazek 4.2: Navstévnost cukraren

Jak casto navstévujete cukrarny?

3,42%

o 1x mésicné m 1x rocné Ix tydné m2xtydné

Zdroj: www.vyplnto.cz, 2015

4.7 Marketing a prodej

K vypracovani této kapitoly budeme dodrzovat navaznosti na teoretickou cast, kde

jsme se uz popsali zdkladni prvky a nezbytné c¢asti marketingového planu.

Nejdiive uré¢ime marketingové cile, které budou chapany jako smér pro dalsi kroky

v marketingové strategii:
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e Postaveni na trhu — cukrarna, nabizejici vyjimecné produkty v segmentu vy-
roby pekarskych, cukrarskych a jinych moucnych vyrobki a poskytovani sou-
visejicich sluzeb.

e Obraty a podily — podnik ma za cil vyrovnat naklady s vynosy, a pak zacit
generovat zisk. Jelikoz je pro novy podnik prvni rok je nejtézsi, bude se v prv-

nim roce snazit dosahnout obratu v hodnoté 1 000 000 K¢.

Nize je vidét obréazek, ktery zobrazuje vyvoj trzeb v daném segmentu od roku
2008 do roku 2016. Mtzeme vidét, ze trzby maji rostouci trend a od roku 2013
rostou trzby v pruméru o 3 %, coz by pro nas podnik znamenalo vyhodny

okamzik pro otevieni své provozovny.
Obréazek 4.3: Trzby pekarenskych a cukrafskych firem v CR

Trzby (mil. K&; CZ-NACE 10.7 - Vyroba pekaiskych,
cukrarskych a jinych mouénych vyrobku)
41000
40000
39000 3 Ju2
38 000 37 612 37843
37 000 36 487 36219
36 000
35000 24 360
34 000
33000
32000
31000

40 040

3732

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zdroj: CSU, 2016

e Ristové cile — o pristich letech firma se zaméri na vybudovani vlastni znacky

a nasledném otevieni pobocky v Praze.

Pro lepsi pochopeni trzni pozice naseho produktu na trhu, definujeme nékteré
jeho konkuren¢éni vyhody, které nésledné budeme propagovat, jelikoz tyto vyhody

jsou uzitkem pro budouciho spottebitele.

Mezi hlavni konkurenc¢ni vyhody patii:
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e Produkt s vyjimecnou chuti, ktery nema podobu u konkurenti.

e Zahrnuti zékaznikt do procest tvorby dezerti.

Nezbytnou sou¢asti marketingového planu je marketingovy mix (4P), ktery v sobé

zahrnuje 4 c¢asti, a to jsou produkt, cena, distribuce a komunikace neboli propagace.

Po dtisledném zpracovani marketingového mixu, budeme mit uplny prehled o vsech

jeho zminénych c¢astech.

e Produkt

Zde patii nabidka nasich produkti zakaznikovi. Jak uz bylo zminéno, cukrarna
bude mit Siroky sortiment dezertii a také kvalitnich népoji, mezi néz patii
italska kava, sypané caje ze Sri-Lanky, dzusy a ledova kava. Jelikoz chceme
dodrzovat vlastni koncept podnikani, nebudeme se snazit co nejvice rozsirit

nabidku poskytovanych druhi napoju.

Nabidka dezertia bude rozdélend do dvou kategorii, coz jsou: stdla nabidka,

a ménici se nabidka jednotlivych ¢asti.
Podnik také bude poskytovat sluzbu, a to je objednani slavnostnich dorti.

e Cena
Cenu na nase produkty stanovime za predpokladt nékolika dulezitych faktori:
cena surovin, provozni a mzdové naklady. Samoziejmé nesmime zapomenout
na naklady vynalozené na propagaci a reklamu podniku. Do ceny bude zahr-

nuta marze podniku.

Déle je treba vzit v ivahu ceny na konkurencni vyrobky, ale budeme se snazit

zajmout potencialniho zdkaznika kvalitou produktu, nikoliv nizkou cenou.
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Vsak bude bran nejvétsi ohled na néklady.

Distribuce

S ohledem na to, ze v nejblizsi dobé podnik bude mit jenom jednu provozovnu
v Plzni, nebude potieba ztizovat zadné dodavatelské vztahy s prislusnymi lo-
gistickymi podniky, coz znamena ze podnik bude pouzivat prfimou distribuc¢ni

cestu od vyrobce k zakazniktim.

K dorucovani objednanych slavnostnich dortd bude podnik vyuzivat rozvoz
damejidlo.cz anebo jidlodomuplzen.cz. Rozvoz dortu bude uskutecnén nékoli-
krat tydné, proto pro firmu bude vyhodnéjsi vyuzit sluzby rozvozu nez provo-

zovat vlastni vozidlo.

Komunikace (Propagace)

Provozovna se bude nachazet témér v centru mésta, coz je velkou vyhodou
pro nové vznikajici podnik. Nesmime ale zapomenout na propagaci svych pro-

duktu a sluzeb.

V soucasné dobé je dobra propagace podstatnou c¢asti kazdé firmy. Proto

vvvvvv

vvvvvv

a podniky, nase firma zalozi business ucet, ve kterém ukaze sviij koncept pod-
nikani a tim zaujme prvni zdkazniky, dale se vytvori placend propagace a také

se ziidi spoluprace s jednim z ceskych blogeru.

Firma si taky vytvori vlastni webové stranky, bez kterych se neobejde zadny
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bizenych produktech a sluzbach. Spole¢nost uvazuje moznost objednani dortt
online pres stranky. Planujeme taky zavést ,online recenze®, kde hosty budou
moci vypisovat své nazory a navrhy. Jako odménu za napsanou recenzi bude

podnik poskytovat 5% slevovy kupon na pristi navstévu.

Nize je vidét vybrana cisla Instagramu, kterd odpovi na otazku: "Pro¢ firma

povazuje Instagram za nejdilezitéjsi propagacni kanal?”

— Instagram ma 1 miliardu uzivatela.
— 83 % uzivatelu objevuji nové znacky, produkty a sluzby na Instagramu.
— Instagram je nejcastéjsi pouzivanou socialni siti po Facebooku.

— 50 % uzivatelu sleduji nejméné jeden podnik.

Jelikoz firma bude mit business tucet na Instagramu, bude také vytvorena

stranka na Facebooku.

Jako dalsi komunikacéni kanal firma si zvolila tisténé letaky, které se budou
Sitit prostrednictvim jinych, jiz existujicich podniki, kde se pohybuji platebné
schopni zakaznici, ktefi maji moznost utracet penize za kvalitu a zabavu, jako
jsou napiiklad kosmetické salony nebo multikina. Planujeme rozmisténi letaki

i na vysokych skolach, kde je také velka koncentrace potencialnich zakazniki.

4.8 Metody analyz (Strategicka analyza)

Pro analyzu okoli si podnik zvolil nejznaméjsi metody, a to jsou:

e PEST analyza, kterd detailné shrne politické, ekonomické, socidlni a techno-
logické faktory.

e Portertiv model 5 sil, ktery uréi konkurencni sily v odvétvi a jejich pripadny
vliv na podnik.

e SWOT analyza — vyjadii faktory ve vSech typech prostredi (makroprostiedi,

mezoprostiedi, mikroprostredi).
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e Benchmarking — pomiize porovnat produkty a sluzby s nejvétsimi konkurenty

anebo s leadry v riznych aspektech jejich ¢innosti.

4.8.1 PEST analyza

Politické a pravni faktory — podnik se bude fidit obecnymi legislativnimi pred-
pisy a radné sledovat soucasnou politickou situaci, prestoze by to nemélo byt zadné

riziko pro provozovani cukrarny.

Budeme muset vsak spravné a poradné provadét platebni transakci, coz nejde bez
elektronické evidence trzeb a kvalifikovaného tucetniho, ktery bude sledovat nejriz-

nejsi zmény v danovém systému.

Jednim ze zasadnich politickych faktori, ktery se musi brat v ivahu, je regulace za-
hrani¢niho obchodu. Jelikoz podnik bude vyuzivat predevsim zahrani¢ni produkty,

i mald zména mtze mit velky vliv na podnikatelskou ¢innost.

Ekonomické faktory — ekonomické prostredi podniku budeme posuzovat pomoci
aktualnich makroekonomickych trendii. Zajimat nas budou predevsim ukazatele

HDP, mira inflace, mira nezaméstnanosti.

Realny HDP v roce 2019 vzrostl o 2,5 %, predevsim to bylo zptsobeno spotre-
bou domacnosti diky rtstu primérné mzdy, kterd v roce 2019 byla stanovend na

34105 K¢ (dle Ceského statistického tradu).
Inflaci mizeme chapat jako vSeobecny rist cenové hladiny v konkrétnim c¢asovém
okamziku, kdezto prumérnd mira inflace je vyjadrena prirtistkem primérného roc-

niho indexu spotiebitelskych cen.

Prumérna rocni mira inflace v roce 2019 byla 2,8 %, coz o 0,7 procenta vySsi nez v

predchozim roce.
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Zvyseni cenové hladiny pro podnik muze znamenat zvysSeni nakladi na dodavky

potravin, coz se objevi i ve vlastnich cenach produkti a sluzeb.

Nize je uveden obrazek pro znazornéni vyvoje miry inflace od roku 2015 do roku

2019.

Obrazek 4.4: Vyvoj miry inflace
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Mira nezaméstnanosti v roce 2019 se pohybovala kolem 2,1 %. Tento velmi nizky
ukazatel muze mit pro podnik nékolik zavaznych dusledki. Jednim z nich je to,
ze nizka mira nezaméstnanosti predpoklada nedostatek kvalifikovanych pracovnikii,
coz by byl vyznamny problém pro nové vznikajici podnik. Museli bychom zvysit
mzdy, aby jsme prildkali zaméstnance. Na druhou stranu zaméstnani lidé budou

moci utracet vétsi ¢astky za zabavu a traveni volného casu.

Socialni a kulturni faktory — podle Ceského statistického dfadu v Plzetiském
kraji zije pres 580 tisic obyvatel, pficemz pocet zen a muzi je priblizné na stejné

arovni.

Musime zvazit zivotni styl a Zivotni troven obyvatelstva, coz se v néjaké mire da
prehled o socialnich a kulturnich aspektech. Jelikoz je ted doba, ve které je vétsina
lidi aktivni a snazi se vyuzivat vsechny moznosti pro rozvoj, vzdélani, odpocinek,
a dokonce i nové znamosti, souc¢asné podminky jsou perfektni pro zalozeni podniku

takového typu.
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Technologické faktory — uvazeni téchto faktort zptisobuje velké ptilezitosti na
praci. Samoziejmé je nutné témto trendiim prizpiisobit svou podnikatelskou ¢innost.
To se tyka nejen nejriznéjsich marketingovych aktivit, vyuziti reklamy na internetu
a vytvoreni webovych stranek, ale také stroji a kuchynskych zarizeni, kterych exis-
tuje velké mnozstvi a vsechny jsou prizptisobeny nejmodernéjsim techniktim a maji

nejruznéjsi parametry.

Pro nové vznikajici podnik, ktery se zabyva vyrobou je nezbytné a dilezité mit
kvalitni stroje s velkym vykonem. Proto v prvni fadé zajistime vSe potiebné stroje
a kuchynska zarizeni vysoké kvality, a hlavné s co nejdelsi zarukou, aby v pripadé
poruchy jsme méli jistotu, ze stroj bude opraven anebo vyménén. Samoziejmosti je
i vytvoreni vlastniho webu, vyuziti reklamy a propagace podniku v socialnich sitich,

toto vSechno bude nastrojem pro ziskani zakaznik.

Podnik bude tadné sledovat vsechny aktualni techniky a pristupy k praci, které

nasledné bude postupné aplikovat na svou provozovnu.

Mit spravné nastavené technologie se vyplati i v periodé krizovych situaci. Dob-
rym prikladem tomu muze byt rychly prechod podniku na online rezim a rozvoz

vsech vyrobki rovnou domt zdkaznikim pii koronavirusu v roce 2020.

4.8.2 Porteruv model 5 sil

Stavajici konkurenty podniku — mezi soucasné konkurenty podniku muzeme zaradit
kavarny, které se také nachazi ve centru meésta, a to jsou predevSim Le Frenchie
Cafe, Walter a The Fresh Bar. Tyto kavarny maji uz zndmou nabidku pro zdkaz-
nika, ale dodrzuji i kvalitu jidla a piti. Stale ale existuje prostor pro novy podnik,

ktery vstupuje na trh s iplné novym konceptem a nabidkou dezerti.
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Substituty — do této skupiny mizeme zaradit ostatni kavarny a cukrarny, prestoze
se sortiment nabizenych produktu a sluzeb hodné lisi, ale jiz existujici podniky maji

pevné postaveni na trhu.

Co se tyka substitutu produktu, mtizeme fict, ze jsou produkty samoziejmé lehce
nahraditelné. Mizeme mit vSak prednost pred konkurenty tim, ze mame nejen vy-
jimecnou nabidku, ale i specifické postupy vyroby dezertii, coz hovori o tom, Ze nas

produkt ma zvlastni vlastnosti a chut, ta ur¢ité prildkéa zakazniky.

Novi konkurenti — jelikoz lokalita podniku je idedlni pro jakoukoliv nové vznika-
jici firmu a to kvili velkému pohybu lidi v centru mésta, existuje pravdépodobnost

vzniku novych konkurenti.

vvvvvv

zatadit napriklad:

e Nedostatecné inovativni a zajimava koncepce podniku — v soucasné dobé kazdy
podnik musi mit novou a uzitecnou myslenku pro zakaznika. Kdyz na trh
vstupuji podniky, které se neodlisuji od ostatnich, maji velkou nevyhodu a
pravdépodobnost, ze zadkaznika jejich nabidka nezaujme.

e Nedostatek znalosti v odveétvi, ktery mize zptisobit zavazné problémy pri pod-
nikani.

zminéno, podnik bude mit dohodnuté vztahy predevsim se zahrani¢nimi dodavateli,
a to prostfednictvim tcasti nasi firmy na mezinarodnim veletrhu dodavateld. Takové
trhy budeme sledovat na odpovidajicich strankach, jako jsou veletrhyavystavy.cz a
koelnmesse.cz, kde jsou predstaveny vsechny budouci udalosti, tykajici se mezina-

rodnich vystav a veletrhii ve svété.

V Ceské republice se zti¢astnime mezinarodniho potravinaiského veletrhu SALIMA,

ktery se kond kazdy rok v Brné. Informaci o tomto trhu ziskame prostirednictvim
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webové stranky bvv.cz

Chceme si poridit smlouvy s italskymi dodavateli kavy a ovoci. Cokolddu chceme
dostavat od belgickych dodavatel. Ostatni suroviny budeme nakupovat ve firmé

Makro Cash, kterd méa dlouhodobé nizké ceny pro podnikatele.

Jelikoz budeme mit uzaviené smlouvy na nékolik let, nase firma nebere vyjedna-
vaci silu dodavateli za zadné riziko. Kdyby ale nastala nezadouci situace, neni tézké

sehnat dalsiho dodavatele, aby byly obstarany suroviny pro podnik.

vvvvvv

klamu pro firmu sdm pomoci siteni kladnych nazort. Nemtzeme vSak povazovat
vyjednavaci silu zakaznik jako velkou, protoze ceny budou stanoveny na zakladé

nakladi, takze zakaznik cenu zadnym zptsobem neovlivni.

Naseho zékaznika vidime jako ¢lovéka, ktery preferuje predevsim kvalitu produkti,
vyjimecnou chuf a také zabavu v podobé moderniho a klidného prostiedi. Pro po-
drobnéjsi popis zakaznika vyuzijeme klasifikac¢ni systém zalozeny na psychografic-

kych ukazatelich VALS (Values and Lifestyles — hodnoty a zivotni styly).

Vymezime 4 zékladni skupiny s vyssi irovni prostiedki, a to jsou:

1. Inovatori (Innovators) — predevsim blogefi, kteff jsou zvédavi na nové oteviené
misto, maji tendenci byt prvnimi, kdo navstévuje zajimavé podniky. V pripadé,
ze by nabidka podniku vyhovovala jejich ocekavanim, mohou prijit pro kavu
nebo dezerty kdykoliv.

2. Myslitele (Thinkers) — spokojené pracujici lidé, kteti méji cile a jsou motivo-
vani idealy. Oceni zodpovédnost pracovniku kavarny, poradek a klid. Vyrobky
cukrarny se jim budou libit pfedevsim svou uzitnou hodnotou.

3. Uspésni (Achievers) — sem pati{ Gspésni pracovnici, zamérené na své cile, ka-

rieru a rodinu. Zalezi jim na kvalité a vyjimecnosti vyrobku. Navstivit cukrarnu
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mohou béhem pracovni pauzy anebo cestou z prace.

4. Pozitkari (Experiencers) — predevsim studenti a lidé, které maji moznost a
prostfedky utracet vyssi ¢ast svych prijmu za zabavu, dobré jidlo a spolecen-
ské aktivity. Radi zkouseji nové dezerty, vyhledavaji nova moderni a trendova

mista.

Obrazek 4.5: Segmentacni systém VALS

Ramec VALS™ inovatofi
(innovators)
velky objem
prostiedki

primami motivace hodné inovaci

idedly uspéchy sebevyjadieni .

myslitelé Uspésni poditkafi
(thinkers) (achievers) (experiencers)

usilujici
(strivers)

N nizky objem
\ prostiedkd
.  malo inovaci

/7 piezivajici
(survivors)

s

s

Zdroj: Kotler a Keller, 2013, s. 264

Jelikoz jsme podnik, ktery mtize byt uzitecny pro rizné vékové skupiny, vymezovat

konkrétni vékovy segment nedava smysl.

Jak uz bylo zminéno, podnik bude nabizet slevovy kupon zdkaznikim, které sdi-

leli sviij nazor pres nase webové stranky.
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4.8.3 SWOT analyza

Obrézek 4.6: SWOT analyza podniku

Silné stranky: Slabé stranky:
-Nové zatizeni -Nove vstupujici podnik
-Kvalita vjrobki - Vysoké pocké;eégj naklady
-Poloha podniku -Vysoky njem
-Smlouva s zahrani®nimi dodavateli -Nedostatek personali
-Aktudlni propagace
-Jedineny koncept podniku| SWOT

Piilezitosti: Hrozby:
-Ziskéni stalych zdkaznikd -Zruleni vztahti s dodavateli

-MoZnost objednani dortfi online -Konkurence v rdmci centra mésta
-Riist na trhu -Malé navit&vnost

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Mezi silné stranky podniku patii:

e Nové zafizeni, coz snizuje pravdépodobnost rychlého opotiebeni stroji.

e Kvalita vyrobku, ktera garantuje excelentni chuf a dlouhodoby zajem zakaz-
niki.

e Poloha podniku, coz je velkou vyhodou diky vétsimu pohybu lidi ve centru
meésta.

e Smlouva s zahrani¢nimi dodavateli, ktera poskytuje stabilitu a opakovanost
dovazenych vyrobki.

o Aktudlni propagace, ktera zajisti ziskani vétsiho poctu zdjemct. Spoluprace s
jednim z ceskych blogeru upevni divéru potencialnich zakazniki.

e Koncept podniku prinasi velky zdjem navstivit podnik a ochutnat dezerty.

Mezi slabé stranky podniku patii predevsim to, ze bude mit postaveni nové vstupu-
jictho na trh podniku, coz prinasi urcité problémy s podnikatelskou ¢innosti kvli
nedostatku zkusenosti. Jako dalsi slabou stranku vymezujeme nedostatek personélu,
coz muze nastat tfeba v pripadé nemoci jednoho ze zaméstnance. Mlizeme sem za-

radit i vysoké pocatecéni naklady a najemné.
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Jako prilezitosti miizeme vymezit:

e Ziskani stalych zakazniki, coz urcité prinasi vyhody pro podnik, nebot zakaz-
nici slouzi jako siritelé informaci o nasi firmé a jsou jedinym zdrojem piijmii.

e Moznost objednani dortt pres nase webové stranky, coz zjednodusuje zakaz-
nikiim proces objednani slavnostniho dortu.

e Rist na trhu, ktery zarucuje schopnost konkurovat a dale se rozvijet.

Mezi nejdulezitéjsi hrozby patii zruseni vztaht s dodavateli, coz by byl docela za-

vazny problém pro podnik, ktery vyrabi predevsim ze zahrani¢nich surovin.

Jelikoz v centru mésta existuji dalsi uz stabilni kavarny a cukrarny, mize pro nas
podnik byt hrozbou konkurence v ramci centra mésta. Co se tyka malé navstévnosti,
je to riziko vsech podnikii, které poskytuji produkty a sluzby. Pomoci fungujici pro-

pagace se budeme snazit tuto hrozbu obejit.

4.8.4 Benchmarking

Jelikoz podnik jesté neexistuje a nema zadné hotové vyrobky nebo sluzby, které
bychom mohli porovnat s nejvétsimi leadry v odvétvi, v souc¢asné dobé neni potieba

zabyvat se benchmarkingem.

4.9 Personalni plan

7 divodu toho, ze podnik bude zarazen do skupiny mikropodniku, nebude mit velky

pocet zaméstnancii.

Na hlavni pracovni pomér celkem planujeme zaméstnat 5 lidi, a to jsou 2 c¢is-
nici/¢isnice, 2 cukrari a 1 uklizecka. Pracovni doba se bude ménit u ¢i$niki/Cisnic,
ktera bude stanovend formou smén, kde ranni sména se zac¢ina od 8:30 hodin a konci

v 16:30 hodin, kdezto odpoledni sména se za¢ina od 13:30 hodin a do konce pracovni
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doby, coz je 20:30 hodin.

Cukrari budou mit pfedem napldnovany pracovni rozvrh, ve kterém se pravidelné
stridaji 2 dny prace (osmihodinova sména) a 2 dny volno, pficemz v prubéhu pracov-
niho dne budeme mit v provozovné jenom jednoho cukrare, ktery si pripravi dezerty

na cely den, coz umozni jejich snadné doplnéni po skoncéeni smény cukrafte.

Pro cukrarnu je vyhodnéjsi vyuzit sluzby externi ucetni firmy. Tyto sluzby pre-
devsim potfebujeme pro rozpoctovani mezd, odvodi dani a samoziejmé v prubéhu
uzavieni kalendainiho roku. Naklady na ucetni sluzby jsou uvedeny v planovaném

vykazu zisku a ztrat.

Planujeme zameéstnat 2 brigadniky formou dohody o pracovni ¢innosti, nebot budou
pracovat jenom o vikendech, ve stejnych sménach jako ¢iSnici/¢isnice, coz prevysuje

rozsah prace 300 hodin roc¢né, ale zaroven neptesahuje 20 hodin tydné.
Jak uz bylo zminéno, vlastnik firmy bude jeden, ktery se zaroven bude starat neje-
nom o obecny chod provozovny, ale bude i tvotit marketingovou strategii, kompletné

zajistovat propagaci a administrativu.

Nésledujici tabulka vyjadiuje planované mzdy zaméstnanctim, pricemz zvyseni mzdy

planujeme po odpracovani jednoho roku.

Tabulka 4.1: Rozpocet mezd

Zaméstnanec | Hruba mzda Odvod SP (24,8 %) Odvod ZP (9 %) Superhrubd mzda Celkem

Cignik (2) 18 000 - 4 464 - 1620,- 24 084, 48 168,
CukréF (2) 20 000 - 4 960, 1 800,- 26 760 - 53 520 -
Uklizetka (1) | 15 500,- 3844, - 1395,- 20 739- 20 739 -
Brigadnice (2) | 7 040- 1746, 634, 9420 - 18 840 -
Celkem - - - - 141 267,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Kromé jinych benefiti (jako jsou teambuildingy, karta MultiSport, jazykové kurzy),
bude firma poskytovat zaméstnancim pravidelni skoleni, a to jak tradi¢ni formou,

tak i formou webinart, konferenci a seminar.

4.10 Financni plan

Finan¢ni plan znazorni redlnost projektii a poskytne informaci, zda bude podnik

schopen generovat zisk v nejblizsim obdobi.

Nejdiive musime urcit pocatecéni investice do projektu, mezi néz patti:

e Naklady na architekta, ktery navrhne celkové rozlozeni cukrarny a naklady na
designera interiéru. Celkem ocekavame castku 120 tis. K¢.

e Potiebné materidly pro rekonstrukei prostoru, které vyjdou na 200 tis. K¢.

e Mzdy délnikiim se vychazi na ¢astku 150 tis. K¢ za 2 mésice.

e Nabytek a kuchynské zafizeni tvori 500 tis. K¢.

e Dopliky a trvanlivé suroviny vyjdou na 150 tis. K¢.

e Propagace, marketingové aktivity a vytvoreni webu se vychazi na 55 tis. K¢.

e Zavedeni EET pokladny a porizeni specialniho softwaru pro kavarny spolu

tvori ¢astku 14 tis. K¢.

Veskeré ocekavané vydaje tvori 1 189 000 Ké.

Mezi dalsi nezapomenutelné slozky patti fixni naklady, bez nichz nemtzeme od-
hadnou bod zvratu. Sem patii ndklady na pronajem prostor, které byly odhadnuty
podle pohybujicich cen v centru Plzné (uvazujeme prostor o 40-60 metra ¢tverec-
nich) na ¢astku 40 tis. K¢, a to spolu se zdlohami. Dalsi polozkou fixnich nakladu
jsou mzdy zaméstnancim, které byly kompletné vypocitany v predchozi kapitole a
vyjdou na 141 267 K¢é. Dalsi ¢astku fixnich ndkladi tvori sluzby externi Gcetni firmy,

které budou ¢init 2500 K¢ mésicné.

Jelikoz si podnik zvolil jako zpusob financovani vlastni prostredky (700 000K¢) a
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uver ve vysi 1 000 000 K¢, posledni polozkou bude mési¢ni splatka tavéru, kterou si
spo¢teme s ohledem na tirokovou sazbu 5,3 % a dobou pujceni 4 roky, pak mésiéni

splatka vychazi 23 165 K¢.

Celkem fixni naklady jsou ve vysi 206 932 K¢ za mésic.

Jednotkové variabilni nédklady jsou odhadnuty na 40 K¢, ze kterych 25 K¢ jsou
naklady na dezert a kolem 15 K¢ jsou nédklady na kavu. Fixni naklady na jednu
sluzbu tvori 104 K¢. Trzby z jednoho zdkaznika budou v praméru 250 K¢. Marze z

jednoho zakaznika tvori tedy 106 Kc.

Ted uz mame vsechno pro vypocet bodu zvratu, ktery znazorni takovy objem

produkce, pti kterém se vynosy a néklady podniku rovnaji.

Obrazek 4.7: Bod zvratu

Bod zvratu
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Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020
Pro vypocet bodu zvratu pouzijeme nésledujici predpoklady:
e Planujeme prodat v praméru 2000 sluzeb za mésic, pricemz za sluzbu povazu-

jeme dezert a napoj, coz v prepoctu na den je to 67 sluzeb neboli 6 sluzeb za

hodinu pri oteviraci dobé od 9:00 do 20:00.
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e Fixni naklady ¢ini 206 932 K¢.
e Variabilni ndklady na jednotku ¢ini 40 K¢.

e Cena za jednu sluzbu (dezert a pit{) ¢ini v praméru 250 K¢.

Bod zvratu spoc¢teme podle vztahu: 206 932 / (250 — 40) = 985,39 ks. Coz znamen4,

ze podnik musi prodat 986 ks sluzeb za mésic, aby celkové vynosy spolecnosti se

rovnaly vynalozenym nakladtm.

Uplny prehled o financich podniku zndzorni vykaz zisku a ztrat.
e Optimistickd varianta (3000 * 250)

Tabulka 4.2: Planovany vykaz zisku a ztrat 1

Polozka Mésic Rok
Trzby z prodeje vyrobki | 750 000 K& 9 000 000 K¢
Provozni naklady 40 000 K¢ 480 000 K¢
Mzdové naklady 141 267 K& 1695 204 K&
P¥imé naklady 120 000 K& 1 440 000 K¢
Naklady na aéetnictvi 2500 K¢ 30 000 Ké
Splatka dvéru 23 165 K¢ 277 980 K&
Daii z pfijmu (19 %) 66 130 K¢ 793 560 K¢
DPH (21 %) 157 500 K& 1890 000 K&
Vysledek hospodafeni | 185 185 K& 2 393 256 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

e Realisticka varianta (2000 * 250)

Tabulka 4.3: Planovany vykaz zisku a ztrat 2

Polozka Mésic Rok
Trzby z prodeje vyrobkii | 500 000 K& 6 000 000 K¢
Provozni naklady 40 000 K¢ 480 000 K¢
Mzdové naklady 141 267 K& 1695 204 K&
P¥imé naklady 80 000 K& 960 000 K&
Naklady na ucetnictvi 2 500 K¢ 30 000 K¢
Splatka dvéru 23 165 K¢ 277 980 K¢
Daii z pfijmu (19 %) 40 483 K¢ 485 796 K¢
DPH (21 %) 105 000 K& 1 260 000 K&
Vysledek hospodateni 67 585 K¢ 811 020 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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e Pesimisticka varianta (800 * 250)

Tabulka 4.4: Planovany vykaz zisku a ztrat 3

Polozka Mésic Rok
Trzby z prodeje vyrobka | 200 000 Ké 2 400 000 K¢
Provozni naklady 40 000 K¢ 480 000 K¢
Mzdové naklady 141 267 K& 1 695 204 K¢
P¥imé naklady 32 000 Ke 384 000 K¢
Naklady na Gcetnictvi 2 500 K¢ 30 000 K¢
Splatka Gvéru 23 165 K& 277 980 K¢
Dafi z pfijmu (19 %) - -
DPH (21 %) 42 000 K¢ 504 000 K¢
Vysledek hospodafeni | —80 932 K& -971 184 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pro vypocet vysledku hospodareni bylo pouzity tfi varianty — optimisticka, realis-
ticka a pesimistickd. Pomoci téchto variant mtizeme sledovat redlny dopad téchto

variant na podnik.

Trzby z prodeje vyrobkiu jsou pocitany jako mnozstvi prodanych sluzeb * jejich
prodejni cena. Naklady jsem si rozdélila na provozni, které zahrnuji najem a sou-
visejici poplatky na energie a sluzby, mzdové naklady tvori vSechny néaklady na
zameéstnance, ptimé naklady muzeme chapat jako naklady primo priraditelné k jed-
notlivym vyrobktim, a to jsou predevsim naklady na suroviny a obaly. Primé nédklady

byly spocitany jako jednotkové variabilni nédklady * mnozstvi prodanych sluzeb.

Jelikoz se jedna o spole¢nost s ruc¢enim omezenym, zisk se dale zdani dani z pii-
jmu pravnickych osob, coz je 19 %. Samoziejmosti je i DPH, ktera tvori 21 %, nebot
trzby podniku ve vSech variantach presahuji 1 000 000 K¢ za 12 predchozich po sobé

jdoucich mésicu.
Optimistickd varianta je brana za predpokladu 3000 tisic prodanych sluzeb meé-

sicné. V pripadé této varianty doba navratnosti investice bude mezi 2 a 3 mésicem

podnikani.
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700 000 K¢ / 2 393 256 K¢ = 0,292488

Realisticka varianta je vice pravdépodobnad alespon pro zacatek podnikéani, a je brana
za predpokladu, ze podnik proda 2000 sluzeb mési¢né. Tato varianta vykazuje dobu

névratnosti investice skoro 1 rok.
700 000 K¢ / 811 020 K¢ = 0,863111

V pripadé pesimistické varianty, kde predpoklddame 800 prodanych sluzeb, pod-
nik viibec negeneruje zisk, coz neumozni rozvijet podnik ani kupovat doplnujici

pottebné dopliky anebo stroje. Miizeme tict, ze nemé smysl se do projektu poustét.

4.11 Analyza rizik

Rizika mohou vzniknout i v dokonale pusobicim podniku. Pro rozepsani této ka-

vvvvvv

nezadouci vliv na podnik.
Rizika byla vybrana a zhodnocena na zakladé SWOT analyzy.

Mezi nejvyznamnéjsi rizika mizeme zaradit:

e Nedostatek zaméstnanct napriklad v pripadé nemoci nebo dovolené, coz muze

zastavit celkovy chod provozovny.

Opatrenim miize byt to, Ze jedna z brigddnic zastoupi stdlého zaméstnance. V
pripadé nemoci nebo dovolené cukrarii, bude cukrarna docasné nabizet jenom

napoje, ke kterym zakaznici dostanou kupony se slevou na dalsi navstévu.

e Maly pocet zakaznikti mize prinést podniku dlouhodobou neziskovost, coz se

prici ucelu pro zalozeni jakékoliv firmy:.
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Jako opatfeni proti malému poctu zakaznikti chceme obstarat kvalitni pro-
pagaci naseho podniku v socidlnich sitich jesté pred samotnym otevienim, aby
co nejvice potencialnich zakaznik védélo o podniku a tésilo se na novy pod-
nik se zajimavou koncepci. To miize byt formou spoluprace s jednim z blogeru,

ktery se bude zminovat o novém podniku a tim zvétsovat zdjem followert.

Ztrata dodavatelt surovin pro vyrobu dezertii.

Pokud by nastala situace, kdy by dodavatelé nechtéli prodluzovat smlouvu,
firma by musela tésné pred skoncCenim existujici smlouvy zacit hledat dalsi

potencialni dodavatele, kteri by odpovidali nasim pozadavkim.

Porucha jednoho z klicovych strojii prinese zavazné problémy jak pro podnik,

tak i pro zakazniky.

Néakup nového stroje je nejlepsim opatfenim, ale na rozdil od ostatnich moz-
nosti predstavuje vynalozeni vysokych nakladi, kterymi podnik malokdy dis-
ponuje. Oprava stroje trva prilis dlouho, dokonce i nékolik tydnu, coz by tplné
zastavilo provoz podniku. Dalsi moznosti je ptijceni stroje nebo nakup pouzi-

tého stroje, ktery by byl samozrejmé levnéjsi nez novy.

Jednou z dalsich variant je pronajmout nékteré stroje na leasing, coz v pripadé

poruchy zaruci automatickou vymeénu stroje na novy.

Konkurence v ramci centra mésta predstavuje riziko pro vSechny nové vznika-

jici podniky.

Opattenim vidime to, ze se podnik bude snazit neustale zdokonalovat a vylep-

Sovat své produkty a sluzby.

VSechna tato rizika predstavuji stejnou miru zavaznosti a velky dopad na

podnik.
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4.12 P¥ilohy

V této ¢asti musime uvést vsechny prilohy podnikatelského planu. Jelikoz ptilohy

budou obsazeny na konci celé bakalarské prace, jenom se zde o nich zminime.
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5 Zhodnoceni podnikatelského

planu

Po disledném rozebrani vsech c¢asti podnikatelského planu muzeme Tici, ze dany
podnik miize byt oblibenym v Sirokém okoli. Vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé
maji velkou popularitu mista pro posezeni a traveni volného ¢asu, nas podnik bude

vyvolavat velky zajem zdkazniki.

Cilem podniku je ziskani stalych a spokojenych zakazniki, coz je svym zptsobem

zaklad kazdého podniku poskytujicitho produkty a sluzby.

V misté, kde se podnik planuje nachézet, existuje spoustu podnikt poskytujicich
dezerty a napoje, proto se nas podnik bude neustéle snazit zlepsovat kvalitu svych

sluzeb a organizovat rizné akce pro udrzovani zajmu zakazniku.

Pro zobrazeni realnosti vytvoreného podnikatelského planu byla zpracovana finanéni

analyza podniku podle nékolika variant.

Analyza ukazuje, ze v pripadé optimistické varianty by podnik dosahl zisku 185
185 K¢ za meésic, coz by predstavovalo pomeérné velky zisk a umoznovalo vlozeni

penéz pro dalsi rozvoj a propagaci podniku.
Ve varianté realistické, jejiz povazujeme za nejvice pravdépodobnou, by podnik vy-
kazoval zisk 67 585 K¢ za mésic, coz by pro spolecnost vystupovalo jako stabilita a

zaroven by podnik mohl i déle fungovat.

Dle pesimistické varianty firma negeneruje zadny zisk. V tomto pripadé by pod-

nik mohl udélat uplnou upravu vsech financnich a marketingovych aktivit sméru-
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jicich na dosazeni zisku. Ale v realité by pro podnik toto znamenalo okamzity krach.

Kromé financ¢nich zalezitosti existuji i urcita rizika, ktera by mohla zavaznym zptiso-
bem ovlivnit podnikani. Hlavni riziko pro nas podnik je urcité maly pocet zakaznik,
coz neni v souladu se smyslem a ticelem podnikani. VSechna rizika ale mizeme obejit

pomoci urcitych opatieni.
Velkou vyhodou spolec¢nosti jsou jeji vyjimecnost a jedine¢nost na trhu, koncepce a

neomezené moznosti dalsitho rozvoje, jako je napriklad otevieni dalSich pobocek v

Plzni a Praze.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo vypracovani podnikatelského planu pro nové vzni-
kajici cukrarnu v centru Plzné a nasledné vyhodnoceni, jestli tento podnikatelsky
zameér je realny a uskutecnitelny. Pti zpracovani podnikatelského planu byl kladen

velky diraz predevsim na tplnost a co nejvice uzitecny obsah.

Na zacatku prace byly popsany vsechny obecné teoretické zalezitosti, jako jsou za-
kladni pojmy spojené s podnikanim, vyhody a nevyhody pravnich forem podnikani
a samotny obsah podnikatelského planu. Na tuto ¢ast navazovala druhd c¢ast baka-

larské prace, coz je prakticka cast.

V praktické casti své prace jsem rozepsala vlastni podnikatelsky zamér. Nejdiive
jsem zminila zakladni informaci ohledné budouci spolecnosti v kapitole ”"Titulni
strana”. Dale byly popsany hlavni cile a myslenka podniku, na kterou navazuje vy-
jimecna koncepce. Poté byly predstaveny produkty podniku, se kterymi se planuje

vstoupit na trh.

Nésledné byla zpracovana analyza trhu, podle které byl definovan cilovy trh, ktery
zahrnuje predevsim zakazniky, které se zajimaji o nova mista a zaroven preferuji

vysokou kvalitu nabizenych produkti.

V dalsi ¢asti byl sestaven marketingovy a prodejni plan, kterému jsem vénovala vel-
kou pozornost. Tato kapitola je vyznamna pro novy podnik, nebot obsahuje vSechny
dilezité informace ohledné nabizenych produktii, ceny, distribuci a propagaci, kteréd

zajisti seznameni zdkazniki s podnikem.

Poté byla zpracovana strategickd analyza podniku, do které jsem zahrnula nejvy-

znamnéjsi nastroje. Pro vyhodnoceni makroprostredi byla pouzita PEST analyza,
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kterda kompletné zobrazila faktory pusobici na podnik. Mezoprostredi bylo zkou-
méano pomoci Porterové analyzy 5 sil, kde byly popsany konkurencni, dodavatelské
a zakaznické sily. Déle byla sestavena SWOT analyza, kterd zahrnula silné a slabé

stranky podniku, jeho ptilezitosti a hrozby, tim jsme ziskali pfehled o vsech prostie-

dich podniku.

Organizac¢ni prostredi firmy jsem zahrnula do personédlniho planu, ktery zobrazi nejen

pocet zameéstnanct, jejich pracovni dobu, ale i Gplny rozpocet mezd.

V néavaznosti na mzdy byl sestaven financéni plan, kde doslo k naplanovani vsSech
trzeb a s tim spojenych nékladi. Pro pochopeni realnosti tohoto zameéru byly zpra-
covany tii varianty vykazu zisku a ztrat, a to z pohledu optimistického, realistického
a pesimistického. V pripadé prvnich dvou variant podnik dosahuje zisku a ma pro-
sttedky pro dalsi rozvoj a fungovani. Coz nemulzeme fici o varianté pesimistické,

kterda by pro podnik znamenala neziskovost a velky netspéch.

Na zakladé analyzy rizik se projevilo pét dilezitych rizik, ktera by mohla zptiso-

bit realny negativni dopad na podnik.

Vzhledem k ziskanym informacim je pravdépodobné, ze firma bude mit na trhu

pevné postaveni a bude konkurenceschopna.

Po sestaveni podnikatelského planu dosla jsem k zavéru, ze je tento zamér realny a

je schopen dosahovat zisku.
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Abstrakt

GUSHCHARINA, Kristina. Podnikatelsky plan cukrarny. Plzen, 2020. 74 s. Baka-

larska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: podnikatelsky plan, zalozeni podniku, strategickd analyza, analyza

rizik, pravni forma podniku, cukrarna

Bakalarska prace je zamérena na vytvoreni podnikatelského planu pro nové vzni-
kajici podnik Cioccolato cukrarna, s.r.o., ktery se bude nachazet ve mésté Plzen.
V prvni ¢asti jsou popsany zakladni teoretické informace tykajici se podnikani, za-
lozeni podniku a pravnich forem podnikani. Déle jsou popsany vSechny nezbytné
casti podnikatelského planu, které jsou podrobné rozebrany a aplikovany na kon-
krétni podnik v praktické c¢asti této prace. Dale prakticka cast obsahuje finanéni
plan, ve kterém jsou rozepsany pocatecni investice, bod zvratu, planovany vykaz
zisku a ztrat dle trech variant. Nechybi tam i analyza rizik. Zavérem této prace je

celkové zhodnoceni podnikatelského planu, které urcuje, zda je tento zameér realny.



Abstract

GUSHCHARINA, Kristina. Confectionery business plan. Pilsen, 2020. 74 pgs. Ba-

chelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: business plan, starting a business, strategic analysis, risk analysis,

legal forms of business, confectionery

The bachelor thesis is focused on creating a business plan for the newly established
company Ciocolato cukrarna, s.r.o., which will be located in the city of Pilsen. The
first part describes the basic theoretical information concerning business, business
establishment and legal forms of business. Further are described all the necessary
parts of the business plan, which are analyzed in detail and applied to a specific
company in the practical part of this work. Furthermore, the practical part contains
a financial plan, which describes the initial investment, break-even point, planned
profit and loss statement according to three variants. There is also a risk analysis.
The conclusion of this work is an overall evaluation of the business plan, which

determines whether this intention is realistic.
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